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Resumen

Esta investigacién busca explicar la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y el desarrollo sostenible en la empresa de transporte Montero S.A.C.
en 2023. El objetivo principal es determinar como la rendicién de cuentas de los
impactos ambientales se relaciona con el desarrollo sostenible en dicha
empresa. La investigacion se desarroll6 mediante un disefio no experimental, de
tipo basica y nivel correlacional, utilizando un enfoque cuantitativo y deductivo.
Se realizaron encuestas a empleados y directivos, utilizando cuestionarios para
recopilar datos. Los resultados indican que una responsabilidad social
corporativa eficiente correlaciona con un mayor desarrollo sostenible: Rho = .354
(p = .007). Ademas, la rendicion de cuentas de impactos ambientales también
muestra una correlacion positiva baja con el desarrollo sostenible: Rho =.347 (p
= .003). Estos hallazgos sugieren que una mayor responsabilidad social
corporativa y practicas empresariales transparentes y éticas pueden mejorar el
desarrollo sostenible en la empresa Montero S.A.C.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, desarrollo sostenible, rendicién

de cuentas, impacto ambiental, transparencia.
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Abstract

This research seeks to explore the relationship between corporate social
responsibility and sustainable development in the transportation company
Montero S.A.C. in 2023. The main objective is to determine how accountability
for environmental impacts relates to sustainable development in said company.
The research was developed through a non-experimental design, basic type and
correlational level, using a quantitative and deductive approach. Surveys were
conducted with employees and managers, using questionnaires to collect data.
The results indicate that efficient correlates with greater sustainable
development:. Rho = .354 (p = .007). Furthermore, accountability for
environmental impacts also shows a low positive correlation with sustainable
development: Rho = .347 (p = .003). These findings suggest that greater
corporate social responsibility and transparent and ethical business practices can

improve sustainable development in the company Montero S.A.C.

Keywords: Corporate social responsibility, sustainable development, accountability,
environmental impact, transparency.
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha cobrado notable
importancia en los Ultimos afios, a medida que las organizaciones han buscado
armonizar sus intereses economicos con el bienestar social y la preservacion
ambiental. A pesar de ello, pese a los progresos realizados e incluso al constante
incremento de conciencia acerca del valor intrinseco asociado a esta practica
empresarial responsable; se mantienen sin embargo retos significativos respecto

su implementacion globalmente (Del Pilar Nifio y Cortez, 2018).

A nivel mundial, existe la agenda 2030, en la cual el principal tema en
mencion a desarrollarse en ese foro es el desarrollo sostenible, a pedido de la
asamblea de las naciones unidas (un tema paraddjico), ya que normalmente nunca
participan en este tipo de actividades, y dentro de la agenda sefialan que las
empresas de la region incluyendo Latam, deben de realizar una hoja de ruta
teniendo una nueva vision de preservacion del medio ambiente y fortalecer la

proyeccion de empresas responsables en materia ambiental (Andrade et al., 2020)

En américa del sur, a pesar del hecho de que la implementacion responsable
y socialmente comprometida (RSE) puede ofrecer beneficios significativos tanto a
las empresas como a toda la sociedad, es lamentable darse cuenta de que muchas
organizaciones en Sudamérica, no han sido capaces aun en absorber
completamente estos valores. Uno de los desafios principales reside en la presion
por aumentar rapidamente el margen financiero operativo lo cual podria conducir

indirectamente hacia practicas empresariales poco éticas e indiferencia ante
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responsabilidades sociales y medioambientales importantes, el fracaso
generalizado respecto al desarrollo suficiente estas regulaciones apropiadas o su
incumplimiento también ha contribuido significativamente para enfrentarnos con

esta resistente problematica actual (Rojas et al., 2019).

El impacto que tiene el no aplicar (RSE) en cuanto al desarrollo sostenible
es enorme y abarcador. En primer lugar, aquellas empresas que optan por no
implementar practicas responsables pueden acarrear consecuencias negativas a
nivel social y ambiental, estas flaguezas incluyen una explotacion excesiva de los
recursos naturales, emision de contaminantes nocivos para el ambiente, intolerable
explotacion laboral e incluso desigualdad social injustificada (Mogollo, et al., 2022).
Todas estas actividades insustentables tienen la capacidad de conducir a graves
repercusiones; entre ellas se encuentra un inevitable deterioro del medioambiente
con pérdida significativa en su biodiversidad natural, asi como también cambios
climaticos bruscos generados por las acciones irreversibles antes mencionadas,
cabe destacarse ademas lo alarmante referente al incremento indiscriminado hacia

pobrezas extremadamente percibidas (Vallaeys, 2020).

Ademas de todo esto, la ausencia de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) puede generar una grave consecuencia que afecta directamente a las
compafiias en el largo plazo: la erosion de la confianza por parte del publico
consumidor. En un escenario actual donde los clientes cada vez se informan mas
y tienen principios éticos vigentes; existe un mayor valor otorgado hacia
transparencia y responsabilidades claras como estrategia empresarial. (Lara, 2021)
Por lo tanto, aquellos negocios incapaces o desinteresados sobre estos criterios
cruciales pueden sufrir dafilos importantes tales como pérdidas relevantes dentro

del panorama mercantil al perder buena cantidad diversificada entre sus
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compradores habituales, enfrentar requerimientos legales debido a
contravenciones sancionadas ante o6rganos fiscalizadores -ya sean publicos o
privados- e inclusive verse seriamente afectadas respecto al posicionamiento
comercial previamente establecido basandose en teoria / imagen publicitaria

adecuada.

Por otro lado, Al Breiki (2019) ha sefialado que tener una politica, de
sostenibilidad, mediante la aplicacion correcta de responsabilidad social, tiene un
impacto positivo, ya que presentan mayor crecimiento y competitividad, y en la

época de los noventas,

La RSE contribuye al desarrollo sostenible al promover practicas
empresariales responsables que ayudan a minimizar los impactos negativos en el
medio ambiente, fomentar el bienestar social y garantizar una gestion ética
ambiental, al adoptar medidas para reducir su huella ambiental, como utilizar
energias renovables o implementar programas de reciclaje, las empresas pueden
contribuir a la preservacion del entorno natural, impulsa iniciativas sociales que
benefician a las comunidades regionales como locales, esto puede incluir proyectos
educativos, mejoras en infraestructuras o programas de apoyo a grupos
vulnerables, estas acciones no solo tienen un impacto positivo directo en la
sociedad, sino que también fortalecen la reputacion de la empresa y generan

confianza entre los consumidores (Vargas et al., 2022).

En el Perd, tienen el puesto 61 de 166 naciones comparadas en relacion a
indices de cumplimiento de objetivos en temas de desarrollo sostenible esto no va
acorde con el crecimiento econdmico que se presenta en la regién, mas aun con
paises en decadencia econdmica como la Argentina, Bolivia y Chile, (Olivera, 2020)

el promedio en la region de cumplimiento de estos objetivos es de 71.8%, el Peru

Castaneda Altamirano, Cristian José



“PN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE, EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

MONTERO S.A.C, 2023

no llega a esos estandares, situacion preocupante y razon del desarrollo de la
investigacion

La relacion entre la RSE y el desarrollo sostenible es simbidtica, la adopcion
de practicas empresariales responsables contribuye al desarrollo sostenible,
mientras que el enfoque en el desarrollo sostenible también impulsa a las empresas
a ser socialmente responsables, ambos conceptos se complementan mutuamente

para crear un entorno empresarial mas equitativo y sostenible.

La adopcidn de practicas empresariales responsables no solo beneficia a las
empresas, sino que también contribuye al bienestar de la sociedad en general y

garantiza un futuro sostenible para las préximas generaciones venideras.

Especificamente en la empresa Montero S.A.C, se tiene una hoja de ruta
alcanzable para el 2026, en la cual uno de los principales objetivos es tener una
politica de responsabilidad social, con el objetivo de incrementar la competitividad
y productividad, ademas de cudales serian los item, en la cual se tiene flaquezas
para poder fortalecer o mejorar, ya que este tipo de administracién es innovador
con un nuevo enfoque, ademas que en la organizacién nunca se discuti6 como
mejorar la competitividad, discutido desde el enfoque de la sostenibilidad y no solo

por una mejora econoémica, sino por una contribucién responsable con el planeta.

En esta organizacion nunca, se rindid0 cuentas medioambientales en el
directorio ni era agendado como cuestion importante, ademas de que, nunca se
tuvo en cuenta que existe una normativa ambiental que se debe de respetar,
ademas de la transparencia en la cual se debe de tratar estos temas que no solo
son sensibles con la comunidad, sino con uno mismo, ya que también se vive en el

planeta o en la region donde se realiza las actividades, en ese orden de ideas, es
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esencial tratar de demostrar como la responsabilidad social empresarial, se
relaciona de manera directa con el desarrollo sostenible y como este trabajo
binomial, hace favorecer a las instituciones particulares como estatales, y en

espacial a las que se dedican al rubro del transporte

I.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢,De qué manera relaciona la responsabilidad social corporativa con el desarrollo

sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 20237

[.2.2. Preguntas especificas

¢,De qué manera relaciona la rendicion de cuentas de impactos ambientales con

el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 20237

¢,De qué manera relaciona la transparencia en las decisiones empresariales con

el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 20237

¢De gué manera relaciona el comportamiento ético ambientales con el

desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 20237

¢,De qué manera relaciona el respeto al principio de legalidad con el desarrollo

sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 20237
I.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la responsabilidad social corporativa con el desarrollo

sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023

Castaneda Altamirano, Cristian José
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[.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera relaciona la rendicion de cuentas de impactos
ambientales con el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero

S.A.C., 2023.

Determinar de qué manera relaciona la transparencia en las decisiones
empresariales con el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero

S.A.C., 2023.

Determinar de qué manera relaciona el comportamiento ético ambientales con el

desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023.

Determinar qué manera relaciona el respeto al principio de legalidad con el

desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023.
I.4. Justificaciéon de la investigacion

Es fundamental abordar el tema de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y el desarrollo sostenible en la actualidad, ya que las empresas tienen un
impacto significativo en la sociedad y el medio ambiente, las organizaciones tienen
una responsabilidad no sélo para con sus socios 0 accionistas, sino también para
con sus empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y la sociedad en
general". La RSC implica que las empresas deben operar de manera ética,

transparente y contribuir al bienestar social y ambiental a largo plazo.

Por otro lado, el desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras. En este
sentido, hablar sobre estos temas es crucial para fomentar practicas empresariales
responsables que promuevan un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la

proteccion del medio ambiente y el bienestar social.
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En cuanto a la justificacion tedrica, una teoria relevante sobre la
responsabilidad social es la de Archie Carroll, quien propone que las empresas
deben cumplir con cuatro tipos de responsabilidades: econdmica, legal, ética y
filantropica. Segun Medina et al. (2017) una empresa debe tener como objetivo
principal generar beneficios para sus accionistas, pero también debe seguir las
leyes y normativas vigentes, actuar de manera ética en todas sus operaciones y
contribuir a la comunidad a través de acciones filantropicas”. Esta teoria destaca la
importancia de que las organizaciones vayan mas alla del simple cumplimiento de
sus obligaciones legales y busquen impactar positivamente en la sociedad en su
conjunto. En este sentido, se reconoce que las empresas tienen un papel

fundamental en la construccion de una sociedad mas justa y sostenible.

I.5. Alcance de lainvestigacién

El alcance de la investigacion es referido a quienes benefician o para quien
esta dirigido, en esta ocasion se tiene que esta investigacion, esta dirigido a
estudiantes de pre y post grado, ademas de gerentes y organizaciones que se
interesen de los beneficios que tienen la aplicacion de la responsabilidad social y
como mejora la competitividad y produccién de esta preservandola por mas tiempo

pensando en futuras generaciones.
Il. MARCO TEORICO
II.1.Antecedentes
[1.1.1. Antecedentes internacionales

Janqui y Segundo (2022) el objetivo de su investigacion fue evaluar como la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha influido como una estrategia para

enfrentar las repercusiones de la pandemia del COVID-19 en América Latina. Para
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llevar a cabo este analisis, se empled un enfoque mixto, a través de estudios
exhaustivos de casos y se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos para evaluar
la efectividad de las iniciativas de RSE implementadas por las empresas en la
region durante este periodo. Concluyeron que la Responsabilidad Social
Empresarial ha sido fundamental para mitigar los impactos socioeconémicos del
COVID-19, proporcionando apoyo a comunidades vulnerables y mejorando la
reputacion corporativa, la integracion continua de préacticas socialmente
responsables se proyecta como clave para una recuperacion sostenible y equitativa

en la region.

Dotres y Sanchez (2020) tuvieron como objetivo crear un enfoque teorico
para incorporar la responsabilidad social empresarial en la gestion del riesgo
durante las etapas de planificacién y ejecucion de proyectos. El estudio se basé en
métodos tedricos como la induccion-deduccién y enfoques sistémicos, combinados
con técnicas practicas como encuestas, entrevistas y observacion directa. Estos
métodos se utilizaron para desarrollar un modelo te6rico y un concepto integrador.
Concluyé que el método innovador creado combina la responsabilidad social
empresarial con la gestién de riesgos en proyectos de construccion, ofreciendo un
modelo claro y practico para superar desafios en costos, plazos y calidad el permite
promover la responsabilidad social y reduciendo eficazmente los riesgos en las

inversiones de construccion.

Avila y Cedefio (2020) el propésito la investigacion fue analizar cémo las
pequenas y medianas empresas (PYMES) en Ecuador aplican la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y entender la opinion de la comunidad al respecto. El
método usado en el estudio fue de enfoque mixto, se utilizaron datos cualitativos y

cuantitativos, realizaron encuestas y entrevistas para la recoleccién de informacion,
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concluyeron que las PYMES en Ecuador implementan poco la RSE debido a la falta
de conocimiento, la comunidad cree que es vital que las empresas adopten politicas
de RSE para abordar problemas sociales, destacando la necesidad de
concienciacion y educacion en este ambito para promover el desarrollo sostenible

y beneficios sociales y ambientales.

Vasquez et al. (2020) El trabajo tuvo como objetivo analizar estado, origen 'y
conceptos actual de las compafiias responsables socialmente, para que de esta
manera se establezcan pautas que transformen a las organizaciones en la
comunidad, para este estudio se utilizé el método analitico y se lleg6 a la conclusion
que, aunque las compafiias tienen conciencia de lo importante de la RSC y su
impacto positivo y todavia existen trabajos pendientes para las politicas de este tipo
entre los ejecutivos y empresarios. Las compaifiias tienen el deber de ser
concebidas como una comunidad, centrdndose en valores éticos y morales para

que se plantee en el crecimiento teniendo en cuenta las necesidades de los demas.

Camaran et al. (2019) el objetivo que tuvo la investigacion fue analizar las
operaciones de una empresa de servicios industriales y de ingenieria para
determinar si implementa acciones de responsabilidad social empresarial alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos en la Agenda 2030
de la CEPAL y los Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina y el
Caribe. Como metodologia utilizaron el enfoque cualitativo, donde se realiz6
evaluacion detallada de las practicas y politicas implementadas por la empresa,
evaluando su alineacién con los ODS y la responsabilidad social empresarial.
Concluyeron que a pesar de la falta de conocimiento sobre los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), se descubrié que la empresa ya integraba practicas

alineadas con estos objetivos, asi mismo se identificaron areas para mejorar y se
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sugirié una metodologia adaptada para expandir las practicas de responsabilidad

social empresarial.

Fong et al. (2020) el propdsito de este estudio es examinar como las
empresas en México abordan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La
metodologia empleada implicé el uso de tres bases de datos de empresas
comprometidas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), teniendo como
finalidad recopilar informacion sobre el sector al que pertenecen, su tamafio y
ubicacion. Concluyeron que las empresas grandes tienen una mayor adopciéon de
RSE en comparacion con las pequefas, mostrando una correlacion con el tamafio
de la empresa. Ademas, prevalece el modelo de Empresa Socialmente

Responsable como la opcion preferida en México.

I1.1.2. Antecedentes nacionales

Celestino (2019) tuvo como primordial propésito investigar la relacion entre
la responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa en una universidad
privada de Ancash Chimbote en el afio 2018. Los métodos utilizados dentro del
estudio fueron correlacionales y se basaron en un disefio transversal no
experimental con enfoque en el andlisis cuantitativo, tuvo una muestra compuesta
por 102 empleados quienes respondieron a la encuesta en dos escalas ordinales:
una evaluando la responsabilidad social corporativa y otra evaluando la imagen de
la empresa, mientras los cuestionarios fueron validados por tres expertos antes de
Su uso, los datos recopilados se procesan estadisticamente para analizar la relaciéon
entre las variables, siendo asi que los resultados mostraron que existe una
correlacion significativa y positiva entre la responsabilidad social empresarial y la

imagen corporativa de las respectivas universidades privadas con un nivel de
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significancia (p<0,05) y una correlacion significativa (r de Spearman = 0,625),
confirmando la validez de la hipétesis de investigacion (Hi), determinando que el
nivel de responsabilidad social corporativa de la universidad es normal - 6,9%,

mientras que la imagen corporativa también se considerd normal - 75,5% (77).

Carranza (2021) el estudio se llevd a cabo con la finalidad de investigar la
relacion entre la gestion administrativa y la responsabilidad social empresarial en la
sede de la Universidad Peruana Union en Tarapoto durante el afio 2020. La
metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo de tipo basico descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
consistio en 107 participantes en total. Se utilizaron dos instrumentos validados
para medir la gestion administrativa, y el otro para medir la responsabilidad social
empresarial; ambos instrumentos fueron revisados por expertos y se evalu6 su
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que resulté en 0.918 para
la variable de gestion administrativa y 0.925 para la variable de responsabilidad
social empresarial, donde los resultados del estudio indican que existe una relacion
moderadamente positiva (p = 0.496; p = 0.000) entre la gestién administrativa y la
responsabilidad social empresarial en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto

en el afno 2020.

Cuba (2022) el propésito del estudio fue analizar la relacion entre
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en el Area de Desembarco de
Pesca Amateur (DPA) Lima 2022. El estudio se basa en el tipo metodoldgico basico
transversal con enfoque cuantitativo, tuvo como muestra la participaciéon de 100
directivos de micro y pequefias empresas (MYPES) que operan en DPA, la para la
recopilacion de daros se usaron encuestas y cuestionarios, los resultados obtenidos

mostraron que las practicas relacionadas con la sostenibilidad tienen una
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importancia media a alta; asimismo, las actividades relacionadas con la
responsabilidad social corporativa recibieron una calificacion de moderada a alta,
lo cual demuestran que aproximadamente el 58% de las empresas que operan en
la DPA de Lima participan en practicas que reconocen la importancia de la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial en beneficio de la sociedad.
Concluyendo que, la DPA de Lima necesita fortalecer las iniciativas de desarrollo
colectivo y lograr un equilibrio entre el desarrollo social y la responsabilidad social

corporativa.

Zapata (2021) el principal propésito de este trabajo fue evaluar cémo esta
relacionada la responsabilidad social empresarial y la imagen en la reputacién de
la Empresa Minera Cajamarquilla en la Asociacion Saracoto Alto. El tipo de estudio
fue basico, descriptivo correlacional, disefio no experimental, método cuantitativo
transversal, la poblacion estuvo conformada por 180 residentes de la Asociacion
Saracoto Alto, la muestra se encontr6 mediante muestreo probabilistico,
obteniendo un total de 125 residentes que utilizaron un herramienta previamente
validada por 5 expertos que comprobaron mediante opiniones la confiabilidad de
los métodos basados y el alfa de Cronbach; el método de evaluacion fue una
encuesta y el instrumento un cuestionario escala Likert, cuyo publico objetivo fue
responsabilidad social empresarial, imagen, reputacion escalado con tres variables.
El principal hallazgo es que existe una correlacion significativa entre RSC e imagen
(R =0,834). y reputacion (R = 0,812). Datos proporcionados por la empresa Minera
Cajamarquilla, confirmando la hipoétesis alternativa y rechazando la hipétesis nula,
con un nivel de significancia calculado de p<0.05. por lo que, se puede decir que

mas responsabilidad social tenga la compaiiia, mejor sera su imagen y reputacion.
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[I.2.Bases tedricas
Variable 1 Responsabilidad social empresarial

La RSE se refiere al compromiso voluntario de las empresas para operar de
manera ética y contribuir al bienestar de la sociedad en general. Esto implica
adoptar practicas comerciales que vayan mas alla del cumplimiento de las leyes y
regulaciones, considerando también aspectos como el respeto a los derechos

humanos, la proteccion del medio ambiente y el apoyo a las comunidades locales.

Las empresas actian éticamente y contribuyen al bienestar de la sociedad y
el medio ambiente, el cual va méas alld de las obligaciones econdmicas,
considerando los impactos sociales y ambientales de las operaciones, donde las
empresas RSE adoptan practicas como donaciones benéficas, empleo justo y
reduccion del impacto ambiental, buscando un desarrollo sostenible,, esto no solo
mejora la reputacioén y las relaciones con los stakeholders, sino también la posicion

competitiva a largo plazo (Barros et al. 2016).

La responsabilidad corporativa se refiere a las practicas éticas y al
compromiso de las empresas para promover el progreso social, econémico y
ambiental sostenible, lo que significa la participacidén activa de diversas entidades,
incluyendo el Estado, la sociedad civil, las empresas publicas y privadas, donde la
responsabilidad no soélo significa seguir las reglas, sino también tomar medidas que
contribuyan al desarrollo integral del pais, teniendo en cuenta los aspectos

econdémicos, politicos, sociales, ambientales y éticos. (Andrade et al. 2020).

También, tiene que ver con el compromiso empresarial mas amplio, donde
tiene que ver con la proteccion del medio ambiente y la sociedad, este cambio

representa un paso de un enfoque puramente econdmico a un enfoque social y
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ambiental con un fuerte compromiso con la sostenibilidad y la diversidad de partes
interesadas, lo cual incluye cuidar el medio ambiente, proteger los recursos
naturales y fijar objetivos que beneficien a la sociedad en su conjunto (Pérez et al.

20216).

Como autor base de la primera variable se tuvo a Argandofia e Isea (2011)
gue dimensionaron, la responsabilidad social corporativa en 4 dimensiones,
Rendicién de cuentas de impactos ambientales, La transparencia en las decisiones
empresariales, La transparencia en las decisiones empresariales y el

comportamiento ético.

Teoria de Stakeholders Almeida et al. (2022) sostiene que, ademas de crear
valor para las partes interesadas, las organizaciones también deberian considerar
como las diferentes partes justifican sus acciones y cdmo estas justificaciones
afectan las interacciones y negociaciones, lo que significa que las empresas
necesitan comprender como las partes interesadas ven y justifican sus acciones en
relacion con la responsabilidad social, lo que puede afectar la forma en que se
resuelven las disputas y la forma en que las partes interesadas participan en la

toma de decisiones.

Teoria de la Triple Bottom Line (Triple Resultado) esta teoria afirma que las
empresas deben evaluar su desempefio no solo en términos de rendimiento
financiero, sino también en términos de su impacto social y ambiental, significa que
busca asegurar que las organizaciones tengan en cuenta no solo los aspectos

economicos, sino también sus responsabilidades sociales y ambientales.

Rendicion de cuentas de impactos ambientales
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La rendicidn de cuentas de impacto ambiental es el proceso mediante el cual
las organizaciones, especialmente las empresas, tiene las responsables de evaluar
y comunicar el impacto ambiental de sus actividades, donde incluye proporcionar
informacion transparente sobre las medidas tomadas para reducir el impacto
ecologico, asumir la responsabilidad de cualquier dafio y tomar medidas correctivas

para reducir este impacto (Heede et al. 2022).

La redencion de cuentas de responsabilidad social ambiental se refiere al
proceso de responsabilizar a los gobiernos y entidades comerciales de evaluar el
impacto ambiental de sus actividades y hacerlas transparentes, donde incluye
informar claramente de las medidas tomadas para reducir el impacto ecoldgico,
asumir la responsabilidad de cualquier dafio ambiental causado y eliminar el

impacto negativo (Acevedo y Ariza, 2021).

La transparencia en las decisiones empresariales

El concepto de transparencia en las decisiones comerciales esta
estrechamente vinculado a la responsabilidad moral, donde la transparencia es
importante para una revision moral real y no solo permite que se convierta en un
medio para aumentar la reputacion de la empresa. Desde un punto de vista ético y
basado en la teoria de las partes interesadas, existen parametros minimos de
transparencia que las empresas deben cumplir para ser consideradas justas y

éticas en sus practicas (Herrera y Mahecha, 2018).
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La transparencia en las decisiones empresariales implica proporcionar
informacion detallada y comprensible sobre las acciones tomadas por una empresa.
Esto permite que las partes interesadas comprendan el proceso detras de estas

decisiones y evallen su integridad y ética (Gomez y Martinez, 2016).

Comportamiento ético

El comportamiento ético se refiere al comportamiento moralmente correcto y
responsable de una persona u organizacion en sus interacciones y decisiones, por
lo que, se debe ser honesto, justo y considerado con los demas y defender
estandares éticos y valores morales en todas las situaciones. Asi mismo el
comportamiento ético incluye la responsabilidad social corporativa (RSC) y un
sistema de indicadores que miden si una empresa esta actuando socialmente

responsable (Tamayo y Ruiz, 2018).

En el ambito de empresarial, el comportamiento ético se refiere a tomar
decisiones y acciones que sean moralmente correctas y justas, ya que no solo se
debe considerar los beneficios de la organizacién, sino también el impacto en las
partes interesadas y la sociedad en su conjunto, siendo esencial actuar con
responsabilidad y honestidad, equilibrando los intereses comerciales con la

integridad moral (Haro et al, 2017).

Respeto al principio de legalidad

Respeto al principio de legalidad se refiere al cumplimiento estricto de todas
las leyes y regulaciones en las actividades organizacionales, todas las practicas y
decisiones comerciales deben cumplir con la normativa aplicable, asegurando el
estricto cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, asegurando la

integridad y legalidad de las acciones de la organizacién (Cantillo y Toledo, 2017).
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El respeto al principio de legalidad estaba basado a la conformidad con las
leyes y regulaciones en las operaciones empresariales, en la actualidad, se ha
vuelto crucial no solo para el cumplimiento legal, sino también como estrategia de
ventas y para fortalecer la conexién con la sociedad, a pesar de que muchas
grandes empresas aplican la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las
PYMES enfrentan desafios debido a los costos asociados a su implementacion

(Avila, et al. 2018).

Variable 2 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se refiere a la utilizacion del disefio de identidad
corporativa como herramienta para promover un desarrollo econémico respetuoso
con el entorno, este enfoque implica relacionar la necesidad de desarrollo
sostenible con el disefio corporativo y reflexionar sobre la aplicacion de la identidad

corporativa para alcanzar metas de sostenibilidad (Garcia-Lavernia,2021).

El desarrollo sostenible, busca satisfacer la necesidad actual sin perjuicio de
afectar a las generaciones futuras, con la finalidad de tener por satisfecha sus
propias necesidades. Para lograr esto, es necesario tener en cuenta los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales en todas las decisiones y actividades.

Dvorakova y Zborkova (2014) dimensionan el desarrollo sostenible en
funcion de que sefialan que el este, se revierte teniendo en cuenta los ambitos
sociales, econdémicos y especialmente ambientales, es decir 3 dimensiones

especificas, para la sostenibilidad en el tiempo.

La teoria del desarrollo Morazan (2021) sostenible busca equilibrar el
progreso econdémico con la proteccion ambiental y el bienestar social, surgié como

una critica al enfoque modernizador, que priorizaba el crecimiento econémico sin
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considerar las consecuencias negativas, ofrece un modelo de desarrollo que
promueve el crecimiento econdmico de manera sostenible y satisface las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las generaciones

futuras.

La teoria del decrecimiento Salazar et al. (2020) cuestiona el paradigma del
crecimiento econdmico ilimitado como objetivo principal del desarrollo. Propone
reducir conscientemente el consumo de recursos y la generacion de residuos para
lograr un equilibrio sostenible entre la economia, la sociedad y el medio ambiente.
El decrecimiento no se trata de aumentar el crecimiento econdémico, sino de

aumentar el bienestar humano y la salud del planeta.

Ambito social

El ambito social esta referido a la interaccion entre la sociedad humana y su
entorno, incluyendo aspectos como la igualdad, la participacion ciudadana y la
calidad de vida, en la educacion ambiental, esto significa reconocer que los
problemas ambientales estan inextricablemente vinculados a cuestiones sociales,
econdémicas y culturales y que las soluciones integrales a estos problemas son

esenciales para promover el desarrollo sostenible. (Guerrero et al. 2019)

Se refiere al entorno en el que interactdan las personas, las comunidades y
las empresas, se busca promover un comportamiento empresarial que contribuya
al desarrollo sostenible y al bienestar de las comunidades locales, mas alla del
cumplimiento de las leyes, mediante la innovacion y la sostenibilidad a largo plazo.

(Mora y Martinez, 2018)

Dentro del desarrollo sostenible el ambito social cubre las dimensiones

sociales que afectan la relacion entre las personas y el medio ambiente, incluyendo
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aspectos como la igualdad, la justicia, la participacion ciudadana y la diversidad
cultural, esto incluye comprender como estas dimensiones sociales interactdan con
el medio ambiente y como las decisiones y acciones sociales afectan la

sostenibilidad del planeta y el bienestar humano. (Andrade et al. 2020)

Ambito econémico

La importancia del ambito social en la interaccion entre las actividades
econdmicas, el medio ambiente, la sociedad y la cultura, destaca la responsabilidad
de las empresas en gestionar su impacto econdémico de manera ética y
responsable, considerando tanto sus intereses econOmicos como las
consecuencias sociales y ambientales de sus acciones, esto implica el respeto por
los derechos humanos, la equidad, la transparencia, la participacion de las partes
interesadas y la inversion en desarrollo sostenible en todas las etapas del negocio

empresarial. (Del Pinto 2021)

Se enfoca en como las actividades econdmicas de las empresas impactan
en la sociedad y el medio ambiente, implica la adopcion de practicas empresariales
éticas y sostenibles que consideren el bienestar social y ambiental, ademas de los
beneficios econémicos, lo que incluye garantizar condiciones laborales justas,
respetar los derechos humanos, proteger el medio ambiente y contribuir al

desarrollo econdmico local de manera sostenible. (Hernandez et al. 2016)

El tema esta relacionado con la gestion de los recursos econdémicos de
manera que fomente un crecimiento justo y sostenible, sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones. Esto implica considerar no solo la
produccion y el consumo, sino también el impacto ambiental y social. Busca

impulsar practicas empresariales responsables, politicas publicas inclusivas e
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inversiones en tecnologias compatibles con la protecciéon ambiental y el bienestar

humano. (Marquez et al. 2020)
Ambito ambiental

Se refiere al entorno natural en el que las actividades humanas se llevan a
cabo y su influencia en la capacidad de las generaciones presentes y futuras para
satisfacer sus necesidades, conteniendo en si la gestion responsable de los
recursos naturales, la reduccién de impactos ambientales negativos y la promocion
de préacticas sostenibles que equilibren las necesidades econOmicas, sociales y
ambientales, por lo que se busca mantener la salud y la integridad de los sistemas

naturales para garantizar la prosperidad a largo plazo. (Alvarez et al. 2019)

El @mbito ambiental abarca los elementos naturales que interactian con las
actividades humanas, e estudia la relacion entre medio ambiente, crecimiento
econdémico y desarrollo sostenible, reconociendo la importancia de la sostenibilidad
para mejorar la calidad de vida y promover el progreso econémico y social, es
crucial armonizar el desarrollo industrial con la preservacion ambiental, dado que la
problematica ambiental requiere mayor atencion y conciencia empresarial, la
proteccion ambiental se prioriza como base para el crecimiento econémico y el

bienestar humano. (Guillén et al. 2020)

[1.3.Marco conceptual (terminologia)

Inversion socialmente responsable

La inversion socialmente responsable implica la practica de colocar recursos
financieros en empresas u organizaciones que operan de manera ética y sostenible

en términos sociales, ambientales y econdémicos, considerando criterios como el
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respeto por los derechos humanos, la equidad laboral, la gestibn ambiental
responsable y la transparencia en la gobernanza corporativa, con el propdsito de
generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, ademas de obtener

rendimientos financieros. (Fernandez et al. 2018)
Desigualdad social

La desigualdad social alude a las diferencias en oportunidades, recursos y
derechos entre grupos sociales, lo cual se evidencia en areas como ingresos,
educaciéon, salud, vivienda y empleo, estas disparidades pueden impactar
negativamente en el bienestar y calidad de vida, conduciendo a la marginaciéon y

exclusion de ciertos grupos. (Lopez et al. 2020)
La innovacion sostenible

La innovacién sostenible conlleva a la adopcién de nuevas préacticas y
herramientas para mejorar la sostenibilidad ambiental, esto incluye la adopcion de
medidas y herramientas que contribuyan a la conservacion del entorno natural, asi

como a la gestiébn mas eficiente de los recursos. (Barrientos et al. 2020)
Etica empresarial

La ética empresarial implica la aplicaciéon de valores morales en los negocios
y esta influenciada por el desarrollo histérico de los marcos de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa, es muy importante construir empresas
responsables que tenga en cuenta no solo los beneficios econdmicos, sino también
las consecuencias sociales y medioambientales, estos conceptos estan
interrelacionados y su aplicacion contribuye al desarrollo sostenible y a una

sociedad justa. (Orozco 2020)
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Participacion comunitaria

Esta relacionada a la participacion activa de las personas de una comunidad
donde los residentes se involucren activamente en la identificacién de problemas,
la toma de decisiones y la implementacion de acciones para abordar las
necesidades y mejorar la calidad de vida en su entorno, como cuestiones sociales,
econémicas y ambientales, la participacibn comunitaria fomenta el
empoderamiento de los ciudadanos y promueve la responsabilidad compartida en

la construccion de comunidades mas fuertes y resilientes. (Estévez 2023)

Obstaculos a la sostenibilidad

Las barreras a la sostenibilidad son las dificultades para mantener un
equilibrio entre las necesidades actuales y futuras, estos pueden ser econémicos,
sociales, ambientales o politicos, como falta de conciencia, ganancias financieras
a corto plazo, regulaciones inapropiadas y resistencia al cambio, superar estas
barreras es esencial para promover la sostenibilidad a largo plazo. (Benavides y

Mejia 2022)
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I1l. HIPOTESIS

[lI.1. Declaracién de hipotesis
.1.1. Hipotesis general

Existe relacion directa entre la responsabilidad social corporativa con el desarrollo

sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023.

1.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa entre la rendicién de cuentas de impactos ambientales con

el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023.

Existe relacion directa entre la transparencia en las decisiones empresariales con

el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023.

Existe relacion directa entre el comportamiento ético ambientales con el desarrollo

sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023.

Existe relacion directa entre el respeto al principio de legalidad con el desarrollo

sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023.
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[l1.2. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion es un proceso fundamental en la investigacion

cientifica que implica traducir conceptos abstractos en medidas concretas y

observables. Segun Creswell (2014) la operacionalizacion se refiere al proceso de

definir una variable para que pueda ser medida, manipulada o utilizada en la

investigacion. En otras palabras, este paso crucial permite a los investigadores

convertir sus ideas tedricas en variables cuantificables que puedan ser analizadas

de manera empirica.

Tabla 1
Operacionalizacion
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador
conceptual operacional
Responsab La La variable Rendiciéon de Importancia
ilidad social responsabilidad responsabilidad cuentas de Efectos
corporativa corporativa se social impactos
refiere a las corporativa esa ambientales estandares
practicas éticas y dimensionado  Tyansparencia Objetivo
al compromiso de en 4 items, e |as decisiones Etica
las empresas para cada uno con empresariales Publicidad
promover el sus respectivos -
progreso  social, indicadores Guiade
econémico y donde la cual se . comportamient
ambiental cred los Comportamiento o
sostenible, lo que cuestionarios,  €fico ambiental  Auditorias
significa la de escala
participacion ordinal, Tipo Cumplimiento
activa de diversas Likert
entidades, Respeto
incluyendo el Principio de
Estado, la Legalidad
sociedad civil, las Importancia
empresas publicas
y privadas
(Andrade et al.
2020).
Desarrollo  El desarrollo La variable Desarrollo
sostenible  sostenible se desarrollo Ambito social
refiere a la sostenible esa
utilizacion del dimensionado
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disefio de
identidad

corporativa como
herramienta para

promover un
desarrollo
econdémico
respetuoso con el
entorno, este
enfoque  implica
relacionar la
necesidad de
desarrollo

sostenible con el
disefio corporativo
y reflexionar sobre
la aplicacion de la
identidad
corporativa para
alcanzar metas de
sostenibilidad
(Garcia-
Lavernia,2021).

en 2 items,
cada uno con
Sus respectivos

indicadores
donde la cual se
cred los
cuestionarios,
de escala
ordinal, Tipo
Likert
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I\VV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

La investigacién fue, basica, segun la Narvaez y Villegas (2024) indicaron
que la investigacién basica que de la misma manera es llamada investigacion pura,
dogmaética o tedrica. Tiene como caracteristica que empieza en un marco teérico y
se mantiene en él, con la finalidad de enunciar nuevas teorias o cambiar algunas
existentes, hacer crecer los conocimientos filoséficos, como los conocimientos

cientificos, sin hacer contraste con ningln aspecto practico.

Hadi et al. (2023) sefialaron que la investigacion basica, también conocida
como investigacion pura, se caracteriza por no abordar ni resolver problemas
concretos, sino que proporciona una base tedrica para otros tipos de
investigaciones. Dentro de este enfoque, es posible plantear tesis que abarcan

desde la exploracion hasta la descripcion o la correlacion de fenébmenos.

IV.2. Nivel de investigacion

Existen 4 niveles de investigacion en palabras de Palomino (2019),
exploratoria, descriptivo, correlacional y explicativa, en este caso para la
investigacion presente, fue de nivel correlacional Arias (2021) menciona que el

alcance o nivel hace referencia al grado de profundidad con la cual se aborda el
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objeto o fendmeno de estudio, existen cuatro tipos de alcances en una
investigacion; estas son de alcance descriptivo, correlacional, exploratorio y

descriptivo.

La investigacion correlacional tiene como objetivo identificar si existe una
asociacion estadistica entre dos o0 mas variables, sin necesariamente evidenciar

una relacion de causa y efecto. (Ramirez y Callegas, 2020)

IV.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, ya que no se manipulo las
variables, El disefio de investigacion se define como la estrategia delineada para
adquirir la informacion deseada (Hernandez y Mendoza, 2018). También indica que,
en una investigacion no experimental, no se alteran intencionadamente las
variables. De acuerdo con estas definiciones, se concluye que este disefio de
investigacion es no experimenta, ya que no se realizaron modificaciones en las

variables independientes para observar su influencia en otras.

Asi mismo, se empled un disefio no experimental, transversal y correlacional,
dado gue se recopilaron datos en un momento especifico sin modificar el objeto de
estudio. El enfoque se centrd Unicamente en analizar la relacidn entre variables en

un periodo concreto. (Dimarucot, 2022).
IV.4. Método de investigacion

El método fue deductivo, ya que la investigacién parte de ideas generales
hasta la individualizacién, en ese sentido el estudio fue desarrollado utilizando un
enfoque cuantitativo, para Galeano (2020) Este concepto se describié como aquel
en el que los datos son fidedignos, precisos y exactos. En este enfoque, cada fase

se lleva a cabo de manera secuencial, siguiendo un orden establecido. Ademas, la
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validez y confiabilidad del estudio se obtienen mediante el uso de métodos

matematicos.

Rus (2021) la investigacion cuantitativa se caracteriza por examinar una
amplia gama de informacion, centrandose en variables cuantitativas. Estas
adquieren significado cuando se relacionan con otras a través de supuestos de

correlacion o contraste

IV.5. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 57 trabajadores de la empresa de
transporte Montero SAC, en ese sentido, Vizcaino et al. (2023) definieron como,
poblacién hace referencia al grupo de personas, fendmenos o elementos, que

tienen caracteristicas similares y pueden ser objeto de estudio.

Cerda (2021) amplia esta vision al sefialar que la poblacién no solo debe ser
concebida como un grupo, sino también como una entidad con su propia estructura

y atributos, los cuales deben ser identificados y analizados con exactitud.

IV.6. Muestra

Como la muestra es pequefia, la cantidad de total de la poblacion sera la
muestra, para Casteel y Bridier (2021) se refieren a una muestra se refiere a un
conjunto de individuos seleccionados para representar a la poblacion de interés.
Los datos recopilados de esta muestra se analizaran y se inferiran o generalizaran

los resultados a la poblacion de interés.

Arias y Covinos (2021) en el contexto de la investigacion, una muestra se

describe como una seleccién de individuos, eventos o entidades tomados de una
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poblacién completa, con el fin de realizar un estudio y realizar inferencias sobre esa

poblacién

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IvV.7.1. Técnica

Bazen et al. (2021) definen la técnica como un conjunto organizado de
procedimientos sistematicos destinados a orientar al investigador en la ampliacion

de sus conocimientos.

Las técnicas, segun Arias (2021) se refiere a las herramientas y métodos a
disposicion de un investigador, que permiten recopilar datos de los encuestados
con el fin de obtener la informacion necesaria para el analisis y la investigacion. La
técnica de encuesta es utilizada en la realizacion de tesis donde el nivel es

cuantitativo.

Las encuestas son un medio eficaz para medir la satisfaccion del cliente y
mejorar la calidad de productos o servicios. Segun Smith y Brown (2019), "las
empresas que utilizan encuestas regularmente obtienen una retroalimentacion
valiosa que les permite identificar areas de mejora y fortalezas en su oferta”. Al
conocer las necesidades y preferencias de los consumidores a través de encuestas
bien elaboradas, las organizaciones pueden adaptar sus estrategias comerciales
para satisfacer las demandas del mercado y fidelizar a sus clientes. En resumen,
las encuestas son una herramienta versatil y poderosa que brinda informacion clave

para la toma de decisiones estratégicas.

Castaneda Altamirano, Cristian José



“PN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE, EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

MONTERO S.A.C, 2023

IvV.7.2. Instrumento

Se utilizé un cuestionario como instrumento, el cual facilito la recopilacion de
informacion pertinente para el andlisis y obtencion de resultados. Wafudu et al.
(2022) definen el cuestionario como una herramienta que consta de preguntas
cerradas disefiadas para obtener informacién sobre un problema especifico, segun
las opiniones y expectativas de los encuestados. Este cuestionario debe adaptarse

al contexto y objetivo de la investigacion.

El cuestionario, un instrumento comunmente empleado en la investigacion
cientifica, se compone de una serie de preguntas organizadas en una tabla junto
con opciones de respuesta. No hay respuestas correctas o0 incorrectas; todas
conducen a resultados diversos. Este instrumento se aplica a una poblacion

compuesta por individuos. (Arias, 2021)

Hadi et al (2023) los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas
estandarizadas que se entregan a un grupo de individuos, pudiendo ser

completados de manera personal, por teléfono o utilizando alguna otra tecnologia.

IV.8. Presentacion de resultados
Validez

La validez en una investigacion cientifica se refiere a la capacidad de un
estudio para medir o evaluar lo que pretende investigar de manera precisa y
confiable. Segun Borjas (2020), La validez en una tesis se refiere al grado en que
los métodos de investigacion, las técnicas de recoleccibn de datos y los
instrumentos utilizados realmente miden lo que se pretende medir. Es fundamental
asegurar la validez de los resultados obtenidos en una investigacion, ya que de esta

depende la credibilidad y relevancia de los hallazgos. Para lograr la validez en un
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estudio, es necesario utilizar metodologias adecuadas, seleccionar muestras
representativas y aplicar medidas fiables.

Tabla 2

Validacion de expertos

Nombre Grado  Especialidad
Experto 1 Cristian Baltazar Camacho Mg. Gestion Publica
Experto 2 Marlon Matos Rojas Mg. Gestion Publica
Experto 3 Eufrasio Villanueva Juan Carlos Mg. Metodélogo

Confiabilidad

La confiabilidad en una investigacién cientifica se refiere a la consistencia y
precision de los resultados obtenidos a través de un proceso repetible y fiable.
Segun Leedy y Ormrod (2014) sefial6 que la confiabilidad es la propiedad de un
instrumento o medida que produce resultados consistentes cuando se aplica en
diferentes ocasiones bajo las mismas condiciones. Para garantizar la confiabilidad
en una investigacion, es fundamental seguir procedimientos estandarizados, utilizar
herramientas validadas y llevar a cabo pruebas piloto para identificar posibles
errores. La confiabilidad asegura la solidez y credibilidad de los hallazgos
cientificos, permitiendo su replicacion y validacion por parte de otros investigadores.
Por lo tanto, es imprescindible para el avance del conocimiento en cualquier campo

de estudio.

Se utilizé el coeficiente de Alpha de cronbcah, para el cuestionario de cada
variable, teniendo como resultado para la primera variable, 89% de confiabilidad y
para la segunda variable 88%, los 2 cuestionarios son altamente confiables segun

la tabla de medicion.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

V. RESULTADOS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad social ,338 57 ,000 ,691 57 ,000
corporativa
Rendicion de cuentas de ,283 57 ,000 ,761 57 ,000
impactos ambientales
La transparencia en las ,306 57 ,000 , 763 57 ,000
decisiones empresariales
Comportamiento ético ,267 57 ,000 , 782 57 ,000
Respeto al principio de ,270 57 ,000 T77 57 ,000
legalidad
Desarrollo sostenible ,367 57 ,000 , 719 57 ,000
Ambito social ,267 57 ,000 ,803 57 ,000
Ambito econémico ,293 57 ,000 ,758 57 ,000
Ambito ambiental ,323 57 ,000 , 7137 57 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota:

Para las investigaciones, que contengan como muestra mayor de 40 personas se

utilizara el grado de significancia de Kolmogorov-Smirnov. En este caso el grado de

significancia, es < que 0.05 (regla de decision), los datos de las encuestas no

provienen de una distribucion normal de informacién, por lo tanto, existe la

probabilidad de que sean variables no paramétricas, y segun Palomino (2019)

cuando existan por lo menos, un dato no paramétrico en el estudio de normalidad,

se utilizara el estadigrafo de Rho de Spearman, para la prueba de hipotesis ademas

de medir el grado de relacion.
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Mivel de confianza: 99.5 (a = 0.05).
Reglas de decision
P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipdtesis propuesta

P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipétesis nula.

Tabla 4

Tabla de contrastacion del objetivo general

Responsabilid
ad social Desarrollo

corporativa  sostenible

Rho de Responsabilidad  Coeficiente de 1,000 ,354"
Spearman social corporativa  correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 57 57
Desarrollo Coeficiente de ,354™ 1,000
sostenible correlaciéon
Sig. (bilateral) ,007
N 57 57

Nota: Tomado del software SPSS versién 25

Nota: Se puede evidenciar que en la tabla 14, el nivel de conectividad o correlacién,
entre las variables es de 0.354, o Rho = .354, correlacién positiva baja, el grado de
sig. o P valor es de .007, este dato es < a 0.05, dato que sirve para rechazar la Ho,
inferencialmente se puede indicar que, mientras la responsabilidad social
corporativa, sea mas alta o mejor, de alguna manera el desarrollo sostenible

también se incrementara o mejorard, este vinculo es proporcional directo.
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Mivel de confianza: 99.5 {a = 0.05).
Reglas de decision
P walor o grado de significancia = a; se acepta la hipdtesis propuesta

P walor o grado de significancia = a; se acepta la hipdtesis nula.

Tabla b

Tabla de contrastacion del objetivo especifico 1

Rendicion de
cuentas de
impactos Desarrollo
ambientales  sostenible

Rho de Rendicion de Coeficiente de 1,000 ,347**
Spearman cuentas de correlaciéon

impactos Sig. (bilateral) . ,003

ambientales N 57 57

Desarrollo Coeficiente de ,347** 1,000
sostenible correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 57 57

Nota: Tomado del software SPSS versién 25

Nota: Se puede evidenciar que en la tabla 15, El andlisis de la rendicion de cuentas
de impactos ambientales y el desarrollo sostenible muestra una correlacion positiva
significativa, con un coeficiente de correlacion de 0,347 o Rho =.347 y un nivel de
significancia de 0,003, basandose en una muestra de 57 observaciones. Esta
correlacion indica que a medida que se incrementa la rendicion de cuentas sobre
los impactos ambientales, también tiende a aumentar el desarrollo sostenible. La
relacion estadisticamente significativa sugiere que la transparencia vy
responsabilidad en la gestion ambiental son factores clave para promover practicas

sostenibles, destacando la importancia de implementar politicas y mecanismos
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efectivos para la transparencia y responsabilidad ambiental como una estrategia

para avanzar hacia la sostenibilidad.

Mivel de confianza: 99.5 {(a = 0.03).
Reglas de decision
F wvalor o grado de significancia = a; se acepta la hipotesis propuesta

P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 6

Tabla de contrastacion del objetivo especifico 2

La
transparencia
en las

decisiones Desarrollo
empresariales sostenible
Rho de La transparencia  Coeficiente de 1,000 ,401**

Spearman en las decisiones  correlacion
empresariales Sig. (bilateral) ,002
N 57 57
Desatrrollo Coeficiente de ,401** 1,000

sostenible correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 57 57

Nota: Tomado del software SPSS versién 25

Nota: Se puede evidenciar que en la tabla 16, el analisis de correlacion mediante

el coeficiente de Spearman entre la transparencia en las decisiones empresariales

y el desarrollo sostenible muestra una correlacion positiva significativa, con un

coeficiente de correlacion de 0,401 o Rho =.401 y un nivel de significancia de 0,002.

Esta correlacion indica que a medida que aumenta la transparencia en las

decisiones empresariales, también tiende a incrementarse el desarrollo sostenible.

Se puede tener una inferencia de que la claridad y apertura en las decisiones
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empresariales son factores clave para promover practicas sostenibles, de esa

manera se promueve la confianza y la responsabilidad en la gestion empresarial.

Mivel de confianza: 99.5 (a = 0.03).
Reglas de decision
P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipétesis propuesta

F valor o grado de significancia = a; se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 7

Tabla de contrastacion del objetivo especifico 3

Comportamien Desarrollo

to ético sostenible

Rho de Comportamiento  Coeficiente de 1,000 ,231
Spearman ético correlacion

Sig. (bilateral) . ,084

N 57 57

Desarrollo Coeficiente de ,231 1,000
sostenible correlacion

Sig. (bilateral) ,084 .

N 57 57

Nota: Tomado del software SPSS versién 25

Nota: Se puede evidenciar que en la tabla 17, El analisis de correlacion entre el
comportamiento ético y el desarrollo sostenible muestra una correlacién positiva
con un coeficiente de 0,231 o Rho = .231 aunque esta correlacion no es
estadisticamente significativa, dado que el nivel de significancia es 0,084, mayor
que el umbral comun de 0,05. Y se acepta la hipotesis nula. Esta correlacion sugiere
una tendencia moderada donde un mayor comportamiento ético puede estar
asociado con un mayor desarrollo sostenible, implementar practicas éticas sigue
siendo crucial, pero es importante considerar otros factores que también pueden

contribuir significativamente al desarrollo sostenible.
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Mivel de confianza: 99.5 {a = 0.05).
Reglas de decision
P valor o grado de significancia < a; se acepta la hipdtesis propuesta

P valor o grado de significancia = a; se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 8

Tabla de contrastacion del objetivo especifico 4

Respeto al Desarrollo
principio de  sostenible

legalidad

Rho de Respeto al Coeficiente de 1,000 ,205
Spearman principio de correlacion

legalidad Sig. (bilateral) . ,006

N 57 57

Desatrrollo Coeficiente de ,205 1,000
sostenible correlacion

Sig. (bilateral) ,006 .

N 57 57

Nota: Tomado del software SPSS versién 25

Nota: Se puede evidenciar que en la tabla 18, existe una relacion positiva entre el
principio de legalidad y el desarrollo sostenible muestra con un coeficiente de 0,205
o Rho = .205 y el nivel de significancia es 0,006, menor que 0,05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis propuesta. Esta correlacion sugiere una tendencia leve donde
un mayor respeto al principio de legalidad podria estar asociado con un mayor
desarrollo sostenible, el cumplir con las leyes sigue siendo crucial, pero es
importante considerar otros factores que también pueden contribuir

significativamente al desarrollo sostenible.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion
En este capitulo se presenta, las comparaciones de los hallazgos de la

investigacion con otros resultados de diferentes investigaciones, relacionadas a el
analisis de la responsabilidad social corporativa y el desarrollo sostenible. Estas
nociones estan intrinsecamente relacionadas, ya que ambos conceptos buscan
un equilibrio entre el crecimiento econdémico, la proteccion ambiental y el bienestar
social. La RSC implica que las empresas no solo deben centrarse en la
rentabilidad, sino también en como sus operaciones afectan a la sociedad y al
medio ambiente, esto incluye practicas como la reduccién de emisiones de
carbono, la gestion responsable de recursos naturales, el fomento de condiciones

laborales justas y la inversion en comunidades locales.

Al integrar estos principios en sus estrategias, las empresas contribuyen a
un desarrollo sostenible que garantiza la satisfaccion de las necesidades
presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer las suyas.

Entre los principales resultados que se tuvo en la presente investigacion, se
puede evidenciar de la siguiente que, la responsabilidad corporativa, en la
empresa de transporte Montero S.A.C, se maneja de manera ineficiente, ya que
se encuentra en un nivel ineficiente de 45.61%, ademas 52.63 indica que se
encuentra en un nivel regular, por ultimo, solo el 1.75% indica que es eficiente, la
Responsabilidad corporativa, no solo implica responsabilidades con los

trabajadores y con el fisco, también tienen responsabilidades ambientales.
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Como como estadistica inferencial se puede evidenciar que en la tabla 14,
el nivel de conectividad correlacion, entre las variables es de 0.354, o Rho = .354,
correlacion positiva baja, el grado de sig. o P valor es de .007, este dato es menor
a 0.05, inferencialmente se puede indicar que, mientras la responsabilidad social
corporativa, sea mas alta o mejor, de alguna manera el desarrollo sostenible
también se incrementara o mejorara, este vinculo es proporcional directo. Estos
datos guardan relacion con lo indicado por, Cuba (2022) donde los resultados
obtenidos mostraron que las practicas relacionadas con la sostenibilidad tienen
una importancia media a alta; asimismo, las actividades relacionadas con la
responsabilidad social corporativa recibieron una calificacion de moderada a alta,
lo cual demuestran que aproximadamente el 58% de las empresas que operan en
la DPA de Lima participan en practicas que reconocen la importancia de la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial en beneficio de la sociedad,
ademas guarda relacion con lo que sefiala Janqui y Segundo (2022) quienes
concluyeron que la Responsabilidad Social Empresarial ha sido fundamental para
mitigar los impactos socioeconémicos del COVID-19, proporcionando apoyo a
comunidades vulnerables y mejorando la reputacién corporativa, la integracion
continua de précticas socialmente responsables se proyecta como clave para una

recuperacion sostenible y equitativa en la region.

Como siguiente hallazgo, en la tabla namero 4, en cuanto al objetivo
especifico 1, se puede mostrar que la dimension rendicion de cuentas de
impactos ambientales no es eficiente en un 43,9%, ademas el 47.4% de las
personas encuestadas revelaron que la rendicibn de cuentas de impactos
ambientales es regular y solo una pequefa cantidad del porcentaje 8,8% indico

gue es eficiente, estos resultados muestran que la responsabilidad social
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corporativa y el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C.
no es eficiente al rendir cuentas por su impacto ambiental, esto no ayuda a la
responsabilidad social que debe tener la empresa con la sociedad. De la misma
manera, se puede sefialar los resultados descriptivos, que en la tabla 15, El
analisis de la rendicion de cuentas de impactos ambientales y el desarrollo
sostenible muestra una correlacion positiva significativa, con un coeficiente de
correlacion de 0,347 o Rho = .347 y un nivel de significancia de 0,008. Esta
correlacion indica que a medida que se incrementa la rendicion de cuentas sobre
los impactos ambientales, también tiende a aumentar el desarrollo sostenible. La
transparencia y responsabilidad en la gestibn ambiental son factores clave para
promover practicas sostenibles, destacando la importancia de implementar
politicas y mecanismos efectivos para la transparencia y responsabilidad
ambiental como una estrategia para avanzar hacia la sostenibilidad. Esto tiene
relacion con lo indicado por, Acevedo y Ariza (2021) quienes indicaron que, la
redencién de cuentas de responsabilidad social ambiental se refiere al proceso de
responsabilizar a los gobiernos y entidades comerciales de evaluar el impacto
ambiental de sus actividades y hacerlas transparentes, donde incluye informar
claramente de las medidas tomadas para reducir el impacto ecoldgico, asumir la
responsabilidad de cualquier dafio ambiental causado y eliminar el impacto
negativo esto lleva una cercana relacion con los resultados obtenidos en la tabla
15, ademas tiene relacion con lo indicado por, Fong et al. (2020) quienes
concluyeron que las empresas grandes tienen una mayor adopcion de RSE en
comparacion con las pequefas, mostrando una correlacion con el tamafio de la
empresa, ademas que parte de la responsabilidad social es la rendicion de

cuentas que esta asociada con el desarrollo sostenible.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, sobre la transparencia en las
decisiones empresariales y el desarrollo sostenible, Se puede evidenciar que en
la tabla 16, el analisis de correlacion mediante el coeficiente de Spearman entre
la transparencia en las decisiones empresariales y el desarrollo sostenible
muestra una correlacion positiva significativa, con un coeficiente de correlacion de
0,401 o Rho = .401 y un nivel de significancia de 0,002. Esta correlacion indica
gque a medida que aumenta la transparencia en las decisiones empresariales,
también tiende a incrementarse el desarrollo sostenible. Se puede inferenciar que
la claridad y apertura en las decisiones empresariales son factores clave para
promover practicas sostenibles, de esa manera se promueve la confianza y la
responsabilidad en la gestion empresarial. Como siguiente hallazgo mostrado en
la tabla 5, la frecuencia de la dimension transparencia en decisiones empresariales
se puede visualizar que las personas es ineficiente en un 36,8%, también se puede
observar que la frecuencia es regular en un 54,4% de la misma manera, la tabla
indica que la frecuencia es eficientes solo en un 8,8%, esto indica que las personas
encuestadas encuentran muy poco eficiente la transparencia en decisiones
empresariales por parte de la empresa de transporte Montero S.A.C. este
resultado muestra que las personas entrevistadas no sienten seguridad sobre si
las decisiones empresariales van de acuerdo con la responsabilidad social.Estos
hallazgos tienen congruencia con la conclusion de Gomez y Martinez (2016)
donde sefiala que la transparencia en las decisiones empresariales implica
proporcionar informacion detallada y comprensible sobre las acciones tomadas
por una empresa. Esto permite que las partes interesadas comprendan el proceso
detras de estas decisiones y evallen su integridad y ética, ademas guarda relacion

con lo indicado por Carranza (2021) quien ha indicado en una de sus conclusiones
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gue la transparencia en una organizacion refleja la responsabilidad social, es decir,
las actuaciones de la empresa tienen que ser visualizada ante la sociedad, y de

esa manera se colabora con el desarrollo sostenible.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la tabla 17, El analisis de correlacion
entre el comportamiento ético y el desarrollo sostenible muestra una correlacion
positiva con un coeficiente de 0,231 o Rho = .231 correlacion baja, y el nivel de
significancia es 0,084, mayor que el umbral comun de 0,05. observaciones. No se
acepta la hipdtesis propuesta, esta correlacion sugiere una tendencia moderada
donde un mayor comportamiento ético puede estar asociado con un mayor
desarrollo sostenible, implementar practicas éticas sigue siendo crucial, pero es
importante  considerar otros factores que también pueden contribuir
significativamente al desarrollo sostenible, estos datos guardan relacién con lo
indicado por, Dotres y Sanchez (2020) donde sefialaron que el método innovador
de realizar y aplicar una responsabilidad social empresarial en la gestion del riesgo
en proyectos de construccion, ofreciendo un modelo claro y practico y
especialmente aplicando la ética supera desafios en costos, plazos y calidad el
permite promover la responsabilidad social y reduciendo eficazmente los riesgos

en las inversiones de construccion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se tiene como hallazgos que existe
una relacion positiva entre el principio de legalidad y el desarrollo sostenible
muestra con un coeficiente de 0,205 o Rho = .205 y el nivel de significancia es
0,006, mayor que el comun de 0,05. Esta correlacion sugiere una tendencia leve
donde un mayor respeto al principio de legalidad podria estar asociado con un
mayor desarrollo sostenible, el cumplir con las leyes sigue siendo crucial, pero es

importante considerar otros factores que también pueden contribuir
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significativamente al desarrollo sostenible, estos datos guardan ilacion con lo
indicado por Celestino (2019) quien sefiala que, existe conectividad entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa en una universidad
privada de Ancash Chimbote en el afio 2018, siempre y en cuando cumplan a
cabalidad con las normas establecidas, en la universidad y las leyes conexas,

cumpliendo el principio de legalidad.

VI.2. Conclusiones
Se determind que la responsabilidad social corporativa con el desarrollo

sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C. se relaciona en un Rho =
.354, correlacion positiva baja, el grado de sig. o P valor es de .007, este dato es <
a 0.05, dato que sirve para rechazar la, Ho, se puede indicar que, mientras la
responsabilidad social corporativa, sea mejor, de alguna manera el desarrollo

sostenible también se incrementara o mejorara.

Se determind que la rendicion de cuentas de impactos ambientales con el
desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C. se relaciona en
un Rho = .347, correlacion positiva baja, el grado de sig. o P valor es de .003, este
dato es < a 0.05, dato que sirve para rechazar la, Ho, se puede indicar que, mientras
la Rendiciéon de cuentas de impactos ambientales, sea mas o mejor, de alguna

manera el desarrollo sostenible también se incrementara o mejorara.

Se determind que la transparencia en las decisiones empresariales con el
desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C. se relaciona en
un Rho = .401, correlacion positiva baja, el grado de sig. o P valor es de .002, este
dato es < a 0.05, dato que sirve para rechazar la, Ho, se puede indicar que, mientras
la transparencia en las decisiones empresariales sea mejor, de alguna manera el

desarrollo sostenible también mejorara.
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Se determin6 que el Comportamiento ético con el desarrollo sostenible, en
la empresa de transporte Montero S.A.C. se relaciona en un Rho =.231, correlacion
positiva baja, el grado de sig. o P valor es de .084, este dato es > a 0.05, dato que
sirve para aceptar la, Ho. Esta correlacion sugiere una tendencia moderada donde
un mayor comportamiento ético puede estar asociado con un mayor desarrollo
sostenible, implementar practicas éticas sigue siendo crucial, pero es importante
considerar otros factores que también pueden contribuir significativamente al

desarrollo sostenible.

Se determind que el respeto al principio de legalidad con el desarrollo
sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C. se relaciona en un Rho =
.205, correlacion positiva baja, el grado de sig. o P valor es de .006, este dato es <
a 0.05, dato que sirve para rechazar la, Ho, se puede indicar que, mientras el
respeto al principio de legalidad sea mas estricto, el desarrollo sostenible también

se incrementara.

VI.3. Recomendaciones

v Se recomienda al gerente de la empresa de transporte Montero S.A.C. seguir
mejorando, e implementando conductas, posturas o politicas de responsabilidad
social corporativa, con la finalidad de colaborar con el desarrollo sostenible, ya que
permite a contribuir al bienestar de sus comunidades y al cuidado del medio

ambiente mientras persiguen sus objetivos comerciales.

Se recomienda al directorio de la empresa, seguir mejorando con la rendicion de
cuentas de los impactos ambientales es un elemento crucial para la contribucion al
desarrollo sostenible, asi mismo deben definir metas ambientales especificas y

cuantificables. Estas metas deben alinearse con los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y otras normativas ambientales

internacionales.

Se recomienda a los trabajadores en general, cumplir con el comportamiento ético,
en la empresa de transporte referido al desarrollo sostenible, Crear un cédigo de
ética claro y accesible que describa los valores, comportamientos y expectativas de
la organizacién en relacion con la sostenibilidad. Este codigo debe ser comunicado

a todos los empleados y partes interesadas para garantizar la transparencia.

El respeto al principio de legalidad es fundamental para que las empresas alcancen
el desarrollo sostenible, ya que asegura que sus operaciones cumplan con la
normativa vigente y promuevan practicas éticas, se recomienda a la empresa que
los trabajadores deben asegurarse de que entienden y cumplen con todas las leyes
y regulaciones aplicables en los paises donde operan. Esto incluye leyes

ambientales, laborales, fiscales y de derechos humanos.
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Anexo 1: instrumento

Responsabilidad social corporativa y el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero
S.A.C., 2023

Objetivo: Determinar de qué manera relaciona la responsabilidad social corporativa con el desarrollo
sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023.

Se le pone en conocimiento que, participar en esta investigacion es voluntaria y toda la informacion
relacionada con la presente investigacion esta protegida y serd andnima. Al iniciar el presente
cuestionario usted declara haber leido los lineamientos y estar de acuerdo con los mismos. Si desea
completar el cuestionario marque con un aspa aqui ( )

ESACALA DE Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
MEDIDA 1 2 3 4 5
VARIABLE: Responsabilidad social corporativa
DIMENSION 1 Rendicién de cuentas de impactos ambientales 1/2|3(4]|5
1 Dentro de la organizacidn existe rendicién de cuentas
La rendicién de cuentas de impactos ambientales es importante
2 para las organizaciones
3 Considera importante la rendicidon de cuentas ambientales
Se incluyen los efectos negativos y positivos en los informes de
4 rendicidn de cuentas ambientales
Los informes de rendicidon de cuentas ambientales pueden influir
5 en la reputacién de una empresa
Existen estandares especificos para guiar la rendicién de cuentas
6 ambientales
Los estandares ambientales para guiar la rendicidén de cuentas son
7 difundidos por la organizacién
DIMENSION 2 La transparencia en las decisiones empresariales 1/2(3(4]|5
La transparencia es un objetivo clave en la rendicion de cuentas de
8 impactos ambientales
Se cumplen los objetivos en la rendicion de cuentas en la
9 organizacion
La transparencia en las decisiones empresariales, es parte de la
10 ética de la organizacién
Las companiias que son transparentes en sus decisiones suelen
11 tener una mejor reputacion
Ud. Cree que todas las decisiones de la organizacidon deben de
12 publicarse
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Las empresas suelen compartir publicamente los criterios

13 utilizados para tomar decisiones importantes
DIMENSION 3 Comportamiento ético 1/2(3(4]5
La organizacion tiene un cédigo de ética para guiar el
14 comportamiento de sus empleados

La empresa suele castigar el comportamiento éticamente
15 cuestionable de sus empleados

Las organizaciones suelen realizar auditorias éticas para evaluar su

16 comportamiento
DIMENSION 4 Respeto al principio de legalidad 1121314als
17 La organizacidon suele cumplir las leyes nacionales

El cumplimiento de las leyes, influye en la reputacién de una
18 empresa

El respeto al principio de legalidad puede fomentar la confianza de
19 los inversores y los clientes

El respeto al principio de legalidad puede contribuir a un entorno
20 empresarial mas estable y predecible

Responsabilidad social corporativa y el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero
S.A.C., 2023

Objetivo: Determinar de qué manera relaciona la responsabilidad social corporativa con el desarrollo
sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C., 2023.

Se le pone en conocimiento que, participar en esta investigacion es voluntaria y toda la informacion
relacionada con la presente investigacion esta protegida y serd andnima. Al iniciar el presente
cuestionario usted declara haber leido los lineamientos y estar de acuerdo con los mismos. Si desea
completar el cuestionario marque con un aspa aqui ( )

ESACALA DE Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
MEDIDA 1 2 3 4 5
VARIABLE: Desarrollo sostenible
DIMENSION 1 Ambito social 112|3[4]5
La empresa suele considerar el impacto social en sus estrategias de
1 desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible socialmente responsable implica la
2 atencion a las necesidades de las comunidades locales

Las organizacidn suele invertir en proyectos comunitarios para
3 mejorar el bienestar social
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El desarrollo sostenible social implica garantizar la equidad y la
4 inclusidn en todas las acciones empresariales

El desarrollo sostenible socialmente responsable implica proteger
5 los derechos humanos en todas las etapas de la cadena de
suministro

El desarrollo sostenible social implica asegurar condiciones de
6 trabajo justas y seguras para todos los empleados

Las organizaciones suelen medir y divulgar su impacto social como

7 parte de sus informes de sostenibilidad
DIMENSION 2 Ambito econémico 1]2
Las empresas suelen considerar el impacto econdmico en sus
8 estrategias de desarrollo sostenible

Las organizaciones suelen invertir en tecnologias ecoeficientes para
9 reducir costos y mejorar su rentabilidad

El desarrollo sostenible econdmico implica maximizar los
10 beneficios a corto plazo sin tener en cuenta las consecuencias a
largo plazo

El desarrollo sostenible econdmico implica buscar un equilibrio
11 entre crecimiento econdmico y conservacion de recursos

Las empresas suelen evaluar el impacto econédmico de sus
12 operaciones en las comunidades locales

El desarrollo sostenible econédmico implica fomentar la innovaciéon
13 y la competitividad en un mercado global

El desarrollo sostenible econdmico implica garantizar una

14 distribucion justa de los beneficios econémicos generados por una
empresa
DIMENSION 3 Ambito ambiental 1|2
El desarrollo sostenible ambiental implica la mitigacién de los
15 efectos del cambio climatico en las actividades empresariales

El desarrollo sostenible ambiental implica la restauracién de
16 ecosistemas degradados

La empresa suele utilizar energias renovables para reducir su
17 impacto ambiental

La organizacion suele realizar evaluaciones de impacto ambiental
18 antes de iniciar nuevos proyectos

Las empresas suelen implementar medidas de eficiencia energética
19 para reducir su consumo de recursos naturales

20 La eficiencia energética es parte de la cultura de la organizacion
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Variables e indicadores

Variable 1: Responsabilidad social corporativa

Problema General

cDe qué manera

relaciona la
responsabilidad
social corporativa
con el desarrollo
sostenible, en la
empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 2023?
Problemas
especificos

¢cDe qué manera
relaciona la rendicion
de cuentas de
impactos

ambientales con el
desarrollo sostenible,
en la empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 20237

¢cDe qué manera
relaciona la
transparencia en las
decisiones
empresariales con el
desarrollo sostenible,
en la empresa de
transporte  Montero
S.A.C,, 20237

¢cDe qué manera
relaciona el
comportamiento

ético ambientales

Objetivo general

Determinar de qué
manera relaciona la
responsabilidad social
corporativa con el
desarrollo sostenible,

en la empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 2023.
Objetivos
especificos
Determinar de qué

manera relaciona la
rendicion de cuentas
de impactos
ambientales con el
desarrollo sostenible,
en la empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 2023.

Determinar de qué
manera relaciona la
transparencia en las
decisiones

empresariales de con

el desarrollo
sostenible, en la
empresa de
transporte  Montero
S.A.C,, 2023.

Determinar de qué

manera relaciona el
comportamiento ético
ambientales con el

Hipotesis general

Existe relacion directa
entre la responsabilidad
social corporativa con el
desarrollo  sostenible,
en la empresa de
transporte Montero
S.A.C., 2023

Hipdtesis especificos

Existe relacion directa
entre la rendiciéon de
cuentas de impactos
ambientales con el
desarrollo sostenible,
en la empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 2023.

Existe relacion directa
entre la transparencia
en las decisiones
empresariales con el
desarrollo sostenible,
en la empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 2023.

Existe relacion directa
entre el
comportamiento ético
ambientales con el
desarrollo sostenible,
en la empresa de
transporte Montero
S.A.C., 2023.

Metodologi
a
Dimensiones Indicadores items En?(e:gil?iédne er;ngeSs y [Tipo: Basica
. Importancia 1,2,3 Inefici
Rendicion de Efectos 4,5 Escala: ente
cuentas de tand 6,7 Ordinal Regula
impactos estandares ’ . 9 Enfoque:
ambientales Objetivo 89 Nunca (1) Eficien |cuantitativo
La ltrar&spgrgncia Etica 10 11 Eizfé)lSI nunca e
en las decisiones e
empresariales Publicidad 12:13 A veces (3) Disefio: No
- - Casi siempre
quportamlento Guia _ de [14 (4) experimental
ético comportamiento Siempre (5)
IAuditorias 15,16
Respeto al principioCumplimiento 17,18
de legalidad Respeto 19,20 ]
Variable 2: Desarrollo sostenible Nivel
Dimensiones Indicadores ftems Escalade INivele  correlaciona
medicion sy
rango '
s
Desarrollo 1,2,3 L
/Ambito social Implicancia 4,5 Escala: Inefici Poblacion:
Informar 6,7 Ordinal ente los 56
_— __ [Esmategias 8.9 Regula trabajadores
Ambito econémico  |Maximizar beneficios|10, 12 LNunca
Distribucién 12,13 (N) 2. Casi . de la
14 nunca Eficie empresa de
Ambito ambiental  |Restauracion 15,16,17 (CN) nte P
Implementacion 18,19,20 3.Algunas transporte
veces (AV)
4.Casi
Siempre
(CS)
5.Siempre

(S)
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con el desarrollo
sostenible, en la
empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 20237

cDe qué manera

relaciona el respeto
al principio de
legalidad con el
desarrollo sostenible,
en la empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 20237

desarrollo sostenible,
en la empresa de

transporte  Montero
S.A.C., 2023.
Determinar qué

manera relaciona el
respeto al principio de
legalidad con el
desarrollo sostenible,
en la empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 2023.

Existe relacion directa

entre el respeto al
principio de legalidad
con el desarrollo
sostenible, en la
empresa de
transporte  Montero
S.A.C., 2023.
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Anexo 2:

Tabla 3

Frecuencia de la variable responsabilidad corporativa

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 26 45,6%
REGULAR 30 52,6%
EFICIENTE 1 1,8%
Total 57 100,0%

Nota: Spss 26
Figura 1

Frecuencia de la variable Responsabilidad corporativa

60 [

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
Responsabilidad social corporativa
Nota: se puede evidenciar de la siguiente tabla que, la responsabilidad corporativa,
en la empresa de transporte Montero S.A.C, se maneja de manera ineficiente, ya
que se encuentra en un nivel ineficiente de 45.61%, ademas 52.63 indica que se
encuentra en un nivel regular, por altimo, solo el 1.75% indica que es eficiente, la

Responsabilidad corporativa, no solo implica responsabilidades con los

trabajadores y con el fisco, también tienen responsabilidades ambientales.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimensién rendicion de cuentas de impactos ambientales

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 25 43,9%
REGULAR 27 47,4%
EFICIENTE 5 8,8%
Total 57 100,0%

Nota: Spss 26
Figura 2

Frecuencia de la dimension rendicion de cuentas

IMNEFICIERTE REGULAR EFICIEMNTE

Rendicidgn de cuentas de impactos ambientales

En la tabla nimero 4, se puede mostrar que la dimension rendicién de cuentas
de impactos ambientales no es eficiente en un 43,9%, ademas el 47.4% de las
personas encuestadas revelaron que la rendicibn de cuentas de impactos
ambientales es regular y solo una pequefa cantidad del porcentaje 8,8% indico
que es eficiente, estos resultados muestran que la responsabilidad social
corporativa a y el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero
S.A.C. no es eficiente al rendir cuentas por su impacto ambiental, esto no ayuda

a la responsabilidad social que debe tener la empresa con la sociedad.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension la transparencia en decisiones empresariales

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 21 36,8%
REGULAR 31 54,4%
EFICIENTE 5 8,8%
Total 57 100,0%

Nota: Spss 26
Figura 3

Frecuencia de la dimensién transparencia en decisiones empresariales

INEFICIERTE REGULAR EFICIENTE

La transparencia en las decisiones empresariales

En la tabla 5, la frecuencia de la dimension transparencia en decisiones
empresariales se puede visualizar que las personas es ineficiente en un 36,8%,
también se puede observar que la frecuencia es regular en un 54,4% de la misma
manera, la tabla indica que la frecuencia es eficientes solo en un 8,8%, esto
indica que las personas encuestadas encuentran muy poco eficiente la
transparencia en decisiones empresariales por parte de la empresa de transporte
Montero S.A.C. este resultado muestra que las personas entrevistadas no
sienten seguridad sobre si las decisiones empresariales van de acuerdo con la

responsabilidad social.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimensién comportamiento ético

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 22 38,6%
REGULAR 28 49,1%
EFICIENTE 7 12,3%
Total 57 100,0%

Nota: Spss 26

Figura 4

Frecuencia de la dimensién comportamiento ético

INEFICIEMNTE REGULAR EFICIENTE

Comportamiento ético

La tabla 6 muestra que, la mayoria de las respuestas indican que el
comportamiento ético en la empresa es considerado ineficiente (38,6%) o regular
(49,1%). un total significativo del 87,7% de los encuestados no percibe el
comporta en miento ético de la empresa como eficiente, solo el 12,3%
consideran que el comportamiento ético en la empresa es eficiente. La
evaluacion del comportamiento ético de la empresa muestra que una gran
mayoria no consideran que la empresa mantenga altos estandares éticos. Este
resultado es preocupante para la imagen y reputacion de la empresa, asi como
para sus esfuerzos en responsabilidad social corporativa y desarrollo sostenible
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Tabla 7

Frecuencia de la dimensidn respeto al principio de legalidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 24 42,1
REGULAR 26 45,6
EFICIENTE 7 12,3
Total 57 100,0%

Nota: Spss 26
Figura 5

Frecuencia de la dimensién respeto al principio de legalidad

INEFICIEMTE REGLULAR EFICIEMNTE

Respeto al principio de legalidad

En la tabla siete, la mayor parte de las respuestas indican que el respeto al
principio de legalidad es considerado ineficiente (42,1%) o regular (45,6%), esto
sugiere que un total significativo del 87,7% de los encuestados no percibe el
respeto al principio de legalidad de la empresa como eficiente, solo el 12,3% de
los encuestados consideran al principio de legalidad es eficiente. Estos
resultados son alarmantes, es crucial que la empresa tome medidas como, incluir
la revisién y actualizacién de sus politicas, la capacitacién del personal, y la
implementacion de sistemas de control para que las operaciones se realicen

dentro del marco legal.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimension desarrollo sostenible

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 18 31,6
REGULAR 36 63,2
EFICIENTE 3 5,3
Total 57 100,0%

Figura 6

Frecuencia de la dimension desarrollo sostenible

a0

5.26%
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Desarrollo sostenible

La tabla 8, La evaluacion de la dimension de desarrollo sostenible en Montero S.A.C.
muestra que una mayoria significativa de los encuestados (94,8%) considera que la
empresa es ineficiente (31,6%) o regular (63,2%) en este aspecto, con solo un 5,3%
calificandola como eficiente. Esto indica una necesidad urgente de mejorar las
practicas y politicas de sostenibilidad para alinearse con los estandares de desarrollo
sostenible y responder a las expectativas de los ciudadanos de los alrededores

donde estos operan.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimension ambito social

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 12 21,1
REGULAR 30 52,6
EFICIENTE 15 26,3
Total 57 100,0%

Nota: Spss 26
Figura 7

Frecuencia de la dimension ambito social

INEFICIENTE REGULAR

Ambite social
En la tabla 9, la valoracion de la dimensién a&mbito social muestra que la mayoria

EFICIEMNTE

de los encuestados (73,7%) considera que la empresa es ineficiente (21,1%) o

regular (52,6%) con solo un 26,3% calificandola como eficiente. Estos resultados

indican que, aunque hay un reconocimiento parcial de esfuerzos positivos, la

empresa necesita mejorar significativamente sus practicas e iniciativas sociales

para satisfacer mejor sus expectativas y fortalecer su responsabilidad social y

corporativa.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimension ambito econémico

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 26 45,6
REGULAR 26 45,6
EFICIENTE 5 8,8
Total 57 100,0%

Nota: Spss 26
Figura 8

Frecuencia de la dimension ambito econémico

INEFICIENTE REGULAR EFICIEMNTE

Ambito econamico

En la tabla 10, al evaluar la dimensién &mbito econémico en Montero S.A.C. muestra
gue una mayoria abrumadora de los encuestados (91,2%) considera que la empresa
es ineficiente (45,6%) o regular (45,6%) en este aspecto, con solo un 8,8%
calificAndola como eficiente. Estos resultados sugieren que Montero S.A.C. enfrenta
serios desafios en su desempefio econdmico y necesita implementar estrategias mas
efectivas para mejorar su eficiencia econémica, optimizar recursos y fortalecer su

sostenibilidad financiera a largo plazo.
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Tabla 11

Frecuencia de la dimensién &mbito ambiental

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 23 40,4
REGULAR 31 54,4
EFICIENTE 3 5,3
Total 57 100,0%

Nota: Spss 26
Figura 9

Frecuencia de la dimensién ambito ambiental

INEFICIEMTE REGLULAR EFICIENTE
Ambite ambiental

En la tabla 11, la evaluacion de la dimension ambito ambiental revela que una gran
mayoria de los encuestados (94,8%) considera que la empresa es ineficiente (40,4%)
o regular (54,4%) en sus practicas ambientales, con solo un 5,3% calificAndolas
como eficientes. Estos resultados indican una necesidad critica de que la empresa
adopte medidas mas robustas y efectivas para mejorar su desempefio ambiental,
reducir su impacto ecoldgico y promover practicas sostenibles que respondan a las
crecientes demandas de responsabilidad ambiental y social por parte de las

personas.
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Tabla 12

Tabla cruzada Responsabilidad social corporativa*Desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total

Responsabilidad INEFICIENTE Recuento 12 14 0 26
social corporativa % del total 21,1% 24,6% 0,0% 45,6%
REGULAR Recuento 6 22 2 30
% del total 10,5% 38,6% 3,5% 52,6%
EFICIENTE Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 1,8% 1,8%
Total Recuento 18 36 3 57
% del total 31,6% 63,2% 5,3% 100,0
%

Figura 10

Tabla cruzada Responsabilidad social corporativa*Desarrollo sostenible

Desarrolloc
sostenible

HIMNEFICIEMNTE
B rESULAR
I EFICIENTE

INEFICIENRTE REGSUIL AR EFICIENTE

Responsabilidad social corporativa

Se puede evidenciar en la siguiente tabla cruzada, que cuando la variable
Responsabilidad social corporativa, se encuentre en un nivel Ineficiente, en un
21.1%, en ese mismo nivel se encontrara, la variable desarrollo sostenible,
cuando la variable Responsabilidad social corporativa, se encuentre en un nivel
regular en 10.5%, en ese mismo nivel se encontrara, la variable desarrollo
sostenible, cuando la variable Responsabilidad social corporativa, se encuentre
en un nivel eficiente, en un 1.8% %, en ese mismo nivel se encontrara, la variable
desarrollo sostenible, estos datos nos da entender que mientras mejor o mayor

responsabilidad social corporativa exista, mayor sera el desarrollo sostenible.
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Anexo 3: Validacion

TRANSPORTE MONTERO S.A.C, 2023

Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos de la variable 1 Responsabilidad

social corporativa

Respetado doctor en derecho: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Responsabilidad social corporativay el desarrollo sostenible, en laempresa de transporte

Montero S.A.C., 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto
Nombre del experto: Cristian Baltazar Camacho
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
) Clinica () Juridica (x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Capacitador hace 10 afios en derecho penal y Gestién Publica
Institucion donde labora: Estudio Juridico Costa asociados
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: -
(si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la guia de entrevista:

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista

Autor:

Castafieda Altamirano, Cristian José

Procedencia:

Administracion:

El propio investigador
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Tiempo de aplicacién:

45 minutos

Ambito de aplicacion:

Autogenerado

Significacién:

Se evaluo la pertinencia de las preguntas conforme a las categorias y
subcategorias para generar un aporte al campo del Derecho.

4, Soporte tedrico:

Las bases tedricas fueron de base de la variable Responsabilidad social corporativa

Variables

Dimensiones

Definicién de las variables

Responsabilidad
social corporativa

Rendicion de cuentas
de impactos
ambientales

Transparencia en las
decisiones
empresariales

Comportamiento ético

La responsabilidad corporativa se
practicas éticas y al compromiso de las empresas para
promover el progreso social, econémico y ambiental
sostenible, lo que significa la participacion activa de
diversas entidades, incluyendo el Estado, la sociedad
civil, las empresas publicas y privadas (Andrade et al.

refiere a las

A continuacion,

ambiental 2020).
Principio de Legalidad
5. Presentacion de instrucciones para el experto:

a usted

le presento el cuestionario, para medir la variable

Responsabilidad social corporativa, elaborada por Castafieda Altamirano, Cristian José en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Variable Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. una modificacién muy grande en el uso de
El item S€ 2. Bajo Nivel o
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilmente, es 0 por la ordenacién de estas.

decir, su sintactical

y semantica son

3. Moderado nivel

Se modificacién

especifica de algunos de los términos del

requiere  una muy!

adecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la|

Castaneda Altamirano,
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El item tiene

cumple con el criterio)

dimensién.

relacion légica con
la dimension o

indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejanal

con la dimensién.

El item tiene una relacién moderada con la|

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) _ B o
dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EIl item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L ) »
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
0 importante, eS| éste.
decir debe ser . , i .
incluid 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel (CUMPLE)

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la responsabilidad social
corporativa con el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C.,

2023.
N.° item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones
VARIABLE: Responsabilidad social corporativa
DIMENSION 1 Rendicion de cuentas de impactos ambientales
Dentro de la organizacion
1 . - 4 4 4
existe rendicion de cuentas
La rendicion de cuentas de
5 impactos ambientales es 4 4 4
importante para las
organizaciones
Considera  importante la
3 L 4 4 4
rendicion de cuentas
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ambientales

Se incluyen los efectos
negativos y positivos en los
informes de rendicion de
cuentas ambientales

Los informes de rendicion de
cuentas ambientales pueden
influir en la reputacion de una
empresa

Existen estandares
especificos para guiar la
rendicion de cuentas
ambientales

Los estandares ambientales
para guiar la rendiciébn de
cuentas son difundidos por la
organizacion

DIMENSION 2 La transparencia en las decisio

nes empresariales

La transparencia es un
objetivo clave en la rendicion
de cuentas de impactos
ambientales

Se cumplen los objetivos en la
rendicion de cuentas en la
organizacién

10

La transparencia en las
decisiones empresariales, es
parte de la ética de la
organizacién

11

Las compafilias que son
transparentes en sus
decisiones suelen tener una
mejor reputacion

12

Ud. Cree que todas las
decisiones de la organizacion
deben de publicarse

13

Las empresa suele compartir
publicamente los criterios
utilizados para tomar
decisiones importantes

DIMENSION 3 Comportamiento

ético

14

La organizacion tiene un
codigo de ética para guiar el
comportamiento de sus
empleados

15

La empresa suele castigar el
comportamiento  éticamente
cuestionable de sus
empleados

16

Las organizaciones suelen
realizar auditorias éticas para
evaluar su comportamiento

4

4

4

DIMENSION 4 Respeto al principio de legalidad

17 | La organizacién suele cumplir |

4

a | a4 |
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las leyes nacionales

18

El cumplimiento de las leyes,
influye en la reputacion de una
empresa

19

El respeto al principio de
legalidad puede fomentar la
confianza de los inversores y
los clientes

20

El respeto al principio de
legalidad puede contribuir a un
entorno  empresarial  mas
estable y predecible

Firma del evaluador

DNI n.°80008698

Anexo 3. Evaluacioén por juicio de expertos de la variable 2 Desarrollo sostenible

Respetado doctor en derecho: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Responsabilidad social corporativay el desarrollo sostenible, en la empresa de

transporte Montero S.A.C., 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre del experto:

Cristian Baltazar Camacho

Grado profesional:

Maestria (x)

Doctor ()

Castaneda Altamirano, Cristian José




UNIVERSIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE, EN LA EMPRESA DE
PRIVADA TRANSPORTE MONTERO S.A.C, 2023
DEL NORTE
) Clinica () Juridica (x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Capacitador hace 10 afios en derecho penal y Gestion Publica
Institucion donde labora: Estudio Juridico Costa asociados
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Més de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: -
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la quia de entrevista:

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

. Castafieda Altamirano, Cristian José
Autor:

Procedencia:

Administracién: El propio investigador
Tiempo de aplicacion: 45 minutos
Ambito de aplicacién: Autogenerado

Se evaluo la pertinencia de las preguntas conforme a las categorias y

Significacion: subcategorias para generar un aporte al campo del Derecho.

4, Soporte tedrico:

Las bases tedricas fueron de base de la variable Responsabilidad social corporativa

Variables Dimensiones Definicion de las variables

El desarrollo sostenible se refiere a la utilizacion del

lAmbito social disefio de identidad corporativa como herramienta

para promover un desarrollo econémico respetuoso

Desarrollo sostenible [Ambito econémico con el entorno, este enfoque implica relacionar la
necesidad de desarrollo sostenible con el disefio

/Ambito ambiental corporativo y reflexionar sobre la aplicaciéon de la

identidad corporativa para alcanzar metas de

Castaneda Altamirano, Cristian José
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sostenibilidad (Garcia-Lavernia,2021).

A continuacion,

Presentacion de instrucciones para el experto:

a usted

le presento el cuestionario, para medir la variable

Responsabilidad social corporativa, elaborada por Castafieda Altamirano, Cristian José en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Variable Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. una modificacion muy grande en el uso de
El item S€ 2. Bajo Nivel o
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilimente, es 0 por la ordenacion de estas.

decir, su sintactical

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del

relacion légica con

acuerdo)

adecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la|
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene| 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene unarelacién tangencial /lejana

con la dimension.

la dimensi6én o

indicador que est§

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la|

dimension que se esta midiendo.

El item es esencial

o importante, es

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea|
1. No cumple con el criterio L ) .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

debe

incluido.

decir ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

Castaneda Altamirano,
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel (CUMPLE)

Objetivos de lainvestigacion:

Objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la responsabilidad social
corporativa con el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C.,
2023.

Observaciones/

N.° item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

VARIABLE: Desarrollo sostenible

DIMENSION 1 Ambito social

1 | La empresa suele considerar
el impacto social en sus
estrategias de  desarrollo
sostenible

2 | El desarrollo sostenible
socialmente responsable
implica la atencibn a las 4 4 4
necesidades de las
comunidades locales

3 | Las organizacion  suele
invertir en proyectos
comunitarios para mejorar el
bienestar social

4 | El desarrollo sostenible social
implica garantizar la equidad y
la inclusibn en todas las
acciones empresariales

5| El desarrollo sostenible
socialmente responsable
implica proteger los derechos 4 4 4
humanos en todas las etapas
de la cadena de suministro

6 | El desarrollo sostenible social
implica asegurar condiciones
de trabajo justas y seguras
para todos los empleados

7 | Las organizaciones suelen
medir y divulgar su impacto
social como parte de sus
informes de sostenibilidad

DIMENSION 2 Ambito econémico

8 | Las empresas suelen

. . 4 4 4
considerar el impacto

Castaneda Altamirano, Cristian José
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econdmico en sus estrategias
de desarrollo sostenible

Las organizaciones suelen
invertir en tecnologias eco
eficientes para reducir costos y
mejorar su rentabilidad

10

El  desarrollo  sostenible
econdémico implica maximizar
los beneficios a corto plazo sin
tener en cuenta las
consecuencias a largo plazo

11

El desarrollo sostenible
economico implica buscar un
equilibrio entre crecimiento
econdmico y conservacion de
recursos

12

Las empresas suelen evaluar
el impacto econdmico de sus
operaciones en las
comunidades locales

13

El desarrollo sostenible
econdémico implica fomentar la
innovacién y la competitividad
en un mercado global

14

El desarrollo sostenible
econdémico implica garantizar
una distribucién justa de los
beneficios economicos
generados por una empresa

DIMENSION 3 A

mbito ambien

tal

15

La empresa cuida el medio
ambiente

4

4

16

Existen charlas
esporadicamente sobre temas
ambientales

17

El ambito ambiental es bien
cuidado por la comunidad

18

La empresa hace inversiones
para cuidar el ambito
ambiental

19

Existe fiscalizacion sobre el
cuidado del &mbito ambiental

20

El ambito ambiental es
prioridad por parte de la
comunidad
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Firma del evaluador

DNI n.°80008698

Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos de la variable 1 Responsabilidad
social corporativa

Respetado doctor en derecho: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Responsabilidad social corporativay el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte
Montero S.A.C., 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del experto
Nombre del experto: Marlon Matos Rojas
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
i Clinica () Juridica (x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Experiencia en sistemas de salud
Institucion donde labora: AREA LEGAL DE ESSALUD
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: -
(si corresponde)

Castaneda Altamirano, Cristian José
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7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la quia de entrevista:

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

Autor: Castafieda Altamirano, Cristian José

Procedencia:

Administracién: El propio investigador
Tiempo de aplicacion: 45 minutos
Ambito de aplicacion: Autogenerado

o Se evaluo la pertinencia de las preguntas conforme a las categorias y
Significacion: subcategorias para generar un aporte al campo del Derecho.

9. Soporte tedrico:

Las bases tedricas fueron de base de la variable Responsabilidad social corporativa

Variables Dimensiones Definicion de las variables

Rendicion de cuentas
de impactos

ambientales o . .
La responsabilidad corporativa se refiere a las

practicas éticas y al compromiso de las empresas para
promover el progreso social, econémico y ambiental
sostenible, lo que significa la participacion activa de
diversas entidades, incluyendo el Estado, la sociedad
civil, las empresas publicas y privadas (Andrade et al.

Transparencia en las
Responsabilidad decisiones
social corporativa empresariales

Comportamiento ético

ambiental 2020).
Principio de Legalidad
10. Presentacion de instrucciones para el experto:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, para medir la variable
Responsabilidad social corporativa, elaborada por Castafieda Altamirano, Cristian José en el afio
2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.

Castaneda Altamirano, Cristian José



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE, EN LA EMPRESA DE

TRANSPORTE MONTERO S.A.C, 2023

Variable Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. una modificacion muy grande en el uso de
El item S€ 2. Bajo Nivel o
comprende las palabras de acuerdo con su significado
tacilimente, es 0 por la ordenacion de estas.

decir, su sintactical

y semantica son

3. Moderado nivel

Se modificacion

especifica de algunos de los términos del

requiere una muy!

adecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la]
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene| 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene unarelaciéon tangencial /lejana

relacién légica con

acuerdo)

con la dimension.

la dimensi6bn o

indicador que estj]

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la|

dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio oL ] .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
Elitem es esencial 5 gajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
0 importante, es éste.
decir debe ser _ - i :
incluid 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel (CUMPLE)

Objetivos de lainvestigacion:
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Objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la responsabilidad social
corporativa con el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C.,

2023.

N.° ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

VARIABLE: Responsabilidad social co

rporativa

DIMENSION 1 Rendicion de cuentas de impactos ambientales

Dentro de la organizacion

1 . "
existe rendicion de cuentas

4

4

La rendicion de cuentas de
impactos ambientales es
importante para las
organizaciones

Considera  importante la
3 | rendicién de cuentas
ambientales

Se incluyen los efectos
negativos y positivos en los
informes de rendicibn de
cuentas ambientales

Los informes de rendicion de
cuentas ambientales pueden
influir en la reputacion de una
empresa

Existen estandares
especificos para guiar la
rendicion de cuentas
ambientales

Los estandares ambientales
para guiar la rendicion de
cuentas son difundidos por la
organizacion

DIMENSION 2 La transparencia en las decisio

nes empresariales

La transparencia es un
objetivo clave en la rendicion
de cuentas de impactos
ambientales

Se cumplen los objetivos en la
9 | rendicion de cuentas en la
organizacién

La transparencia en las
decisiones empresariales, es
parte de la ética de la
organizacion

10

Las compafiias que son
transparentes en sus
decisiones suelen tener una
mejor reputacion

11

Ud. Cree que todas las
12 | decisiones de la organizacion
deben de publicarse

La empresa suele compartir

13 o L
publicamente los criterios
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utilizados

para

tomar

decisiones importantes

DIMENSION 3 Comportamiento

ético

14

La organizacion

tiene

un

cbdigo de ética para guiar el
comportamiento de sus
empleados

15

La empresa suele castigar el
comportamiento  éticamente
cuestionable de sus
empleados

16

Las organizaciones suelen
realizar auditorias éticas para
evaluar su comportamiento

4

4

3

DIMENSION 4 Respeto

al principio de legalidad

17

La organizacion suele cumplir
las leyes nacionales

4

4

4

18

El cumplimiento de las leyes,
influye en la reputaciéon de una
empresa

19

El respeto al principio de
legalidad puede fomentar la
confianza de los inversores y
los clientes

20

El respeto al principio de
legalidad puede contribuir a un
entorno  empresarial mas
estable y predecible

Castaneda Altamirano,

Firma del evaluador

DNI N.° 72739865
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Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos de la variable 2 Desarrollo sostenible
Respetado doctor en derecho: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“‘Responsabilidad social corporativa y el desarrollo sostenible, en la empresa de

transporte Montero S.A.C., 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del experto
Nombre del experto: Marlon Matos Rojas
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
) Clinica () Juridica (x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Experiencia en sistemas de salud
Institucion donde labora: AREA LEGAL DE ESSALUD
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: -
(si corresponde)
7. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la quia de entrevista:

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

. Castafieda Altamirano, Cristian José
Autor:

Procedencia:

Administracién: El propio investigador
Tiempo de aplicacion: 45 minutos
Ambito de aplicacion: Autogenerado

Castaneda Altamirano, Cristian José
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o Se evaluo la pertinencia de las preguntas conforme a las categorias y
Significacion: subcategorias para generar un aporte al campo del Derecho.

9. Soporte teérico:

Las bases tedricas fueron de base de la variable Responsabilidad social corporativa

Variables Dimensiones Definicién de las variables

El desarrollo sostenible se refiere a la utilizacion del
disefio de identidad corporativa como herramienta
para promover un desarrollo econémico respetuoso
con el entorno, este enfoque implica relacionar la
necesidad de desarrollo sostenible con el disefio
corporativo y reflexionar sobre la aplicacién de la
identidad corporativa para alcanzar metas de
sostenibilidad (Garcia-Lavernia,2021).

Ambito social
Desarrollo sostenible |Ambito econémico

Ambito ambiental

10. Presentacién de instrucciones para el experto:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, para medir la variable
Responsabilidad social corporativa, elaborada por Castafieda Altamirano, Cristian José en el afo

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Variable Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
: una modificacién muy grande en el uso de
El item S€ 2. Bajo Nivel o
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilimente, es 0 por la ordenacién de estas.
decir. su sintactica Se requiere una modificacibn muy
y seméantica son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. Item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la|
El item tiene| cumple con el criterio) dimension.
relacion ldgica con| 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
la dimension o| acuerdo) con la dimension.
indicador que estd ) El item tiene una relaciéon moderada con la
L 3. Acuerdo (moderado nivel) ) y o
midiendo. dimension que se esta midiendo.

Castaneda Altamirano, Cristian José
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4. Totalmente de Acuerdo (alto| EIl item se encuentra esta relacionado con

nivel) la dimension que esta midiendo.

o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio oL ) »
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esenciall 5 pajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
o importante, es éste.
decir debe ser ] , ) .

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido.

. El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel ) )
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel (CUMPLE)

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la responsabilidad social
corporativa con el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C.,

2023.
. . ; . . Observaciones/
N. Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
VARIABLE: Desarrollo sostenible
DIMENSION 1 Ambito social
1| Las empresas suelen
considerar el impacto social en
. 4 4 4
sus estrategias de desarrollo
sostenible
2 | El desarrollo sostenible
socialmente responsable
implica la atenciébn a las 4 4 4
necesidades de las
comunidades locales
3 | La organizacién suele invertir
en proyectos comunitarios 4 4 4
para mejorar el bienestar
social
4 | El desarrollo sostenible social 4 4 4
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implica garantizar la equidad y
la inclusion en todas las
acciones empresariales

El desarrollo sostenible
socialmente responsable
implica proteger los derechos
humanos en todas las etapas
de la cadena de suministro

El desarrollo sostenible social
implica asegurar condiciones
de trabajo justas y seguras
para todos los empleados

Las organizaciones suelen
medir y divulgar su impacto
social como parte de sus
informes de sostenibilidad

DIMENSION 2 Ambito econdmi

1ICO

Las empresas suelen
considerar el impacto
econdmico en sus estrategias
de desarrollo sostenible

Las organizaciones suelen
invertir en tecnologias eco
eficientes para reducir costos 'y
mejorar su rentabilidad

10

El  desarrollo  sostenible
econdémico implica maximizar
los beneficios a corto plazo sin
tener en cuenta las
consecuencias a largo plazo

11

El desarrollo sostenible
econémico implica buscar un
equilibrio entre crecimiento
econdémico y conservacion de
recursos

12

Las empresas suelen evaluar
el impacto econémico de sus
operaciones en las
comunidades locales

13

El desarrollo sostenible
economico implica fomentar la
innovacién y la competitividad
en un mercado global

14

El desarrollo sostenible
econémico implica garantizar
una distribucion justa de los
beneficios econémicos
generados por una empresa

DIMENSION 3 A

mbito ambien

tal

15

La empresa cuida el medio
ambiente

4

4

16

Existen charlas
esporadicamente sobre temas
ambientales

Castaneda Altamirano,
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17| ElI ambito ambiental es bien
. . 4 4 4
cuidado por la comunidad
18| La empresa hace inversiones
para cuidar el ambito 4 4 4
ambiental
19 | Existe fiscalizacion sobre el 4 4 4
cuidado del ambito ambiental
20| EI ambito ambiental es
prioridad por parte de la 4 4 4
comunidad

Firma del evaluador

DNI N.° 72739865

Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos de la variable 1 Responsabilidad

social corporativa

Respetado doctor en derecho: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Responsabilidad social corporativay el desarrollo sostenible, en laempresade transporte
Montero S.A.C., 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del experto
Nombre del experto: EUFRACIO VILLANUEVA JUAN CARLOS
Grado profesional: Maestria () Doctor ()

Castaneda Altamirano, Cristian José
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) Clinica () Juridica (x)

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Ingeniero de sistemas en diversas instituciones del estado
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Més de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: -
(si corresponde)
12. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la quia de entrevista:

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

. Castafieda Altamirano, Cristian José
Autor:

Procedencia:

Administracién: El propio investigador
Tiempo de aplicacion: 45 minutos
Ambito de aplicacién: Autogenerado

Se evaluo la pertinencia de las preguntas conforme a las categorias y

Significacion: subcategorias para generar un aporte al campo del Derecho.

14. Soporte tedrico:

Las bases tedricas fueron de base de la variable Responsabilidad social corporativa

Variables Dimensiones Definicion de las variables

Rendicion de cuentas |La responsabilidad corporativa se refiere a las
de impactos practicas éticas y al compromiso de las empresas para
ambientales promover el progreso social, econémico y ambiental
sostenible, lo que significa la participacion activa de
Transparencia en las  |diversas entidades, incluyendo el Estado, la sociedad
decisiones civil, las empresas publicas y privadas (Andrade et al.
empresariales 2020).

Responsabilidad
social corporativa
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Comportamiento ético
ambiental

Principio de Legalidad

A continuacion,

15. Presentacion de instrucciones para el experto:

a usted

le presento el cuestionario, para medir la variable

Responsabilidad social corporativa, elaborada por Castafieda Altamirano, Cristian José en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Variable Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
: una modificacién muy grande en el uso de
El item S€ 2. Bajo Nivel o
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilmente, es 0 por la ordenacion de estas.

decir, su sintactical

y semantica son

3. Moderado nivel

Se modificacién

especifica de algunos de los términos del

requiere una muy

relacion logica con

acuerdo)

adecuadas. item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la|
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene| 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene unarelacién tangencial /lejana

con la dimensién.

la dimensién o

indicador que est§

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con Ia|

dimension que se esta midiendo.

El item es esencial

o importante, es

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ] »
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

debe

incluido.

decir ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel (CUMPLE)

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la responsabilidad social
corporativa con el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C.,
2023.

Observaciones/

N.° item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

VARIABLE: Responsabilidad social corporativa

DIMENSION 1 Rendicion de cuentas de impactos ambientales

1 Dentro de la organizacion

. L, 4 4 4
existe rendicidon de cuentas

La rendicion de cuentas de
impactos ambientales es
importante para las
organizaciones

Considera  importante la
3 | rendicion de cuentas 4 3 4
ambientales

Se incluyen los efectos
negativos y positivos en los
informes de rendiciébn de
cuentas ambientales

Los informes de rendicion de
cuentas ambientales pueden
influir en la reputacion de una
empresa

Existen estandares
especificos para guiar la
rendicién de cuentas
ambientales

Los estandares ambientales
para guiar la rendicion de
cuentas son difundidos por la
organizacion

DIMENSION 2 La transparencia en las decisiones empresariales

La transparencia es un
objetivo clave en la rendicion
de cuentas de impactos
ambientales

Se cumplen los objetivos en la

., 4 3 4
rendicion de cuentas en la
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organizacion

10

La transparencia en las
decisiones empresariales, es
parte de la ética de la
organizacién

11

Las compafiias que son
transparentes en sus
decisiones suelen tener una
mejor reputacion

12

Ud. Cree que todas las
decisiones de la organizacion
deben de publicarse

13

La empresa suele compartir
publicamente los criterios
utilizados para tomar
decisiones importantes

DIMENSION 3 Comportamiento

ético

14

La organizacién tiene un
codigo de ética para guiar el
comportamiento de sus
empleados

15

La empresa suele castigar el
comportamiento  éticamente
cuestionable de sus
empleados

16

Las organizaciones suelen
realizar auditorias éticas para
evaluar su comportamiento

4

4

3

DIMENSION 4 Respeto al principio de legalidad

17

La organizacion suele cumplir
las leyes nacionales

4

4

4

18

El cumplimiento de las leyes,
influye en la reputacion de una
empresa

19

El respeto al principio de
legalidad puede fomentar la
confianza de los inversores y
los clientes

20

El respeto al principio de
legalidad puede contribuir a un
entorno  empresarial  mas
estable y predecible

Castaneda Altamirano, Cristian José
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Firma
Eufracio Villanueva, Juan Carlos
DNI N® 44433109

Anexo 3. Evaluacioén por juicio de expertos de la variable 2 Desarrollo sostenible
Respetado doctor en derecho: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“‘Responsabilidad social corporativa y el desarrollo sostenible, en la empresa de

transporte Montero S.A.C., 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del experto
Nombre del experto: EUFRACIO VILLANUEVA JUAN CARLOS
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
) Clinica () Juridica (x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()

Castaneda Altamirano, Cristian José
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Areas de experiencia profesional: Ingeniero de sistemas en diversas instituciones del estado

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: -
(si corresponde)

12. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la quia de entrevista:

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

. Castafieda Altamirano, Cristian José
Autor:

Procedencia:

Administracién: El propio investigador
Tiempo de aplicacion: 45 minutos
Ambito de aplicacién: Autogenerado

o Se evaluo la pertinencia de las preguntas conforme a las categorias y
Significacion: subcategorias para generar un aporte al campo del Derecho.

14. Soporte tedrico:

Las bases tedricas fueron de base de la variable Responsabilidad social corporativa

Variables Dimensiones Definicion de las variables

El desarrollo sostenible se refiere a la utilizacion del
disefio de identidad corporativa como herramienta
para promover un desarrollo econémico respetuoso
con el entorno, este enfoque implica relacionar la
necesidad de desarrollo sostenible con el disefio
corporativo y reflexionar sobre la aplicaciéon de la
identidad corporativa para alcanzar metas de
sostenibilidad (Garcia-Lavernia,2021).

lAmbito social
Desarrollo sostenible [Ambito econémico

Ambito ambiental

15. Presentacion de instrucciones para el experto:

Castaneda Altamirano, Cristian José
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a usted
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le presento el cuestionario, para medir la variable

Responsabilidad social corporativa, elaborada por Castafieda Altamirano, Cristian José en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Variable Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. dificacion muy grande en el uso de
El item se| 2 Baio Ni una mo
. Bajo Nivel o
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilmente es o por la ordenacién de estas.

decir, su sintactical

y semantica son

3. Moderado nivel

Se modificacién

especifica de algunos de los términos del

requiere una muy!

relacion légica con

acuerdo)

adecuadas. item.
_ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la|
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene| 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene unarelaciéon tangencial /lejana

con la dimensién.

la dimensi6bn o

indicador que estd

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con |a]

dimension que se esta midiendo.

El item es esencial

0 importante, es|

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ) »
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

debe

incluido.

decir ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

Castaneda Altamirano,

Cristian José
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel (CUMPLE)

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la responsabilidad social
corporativa con el desarrollo sostenible, en la empresa de transporte Montero S.A.C.,

2023.

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

VARIABLE: Desa

rrollo sostenible

DIMENSION 1

Ambito social

Las empresas suelen
considerar el impacto social en
sus estrategias de desarrollo
sostenible

El desarrollo sostenible
socialmente responsable
implica la atencibn a las
necesidades de las
comunidades locales

La organizacion suele invertir
en proyectos comunitarios
para mejorar el bienestar
social

El desarrollo sostenible social
implica garantizar la equidad y
la inclusion en todas las
acciones empresariales

El desarrollo sostenible
socialmente responsable
implica proteger los derechos
humanos en todas las etapas
de la cadena de suministro

El desarrollo sostenible social
implica asegurar condiciones
de trabajo justas y seguras
para todos los empleados

Las organizaciones suelen
medir y divulgar su impacto
social como parte de sus
informes de sostenibilidad

DIMENSION 2 Ambito econém

ico

Las empresas suelen
considerar el impacto
econoémico en sus estrategias
de desarrollo sostenible

Las organizaciones suelen
invertir en tecnologias eco
eficientes para reducir costos y

Castaneda Altamirano,

Cristian José
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mejorar su rentabilidad

10

El  desarrollo  sostenible
econémico implica maximizar
los beneficios a corto plazo sin
tener en cuenta las
consecuencias a largo plazo

11

El desarrollo sostenible
econdémico implica buscar un
equilibrio entre crecimiento
econoémico y conservacion de
recursos

12

Las empresas suelen evaluar
el impacto econdmico de sus
operaciones en las
comunidades locales

13

El desarrollo sostenible
economico implica fomentar la
innovacion y la competitividad
en un mercado global

14

El desarrollo sostenible
econémico implica garantizar
una distribucién justa de los
beneficios econdémicos
generados por una empresa

DIMENSION 3 A

mbito ambien

tal

15

La empresa cuida el medio
ambiente

4

4

16

Existen charlas
esporadicamente sobre temas
ambientales

17

El ambito ambiental es bien
cuidado por la comunidad

18

La empresa hace inversiones
para cuidar el ambito
ambiental

19

Existe fiscalizacion sobre el
cuidado del ambito ambiental

20

El ambito ambiental es
prioridad por parte de la
comunidad

Castaneda Altamirano,

Cristian José




UNIVERSIOND RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE, EN LA EMPRESA DE

::mg:ﬁ TRANSPORTE MONTERO S.A.C, 2023

Firma
Eufracio Villanueva, Juan Carlos
DNI N® 44433109

Castaneda Altamirano, Cristian José



UNIVERSIDAD

DFL NORTE MONTERO S.A.C, 2023

1 “PN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE, EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE

Anexo 4: Base de datos

Responsabilidad social corporativa

Respeto al
Comportamiento prmc‘lplo de
Rendicién de cuentas La transparencia ético legalidad
N2 |P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18 |P19 |P20 Sv1 |SviD1

1121112221 1| 3| 1| 1] 1] 1] 1| 1 1 1 1 26 10

41| 3133|1112 1| 3| 1| 3| 3| 2| 3| 2 2 1 1 38 13

5|/ 1) 3] 2| 2| 3| 2| 2|22 2| 2 3| 2| 2| 3| 3| 2 1 2 2 43 15

6| 2| 2| 2| 22|22 2|2 2| 3] 2| 4] 3| 1| 1| 3 3 3 3 46 14

71 1) 3| 4] 4| 1| 1| 1|11 3] 1| 5| 3| 1| 1| 1| 3 4 2 3 44 15

10| 4| 5| 2| 21} 1111 2| 1} 1| 1| 1| 1| 1| 1 1 2 1 31 16

11 1| 2 4| 2| 2| 1| 2| 3| 3| 1| 4 2| 4| 1| 3| 3| 2 2 2 2 46 14

120 4 2| 3| 2| 2| 3| 4| 3|2 1| 2| 2| 2| 3| 3| 4| 3 3 3 3 54 20

13 2y 2| 2] 41|11} 1|5 2| 4] 1| 1| 1| 1| 1| 4 5 5 1 45 13

14| 3| 2| 2| 2| 1| 3| 4|22 3] 2 1| 1| 1| 1| 2| 5 5 2 1 45 17

150 1) 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 2 3 2 4 54 18

16| 1| 1| 4| 3| 2| 2| 5| 3| 3| 3| 2| 4|, 3| 3| 2| 5| 3 2 2 2 55 18

17| 5( 2 2| 311|112 2| 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1 5 2 5 40 15

18 1) 5| 1) 111|111 4] 1| 5| 1| 1| 1| 1| 4 3 2 1 37 11
19 1) 1| 3|14 11|11 1| 1| 3| 1| 1| 1| 1| 1 3 1 1 29 12
20| 1| 1| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 1| 1| 1| 1| 1| 3| 2| 2 3 1 3 45 20
21| 1| 2| 1| 1| 1| 2| 2| 2|1} 2| 1| 1| 1| 5| 4| 1| 4 1 4 1 38 10
22| 1| 2| 2|1} 1|21} 1|1 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 2 2 2 2 27 10
23| 1| 1| 2| 3| 3| 2| 1| 3| 1| 2| 3| 2| 2| 1| 1| 2| 3 1 1 3 38 13
24| 1| 3| 1| 3| 3| 1| 3| 1| 2| 4| 3| 1| 3| 3| 2| 3| 5 5 5 1 53 15

25| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 2|22 2| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 2 1 2 2 45 17
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26 46| 14
27 4 58| 24
28 4 54| 19
29 54| 11
30 59| 26
31 39| 18
32 54| 20
33 62| 19
34 41| 15
35 53| 18
36 43| 18
37 46| 11
38 49| 23
39 48| 15
40 61 20
41 59| 19
42 69| 24
43 57 20
44 44| 17
45 59| 21
46 64| 22
47 64| 16
48 4 63| 20
49 4 68| 34
50 4 60| 23
51 69| 20
52 63| 24
53 65| 19
>4 71| 24
55 71| 27
56 72| 32
57 74| 28
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Desarrollo sostenible

Ambito social Ambito econémico Ambito ambiental

N2 P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20 SV2 |SvaD1

10| 4| 1) 1| 1| 5| 3|5|2|1] 5|/ 5| 4] 1| 1| 4| 5| 5| 4| 1] 1 59 12

11| 4| 3| 4| 5| 4| 3| 1| 3| 1| 4| 3| 2| 4| 4| 1| 4| 3| 2| 4| 4 63 20

12| 2y 5| 5| 2| 52511 1} 1| 1|, 1f 1| 5| 1| 1| 1| 1| 1| | 43 19

13| 5/ 5|44 1| 1| 1|31 4| 4| 3| 4 3| 4| 4| 4| 3| 4| 3 65 19

14| 3| 3| 5| 3| 5| 3| 3|41 5| 3| 1| 3| 1| 3| 5| 3| 1| 3| 1 59 19

15| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 5( 3|1 4| 3| 1| 3| 5| 1| 4| 1| 1| 3| 5 62 19

16| 5| 4| 3| 4| 4| 3| 3|21 1} 1| 1| 1 1| 1| 1| 1| 1| 4| 3| | 45 20

17| 5| 41| 1|1, 1|1 3|4 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 4] 1| 1 35 12

Apellido, Nombre del Autor



18

“PN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE, EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
MONTERO S.A.C, 2023

46

19

19

13

68

21

20

52

21

21

37

10

22

48

11

23

43

13

24

48

10

25

60

17

26

54

13

27

40

28

58

18

29

67

17

30

47

13

31

64

14

32

41

10

33

55

16

34

53

15

35

66

16

36

40

25

37

49

13

38

62

15

39

55

15

40

44

14

Apellido, Nombre del




“PN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE, EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
MONTERO S.A.C, 2023

41

53

14

42

56

15

43

49

11

44

55

16

45

51

11

46

59

15

47

67

24

48

66

17
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