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Resumen

El estudio desarrollado tuvo como propoésito analizar la relacion existente entre los
efectos psicofisiologicos y los niveles de ruido que experimentan los comerciantes del mercado
central. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio
correlacional y un disefio de caracter no experimental. Se realizaron mediciones acusticas con
un sondmetro digital y se aplicaron encuestas a 112 participantes, procesando los datos
mediante el programa SPSS. Los resultados indicaron que el 92,5 % de los registros
presentaron valores de ruido elevados, comprendidos entre 60 y 80 dB, superando los limites
establecidos por los ECA para zonas comerciales. Asimismo, el 65,18 % de los comerciantes
manifestd insatisfaccion respecto a su estado psicofisiologico, evidenciando sintomas como
estrés, irritabilidad y cansancio. La prueba de correlacion de Spearman mostrd una interaccion
positiva débil entre las dos variables, lo que demuestra que el aumento del ruido influye de una
manera negativa en el bienestar fisico y mental. En conclusion, la exposicion constante a la
contaminacion acustica perjudica la salud de los trabajadores, por lo que se sugiere

implementar estrategias de control y concientizacion ambiental.

Palabras clave: contaminacion sonora, salud psicofisiologica, ruido ambiental, bienestar

laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Una de las principales fuentes en el deterioro ambiental es la contaminacion acustica,
esencialmente en espacios con gran movimiento comercial. En este sentido la Agencia Europea
del Medio Ambiente, (2021).Es un factor de riesgo invisible que puede tener diversos efectos
nocivos en los seres humanos: no sélo provoca pérdida de audicion, sino que también se ha
demostrado que altera el sistema nervioso y provoca ansiedad, irritabilidad, depresion y otros
efectos en los seres humanos (Caputo y Correa, 2021).

El ruido ambiental no solo representa una amenaza para la salud humana, sino que
también provoca alteraciones en la vida silvestre, afectando sus patrones de comportamiento
y, en consecuencia, generando desequilibrios en los ecosistemas tanto terrestres como marinos.
Por ello, es crucial fomentar la conciencia sobre este tipo de contaminacion y tomar medidas
eficaces para mitigar, como parte de un compromiso con un futuro sostenible (Organizacion

Mundial de la Salud, 2020).

La exposicion prolongada a la contaminacion acustica tiene graves repercusiones en la
salud global: cada afio, se le atribuyen aproximadamente 12,000 fallecimientos que podrian
haberse evitado. Esta problematica afecta directamente a una vasta poblacion, ya que se calcula
que 113 millones de individuos residen en entornos con un elevado indice de ruido. Las
consecuencias inmediatas de esta situacion incluyen la aparicion de sintomas de incomodidad
y un detrimento general en el estado de &nimo y bienestar. Por lo tanto, el impacto del ruido
trasciende el ambito personal, generando una demanda considerable y un costo significativo

para los esquemas de atencion sanitaria estatales (Fuente: EEA, 2023).
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En Pert, la regulacion sobre la calidad ambiental, conocida como los Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental (ECA) para Ruido, fija los niveles maximos de presion
sonora que se permiten en diferentes zonas y horarios. El objetivo primordial de esta normativa,
definida en el D.S.N° 085-2003-PCM, es salvaguardar el bienestar de la ciudadania y fomentar
condiciones de vida adecuadas , Presidencia del Consejo de Ministros, (2003). El trafico
causado por vehiculos, las actividades intensivas como el comercio y la falta de una
planificacion territorial coherente, causando un enigma a nivel mundial, propiciando una
preocupante contaminacion de las ciudades. Esta situacion ha sido sefialada por Chéavez y
Jalomo (2023), quienes afirman que el crecimiento poblacional, sus actividades y una

inadecuada gestion esta transformando espacios tranquilos en cadticos.

En zonas comerciales de Cajamarca, como la Av. San Martin y el Jr. Apurimac, siendo
la contaminacion acustica un constante riesgo en la salud de los pobladores. Segun el Informe
de Monitoreo de Ruido Ambiental, Municipalidad Provincial de Cajamarca, (2025),Se
documenté que los niveles de ruido alcanzaron un méximo de 85.3 dB durante las horas del
dia, mientras que en el periodo nocturno la cifra méxima fue de 78.6 dB, superando los limites
establecidos por la normativa nacional (60 dB diurno y 50 dB nocturno para zonas
comerciales). Estos niveles se asocian con alteraciones del suefio, irritabilidad, estrés cronico
y riesgo cardiovascular, especialmente en trabajadores y comerciantes expuestos de forma
continua. Estudios previos en el centro histérico de Cajamarca revelan que el ruido puede
alcanzar hasta 100.9 dB, generando una correlacion directa con sintomas de ansiedad en adultos
mayores (Grau, 2019). A nivel internacional, se estima que el ruido urbano contribuye a 66,000
muertes prematuras y 50,000 casos de enfermedades cardiacas cada afio en Europa (EEA,
2025), lo que refuerza la urgencia de implementar medidas de mitigacion en espacios

comerciales de alto transito.

11
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Esta problematica exige una respuesta multisectorial que priorice la regulacion
acustica, el redisefo urbano y la concienciacion ciudadana, reconociendo que el ruido no solo
es una molestia ambiental, sino un factor determinante en la salud colectiva, Environmental

Noise in Europe 2025 | European Environment Agency's Home Page, (2025)

Esto no solo se limita a la degradacion del entorno fisico, sino que, bajo la dptica de la norma
ISO 12913 (2019), afecta directamente la dimension subjetiva y bioldgica del ser humano. A
pesar de la evidencia internacional sobre los riesgos del ruido, existe una carencia de estudios
locales que integren la medicion técnica del sonido con la percepcion psicofisiologica del
trabajador. Por ello, la presente investigacion surge ante la necesidad de determinar la
relacion entre el nivel de ruido ambiental y sus efectos en la salud fisica y mental de los
comerciantes, buscando generar evidencia cientifica que permita disefiar estrategias en

estudios futuros y promover un paisaje sonoro mas saludable para el afio 2025.

A continuacién se hace referencia a los antecedentes internacionales que sustentan el

estudio:

Moreno y Torres (2020) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de analizar
la morbilidad que es reportada por la poblacion y los riesgos fisicos inherentes en un area
especifica de Bogota. Para cumplir con este proposito, se procedié a la localizacion de las areas
mas susceptibles y a la determinacion de las principales fuentes generadoras de contaminacion
acustica, registrando los grados de contaminacion sonora tanto en el dia como en la noche. Se
aplicaron encuestas a nivel predial y la informacion recolectada fue agrupada por manzanas
con el fin de establecer el grado de riesgo fisico. Los resultados evidenciaron la presencia de
230 fuentes de ruido permanentes, principalmente vinculadas a actividades industriales. Se
observd que los niveles de presion sonora fluctuan entre 70 y 90 dB en el dia, y entre 50 y 85

12
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dB durante la noche. Asimismo, se determin6 que el 91 % de los puntos evaluados en el dia y
el 45 % durante la noche, los niveles de ruido sobrepasan los maximos permitidos que establece
la normativa vigente. En relacion con la poblacion participante, el 70 % manifesté padecer
molestias como zumbidos, pitidos o ruidos persistentes. Aunque no se encontrd un vinculo
claro entre la morbilidad reportada por la poblacion y el nivel de ruido registrado, los resultados

si evidencian un efecto negativo en la salud de los residentes.

Stevanova (2021), en su tesis de maestria, evalué6 como el contexto urbano modula la
percepcion del ruido en tres vecindarios de Toronto - Canad4. Combin6 mediciones de ruido
ambiental (LAeq24h entre 59 dB y 67 dB) con encuestas de 552 residentes y métodos de
regresion multivariada. Aunque el enfoque no fue comercial, este trabajo resalta la influencia
de factores como nivel socioeconémico o presencia de areas verdes en la molestia por ruido,

un aspecto relevante para considerar en contextos de mercado.

Dzivenu et al., (2023) llevaron a cabo una investigacion en el mercado Kajetia de
Kumasi, Ghana, con el objetivo de evaluar el nivel de contaminacién acustica y su impacto en
la salud de los comerciantes.Por lo cual se realizaron evaluaciones del nivel de ruido en 30
puntos estratégicamente, obteniendo niveles sonoros que oscilaban entre 70 y 85 dB, superando
los limites internacionales recomendados. Ademads, aplicaron encuestas estructuradas a 100
comerciantes para identificar sintomas psicofisioldgicos asociados al ruido.Los comerciantes
reportaron efectos negativos como estrés cronico, alteraciones del suefo, irritabilidad, fatiga
mental, cefaleas, molestias auditivas y dificultades en la comunicacion verbal. El equipo de
investigacion se apoyo en técnicas estadisticas (ANOV A y analisis multivariado en SPSS) para
establecer la correlacion entre el ruido al que estan expuestos los trabajadores y el consecuente

perjuicio a su salud. Como resultado de este analisis, se determin6 que la actistica ambiental en

13
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entornos comerciales concurridos, como el mercado Kajetia, amenaza la salud completa de
quienes laboran alli. Esto obliga a la implementacion de intervenciones a nivel de regulacion y

educacion

Adekoya et al., (2024) estudiaron los niveles de ruido y sus efectos sobre los
comerciantes en los mercados de Ladipo y Yaba, del estado de Lagos (Nigeria). Durante cinco
dias consecutivos, midieron el ruido en tres puntos variados de cada mercado, entre las
9:30a.m. y las 6:00 p.m. Encontraron valores entre 64,7dB y 104,5dB, superando
ampliamente los niveles seguros recomendados por la OMS. Mediante la aplicacion de
encuestas y el uso de andlisis descriptivos, se demostré que la exposicion de los comerciantes
a la contaminacion acustica alcanza niveles perjudiciales, lo cual implica un peligro directo
para su bienestar psicofisiologico. Esto se manifiesta en una serie de consecuencias, incluyendo

fatiga, estrés, problemas auditivos y la posible aparicion de trastornos cardiovasculares.

A continuacién se hace referencia a los antecedentes nacionales que sustentan el

estudio:

El proposito del trabajo de Matamoros (2022) fue investigar el vinculo entre los niveles
de contaminacidn acustica y las respuestas psicofisioldgicas de los vendedores en el mercado

de abastos de Huancavelica a lo largo de 2021.

Metodologicamente, se utilizO un disefio correlacional no experimental, con enfoque
cuantitativo y de naturaleza aplicada. El muestreo se bas6é en una encuesta aplicada a 236

comerciantes de una poblacion total de 610.

Respecto a los hallazgos: la medicion en 14 puntos clave del mercado arrojo valores sonoros

entre 65.2 dB y 81.3 dB. Estos resultados indicaron que el ruido supero los topes reglamentarios
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para zonas comerciales en diversos puntos. En cuanto a la opinién de los participantes, el 57.1%
expres6 una valoracion desfavorable de la acustica ambiental, contra un 42.9% que la percibio
favorablemente. Finalmente, el andlisis estadistico revel6 una correlacion positiva, moderada
y estadisticamente relevante (tho = +0.594; p = 0.00) entre la intensidad del sonido y la
percepcion psicofisioldgica. Esto comprueba que, a medida que el ruido aumenta, disminuye

el bienestar percibido por los comerciantes.

Gomez & Moquillaza, (2024) Mencionaron en su investigacion sobre el ruido en la
plazuela Bolognesi en la ciudad de Lima, Pert. Los investigadores utilizaron mecanismos de
recopilacion de datos que confirmaron la relacion significativa entre la contaminacion acustica
y la percepcion psicofisiologica. Esta correlacion fue establecida en los diez puntos de
monitoreo, con un coeficiente de Spearman de 0,838 y un valor p de 0,000, el cual es inferior
al umbral de 0,05. Adicionalmente, mas de la mitad de los encuestados (55 %) senal6 el uso
constante de bocinas vehiculares como la principal fuente de ruido.Se recomend6 aumentar la
vegetacion del area, evaluar la capacidad de la interseccion semaforizada y capacitar al

personal de transito en control del ruido urbano.

Rojas & Tinco (2022) en su estudio que tuvo como finalidad establecer la relacion que
existe entre la contaminacion sonora y la psicofisiologia en la salud segtn la percepcion de los
comerciantes del mercado central de Huaraz. El estudio se llevo a cabo bajo una modalidad
aplicada y siguié una orientaciéon cuantitativa. Su disefio fue no experimental de corte
transversal, alcanzando un nivel descriptivo-correlacional. Para la recopilacion de datos, se
trabajo con una muestra de 248 vendedores del mercado central de Huaraz. Se utilizaron dos
instrumentos tipo cuestionario para medir las variables: uno compuesto por ocho items

referente a la contaminacion acustica y otro con once items enfocado en los efectos
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psicofisioldgicos en la salud. En ambos casos, las respuestas se organizaron segiin una escala
tipo Likert. Entre los resultados obtenidos se pudo determinar que el dia sdbado presentd el
mayor valor promedio de nivel de ruido (80,83 dB) que superaron los ECA para ruido

establecido por el MINAM entre el intervalo de 9:00 am hasta las 19:00 pm. Finalmente,

Por otro lado, Astuyauri. (2025) investigd la determinacion de la magnitud de
contaminacion sonora producida por el trafico automotor y documento la percepcion de
transetintes y comerciantes de la Avenida Abancay, en el Cercado de Lima. Para la recoleccion
de datos, se combinaron la observacion in situ y la administracion de un cuestionario, utilizando
herramientas como un sonometro, GPS, computadora portatil y fichas de campo. Los resultados
fueron contundentes: los promedios de ruido equivalente superaron consistentemente los
maximos definidos en los estandares de calidad ambiental para zonas comerciales. Los
registros oscilaron entre 77.3 y 87.0 dBA en la franja matutina y entre 77.8 y 85.4 dBA durante
la tarde. En linea con estas cifras, las encuestas mostraron que la mayor parte de los
participantes considera el ruido como excesivo y una fuente de malestar notable.

Barrios (2024) realizdé una investigacion en la que establecid la relacion entre la
contaminacion sonora y la percepcion de los habitantes del sector 1 del Barrio Laykakota,
Puno, 2024. Tuvo una orientacioén cuantitativa y un disefio de investigacion no experimental.
La muestra estuvo compuesta por 352 residentes, elegidos de forma aleatoria a partir de una
poblacion registrada de 4,109 personas. Para la adquisicion de datos, se utilizaron dos
herramientas principales: un cuestionario validado para determinar la percepcion de los
habitantes sobre las consecuencias psicofisiologicas del ruido, y un sondmetro para medir los
rangos minimo y méaximo de la contaminacién acustica. Las mediciones arrojaron valores
promedio de ruido entre 51 y 76 dB, con picos que llegaron hasta los 79 dB. Estos niveles

exceden los umbrales maximos que la legislacion nacional ha fijado para las areas urbanas.
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Asimismo, mas del 70 % de los participantes manifesté que el ruido constituye un problema

relevante, indicando sintomas asociados como estrés, ansiedad y sensacion de fatiga.

Pari Landa (2023) buscé evaluar la relacion entre la contaminacion acustica y la salud
fisica y mental de los comerciantes. Se utilizd un sonometro digital certificado segun el DS N.°
085-2003-PCM para medir el ruido ambiental. Ademas, se aplicé un cuestionario para los
participantes. La verificacion de la hipdtesis se efectué mediante la aplicacion de la prueba de
Spearman, una técnica estadistica no paramétrica. Las mediciones acusticas revelaron niveles
significativos: la primera evaluacion arrojo el valor maximo con 79.7 dB, seguida por 76.6 dB

y un ultimo registro de 80.6 dB.

En cuanto a la percepcion de salud, una vasta mayoria de los participantes (83,9%)
report6 un estado general y mental de caracter regular, y un 75,8% manifestd que su bienestar

fisico era solo moderado.

Los hallazgos demostraron que existe una asociacion inversa de intensidad media entre el
incremento de los niveles sonoros y el deterioro del bienestar fisico y mental de los vendedores.
Estos resultados respaldan la hipotesis inicial, permitiendo concluir que la exposicion
ininterrumpida al ruido en ambientes de comercio representa un peligro potencial para la salud

integral de los individuos.

Calderon & Flores (2024) en su estudio evaluaron la relacion de los efectos
psicofisioldgicos en el area urbana de Pampas - Tayacaja - Huancavelica, generados por la
contaminacion sonora en la poblacion urbana de dicha ciudad. El trabajo se orient a analizar
la relacion entre el ruido ambiental y los efectos psicofisioldgicos en los habitantes de la zona
urbana de Pampas. Se adopt6 un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un nivel descriptivo

y correlacional dentro de un disefio no experimental. La muestra incluyo a 368 residentes

17



“Nivel de ruido ambiental y la percepcion psicofisioldgica de los comerciantes del mercado central de la
ciudad de Cajamarca, 2025”

seleccionados para participar en el estudio. Para la obtencion de la informacion se utilizé un
sonometro, con el propdsito de registrar los niveles de presion sonora, y un cuestionario
disefiado para conocer la percepcion de la poblacion respecto a los efectos del ruido sobre su
salud. Los resultados reflejaron una correlacion positiva, aunque de baja intensidad, entre la
exposicion al ruido y las alteraciones psicofisioldgicas, con una significancia estadistica de
0,03. Se concluye que el ruido urbano incide en el bienestar fisico y mental de la poblacion. Se
sugiere que las autoridades municipales promuevan planes de control, programas preventivos
y actividades de sensibilizacion para disminuir la contaminacion actstica en la ciudad.
Cuevas (2025) Su tesis tuvo como proposito conocer la percepcion del ruido ambiental
y su relacion con la presion sonora en la avenida Domingo Mandamiento Sipan en horario
nocturno — Hualmay — 2022.El trabajo se desarrollé bajo el método cientifico clasico, de
caracter basico y con un nivel descriptivo—correlacional. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 32 residentes de la avenida Domingo Mandamiento Sipan, ubicada en el distrito
de Hualmay, provincia de Huacho. El procesamiento de la informaciéon incluyo la
interpretacion de tablas y graficos estadisticos, complementandose con la aplicacion de la
prueba de correlacion de Spearman, cuyo resultado (r = 0,749) evidencié una asociacion
significativa entre las variables analizadas. Las cifras obtenidas indicaron que la mayoria de
los encuestados (65,6%) califico el ruido ambiental como moderado, en contraste con el 25%
que lo vio como bajo y un 9.4% que lo estimo alto. Respecto a la magnitud de la presion sonora,
la mitad de los participantes (50%) la reportd en niveles medios, el 40.6% en niveles bajos, y
el 9,4% en niveles altos. En conclusion, se establecié una conexién clara entre la manera en
que los habitantes perciben el ruido y los niveles de presion sonora que fueron registrados

especificamente durante el horario de la noche en ese sector.
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Llancari (2022) estudi6 los niveles de ruido y la percepcion del mercado de abastos de
la ciudad de Huancavelica, teniendo como objetivo realizar la determinacién de cudl es la
relacion existente entre la percepcion y el nivel de ruido que existe en el mercado de abastos
de Huancavelica, 2021. El estudio fue ejecutado bajo los principios del método cientifico e
implement6 una metodologia con orientacion correlacional. Su disefio fue no experimental, de
alcance correlacional-causal. La poblacion objeto de estudio incluy6 a 610 comerciantes, de la
cual se extrajo una muestra de 236 individuos.

Para la medicion de las variables, se definieron 14 puntos de vigilancia para el registro de los
niveles sonoros. La recoleccion de la informacion se realizé utilizando diversos recursos, tales
como un cuestionario, fichas de campo e informativas, ademas de un sondémetro para las

capturas acusticas.

Los hallazgos revelaron que la percepcion de los participantes era mayoritariamente
positiva. El andlisis estadistico arrojo una correlacion significativa y de intensidad media rho
= 0.594; p = 0.00 entre el ruido ambiental de la zona de comercio y la percepcion de los

vendedores.

A continuacion, se hace referencia a los antecedentes locales que sustentan el estudio:

Mori (2022) El estudio tuvo como principal finalidad el propdsito de la investigacion
fue analizar la magnitud del ruido ambiental y su influencia en el &mbito biopsicosocial de los
trabajadores, considerando tanto los efectos fisioldgicos y psicoldgicos como las implicaciones
sociales derivadas de la exposicion prolongada a niveles elevados de sonido en el mercado
modelo de Celendin -Cajamarca 2021. Se recogieron datos en 12 puntos durante 25 dias, en
cuatro franjas horarias, aplicando el Protocolo Nacional de Monitoreo (RM N.° 227-2013-

MINAM) y un cuestionario validado con alfa de Cronbach. Los niveles de ruido en los horarios
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IT y 1T alcanzaron 73,5 dB y 71,4 dB, superando los limites establecidos por el DS N.° 085-
2003-PCM para zonas comerciales. Se identificaron cefaleas frecuentes (52 %), disminucion
auditiva (67,6 %), alteraciones emocionales (49,2 %) y tendencia a elevar el tono de voz (82,4
%). La revision estadistica logré demostrar un vinculo importante entre la contaminacion
acustica y las disfunciones psicosociales manifestadas por los empleados. Los resultados
obtenidos pueden servir como referencia para futuras investigaciones en entornos laborales con
alta actividad comercial y gran afluencia de personas.

A continuacion, se presenta el sustento tedrico del estudio:
En cuanto a las dimensiones del ruido ambiental se tiene:

El ruido ambiental, suele entenderse a manera de sonido no deseado y desagradable,
se distingue por presentar ondas de naturaleza irregular, lo que lo hace molesto o perturbador
para los individuos, Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM,
(2017). El ruido son los sonidos no deseados que molestan, perjudican o afectan a la salud de
las personas (D.S. N° 227 - 2013 MINAM). Segun el Decreto Supremo N° 227-2013: Protocolo
Nacional de Monitoreo de Ruido Ambiental, los tipos de ruido se clasifican por su caracter

temporal, en funcion al tiempo y tipo de actividad generadora de ruido (Jaymee, 2020).

Intensidad de ruido, es la proporcion de energia acustica la cual se propaga en una
direccion especifica por unidad de area. Permite estimar la energia actstica que una fuente
emite en un entorno con presencia de ruido. La unidad utilizada para expresar el nivel de
intensidad sonora es el watt por metro cuadrado (W/m?), (Ministerio para la Transicion

Ecologica y el Reto Demografico MITECO, 2025).
La frecuencia del ruido se mide en decibelios (dB), los cuales segin el MINAM (2013)

se emplean para describir niveles de presion, potencia o intensidad sonora. Representa la fuerza

o el grado de presion sonora. Un sonido suave, como el susurro de las hojas, puede tener 20
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dB, mientras que un ruido fuerte, como el despegue de un avion, puede alcanzar los 120 dB
Caltrans (Departamento de Transporte de California, 2025). La OMS considera que un ruido

rebasa los 65 dB puede ser perjudicial, y a partir de 120 dB puede causar dolor.

Guias de ondas, esta se mide en hercios (Hz) e indica cuantas veces vibra una fuente
sonora por segundo, su analisis se realiza comunmente a través del filtrado en bandas de

octava y la transformada rapida de Fourier (FFT), (Svantek, 2025).

Duracion del ruido se refiere al tiempo que persisten las vibraciones generadas por
una fuente sonora, depende principalmente de tres factores: las caracteristicas fisicas del
instrumento, la fuerza con la que se produce la vibracion y el tiempo durante el cual se

mantiene dicha fuerza (Tamus, 2021).

Ubicacion y contexto del ruido, un ruido considerado aceptable en un espacio
industrial puede ser molesto en un espacio residencial. La normativa sobre ruido ambiental
establece limites maximos permitidos para diferentes zonas (residencial, comercial, industrial)
y horarios (Tamus 2021).

Muestreo de ruido ambiental, 1dentifica las intensidades de ruido, en un periodo de

tiempo determinado, en turno diurno o nocturno (MINAM, 2013).

La contaminacién sonora se define como la presencia en el ambiente exterior o en el
interior de las edificaciones, niveles de ruido que generen riesgos a la salud y al bienestar

humano" (Barti, 2014).

Sonoémetro, denominado también como decibelimetro, es un instrumento que se

utiliza para medir el nivel de sonido o ruido (Ballarin, 2012).

Presion sonora, se refiere a la presion del aire circundante, la cual experimenta ligeras

variaciones a medida que la onda sonora se propaga, produciendo aumentos y disminuciones
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en fracciones minimas de segundo. Esta distorsion momentanea es causada por la onda sonora

conocida como presion sonora (Flores, 2000).

A continuacion, se mencionan las teorias y métodos, relacionadas al tema:

Teoria de ondas acusticas, se define como una onda flexible, y en términos comunes,
se asocia con la percepcion auditiva. Cuando una onda se propaga a través de cualquier medio
y llega a nuestro oido, induce vibraciones en la membrana del timpano. Esta agitacion activa
el nervio auditivo, un proceso que se denomina audicion. Nuestro sistema nervioso responde a
estas agitaciones solo si las frecuencias se encuentran dentro del rango de 16 Hz a 20,000 Hz.
Frecuencias fuera de estos limites no son perceptibles para nosotros como sonido (Alonso y
Finn, 1970).

Meétodo cientifico, procedimiento empirico y sistematico que busca el conocimiento.
Aplicado tanto en las ciencias naturales y sociales, se apoya en la observacion y el
razonamiento 16gico para la formulacion y comprobacion de hipotesis, teorias y fenomenos.
Tiene como proposito reducir la influencia subjetiva del investigador, aplicando técnicas

basadas en criterios objetivo, Hernandez Sampieri et al., (2022)

A continuacion, dimension de percepcion psicofisiologicas:

Percepcion psicofisiologica, integra los procesos sensoriales con respuestas
fisioldgicas del organismo, reflejando como el cuerpo y la mente reaccionan conjuntamente

ante estimulos externos. Este enfoque permite entender como los sistemas nervioso y endocrino

influyen en la experiencia perceptiva y en la conducta individual (Falcén, 2021).

Efectos Psicologicos, se consideran todos los aspectos relacionados con los
pensamientos, emociones y conductas tanto de individuos como de grupos. Desde esta

perspectiva, la psicologia se entiende como una disciplina centrada en analizar los procesos
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mentales y el comportamiento humano (Falcén, 2021).

Efectos fisicos, el cuerpo humano estd compuesto por multiples sistemas
interrelacionados, conformados por organos, tejidos y células que colaboran en distintas
funciones fisiologicas, como la inhalacion, la circulacion y la audicion. Estos procesos forman
parte de la actividad bioldgica general del organismo. En lo siguiente, se presentaran ejemplos

representativos de dichos sistemas (Falcon, 2021).

Legislacion vigente en el Peru, se base en lo siguiente:

Los Estindares de Calidad Ambiental para Ruido (ECA Ruido), son herramientas
esenciales de gestion ambiental orientadas a anticipar y controlar la contaminacion sonora
(OEFA, 2016). Conforme lo establecido en el D.S.N.° 085-2003-PCM, promueve el bienestar
y favorecer condiciones que mejoren la calidad de vida mediante una adecuada regulacion del
ruido ambiental.

Norma Técnica Peruana NTP-ISO 1996-1:2007 Acustica. Medicion y analisis del
ruido ambiental — Parte 1: Parametros fundamentales y métodos de evaluacion.

Ley General de Salud Ley N° 26842. Capitulo VII: De la higiene y seguridad en los
ambientes de trabajo

Ley Organica de Municipalidades. Ley N* 27972. Las municipalidades estan
facultadas para disponer cuando se incumplan la legislacion vigente, representen un riesgo para

la seguridad
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A continuacion se mencionan la justificacion del estudio:

La investigacion se realizé debido a la continua exposicion al ruido, que afecta la salud
de las personas que laboran en el mercado. Sus resultados servirdn como base para futuras

investigaciones sobre los efectos psicofisiologicos del ruido.

Justificacion practica, pues el estudio busca analizar la correspondencia entre el nivel
de ruido ambiental y la percepcion psicofisiologica de los comerciantes del Mercado Central
de la ciudad de Cajamarca, un entorno el ruido es parte de la rutina diaria. Esta investigacion
es necesaria, debido a que puede generar efectos negativos en el bienestar mental como fisico.
A pesar de su importancia, este problema ha sido poco abordado. Por ello, conocer como
perciben los comerciantes este tipo de contaminacidon y como les afecta psicofisiologicamente
permitira identificar necesidades reales y orientar posibles soluciones. Esto se fundamenta en
la necesidad de comprender el ruido no solo como un agente contaminante fisico, sino como
un fenomeno multidimensional que impacta la salud integral del individuo. Desde una
perspectiva teorica, el estudio se sustenta en la norma ISO 12913, la cual marca un cambio de
paradigma al introducir el concepto de "paisaje sonoro. Al correlacionar los niveles de presion
sonora con las respuestas humanas bajo este marco normativo, el estudio aporta una base
cientifica solida para entender como el ambiente actstico urbano afecta la calidad de vida y la
eficiencia laboral de los comerciantes, cerrando la brecha entre la actstica fisica y la psicologia
ambiental. Los resultados serviran de base para que instituciones tomen decisiones informadas
para la regulacion de ruidos Asi, se contribuird al mejoramiento de las condiciones laborales y
del bienestar de quienes desarrollan sus actividades en este importante centro comercial de la

ciudad.
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Justificacion tedrica, es relevante porque permitird ampliar el conocimiento sobre las
condiciones ambientales que afectan la salud laboral en espacios comerciales. Esta
investigacion permitird una mejor comprension de agentes externos, como el ruido, intervienen
en el bienestar psicoldgico y fisiologico de los trabajadores, proporcionando informacién para

proximos estudios y propuestas de intervencion en ambientes similares.

1.2. Formulacion del problema

Problema general

(Cual es la relacion entre el nivel de ruido ambiental y la percepcion psicofisiologica

de los comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca, 2025?

Problemas especificos

e Cual es el nivel del ruido del area del mercado central de la ciudad de Cajamarca,
20257

e Cuadl es el nivel de la percepcion psicofisiologica de los comerciantes del mercado
central de la ciudad de Cajamarca, 2025?

e ,Cual es la relacion entre el ruido ambiental y los efectos psicologicos de los
comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca, 20257

e ,Cual es la relacion entre el ruido ambiental y los efectos fisicos en los comerciantes

del mercado central de la ciudad de Cajamarca, 2025?

1.3. Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel del ruido ambiental y la percepcion

psicofisioldgica de los comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca, 2025.
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Objetivo Especifico

e Determinar el nivel del ruido del area del mercado central de la ciudad de Cajamarca,
2025.

e Determinar el nivel de la percepcion psicofisiologica de los comerciantes del mercado
central de la ciudad de Cajamarca, 2025

e Determinar la relacion entre el ruido ambiental y los efectos psicologicos de los
comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca, 2025.

e Determinar la relacion entre el ruido ambiental y los efectos fisicos en los comerciantes

del mercado central de la ciudad de Cajamarca, 2025.

1.4. Hipdtesis general

La relacion entre el nivel del ruido ambiental y la percepcion psicofisiologica de los

comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca, 2025 es significativa.

Hipdotesis especificas

e Elnivel de ruido del area del mercado central de la ciudad de Cajamarca es “elevado”.

e El nivel de la percepcion psicofisiologica que tienen los comerciantes del Mercado
Central de la ciudad de Cajamarca ante el ruido ambiental es “en desacuerdo”.

e Existe una relacion significativa entre el nivel de ruido ambiental y los efectos
psicoldgicos percibidos por los comerciantes del Mercado Central de la ciudad de
Cajamarca, 2025.

e Existe una significativa entre el ruido ambiental y los efectos fisicos en los comerciantes

del mercado central de la ciudad de Cajamarca, 2025.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El estudio fue de enfoque cuantitativo, por la recoleccion de datos numéricos a través
del uso de un sonémetro. Esta herramienta permitié reconocer los niveles de ruido ambiental
en distintos puntos, brindando resultados claros que fueron analizados mediante técnicas
estadisticas descriptivas. En este sentido, Huaman Rojas et al., (2022) nos dice que el enfoque

cuantitativo recolecta datos con base en medicion numérica.

El nivel o alcance fue correlacional, La presente investigacion tuvo como objetivo
evaluar como se relaciona el nivel de ruido ambiental con la percepcion psicofisiologica de los
comerciantes ante la exposicion constante al sonido. Segin lo expuesto por Carrera et al.
(2020), este tipo de analisis pretende identificar la asociacion que puede darse entre dos

variables determinadas.

El diseiio fue no experimental transversal, ya que no se manipularon deliberadamente
las variables involucradas, sino que se observaron tal como se presentan en su contexto natural
como dice Hernandez et al. (2014), en este caso, se recolectaron datos sobre el nivel de ruido
ambiental, y la percepcion de los comerciantes frente a dicha exposicion sonora, en un Unico

momento temporal.

La poblacion de estudio, estuvo conformada por 303 comerciantes que tienen sus
puestos en el mercado y atienden a sus clientes. La poblacion segiin Chero Pacheco, (2024) se

define como elementos con caracteristicas y aspectos de interés para el estudio.
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Muestra, se refiere a parte de poblacion quedando implicita en dicha muestra tiene
aspectos de interés que contribuye a los resultados, la muestra fue probabilistica, segin
menciona Chero Pacheco, (2024). Estuvo constituida por 103 vendedores, los cuales fueron
obtenidos a través de formula, Para la obtencion de ésta se utilizo la formula para muestras

finitas:

n ={Z"2 (p*q)/(e"2 + (Z"2(p*q))/N))}

Donde:

e n= Numero total de elementos que conforman la muestra.

e 7= Valor correspondiente al nivel de confianza establecido.

e p= Proporcion de la poblacion que presenta caracteristica deseada ( €xito)

e = Proporcion de la poblacion que no presenta caracteristica deseada (fracaso)
e ¢= Margen de error que se acepta en la estimacion.

e N= Cantidad que integra la poblacion.

El muestreo fue por conveniencia, considerando los siguientes criterios de inclusion:
comerciantes que hayan aceptado participar en el estudio, que necesariamente expendan en el

interior del mercado, sin importar el rubro del negocio.

Técnicas para la obtencion de datos
Técnicas para medir el ruido ambiental

Se empled un sondmetro digital, especificamente el modelo ST-109R de SOUNDTEK,

para determinar en tiempo real los niveles de ruido ambiental.
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Para llevar a cabo el monitoreo se siguié una secuencia de acciones que incluyd: la
identificacion de los puntos de medicion, la delimitacion del area de evaluacion, la
comprobacion de la calibracion del equipo en el lugar, la instalacion del sondmetro sobre un
tripode a una altura aproximada de 1,5 metros, la colocacion del instrumento en los puntos
establecidos dentro del mercado central de Cajamarca y, finalmente, el registro de los valores

obtenidos durante la medicion.

Observacion directa, es una técnica de recoleccion de datos que permite al investigador
registrar, de una manera sistematica, los comportamientos, acciones o fendmenos tal cual en
un entorno natural, sin la intermediacion de sujetos observados, util en estudios descriptivos o

exploratorios (Sampieri, et al., 2022).

Técnicas e instrumentos para medir la percepcion psicofisiologicas

Encuesta, es una técnica fundamental cuantitativa, que permite recopilar informacion
estandarizada de una muestra representativa de individuos, segiin Bernal (2021) la encuesta
facilita la obtencion de hechos, actitudes y opiniones, es especialmente 1til cuando se requiere

trabajar con grandes poblaciones de forma eficiente.

Se utilizd como instrumento un cuestionario tomado de Rojas & Tinco (2022), el cual
mide la variable nivel de percepcion psicofisioldgica en relacion al ruido ambiental, distribuido
en un total de 19 preguntas. El instrumento se validé por 4 expertos, y su Coeficiente de Validez

de Contenido (CVC) fue 0,91.

Para el registro de datos obtenidos del sondometro se usé una guia de verificacion

denominada: “Hoja de registro” que es usada junto al sonometro, en el cual se registraron 5
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periodos, cada uno con una duracion de media hora, a su vez, en este intervalo de tiempo se
registraron 6 muestras para cada periodo. Los registros numéricos se expresaron en la siguiente

escala, la cual fue tomada de ALLPE (2025):

De 1dB a 20dB ( muy bajo)
e 20dB a30d ( bajo)

e 30dB a 40dB (moderado)

e 40dB a 50dB (normal)

e 50dB a 60dB (poco elevado)
e 60 dB a 80dB (elevado)

e 80dB a 100dB (muy elevado)

Procedimiento de recoleccion de datos

A través de un cuestionario validado por especialistas se identifico el nivel de ruido
ambiental (V1) y la percepcion respecto a los efectos psicofisiologicos del ruido en la salud
(V2). El cuestionario aplicado para la variable 1 estuvo integrado por 8 items, mientras que el
de la variable 2 comprendid 11 items; en ambos casos se empleo la escala de Likert, la cual

brinda a los participantes la posibilidad de valorar sus respuestas en distintos grados.

La recoleccion de datos durante el mes de mayo del 2025.

El trabajo se realiz6 en mayo de 2025, se registr6 niveles de ruido ambiental utilizando
un sondmetro digital. Posteriormente, se analizaron los datos registrados en el laboratorio para
elaborar tablas y graficos con el fin de estimar los niveles de ruido en cada punto de muestreo

cumplen con el estandar nacional vigente y los limites establecidos por la OMS.
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La recoleccion de datos durante el mes de julio del 2025.

Ademas, se utilizd un sondémetro, instrumento que permite registrar los niveles de
decibeles en un lugar y tiempo especifico. Los datos obtenidos fueron anotados en fichas de
campo para su posterior procesamiento y analisis, con el fin de determinar los resultados

correspondientes.

El trabajo se realizd en mayo de 2025, el estudio registrd niveles de ruido ambiental
utilizando un sondémetro digital. Posteriormente, se analizaron los datos registrados en el
laboratorio para elaborar tablas y graficos con el fin de estimar los niveles de ruido en cada

punto de muestreo cumplen con el estandar nacional vigente y los limites establecidos por la

OMS.

El procedimiento de recoleccion de datos consistidé en dos fases complementarias: la
medicion del nivel de ruido ambiental utilizando un sonémetro, y encuestas estructuradas a los
comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Cajamarca. A continuacion, se detalla cada

fase:

Medicion del ruido ambiental, 1a medicion del nivel de ruido ambiental se efectud
utilizando un sonometro digital calibrado, marca SOUNDTEK. Se seleccionaron puntos
estratégicos, en las puertas de entrada del mercado. Las mediciones se llevaron a diferentes
horarios del dia laborable, considerando la variabilidad de las actividades comerciales. En cada
punto, el sondmetro fue ubicado a 1,5 metros del suelo, evitando superficies reflectantes, y se
registraron los niveles de ruido equivalente (Leq), maximo (Lmax) y minimo (Lmin) durante
un periodo minimo de 10 minutos. Ademads, se anotaron las condiciones del ruido para

garantizar la validez de los datos recolectados.
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Procedimiento de tratamiento de datos

Una vez recolectados los datos al andlisis correspondiente. Los registros obtenidos con
el sondmetro fueron sistematizados en una fuente de datos, clasificando los niveles de ruido
segun los puntos de evaluacion, horarios y condiciones ambientales. De manera paralela, las
respuestas de los cuestionarios fueron codificadas y digitalizadas utilizando una hoja de
calculo, asignando valores numéricos a las variables cualitativas para facilitar su andlisis
estadistico.

La informacion se recopild a través de hojas de Excel; este programa permiti6 tabular los
resultados de los cuestionarios, por lo que se realizaron los respectivos calculos para determinar
el valor de cada indicador mostrado en nuestra operacionalizacion de variables. También fue
util para realizar todos los calculos matematicos y estadisticos que fueron necesarios se aplico
el programa estadistico IBM SPSS Statistics, en el cual se procesaron las siguientes pruebas
estadisticas:

La prueba de normalidad, la cual se usé para determinar si los datos seguian una
distribucién normal y de esta manera establecer las pruebas paramétricas o no paramétricas que
se utilizarian.

En el caso de la variable “Ruido ambiental” (N=40) la prueba estadistica que se uso fue
la de Kolmogorov-Smirnov, para la variable “Percepcion psicofisiologica (N>50), se uso la
Prueba de Shapiro-Wilk; el uso de estas pruebas permitié determinar la prueba de correlacion.

En vista a que la distribucién en ambos casos no fue normal, se us6 la paramétrica Rho
de Spearman, la cual permitid hallar la correlacion entre variables y variables con sus
dimensiones.

Como tratamiento adicional de datos se us6 estadistica descriptiva, los datos registrados

fueron expresados en tablas.
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Los aspectos éticos considerados en el estudio, toda informacion recopilada del muestreo
en diferentes puntos del Mercado central de Cajamarca, seran estudiados y expuestos tiene un
proposito académico e informativo, sustentado en el método cientifico y respetando los
principios éticos que deben guiar todo trabajo de investigacion. Los resultados se muestran de
manera veraz, sin manipular la informacioén obtenida, y se garantiza que tanto los asesores
como el personal de la empresa que participd en el desarrollo de esta tesis no fueron objeto de
ningun tipo de coercion o influencia externa, Ademas, cualquier informacion que no sea de
nuestra autoria y que esté citada seguira las normas del estilo APA 7ma edicion. Las fuentes
consultadas y consideradas en esta investigacion han sido debidamente citadas, asegurando asi

que no se ha cometido ningun tipo de plagio.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Caracterizacion de la zona

Se indica la localizacion de las areas monitoreadas

Figura 1

Ubicacion del mercado central de la ciudad de Cajamarca.
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los puntos de muestreo (P1 y P2).
Tabla 1

Puntos sonoros criticos en el mercado central - Cajamarca.

Puntos Direccion Coordenadas Hora de Hora de
inicio término
P1AM Jr. Amazonas  (-7.1552890, -78.5177070)  9:15 a. m. 5:00 p.m.

P2AP Jr. Apurimac  (-7.1548924, -78.5177556)  9:15 a. m. 5:00 p.m
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En la Tabla 1, se mencionan los 2 puntos de muestreo en los cuales se tiene mayor

afluencia de personas, mayor transito y mayor conglomeracion de negocios.

Tabla 2

Toma de muestras del punto 1 P1.

Codigo Hora Lmax ::igl)n Lprom Intervalo Nivel de ruido
(dB) (dB) (dB)

P1A1 9:15 a. m. 83,10 55,40 69,25 60 - 80 Elevado
9:20 a. m. 83,10 55,39 69,25 60 - 80 Elevado
9:25 a. m. 83,00 55,20 69,10 60 - 80 Elevado
9:30 a. m. 86,30 55,20 70,75 60 - 80 Elevado
9:35 a. m. 89,60 54,24 71,92 60 - 80 Elevado
9:40 a. m. 90,20 54,20 72,20 60 - 80 Elevado

P1A2 11:05 a. m. 85,60 64,60 75,10 60 - 80 Elevado
11:10 a. m. 85,50 57,20 71,35 60 - 80 Elevado
11:15 a. m. 80,70 58,20 69,45 60 - 80 Elevado
11:20 a. m. 86,10 58,80 72,45 60 - 80 Elevado
11:25 a. m. 85,00 59,60 72,30 60 - 80 Elevado
11:30 a. m. 84,90 59,10 72,00 60 - 80 Elevado

P1A3 1:05 p. m. 83,80 61,80 72,80 60 - 80 Elevado
1:10 p. m. 84,60 58,30 71,45 60 - 80 Elevado
1:15p. m. 82,20 61,80 72,00 60 - 80 Elevado
1:20 p. m. 82,90 60,30 71,60 60 - 80 Elevado
1:25 p. m. 87,90 56,30 72,10 60 - 80 Elevado
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1:30 p.
P1A4 3:05 p.
3:10 p.
3:15p.
3:20 p.
3:25p.
3:30 p.
P1AS 4:35p.
4:40 p.
4:45 p.
4:50 p.
4:55 p.

5:00 p. m.

m.

90,30
91,50
92,40
85,00
85,00
84,50
83,50
93,60
89,60
83,00
61,30
86,20

89,10

57,70
54,60
56,01
58,01
56,40
57,01
55,20
59,00
58,60
58,40
57,50
56,90

58,40

74,00
73,05
74,21
69,31
70,70
70,76
69,35
76,30
74,10
70,70
59,40
71,55

73,75

ciudad de Cajamarca, 2025”

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

50-60

60 - 80

60 - 80

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Poco elevado

Elevado

Elevado

En el punto de muestreo P1, los valores de ruido promedio (Lprom) se encuentran en

nivel elevado. Esto refleja que la exposicion al ruido en este punto es predominantemente alta,

con solo una excepcion dentro del rango aceptable.
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Tabla 3

Toma de muestras del punto 2 P2

Codigo Hora Lmax Lmin Lprom Intervalo Nivel de ruido
(dB) (dB) (dB) (dB)

P2A1 9:15a.m. 91,50 71,80 81,65 80 - 100 Elevado
9:20 a. m. 85,70 61,60 73,65 60 - 80  Elevado
9:25 a.m. 82,20 60,60 71,40 60 -80  Elevado
9:30 a. m. 81,80 62,20 72,00 60 - 80  Elevado
9:35a.m. 84,70 61,10 72,90 60 - 80  Elevado
9:40 a. m. 78,10 63,50 70,80 60 - 80  Elevado

P2A2 11:05 a. m. 84,90 67,40 76,15 60 -80 Elevado
11:10 a. m. 89,70 63,80 76,75 60 - 80  Elevado
11:15a. m. 85,90 65,40 75,65 60 - 80  Elevado
11:20 a. m. 84,50 65,50 75,00 60 - 80  Elevado
11:25 a.m. 88,50 65,90 77,20 60 - 80 Elevado
11:30 a. m. 83,60 65,10 74,35 60 - 80  Elevado

P2A3 01:05 p.m. 84,60 68,40 76,50 60 -80 Elevado
01:10 p.m. 89,00 68,00 78,50 60 - 80  Elevado
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01:15 p.m.

01:20 p.m.

01:25 p.m.

01:30 p.m.

P2A4 3:05 p.m.

3:10 p.m.

3:15 p.m.

3:20 p.m.

3:25 p.m.

3:30 p.m.
P2AS 4:35 p.m.

4:40 p.m.

4:45 p.m.

4:50 p.m.

4:55 p.m.

5:00 p.m.

85,90

83,00

82,00

87,10

88,40

85,00

80,70

88,10

84,80

79,50

93,90

89,30

88,10

85,30

91,00

82,00

70,60

69,10

65,00

67,20

63,30

62,00

60,80

60,00

61,10

61,00

64,30

64,70

64,00

65,70

63,60

64,80

78,25

76,05

73,50

77,15

75,85

73,50

70,75

74,05

72,95

70,25

79,10

77,00

76,05

75,50

77,30

73,40
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60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

60 - 80

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

FElevado

FElevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Durante las mediciones realizadas en el punto P2, se muestra que los niveles de ruido

promedio (Lprom) se encuentran en nivel de ruido elevado, lo que evidencia una exposicion

constante a sonidos que superan los limites recomendados para el confort acustico.
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Nivel de ruido ambiental en el darea del mercado central de Cajamarca

Se realizaron 40 mediciones de ruido ambiental. Al clasificar estas mediciones segun la escala

de decibeles, se obtuvo la siguiente tabla de frecuencias.

Tabla 4

Tabulacion de frecuencias del ruido ambiental

Ruido Intervalo (dB) Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Muy bajo 1-20 0 0,0%
Bajo 20-30 0 0,0%
Moderado 30-40 0 0,0%
Normal 40-50 0 0,0%
Poco elevado 50-60 1 2,5%
Elevado 60-80 37 92,5%
Muy elevado 80-100 2 5,0%
Total 40 100,0%

Segtn se observa en la Tabla 4, gran parte de las mediciones de ruido ambiental
(92,5%), se encontraron en un nivel “elevado”, con valores entre 60 y 80 dB. Estos resultados

indican que los comerciantes estan expuestos a un ruido ambiental predominantemente alto.

Nivel de percepcion psicofisiologica
De los 112 comerciantes encuestados, se determind el nivel de percepcion
psicofisioldgica ante el ruido. Los resultados se agruparon segun los niveles trabajados y se

evidencia en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla 5

Tabulacion de frecuencias de la percepcion psicofisiologica

Percepcion Intervalo Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta (%)

Totalmente en desacuerdo 20-39 9 8,04%

En desacuerdo 40-59 73 65,18%

Ni deacuerdo ni en 60-79 24 21,43%

desacuerdo

De acuerdo 80-99 6 5,36%

Totalmente de acuerdo 100 0 0,00%

Total 112 100,00%

Seglin se observa en la tabla 5, el nivel de percepcion psicofisioldgica de los
comerciantes indica que una gran mayoria (65,18%), se encuentra en “desacuerdo” con su

percepcion psicofisiologica.
Prueba de normalidad

Se aplico prueba de normalidad para las dos variables, utilizando la prueba de Shapiro-
Wilk para la Percepcion psicofisiologica (debido al tamafio de la muestra N>50) y la prueba de

Kolmogorov-Smirnov para el Nivel de ruido ambiental (N=40).
Tabla 6

Prueba de normalidad de las dos variables

Variable Prueba Estadistico Sig. (p-valor)
Ruido ambiental Kolmogorov-Smirnov 0,187 0,003
Percepcion psicofisiologica  Shapiro-Wilk 0,941 0,000

El p-valor de ambas variables (Nivel de ruido ambiental: 0,003; Percepcion

psicofisioldgica: 0,000) fue consistentemente menor que 0,05. Esta disparidad con el nivel de
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significancia es prueba de que la distribucion de las variables no es normal. Por esta razon, la
comprobacion de la correlacion se efectud utilizando la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.

Correlacion entre nivel de ruido ambiental y las dimensiones de percepcion psicofisiologica

Se evalu¢ la correlacion existente entre el nivel de ruido ambiental y la dimension de

efectos psicologicos.
Tabla 7

Correlacion entre nivel de ruido ambiental y la dimension efectos psicologicos

Ruido ambiental Efectos

psicolégicos
Ruido Ambiental Coef.Corr 1,000
Correlacion de
S
pearman Sig. (Bil.)
N 40
Efectos Psicoldgicos Coef.Corr 0,650%*
Sig. (Bil.) 0,000
N 40

El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,650, con un p-valor de 0,000 (p <
0,05). Esto indica que existe una correlacion significativamente positiva, fuerte y
estadisticamente relevante entre el nivel de ruido ambiental y los efectos psicologicos

percibidos por los comerciantes.

Al analizarse la correlacion entre el nivel de ruido ambiental y la dimension de efectos

fisicos se obtuvo:
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Tabla 8

Correlacion entre nivel de ruido ambiental y la dimension efectos fisicos

Ruido ambiental Efectos fisicos
Correlacion de Ruido ambiental  Coef.Corr 1,000
Spearman

Sig. (Bil.)

N 40

Efectos fisicos Coef.Corr 0,782%*
Sig. (Bil) 0,000
N 40

El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,782, con un p-valor de 0,000
(p<0,05). Este resultado demuestra una correlacion con incidencia importante, muy fuerte y

estadisticamente significativa entre el nivel de ruido ambiental y los efectos fisicos percibidos.

Ambas dimensiones: Efectos psicoldgicos y Efectos fisicos, muestran una correlacion
positiva y fuerte con el nivel de ruido ambiental. Sin embargo, la correlacion con los efectos
fisicos (0,782) es ligeramente mas fuerte que la de los efectos psicoldgicos (0,650), lo que
implica que los comerciantes perciben el impacto fisico del ruido de manera mas acentuada

que su impacto psicologico.
Andlisis correlacional entre el ruido ambiental y percepcion psicofisiologica

Debido a la distribucion anormal que mostraron los datos, se aplicé el coeficiente Rho
de Spearman. con el propdsito de analizar la relacion existente entre el nivel de ruido ambiental

y la percepcion psicofisiologica.
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Tabla 9

Correlacion Variable 1 Vs. Variable 2

ciudad de Cajamarca, 2025”

Ruido ambiental Percepcion
psicofisiologica
Ruido Ambiental Coef.Corr 1,000
Correlacion
Rh
0 Sig. (Bil.)
Spearman
N 40
Percepcion Coef.Corr 0,725%*
Psicofisiologica
Sig. (Bil.) 0,000
N 40

En la Tabla 9 se presenta un coeficiente de Spearman de 0,725, con un valor de

significancia de 0,000 (p < 0,05). Este resultado evidencia una relacion positiva, fuerte y con

relevancia estadistica entre ambas variables. En otras palabras, a mayor nivel de ruido

ambiental, se incrementa también la percepcion psicofisioldgica frente al estimulo sonoro.

43



“Nivel de ruido ambiental y la percepcion psicofisioldgica de los comerciantes del mercado central de la
ciudad de Cajamarca, 2025”

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este estudio desarrollado en el mercado central de Cajamarca, los resultados
evidenciaron que los niveles de ruido ambiental registrados en los puntos de muestreo superan
ampliamente los valores maximos permitidos establecidos por el D.S.N.° 085-2003-PCM,
correspondiente a la Norma de Calidad Ambiental para ruido incluida en el Reglamento
Nacional de Normas Ambientales (2005). Asi también se identifico que el horario en el cual se
registra los puntos mas altos de ruido ambiental son en el punto 2, que es la puerta 2 Jr.
Apurimac en el turno de la mafiana que se considerd de 6am a 12pm. Asi mismo, se hall6 que
en 59 de 60 mediciones realizadas durante el horario diurno (9:15 am a 5:00 pm) los niveles de
ruido excedieron los LMP. El nico valor que se hallo dentro del rango permitido se registr6 a
las 4:50 pm, lo que podria deberse al cierre de algunos negocios en la puerta de Amazonas. La
superacion sistemadtica de los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para ruido, cuyo limite
para zonas comerciales es de 70 dB, establece un escenario de contaminacion acustica y valida
la preocupacion por la salud ocupacional en el sector comercial, situacion que coincide con
estudios similares realizados en mercados peruanos que también utilizan el DS 085-2003-PCM

como referencia normativa (Dulanto & Torres, 2022).

En cuanto al nivel de ruido ambiental registrado en el Mercado Central de Cajamarca,
¢éste fue “muy elevado” (80 a 100 dB), lo cual supera los LMP para zonas comerciales; este
hallazgo coincide con lo obtenido por Matamoros (2022), quien encontrd niveles de ruido que
oscilaron entre 65,2 dB y 81,3 dB en el mercado de abastos de Huancavelica, superando los
LMP en varios puntos. De manera similar, Rojas & Tinco (2022) registraron en el mercado

central de Huaraz, los sabados se registra el mayor valor promedio de nivel de ruido,
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alcanzando 80,83 dB, excediendo los ECA para ruido. Altos valores también fueron registrados
por Astuyauri (2022), en zonas de alto transito en Lima, como la Av. Abancay (zona
comercial), los niveles medios de contaminacion sonora oscilaron entre 77,3 y 87,0 dB por la
mafiana, también superando las normas de calidad ambiental. Pari Landa (2023) también
reportd niveles altos de contaminacion actstica en entornos comerciales en San Isidro, Lima,
con registros de hasta 79,7 dB y 80,6 dB. La recurrencia de niveles de presion sonora (NPS)
entre 80 dB y 100 dB en estos entornos de alto transito y comercio se explica por la confluencia
de multiples fuentes de emision, principalmente el trafico vehicular y la actividad vocal intensa
(Llancari & Matamoros, 2022). Estos niveles no solo confirman la situacion de contaminacion
acustica en los mercados peruanos, sino que también superan el umbral de 85 dB que, bajo una
exposicion cronica, es un indicador critico de riesgo de hipoacusia y afectaciones a la salud

ocupacional (Pari Landa, 2023).

En cuanto al nivel de la percepcion psicofisioldgica de los comerciantes de Cajamarca,
fue “en desacuerdo”. Estos datos se alinean con los resultados obtenidos por Matamoros
(2022), donde el 57,1 % de los comerciantes en Huancavelica evaluo el ruido como “negativo".
Asimismo, Barrios (2024) documentd que mas del 70% de los participantes de un estudio
llevado a cabo en una zona poblada en Puno, tuvieron una percepcion psicofisiologica del ruido
negativa, considerandolo como un problema. En la evaluacion realizada por Astuyauri (2025),
los transetintes y comerciantes de la Av. Abancay, distrito de Cercado Lima, catalogaron su
percepcion psicofisioldgica sobre el ruido como “elevada”, generando una irritacion en grado
muy molesto. Esta uniformidad en los resultados nacionales valida la teoria de que la respuesta
subjetiva negativa es la manifestacion de la Molestia Acustica, que es el principal efecto no

auditivo del ruido en la poblacion expuesta. La percepcion de "muy molesto" estd directamente
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relacionada con la cronicidad de la exposicion a altos niveles de presion sonora (NPS) y su

interferencia en las tareas cotidianas (Llancari & Matamoros, 2022).

Los resultados sobre el estado de salud, como los reportados por Pari Landa (2023),
indicaron que el 83,9% de los comerciantes tenia una salud “regular” y el 75,8% reporté un
“bienestar fisico regular”. Los datos analizados anteriormente, permiten deducir que los
comerciantes de Cajamarca no solo ven el ruido como una molestia, sino como un impacto

directo en su estado de bienestar.

Al analizar la correspondencia entre el ruido ambiental y los efectos psicologicos, se
hall6 una relacion positiva y significativa, lo que implica que, a mayor ruido, mayores son los
efectos psicologicos adversos. Este hallazgo esta respaldado por lo obtenido por Barrios
(2024), quien demostré que la percepcion de ruido se asocid con reportes de molestias como
estrés, ansiedad y fatiga, que son efectos psicofisioldogicos con un componente psicologico
marcado. Pari Landa (2023) concluyd que, a mayor contaminacién acustica, menor era el
bienestar mental de los comerciantes (83,9%). La relacion hallada en su estudio fue negativa y
de intensidad moderada, lo que implica que el incremento del ruido tiene un efecto perjudicial

en la salud mental.

Respecto a la interaccion entre el ruido ambiental y los efectos fisicos en los
comerciantes, se hall una correlacion ascendente, muy fuerte entre el nivel de ruido ambiental
y los efectos fisicos percibidos, esto refleja que la permanencia continua en ambientes con
elevados niveles de ruido puede derivar en afectaciones fisicas. Pari Landa (2023) observo una
relacion en la cual el bienestar fisico reportado por el 75,8% de los participantes fue “regular”
y que, a mayor contaminacidén acustica, menor era el bienestar fisico, por lo cual el ruido
ambiental representa un riesgo para la salud integral en contextos comerciales.
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En torno al objetivo general, se obtuvo una relacion positiva y relevante entre el nivel
del ruido ambiental y la percepcion psicofisiologica de los comerciantes del mercado central
de la ciudad de Cajamarca. Los resultados obtenidos en el Mercado Central de Cajamarca se
encuentran en un rango de entre 60-80 dB y se sitian por encima de los ECA para ruido
establecidos por el MINAM para zonas comerciales. Este hallazgo es concordante con estudios
realizados en contextos comerciales, asi se tiene al estudio de Llancari (2022) y Matamoros
(2022) en Huancavelica, quienes hallaron una correlacion significativa moderada entre el nivel
de ruido comercial y la percepcion, esto indica que mayores niveles sonoros se asocian a una
percepcion psicofisioldgica negativa. Gomez & Moquillaza (2024) reportaron una relacion mas
positiva y fuerte entre el ruido y la percepcion sobre los efectos psicofisiologicos. Otros
estudios también confirmaron esta relacion, aunque con menor intensidad, como el de Rojas &
Tinco (2022) en Huaraz, determinaron una relacion positiva baja, y Calderon & Flores (2024)

en Pampas, hallaron una correlacion positiva baja.

Dentro de las limitaciones presentadas en el estudio, se tuvo a la limitada participacion
de los comerciantes, algunos se limitaron a responder los cuestionarios y en varios casos no
estaban en sus puestos. Otra limitacion fue la incomodidad a la hora de medir con el sonometro
en las puertas, pues habia gran afluencia de personas en el lugar, lo que condiciona el lugar

para tomar las muestras.

En cuanto a las implicancias, este estudio tiene importante informacién para la salud
publica, la gestion ambiental y la calidad de vida de los trabajadores del comercio. En este
sentido, los resultados pueden ser utilizados por las autoridades locales, los administradores
del mercado y los propios comerciantes para tomar medidas para reducir la contaminacion

sonora y mejorar el bienestar de los comerciantes. La tesis presenta las siguientes implicancias:
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Teoricamente, este estudio contribuird a la validacion y contextualizacion del modelo
correlacional que establece una relacion positiva y significativa entre los niveles elevados de
ruido ambiental y la percepcion psicofisiolégica negativa de los comerciantes. Esta
informacion podra tomarse de referente para otros estudios en torno a centros comerciales o
mercados, en donde el ruido no solo afecta al personal que labora en los mercados, sino que

también afecta a los usuarios.

En el ambito pradctico, la investigacion proporcionara un analisis de la contaminacion
acustica en un area de Cajamarca, cuantificando si los niveles de ruido sobrepasan los ECA
establecidos por el MINAM para zonas comerciales. Este resultado podra servir como
fundamento técnico que habilite al gobierno local la implementacion de planes de accion,
control y regulacion para mitigar las fuentes principales de ruido, como las bocinas del parque
automotor, o disefiar campafias de sensibilizacion efectivas. Ademas, los resultados pueden
guiar recomendaciones estructurales, como el estudio de intersecciones y la posible

consideracion de mayor follaje en la zona.

Socialmente, ¢l estudio aborda un problema de salud publica y ocupacional. Las
investigaciones previas han determinado que el ruido ambiental en estos contextos representa
una inseguridad para la salud integral de los comerciantes, llevando a que una alta proporcion
de la poblacion perciba el ruido como "muy molesto" y reporte malestares psicofisioldgicos
comunes como estrés, ansiedad y fatiga. Al demostrar esta correlacion en el Mercado Central
de Cajamarca, la tesis visibiliza la necesidad de mejorar la calidad de vida laboral y fomentar
la concientizacion ciudadana sobre los efectos perjudiciales de la exposicion continua a altos

niveles de presion sonora.
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Conclusiones

Se establecio que existe una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa
entre el Nivel de ruido ambiental y la Percepcion psicofisioldgica de los comerciantes (Rho de
Spearman: 0,72; p=0,000). Este resultado confirma la hipdtesis general, demostrando que un
incremento en la exposicion a la presion sonora ambiental se asocia directamente con un

aumento en la percepcion psicofisioldgica negativa manifestada por los comerciantes.

Se hallé que el nivel de ruido ambiental en el area del mercado es predominantemente
"elevado". Gran parte de las mediciones, especificamente el 92,5% de los registros, se
concentraron en el intervalo de 60 a 80 dB. La medicion de estos niveles supera el ECA para
ruido de 70dB (horario diurno) establecidos por el D.S. N.° 085-2003-PCM. El hallazgo indica
una exposicion constante de los comerciantes a la contaminacion actstica, lo que representa un

riesgo ambiental para la salud colectiva.

El nivel de la percepcion psicofisiologica de los comerciantes se clasifico como

predominantemente “negativo”, siendo la categoria mayoritaria "en desacuerdo" (65,18%).

Se hall6é una correlacion significativamente positiva y fuerte entre el nivel de ruido
ambiental y la dimension de Efectos psicoldgicos (Rho Spearman: 0,650; p=0,000). Esto
establece que la exposicion a altos niveles de presion sonora se relaciona con en el bienestar

mental.

Se hall6 una correlacion muy fuerte y significativa entre el nivel de ruido ambiental y
la dimension de Efectos fisicos (Rho Spearman: 0,782; p=0,000), este dato indica que, a mayor

contaminacion acustica, menor es el bienestar fisico de los comerciantes.

49



“Nivel de ruido ambiental y la percepcion psicofisioldgica de los comerciantes del mercado central de la
ciudad de Cajamarca, 2025”

Recomendaciones

Se recomienda establecer horarios especificos de carga y descarga para los vehiculos
comerciales durante los periodos de menor afluencia de comerciantes y publico, con el fin de
disminuir los niveles de ruido y mantener un entorno mas ordenado y tranquilo en la zona y asi

evitar posibles incidentes.

Desde el area de administracion del mercado promover campafias informativas,
concientizadoras y educativas a los comerciantes sobre los efectos adversos del ruido en su
bienestar fisico y mental, dos veces al afo, incluyendo problemas como estrés, ansiedad y

fatiga.

Realizar estudios futuros con un disefio longitudinal que permitan evaluar el impacto
cronico de la exposicion al ruido en la incidencia real de enfermedades fisicas (como pérdida

auditiva o hipertension) y trastornos psicoldgicos a lo largo del tiempo.

Monitorear la eficacia de los planes de mitigaciéon de ruido implementados por el
gobierno local para determinar si logran reducir las intensidades sonoras en el ambiente a
valores que cumplan con los ECA y mejoren la percepcion psicofisiologica de los

comerciantes.
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Anexo 1

Estandares de calidad del ruido ambiental en Peru
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ZONAS DE VALORES EXPRESADOS
APLICACION HORARIO DIURNO  HORARIO NOCTURNO
Proteccion especial 50 40
Residencial 60 50
Comercial 70 60
Industrial 80 70

Fuente: DECRETO SUPREMO N° 085-2003-PCM
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ANEXO 2

Certificado Sonometro 1.
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ANEXO 3

Certificado sonometro 2.
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ANEXO 4

Encuesta para medir el nivel de percepcion sobre el ruido ambiental en los comerciantes del
mercado central de cajamarca

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE PERCEPCION SOBRE LAS

RESPUESTAS PSICOFISIOLOGICAS ASOCIADAS AL RUIDO

Estimados comerciantes, este instrumento tiene como propdsito evaluar la percepcion
de la poblacién sobre las respuestas psicologicas y fisicas que experimentan ante la
exposicion a niveles de ruido en el mercado central de Cajamarca. Sus aportes seran
fundamentales para nuestra investigacion, la cual busca identificar los efectos

psicofisioldgicos en la salud de las personas y contribuir a una mejor calidad de vida.

Datos de identificacion
Sexo:
Edad:
Afios laborados:
Menos de 1 afio 1-3 afios 4-6 afios mas de 6 afios
Tipo de comercio:
Artesanias Abarrotes Comida Carnes Frutas Y Verduras
Otros
Instrucciones

Se le invita a marcar con una (X) la opcidon que mas se adecue a su respuesta, teniendo en consideracion el nivel
de la escala y el significado de cada niimero.
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Ne iTEM ALTERNATIVAS
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo acuerdo
1 | Considera usted que el
ruido es un contaminante
ambiental
2 | Considera usted que el

ruido es un problema en las
ciudades, pues afecta a la
salud de las personas

Considera usted que el
ruido es generado
principalmente por el
parque automotor

Considera usted que el
ruido es generado
principalmente por los
ambulantes en el perimetro
del mercado.

Durante la realizacion de
sus actividades laborales se
siente expuesto al ruido
vehicular.

Considera usted que hay
mas ruido en horas de la
mafiana (8- 12 am)
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Considera usted que hay
mas ruido en horas de la
noche (7-9 pm)

El ruido le ha generado
cambios en el humor o
estado de animo

10

El ruido de la zona le
genera molestias.

11

El ruido de la zona le ha
provocado momentos de
depresion

12

El ruido de la zona le ha
provocado situaciones de
estrés

13

El ruido de la zona le ha
provocado en algin
momento ansiedad (por
ejemplo: miedo al ruido, no
tolera la bulla)

14

Considera usted que el
ruido le ha provocado en
algunas situaciones dolores
de cabeza

15

El ruido de la zona le ha
provocado fatiga
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16 | Considera usted que el
ruido interfiere en su
agitacion respiratoria

17 | Considera usted que el
ruido le provoca el aumento
de la presion arterial

18 | Considera usted que el
ruido le provoca el aumento
de la presion arterial
Considera usted que el
ruido de la zona le ha
provocado alteraciones al
sistema nervioso

19 | El ruido le ha provocado en
algin momento histeria (Por
ejemplo: Cambios
psiquicos, alteraciones
emocionales y acompafiado
de convulsiones, paralisis y
sofocaciones)

Fuente: Contaminacion sonora y la percepcion psicofisiologica en la salud de los
comerciantes del mercado central de Huaraz, Rojas y Tinco (2022).
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ANEXO 5

Instalacion del sonometro en P1A4

ANEXO 6

Puerta 1 - jr. Amazonas P1A
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ANEXO 8

Instalacion del sonometro en P2A.
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ANEXO 9

Puerta 2 - jr. Apurimac P2A
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