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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio “Implementacion de Indicadores de Desempefio en Empresa Textil de
Ropa Masculina, Lima 2024 se centrd en el uso de indicadores clave de rendimiento
(KPI) para optimizar procesos y mejorar las ventas. A través de estos indicadores, se
identificaron areas criticas de mejora en el control de inventarios, la alineacion de
produccion con la demanda, la efectividad de cierre en ventas, el seguimiento del
cumplimiento de metas y la supervision del ticket promedio. Ademas, se promovio un
analisis constante de las ventas para evaluar la oferta de productos y responder mejor a
la demanda estacional, optimizando asi la rotacion de inventarios. Como respuesta, se
plante6 un programa de capacitacion al personal en técnicas de venta y seguimiento de
indicadores, junto con estrategias de venta cruzada que favorecieran el incremento del
ticket promedio. También se recomendo un analisis de productos en tendencia, con el
fin de mejorar el enfoque de las estrategias comerciales y de produccion. Este enfoque
en los KPI, orientado a una gestion precisa y dindmica, busca no solo un crecimiento en
las ventas, sino también el fortalecimiento de la rentabilidad y competitividad en el
mercado, asegurando que la empresa se adapte a las necesidades y expectativas de los

clientes.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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