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RESUMEN EJECUTIVO 

En el Perú, las empresas pertenecientes al sector construcción buscan mantener una 

rentabilidad a base de un ajuste de costos que les permita competir en el mercado. Muchas 

de estas empresas en crecimiento se caracterizan por cumplir con un amplio número de 

trabajos menores de un mismo o distintos clientes, lo que vuelve fundamental el contar con 

un sistema que controle los costos por órdenes de producción permitiendo la evaluación y 

comparación de los costos reales por proyecto y los presupuestados. 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo la implementación 

de un control de costos de materiales y mano de obra por proyecto en la empresa ALEWEN 

S.A.C. de manera eficiente y continua, esto en consecuencia de diversos problemas 

detectados que afectaban la gestión de costos, como: La falta de un registro documental 

operativo, descoordinación para la elaboración de presupuestos y requerimientos, gestión 

inadecuada en los envíos y reporte de materiales, el no registro de rotación de personal entre 

proyectos y las deficiencias en el control de inventarios. Para abordar esta problemática, se 

propusieron soluciones específicas, tales como: Estandarización de procesos, herramientas 

digitales que permitan organizar y registrar la documentación; contratación de personal 

especializado, manejo y control de la mano de obra, recepción y despacho documentado de 

almacén, entre otras. 

La implementación de estas soluciones permitió mejorar significativamente la 

eficiencia operativa y la gestión de recursos en la empresa. El conocimiento de los costos 

incurridos de materiales y mano de obra en cada proyecto logra que la gerencia pueda medir, 

evaluar y actuar ante los resultados obtenidos durante o al final de cada proyecto.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

La empresa ALEWEN S.A.C., es una constructora de obras civiles que opera desde 

mayo del año 2016 dentro del distrito y provincia de Pataz a una altura de 1,250 m.s.n.m. en 

la región La Libertad, que con el tiempo expandió sus oficinas administrativas a la ciudad 

de Trujillo, lo que le permitió la integración y captación de diversos colaboradores 

comprometidos con la política y desarrollo de las actividades de la empresa. En sus inicios 

la constructora contaba en su planilla con 7 trabajadores, los cuales trabajaron de la mano de 

la Gerente General Sra. Luz Consagrada Villalobos Ruiz y el Sr. Marco Antonio López 

Zegarra quienes, a pesar de la poca experiencia en el rubro y la falta de conocimiento técnico, 

pusieron en pie su nuevo proyecto y se convirtieron en pilares importantes dentro de la 

entidad, operativa y administrativamente.  

La constructora se constituyó el 16 de mayo del año 2016, bajo el nombre de 

ALEWEN S.A.C., denominación que nació de la mezcla de los nombres de ambos hijos de 

la señora Luz Villalobos. Los socios permanecen siendo la Srta. Alessia López Villalobos 

(20%) y la Sra. Luz Villalobos Ruiz (80%), la sociedad se constituyó con aportes no 

dinerarios: herramientas valorizadas en S/5,000.  Se instaló en el distrito y provincia de 

Pataz, siendo su principal actividad económica la construcción y mantenimiento de 

infraestructuras, logrando captar la atención de la empresa minera PODEROSA inicia su 

desarrollo dentro del sector de construcción civil con su primer proyecto “Cimentación de 

instalaciones sanitarias”.  

En el año 2020 la pandemia del COVID-19 afectó a gran parte de la población y 

también al sector empresarial, ALEWEN S.A.C. no fue la excepción al impacto ocasionado 

por este repentino evento paralizando sus actividades en la provincia de Pataz hasta 

septiembre del 2021, muchos trabajadores durante estas fechas buscaron otras formas de 
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generar ingresos dentro de sus localidades. Durante el año y medio de paralización de obras 

en la minera PODEROSA, la constructora ALEWEN S.A.C. sirvió como proveedora de 

artículos y materiales reglamentarios por el Ministerio de Salud para el ejercicio de la minera 

PODEROSA durante tiempos de pandemia, artículos como: mascarillas, guantes, 

protectores faciales, desinfectantes, productos de limpieza, termómetros infrarrojos, etc. 

Gracias a estas decisiones la empresa ALEWEN S.A.C. pudo confrontar la ausencia de 

obras, pero eso no impidió que el 2020 sea su año con menor rendimiento y oportunidad de 

trabajo. Aunque la pandemia fue lamentable causando la disminución drástica de personal 

de 14 trabajadores a 8, el 2021 fue el año donde se sumó talento humano al área 

administrativa el cual cumplió un papel importante ayudando con la gestión empresarial 

durante la crisis, la Srta. Anilú Cueva Oruna, quien venía con experiencia en empresas 

industriales de metalmecánica para el sector minero en la región La Libertad, se unió a la 

empresa ALEWEN S.A.C.  y desempeñó el rol de administradora con la confianza y apoyo 

de gerencia cumpliendo con eficacia la gestión de la entidad; el desarrollo dio sus frutos al  

último trimestre del año 2021 donde se habilita formalmente las oficinas de Trujillo, en las 

cuales operaban: 1 administrador(a), 1 asistente de administración, 1 operador de logística y 

1 practicante administrativo; esta área encabezó la gestión de las actividades que realizaba 

la empresa en la sierra liberteña, con funciones como: la contratación de servicios, 

adquisición y envío de materiales, reclutamiento de personal, organización de funciones, 

contabilidad de costos, manejo de caja y bancos, toma de decisiones, etc. 

ALEWEN S.A.C. en la actualidad opera dentro de las 4 principales sedes de la minera 

PODEROSA: Vijus, Cedro, Paraíso y Santa María; ubicadas en el distrito de Pataz. Debido 

a que la actividad económica se da en campo minero, los trabajadores rigen sus jornadas al 

régimen laboral minero, el cual consiste en residir en las instalaciones que brinda la empresa 

cerca del área de trabajo por 20 días calendarios continuos y gozar de 10 días libres 
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calendarios fuera de las instalaciones; y de todos los beneficios remunerativos y de seguros 

según ley. La empresa se responsabiliza de brindar alojamiento, alimentación, equipos de 

protección personal (EPPS), movilidad y otros recursos que el personal necesite cubrir para 

cumplir con el desarrollo de sus funciones.  

La empresa al año 2024, se encuentra en constante crecimiento en búsqueda de ampliar 

sus actividades operativas en la ciudad de Trujillo, consolidando su marca en una posición 

de alto nombre en el sector de construcción civil a base de eficiencia, eficacia, innovación 

trabajo de calidad. 

La Misión de la empresa es brindar soluciones integrales a las necesidades a nivel de 

ingeniería a través del área de Obras Civiles - Gestión de Proyectos, enfocado en la zona 

Norte del Perú, garantizando la ejecución responsable de Obras con altos estándares de 

Seguridad, Calidad y Medio Ambiente, generando valor para sus proveedores, empleados y 

clientes. 

La Visión empresarial se mantiene en ser una empresa líder a nivel nacional en 

Ingeniería y Construcción de Obras Civiles, garantizando un crecimiento sostenible a través 

de la calidad de nuestros servicios, generando rentabilidad, confianza y satisfacción para 

nuestros clientes y colaboradores. 

ALEWEN S.A.C. viene brindando servicios de Ingeniería con calidad y eficacia en la 

sierra liberteña, algunos de estos servicios que ofrece son:  

- Construcción de cimentación 

- Gasfitería, Enchapados 

- Pintado 

- Reparación de techos 

- Soldadura 

- Trabajos en drywall 
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- Electricidad 

- Construcción de gaviones 

- Construcción de Sub-Estaciones, entre otros. 

ALEWEN S.A.C. se encuentra en el régimen MYPE tributario, con unos ingresos 

brutos anuales de S/ 6,674,587.00 en el año 2023 cumple con sus obligaciones tributarias, 

así como: 

- Emisión de comprobantes de pago electrónicos 

- Registro de Compras y Ventas 

- Libro Diario 

- Libro Mayor 

- Libro de Inventario y Balances 

- Pagos a cuenta del IR 

- Determinación y pago del IGV 

- Determinación del IR anual 

La empresa a la actualidad cuenta con un total de 73 trabajadores con cargos como: 

personal administrativo, ingenieros, operarios, oficiales, ayudantes de obra, entre otros; los 

cuales están segmentados en personal administrativo y operativo. Siendo su estructura 

organizacional, la siguiente: 
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Figura 1. 
Organigrama de la Empresa 
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Figura 2. 
Principales Proveedores del año 2023 

 
 

 

Después de varios años de trabajo continuo entre ALEWEN S.A.C. y la COMPAÑÍA 

MINERA PODEROSA S.A. (principal y único cliente de la constructora ALEWEN S.A.C.), 

su relación laboral de estas dos pasó de ser un vínculo regular por licitación a convertirse en 

una correlación de empresas “CONEXAS”. Esto último significaría que la constructora pasa 

a tener una relación o conexión importante y cercana directa con PODEROSA S.A., 

manifestándose en la prestación de servicios mutuos, la coordinación en la cadena de 

suministros y la colaboración de recursos, maquinaria y capacidades que los beneficia 

mutuamente.  La empresa minera PODEROSA brinda el apoyo necesario a ALEWEN 

S.A.C. a través de la asistencia con profesionales y especialistas de campo, prestación de 

maquinaria pesada y/o herramientas, servicio de guardianía, transporte y/o almacén de 

materiales, entre otras acciones que facilite el desarrollo del proyecto a ambas empresas que 

colaboren en conjunto. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

Este capítulo constituye el fundamento conceptual que sustenta el análisis de la 

contabilidad de costos en el contexto de la empresa ALEWEN S.A.C. perteneciente al rubro 

de construcción. Esta sección explorará las bases teóricas que orientan la gestión de costos 

y su importancia que tienen para la empresa en un sector altamente dinámico.  

La importancia de llevar un control de costos es un tema central en el ámbito de la 

contabilidad y administración. Si llevamos esto al contexto de la construcción, donde los 

proyectos pueden ser variados, de larga duración, con limitaciones y altamente complejos; 

la adecuada gestión de costos se convierte en un factor determinante para el éxito 

empresarial. En ese sentido, Gamboa R. y Jiménez L. A. (2023) nos comentan que: “La 

contabilidad de costos proporciona información que ayuda a cumplir con los requisitos de 

los reportes externos y expresa su actividad en aras de definir el costo de producir de manera 

general. Esta se encarga de gestionar toda la información vinculada a los costos de una 

empresa. Es considerada también una materia importante en lo que respecta a la carrera de 

contabilidad…” 

La gestión efectiva y correcta de los costos permite a las empresas constructoras 

mantener la rentabilidad y la competitividad en un mercado caracterizado por márgenes 

ajustados y una intensa presión de costos. Dado que los proyectos de construcción suelen 

estar sujetos a presupuestos predeterminados, es fundamental controlar y optimizar los 

costos en cada etapa del proceso, desde la adquisición de los materiales hasta la ejecución y 

la entrega final del proyecto. Esta capacidad que adquiere el profesional para poder estimar, 

monitorear y gestionar los costos por proyecto de manera eficiente permite a las 

constructoras cumplir con compromisos financieros y de deuda para alcanzar sus objetivos 

de rentabilidad a largo plazo.  
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En sus inicios la contabilidad de costos fue concebida como una extensión básica de 

la contabilidad general, esta misma ha evolucionado hasta convertirse en un sistema tan 

variado y relevante que muchas empresas han establecido departamentos enteros dedicados 

exclusivamente a todo lo relacionado con el proceso productivo, desde la adquisición de la 

materia prima hasta la culminación del proyecto, proporcionando a los administradores una 

base sólida para tomar decisiones más precisas y oportunas. 

La contabilidad de costos se define como un sistema de información que permite 

identificar el costo asociado a la ejecución de un proceso productivo, detallando cómo este 

costo se origina en cada una de las actividades que se involucran directa o indirectamente 

con la producción, dándole así un valor monetario al producto final (Rojas, 2007). 

En un sistema de costos, se mezclan distintos enfoques, prácticas y herramientas, y 

esta combinación varía según la actividad, el tamaño de la empresa y su nivel de 

organización administrativa y control, así como el tipo de sector en el que se desenvuelve, 

sea industrial o comercial, y el modo en que se produce o se comercializan sus productos o 

servicios.  

Los sistemas de costos comprenden dos fases: una destinada a recopilar los costos y 

otra en la que se distribuyen hacia varios destinos. 

La acumulación de los costos se refiere a la recopilación de éstos conforme a una 

clasificación previa; por otra parte, la asignación corresponde a la identificación y 

reasignación de los costos a diferentes objetos como pueden ser: productos, clientes, 

departamentos o actividades. (Rojas M., 2020) 

Es de vital importancia saber clasificar los costos de producción en una empresa, pues 

estos se dividen en diferentes categorías que ayudan a comprender y controlar mejor los 

gastos asociados con la fabricación de bienes o la prestación de servicios. Los costos pueden 
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ser agrupados en diversas categorías y clasificados de diferentes maneras, según las 

perspectivas y requerimientos específicos de la empresa. Por lo general, se dividen en: 

- Costos Directos 

Son aquellos que se atribuyen directamente a la producción de un bien o a la 

prestación de un servicio. Estos pueden variar dependiendo de la cantidad de 

productos o servicios que se requiera. Los costos directos son fáciles de identificar 

por lo que no requieren de un método de distribución en específico para asignarlos a 

cada producto. 

- Costos Indirectos 

Son los costos que no pueden ser directamente asignados a un producto o servicio en 

particular, pero que contribuyen al proceso de producción en general. Estos costos 

suelen ser compartidos entre varios productos o servicios y pueden incluir costos de 

administración, costos de mantenimiento de instalaciones y costos de depreciación 

de equipos. Su principal característica es que son difícil de identificar, o sea que 

requiere de un método de distribución para asignarlos a cada producto; por otro lado, 

los costos indirectos suelen ser fijos o variables. 

- Costos Fijos 

Son aquellos que no varían sin importar el nivel de producción de la empresa, 

normalmente estos permanecen constantes independientes de cualquier variable. 

- Costos Variables 

Los costos variables son los que cambian de acuerdo con el volumen que se produzca, 

o sea que a medida que la producción aumenta los costos variables también 

aumentarán y viceversa. 

La diferenciación entre costos directos e indirectos es esencial para comprender la 

estructura de costos de una empresa y para orientar las decisiones administrativas. Los costos 
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directos están directamente ligados a la producción y los ingresos generados, comúnmente 

estos a estos se les identifica por ser costos variables; mientras que los costos indirectos 

suelen ser gastos mínimos que la empresa debe afrontar independiente del nivel de actividad 

de la empresa durante un periodo determinado (costos fijos).  La comprensión y 

determinación de estos términos ayuda a los directivos a calcular el punto de equilibrio, 

establecer precios, analizar la rentabilidad de cada proyecto y realizar previsiones financieras 

con mayor precisión. 

La industria de la construcción es una de las más dinámicas en el Perú, jugando un 

papel fundamental en el desarrollo y la infraestructura del país; en este contexto, el uso de 

una contabilidad de costos es crucial para el éxito de las empresas constructoras. Es por ello, 

que la implementación de un sistema de costos es esencial para determinar el costo de los 

procedimientos en cada una de sus etapas de producción. 

Dentro del sistema de costos existe 3 clases de costeo: 

- Costeo Estándar 

- Costos por Procesos de Producción 

- Costos por Órdenes de Producción 

Según Guarnizo C. (2015), en el sistema de costeo por órdenes de producción el objeto 

de costos es cada uno de los trabajos realizados, los cuales generalmente se terminan. Por 

esta razón, en el caso de los servicios, las empresas que utilizan este sistema carecen de 

inventarios de productos en proceso. Bajo este sistema el costo de la orden de producción 

está dado por la suma del costo de la materia prima directa, la mano de obra directa y los 

costos indirectos de fabricación. 

El método de Costeo por Órdenes de Producción determina y registra cada lote 

producido por separado, esto implica que los costos se asignan no solo a cada departamento 

o área de la empresa, sino también a cada conjunto de productos que se elaboran de manera 
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distinta y personalizada según el cliente. Es esencial que cada una de estas áreas sean 

claramente definidas, lo que significa que deben diferenciarse en términos de cantidad, tipo, 

tamaño, uso o calidad. Este método se suele aplicar en industrias o tipos de empresas como 

por ejemplo: 

- Construcción de obras de ingeniería. 

- Fabricantes de muebles a medida. 

- Talleres de Impresión. 

- Empresas de fabricación de ropa a medida. 

- Fabricantes de joyería personalizada. 

- Talleres de Reparación de automóviles. 

- Agencias de Diseño Gráfico. 

- Construcción de autos. 

- Industrias de ensamblaje de piezas y maquinarias, entre otros. 

En todo proceso de producción, existe un orden específico que marca el inicio y el 

final del proceso. A medida que el proceso avanza, la materia prima se va convirtiendo en 

un producto acabado, el cual con la suma de otras variables más formarán parte de la 

valuación de inventarios de productos terminados. Estas variables son los elementos del 

costo de producción: 

- Materia Prima 

Son los materiales, elementos naturales, productos en proceso o productos 

terminados adquiridos de otras empresas o sustraídos para la elaboración del 

producto final de la industria. 

- Mano de Obra 

Es el costo del tiempo que los trabajadores han invertido durante el proceso 

productivo para la fabricación de los productos terminados. 
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- Costos Indirectos 

Estos son los costos que se realizan durante el proceso de conversión, pero que no 

tienen importancia o no se relaciona directamente con los productos. Dentro de los 

costos indirectos tenemos:  

➢ Materia Prima Indirecta (barniz – fabricación de sillas de madera) 

➢ Mano de Obra Indirecta (Honorarios de un supervisor de obra) 

➢ Gastos Indirectos de Fabricación (Depreciación de máquinas) 

En el sector construcción hay distintos desembolsos que se hacen durante el periodo 

que dure la elaboración del proyecto, estos costos y gastos se distribuyen en: 

 
Figura 3. 
Distribución de Costos Directos, Indirectos y Gastos en una constructora 
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En el Perú muchas empresas llevan registros de costos arcaicos o poco funcionales, 

esto debido a que es una obligación tributaria que sólo afecta a empresas de cierto sector que 

manejan un balance en específico.  Según el artículo 62° de la Ley del Impuesto a la Renta, 

señala que: “los contribuyentes, empresas o sociedades que, en razón de la actividad que 

desarrollen, deban practicar inventario, valuarán sus existencias por su costo de adquisición 

o producción … el Reglamento podrá establecer, para los contribuyentes, empresas o 

sociedades, en función a sus ingresos anuales o por la naturaleza de sus actividades, 

obligaciones especiales relativas a la forma en que deben llevar sus inventarios y contabilizar 

sus costos”. El inciso a) del artículo 35° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta 

establece que los contribuyentes que excedan el monto de 1,500 UIT de ingresos brutos 

anuales, no haciendo distinción alguna al tipo de empresa, deben llevar un sistema de 

contabilidad de costos cuya información debe ser registrada en:  

- El Registro de Costos. 

- El Registro de Inventario Permanente Unidades Físicas. 

- El Registro de Inventario Permanente Valorizado. 

La empresa ALEWEN S.A.C. pertenece al régimen MYPE tributario, no se encuentra 

afecta a dicha obligación tributaria, pero para una gestión empresarial eficaz es primordial 

que conozca sus costos reales, para así tomar decisiones más ajustadas a su realidad 

comercial. En la actualidad aplica el método de Costeo por Órdenes de Producción, que es 

el método ideal para empresas constructoras que brindan el servicio de trabajo de obras 

civiles e ingeniería. 

Durante el desarrollo del presente trabajo varias limitaciones han surgido y las cuales 

deben ser consideradas. En primer lugar, las limitaciones en el dominio del campo de 

construcción civil influyeron en la comprensión completa de ciertos aspectos técnicos y 

operativos dentro del sector, lo que pudo haber limitado la precisión y la profundidad del 
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análisis de los costos asociados a cada proyecto; sin embargo, con el apoyo de los ingenieros 

se logró ampliar el conocimiento de dichos aspectos. Además, las limitaciones de acceso a 

la información contable han representado un desafío significativo, ya que la documentación 

de la empresa era manejada por un grupo contable externo; adicionalmente parte de la 

información operativa vinculada al costeo de proyectos no se manejaba bajo un sistema de 

registro y archivo de la documentación. Debido a estas restricciones, se trabajó con la 

información a partir del año 2023. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1 Incorporación a la Empresa. 

El 26 de agosto del año 2022, se inició la relación laboral con la constructora ALEWEN 

S.A.C., cumpliendo con las funciones del puesto de Auxiliar Contable y Logístico, 

estando bajo el cargo de la Srta. Evelet Anilú Cueva Oruna quien era la responsable del 

área administrativa. 

3.1.1 Personas Involucradas. 

Las oficinas administrativas de la empresa se ubican en la ciudad de Trujillo, en 

ese entonces, conformada por: 

- Gerente General, Luz Consagrada Villalobos Ruiz 

- Administradora, Evelet Anilú Cueva Oruna 

- Asistente Administrativo, Esther Pérez Gutiérrez 

- Auxiliar Contable, Victor Manuel Monrroy Alayo 

La empresa ALEWEN S.A.C. llevaba una planilla operativa en campo minero la 

cual contaba con una organización distinta, esta se conformaba por: 

- (1) Ingeniero de Proyectos 

- (1) Supervisor de Seguridad 

- (3) Supervisores de Obra 

- (1) Asistente Administrativo 

- (1) Almacenero 

- Capataz 

- Oficiales 

- Operarios 

- Ayudantes de Obra 
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3.1.2 Funciones del Puesto. 

Como auxiliar contable y logístico, las principales funciones que realizaba bajo 

supervisión de la administradora eran: 

- Atención y Control de requerimientos proveídos por los ingenieros en Unidad 

Minera. 

- Coordinación con los proveedores para la adquisición de bienes y 

contratación de servicios que se requieran en Unidad Minera para el 

desarrollo de Proyectos. 

- Gestión de traslado y entrega de materiales desde la ciudad de Trujillo a los 

almacenes en Unidad Minera. 

- Manejo, Control y Costeo de Inventarios en almacén y obra de manera 

remota. 

- Registro e Identificación de mano de obra usada en cada proyecto. 

- Documentación, Registro, Identificación y Valorización de los costos de 

materiales por proyecto. 

- Registro de Documentos en libros auxiliares (compras y ventas) en 

colaboración con el contador externo. 

- Elaboración y control de planilla administrativa y operativa. 

- Emisión de comprobantes electrónicos. 

- Ordenar y archivar documentación contable y administrativa. 

3.1.3 Identificación de Problemas 

Durante el desarrollo de las actividades en la empresa ALEWEN S.A.C., se 

lograron detectar ciertas dificultades vinculadas al control de costos en lo que 

respecta a los materiales y mano de obra directa por proyecto que no permitían 
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establecer el costo real por obra ni determinar la rentabilidad por proyecto. A 

continuación, se detallan los problemas identificados:  

a. El primer problema es que no existía un registro y orden para procesar la 

documentación que llegaba a oficina lo que dificultaba la búsqueda, registro 

y control de la información operativa de la empresa, únicamente había 

archivadores extensos con copias de comprobantes mezclados que 

mensualmente se mandaba al contador externo para que haga las 

declaraciones a la SUNAT. 

b. El segundo problema que se encontró es que los ingenieros no contaban con 

una fecha de entrega de sus requerimientos de materiales para obra al área 

administrativa, sumando que varios de ellos a veces hacían pedidos fuera de 

los canales establecidos por la empresa, ocasionando que gran parte del 

tiempo del personal administrativo se use en la cotización y adquisición de 

sus pedidos, entorpeciendo cualquier actividad administrativa que el personal 

haya tenido previsto de acuerdo con sus funciones. 

c. El tercer problema en la empresa fue que al contar con 3 proveedores que 

ofrecía el traslado de materiales de Trujillo a Unidad Minera, el operario 

logístico en Trujillo no documentaba ni comunicaba la fecha, proveedor, 

ni cantidad de materiales que eran enviados a Unidad Minera. Estas 

decisiones afectaban a obra ya que el personal en Unidad Minera no sabía 

cuándo llegaba el material requerido, que parte del requerimiento se mandaba 

y a través de qué empresa de transporte llegaba. Adicional se descubrió que 

una de las empresas de transportes nos facturaba por materiales que otras 

constructoras enviaban. 
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d. El cuarto problema hallado fue que, al tener diversos proyectos en 4 

locaciones distintas, el personal rotaba de obra en obra dependiendo la 

complicación del proyecto y la habilidad del obrero, este manejo del 

personal operativo no era documentado dificultando la determinación real del 

costo de la mano de obra por proyecto. 

e. El quinto problema encontrado fue que el personal del área de almacén en 

Unidad Minera no dominaba completamente el uso de herramientas 

digitales, razón por la cual no se llevaba un control de la materia prima que 

ingresaba y salía de almacenes. En consecuencia, como no se llevaba un 

registro de inventarios en almacén muchas veces los ingenieros solicitaban 

recursos en exceso ignorando el stock que había en almacén. Estas prácticas, 

así como la falta de comunicación causaron la desconfianza de los 

administrativos y el desconocimiento del consumo real de materiales por 

obra. 

El presente trabajo solo contempló la implementación de un control de costos directos, 

materiales y mano de obra directa; ya que los costos indirectos eran consolidados por el 

área de Ingeniería y asignados de acuerdo con el porcentaje de ventas del mes. 

 

3.2 Planificación del Proyecto. 

3.2.1 Objetivo del Proyecto 

Durante el proceso de desarrollo de la implementación de un control de costos en 

la empresa, se mantuvo como objetivo determinar el costo de materiales y mano 

de obra por proyecto en la empresa ALEWEN S.A.C. de manera rápida, eficaz, y 

continua a lo largo de todo el proceso operativo y logístico, teniendo en cuenta la 

necesidad de control y decisión sobre los materiales y recursos financieros. 
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3.2.2 Estrategia para el logro del Objetivo 

Para cumplir con el logro del objetivo principal del presente proyecto, se planteó 

la idea de proporcionar a los representantes de la empresa una explicación 

detallada de los problemas identificados y sus soluciones para poder controlar los 

costos de materiales y mano de obra por proyecto en la empresa ALEWEN S.A.C. 

3.2.3 Metodología de Investigación 

Para la identificación de problemas en el control de costos de materiales en la 

empresa ALEWEN S.A.C. se aplicaron técnicas como: 

a. Observación, método de investigación con el cual se recopila y registra datos 

de la situación en la que participa a través de lo que ve, escucha o experimenta 

sin necesidad de intervenir o manipular lo que hay en su entorno. 

b. Análisis de Datos, es el proceso de examinar, limpiar, transformar e 

interpretar los datos recopilados con el fin de extraer información importante 

y tomar decisiones. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

En este capítulo se detallan los avances alcanzados en consideración de los problemas 

previamente detectados. Para ello se revisaron los procesos para poner en práctica el Sistema 

de Costos por Órdenes de Producción, los cuales están en relación con los 5 problemas 

detallados en el capítulo anterior. 

Teniendo como base los problemas detectados, se tuvo que buscar la forma de corregir 

y mejorar los procedimientos contables y operativos para la determinación de costos por 

obra. Para cumplir con el objetivo principal, se implementó el método de cálculo de Costos 

por Órdenes que se usa para reconocer, fijar y juntar los costos de cada proyecto por 

separado, se fijó las siguientes propuestas de solución a cada una de las incidencias 

encontradas en base a sus casusas probables: 

Tabla 1. 

Problema 1, Procesamiento de Documentación Contable.  

PROBLEMA N° 1 CAUSAS PROBABLES 
PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN 

 

No existe un registro y 

orden para procesar y 

archivar la 

documentación contable 

de la empresa.  

 

1. Falta de personal 

administrativo que 

establezca procedimientos 

y políticas claras para la 

gestión de la 

documentación. 

 

2. Desorganización 

administrativa en la 

empresa, que puede llevar 

a tener archivos de 

documentación contable 

dispersos o incompletos. 

 

3. Sobrecarga de Trabajo en 

un entorno de alta 

demanda lo que puede 

causar que el personal 

esté abrumado de las 

tareas diarias. 

 

1. Organizar, registrar 

y archivar la 

documentación en 

función al registro de 

compras con fines de 

control. Aplicar el 

método de COLPA 

dentro de las 

oficinas. 

 

2. Contratar a un 

auxiliar 

administrativo para 

que colabore con la 

apertura y llenado de 

carpetas y archivos 

contables tanto en 

físico como en el 

Excel dentro de las 
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instalaciones de la 

empresa. 

NOTA. El auxiliar administrativo empezó siendo un practicante temporal, que únicamente 

ayudaría a archivar y ordenar, más adelante se contrató a alguien que establezca los procesos 

por área para definir las funciones y mejorar la productividad.  

 

Figura 4. 

Método COLPA. 

 

NOTA. El método COLPA deriva de la metodología japonesa las 5S, que sirve para mejorar 

la productividad de los procesos tanto administrativos como operativos.  

 

Tabla 2. 

Problema 2, Procesos de pedido y adquisición de materiales. 

PROBLEMA N° 2 CAUSAS PROBABLES PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

 

No se definió un 

horario y canal 

oficial para la 

entrega de 

requerimientos de 

materiales a Oficina 

Trujillo. 

 

1. La falta de 

comunicación interna 

de los ingenieros con 

el personal 

administrativo en 

Trujillo puede 

resultar en retrasos en 

la adquisición de 

materiales. 

 

2. Posible carencia de 

cultura 

organizacional que 

enfatice la 

importancia de la 

 

1. Fijar 2 fechas por semana para 

recepción de requerimientos 

(lunes y jueves hasta las 

10am), todo pedido o 

requerimiento fuera de las 

fechas fijadas, se atenderá con 

el visto bueno de la Gerencia 

de Administración sustentando 

la razón del caso. Estos 

requerimientos deberán 

contener una columna donde 

especifiquen el valor y precio 

de venta, de tal forma que 

sirva de guía para el encargado 

de las compras. 

C - CLASIFICAR (SEIRI)

O - ORDENAR (SEITON)

L - LIMPIAR (SEISO)

P - PREVENCIÓN (SEIKETSU)

A - AUTODISCIPLINA (SHITSUKE)
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puntualidad y la 

eficiencia en la 

entrega de pedidos o 

requerimientos. 

  

2. Contratar a un practicante 

cuya función sea cotizar 

precios a diversos proveedores 

de acuerdo con las 

especificaciones del 

requerimiento y el Presupuesto 

de Obra. 

 

 

Figura 5. 

Formato de Presupuesto de Obra según Partidas de Control de Obras. 

 
NOTA. Los presupuestos eran llenados y presentados por el Ingeniero de Proyectos según 

parámetros que brindaba el control de partidas de obras; el área logística colaboraba con el 

costo de materiales, flete y mano de obra. 
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Figura 6. 

Formato de Requerimiento de materiales. 

 
NOTA. Los requerimientos eran enviados por el Ingeniero de Proyectos (Ing. Kenji Reyna), 

este debía especificar los precios del presupuesto, de manera que en la cotización y compra 

no debíamos excederlos (de ser el caso, notificar antes de comprar). El requerimiento debía 

especificar los pedidos por obra y quienes estaban a cargo de cada una; además debían tener 

el visto bueno de almacén en caso de stock. 
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Figura 7. 

Formato de Órdenes de Compra 

 
NOTA. Las Órdenes de Compra y de Servicio eran llenadas previa coordinación con el 

Ingeniero solicitante de los materiales y el área administrativa para la autorización del pago. 
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Tabla 3. 

Problema 3, Procesos de Logística y Transparencia en el transporte de materiales. 

PROBLEMA N° 3 CAUSAS PROBABLES 
PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN 

 

Falta de documentación y 

control del envío de 

materiales desde la ciudad 

de Trujillo a los almacenes 

en Unidad Minera. 

 

1. Falta de capacitación al 

personal encargado de 

gestionar los envíos de 

materiales. 
 

2. Falta de comunicación 

entre la persona 

encargada de retirar los 

materiales comprados de 

tienda y la persona 

encargada de almacén en 

Unidad Minera. 

 

3. Retrasos o cambios en 

los pedidos que 

dificultan su control. 

 

4. Falta de control y 

comunicación de los 

materiales enviados, 

guías y facturación 

realizada por el 

transportista. 

 

 

 

1. Traer a un trabajador 

de Unidad Minera a 

Trujillo, para 

encargarse de las 

compras y traslado de 

materiales de tienda a 

la empresa de 

transportes en 

Trujillo. 

 

2. Implementar un 

formato para el 

registro de envío de 

materiales (Ver 

Figura 9), para que en 

mina estén enterados 

de lo que van a recibir, 

considerando que la 

guía de remisión solo 

especificaba bultos. 

 

3. Asignar el día martes 

para envío de 

materiales a Unidad 

Minera, en ese día se 

atenderá 

requerimientos del 

lunes y del jueves 

anterior (precios 

previamente 

cotizados con 

proveedores). 

 

4. Dejar de trabajar con 

la empresa de 

transportes que 

facturaba de más, y se 

tomó a la empresa 

GOLDEN como 

principal proveedor 

de traslado de 

materiales. Para 

pedidos urgentes 
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trabajar con la 

empresa PERBOA, 

que cuenta con 

camionetas y salidas 

diarias (previa 

aprobación de 

gerencia ya que el 

costo era mayor). 
 

 

Figura 8. 

Formato para el registro de envío de materiales. 

 
NOTA. Este formato era llenado por el responsable de las compras de materiales en Trujillo 

y debía ser enviado la lista en coordinación con el personal encargado de dejar el pedido en 

la empresa de transportes. Este especifica el detalle, cantidad, la ubicación, la obra, fecha de 

envío y el medio de transporte. 
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Figura 9. 

Comunicación a través del grupo de WhatsApp sobre el envío de materiales.  

 
NOTA. Al término del día se enviaba el formato al grupo de WhatsApp de Almacén. 

 

Tabla 4. 

Problema 4, Control y Registro de Mano de Obra por Proyecto. 

PROBLEMA N° 4 CAUSAS PROBABLES 
PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN 

 

Ausencia de registro y 

control de mano de obra 

laborada según proyecto u 

obra. 

 

1. El documento donde 

se registraba la 

mano de obra no 

brindaba los datos 

necesarios que 

permitan asignar 

adecuadamente los 

costos de mano de 

obra por proyecto. 

 
 

 

1. En coordinación con el 

personal administrativo 

de Unidad Minera 

diseñar un formato para 

que cada ingeniero 

responsable de obra lleve 

control de asistencia y 

horas de trabajo de cada 

obrero a su mando. Esto 

con el fin de llevar un 

control y valorizar la 

mano de obra directa e 

indirecta por proyecto. 
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Figura 10. 

Orden de Trabajo por trabajador. 

 
NOTA. Este formato era reglamentado por el cliente PODEROSA, en el cual especificaba el 

trabajo que iba a realizar el trabajador de acuerdo con sus capacidades, también agregaba 

recomendaciones, su supervisor y puesto. 

 

 

Figura 11. 

Hoja de Tareo de Personal 

 
NOTA. La Hoja de Tareo de Personal, es una hoja física que representa la asistencia de cada 

obrero en el mes, este mismo debía especificar el turno en el que trabajaba, sus horas extras, 

supervisor y proyecto en el que se encontraba. Este mismo se usaba para recopilar la 

información de qué trabajadores estuvieron involucrados en cada proyecto y así asignarle el 

costo de obra mas próximo al real. 
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Figura 12. 

Valorización de Hora-Hombre según categoría 

 
NOTA. La Valorización de Hora-Hombre sirve para el cálculo del costo por hora de cada obrero según su puesto y según su salario. Este mismo 

se conformaba por costo directo por hora y costo indirecto por hora; el valor se multiplicaba por el número de días trabajados en cada proyecto 

(según Hoja de Tareo). 
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Tabla 5. 

Problema 5, Gestión de Inventarios y el manejo de herramientas digitales. 

PROBLEMA N° 5 CAUSAS PROBABLES PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

 

Falta de dominio de 

herramientas digitales 

del personal 

encargado del área de 

almacén en Unidad 

Minera. 

 

1. Desconocimiento de 

herramientas digitales 

o a recursos 

tecnológicos dentro 

del área logística. 
 

2. La resistencia al 

cambio, 

especialmente cuando 

se trata de la 

introducción de 

nuevas tecnologías. 
 

 

1. Se cambió al personal de 

almacén en Unidad Minera y 

se optó por uno con 

conocimientos técnicos de 

administración y que pueda 

manejar herramientas 

digitales como hojas de 

cálculo. 

 

2. Se elaboraron tarjetas físicas 

tamaño A6 para cada 

material en las cuales se 

aplicaba el método de 

evaluación de inventarios: 

PEPS. 

 

3. Implementar un formulario 

físico y digital para 

recepción de materiales en 

los almacenes (Vale de 

Ingreso) 

 

4. Crear un formulario para el 

registro de las salidas de 

materiales de almacén a obra 

(Vale de Salida), este último 

debía ser llenado por el 

ingeniero u operario a cargo 

de obra.  

 

5. Llevar un control de las 

cantidades de los materiales 

presupuestados y utilizados 

en obra, en caso de haber una 

diferencia, en coordinación 

con los ingenieros de 

PODEROSA se llegaba a un 

acuerdo para que asumiera el 

pago del material adicional 

requerido en la obra.  

 

6. Categorizar los materiales 

usados por la empresa y 



   
 “IMPLEMENTACIÓN DE UN CONTROL DE COSTOS DE MATERIALES Y MANO DE OBRA 
POR PROYECTO EN LA EMPRESA ALEWEN S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2023” 

 

Monrroy Alayo, Victor Manuel Pág. 40 

armar un catálogo que cuente 

con las especificaciones de 

cada producto, unidad de 

medida, precio a la fecha de 

actualización, proveedor y 

tipo de transporte requerido 

para movilizarlo a Unidad 

Minera. 

 

Figura 13. 

Vale de Ingreso de Materiales a Almacén 

 
NOTA. Este formato era llenado cada que ingresaba artículos al almacén, ya sea de Trujillo o 

devolución de obra. Este especifica quien deja el material, que artículos, cantidad, y en que 

estado. Se llena físicamente y a fin del día se comparte con la Oficina de Trujillo para dar 

conformidad a la llegada de materiales. 
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Figura 14. 

Kardex de Materiales en Almacén. 

 
NOTA. Este Kardex es una cartilla física que muestra el saldo actual de los artículos en almacén, 

tanto para materiales, como herramientas y EPPs. Este es llenado por el almacenero cada que 

hay un movimiento de stock. 

 

Figura 15. 

Kardex de Valorizado de Materiales. 
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Figura 16. 

Vale de Salidas de Almacén. 

 
NOTA. Se llenaba por el almacenero con conformidad del solicitante, este último podía ser el 

ingeniero o el maestro de obra. La salida de materiales de almacén se daba siempre y cuando 

estos sean solicitados formalmente por requerimiento. 

 

Figura 17. 

Reporte de adquisición de Materiales. 

 
NOTA. Este reporte se elabora en coordinación con el almacenero, ingenieros y el auxiliar 

logístico de Trujillo. Este representa todos los materiales que se compraron mensualmente en 

cada obra y los que se usaron del stock de almacén. Este formato sirve para valorizar el costo 

directo de materiales por proyecto y va de la mano con el Resumen de Facturas para la 

validación de precios. 
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Figura 18. 

Resumen Mensual de Facturas. 

 
NOTA. En este reporte el área administrativa llevaba el control de las facturas mensualmente 

en el que se le asignaba un correlativo, proveedor, método de pago, concepto y monto.  

 

Para la implementación de un control de costos en la empresa ALEWEN S.A.C., se 

estableció los procesos para el desarrollo de una obra: 
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Figura 19. 

Diagrama de procesos para llevar un control de costos por obra. 

 

SOLICITUD DEL CLIENTE
Los ingenieros de poderosa 
presentan las PARTIDAS DE 
CONTROL DE OBRAS donde 
detalla los materiales, obras y 
lugar donde se trabajará.

COTIZACIÓN DE OBRA
El personal adm. en colaboración 
con los ingenieros realizan 
COTIZACIONES CON 
PROVEEDORES sobre el pedido 
del cliente.

PRESENTACION DE 
PROPUESTA AL CLIENTE

Los ingenieros presentan el 
PRESUPUESTO DE OBRA (Figura 
5, pag.31) a PODEROSA, para su 
aprobación.

DETERMINACIÓN DE 
PLAZO, VALOR Y USO DE 
RECURSOS

•Se acuerda los plazos y fechas 
de pago

ELABORACION DE 
REQUERIMIENTO

•Los ingenieros presentan su 
REQUERIMIENTO (Figura 6, 
pag.32) de acuerdo al avance 
de obra.

COTIZACION Y 
ACTUALIZACION DE 
PRECIOS DE 
REQUERIMIENTO

•Se cotiza los precios de 
acuerdo al presupuesto inicial 
tanto para adquirirlo como 
para trasladarlo.

•Se envía la ÓRDEN DE 
COMPRA (Figura 7, pag.33) a 
los proveedores

COMPRA Y ENVIO DE 
MATERIALES

•El pedido que se envió a 
Unidad Minera debe ser 
registrado en el REGISTRO DE 
COMPRA DE MATERIALES 
(Figura 17, pag.42) y en el 
REGISTRO DE ENVÍO DE 
MATERIALES (Figura 8, 
pag.35).

RECEPCION Y REGISTRO DE 
MATERIALES EN ALMACEN

La recepción e ingreso de 
materiales a almacén van de la 
mano con el registro de la 
FICHA DE INGRESOS A 
ALMACÉN (Figura 13, pag.40), 
la GUIA DE REMISION y 
KARDEX POR MATERIALES 
(Figura 14 y 15, pag.41). Estos 
deben ser comunicados y 
conciliados con el área logística 
en Trujillo al final del día.

RETIRO DE MATERIALES DE 
ALMACEN DE ACUERDO A 
REQUERIMIENTO

Los ingenieros pueden hacer el 
retiro de materiales de los 
almacenes llenando la FICHA DE 
SALIDAS DE ALMACEN (FIgura 
16, pag.42).

CONTROL Y REGISTRO DE 
PERSONAL EN CADA OBRA

Los ingenieros llenan las HOJA 
DE TAREO (Figura 11, pag.37) y
la ORDEN DE TRABAJO (Figura 
10, pag.37) al inicio y termino 
del día con horas trabajadas, 
lugar de trabajo y puesto.

DETERMINACION DE 
COSTOS INDIRECTOS DE 
FABRICACIÓN

Se hace el calculo de gastos de 
administración y depreciación si 
hubiera en el REGISTRO DE 
COSTOS Y GASTOS MENSUAL 
POR OBRA (Figura 20, pag.45).

ENTREGA DEL PROYECTO

•Se finaliza el proyecto, y en 
caso de haber material 
sobrante no se contabiliza para 
la obra y se guarda en almacén 
para futuros trabajos.

•Se FACTURA y se cobra de 
acuerdo a lo pactado
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Por último, se implementó un Diagrama de Procesos el cual especificaba cada paso que 

se realizaría para poder llevar un correcto control de los materiales y la mano de obra que 

incurría en cada proyecto que tenía la empresa ALEWEN S.A.C. Con la ayuda del archivo, 

registro y análisis de la documentación que se recopilaba con en la duración de cada proyecto, 

se logró obtener el reporte real de los costos por obra o proyecto. Esta Valorización permitió a 

los interesados conocer el valor del costo por obra y su utilidad obtenida al término de cada 

periodo, dando así la posibilidad de evaluar la rentabilidad y eficiencia del personal a cargo.  

Figura 20. 

Reporte de Costos por Proyecto. 
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Tabla 6. 

Crecimiento de Cantidad de Trabajadores 2022 y 2023. 

 
 

Tabla 7. 

Crecimiento de Ingresos por Obras y Proyectos 2023. 
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Tabla 8.  

Estado de Situación Financiera ANALISIS HORIZONTAL 2022 - 2023. 

 

 

Tabla 9.  

Estado de Resultados ANALISIS VERTICAL 2022 - 2023. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

El presente trabajo de suficiencia profesional ha identificado una serie de 

problemas o desafíos para la gestión de costos de materiales y mano de obra por 

proyecto en la empresa ALEWEN S.A.C., los cuales han afectado la eficiencia 

operativa, la comunicación interna y la transparencia en la gestión de recursos y costos. 

Sin embargo, mediante la implementación de soluciones específicas, se ha logrado 

abordar cada uno de estos desafíos y mejorar significativamente los procesos para el 

control de costos de materiales y mano de obra por proyecto. Durante el desarrollo del 

presente trabajo se pudo aplicar los conocimientos relacionados a la importancia del 

reconocimiento de costos en una empresa de manera que esta pueda contener 

información contable específica por proyecto para una correcta toma de decisiones.  

Acorde a lo obtenido, llegamos a las siguientes conclusiones: 

- Organización y Control Documental: Establecer un método estructurado para 

registrar y archivar la documentación mejora la accesibilidad, transparencia y 

eficiencia en la gestión de información operativa. 

- Optimización de Procesos Operativos: Implementar procedimientos contribuye 

a agilizar los procesos contables y logísticos, reduciéndose significativamente el 

tiempo dedicado a tareas de cotización y adquisición de materiales. 

- Mejora en la Gestión Materiales: Establecer un sistema para la adquisición, 

envío, almacenamiento y entrega de materiales logra mejorar la planificación y 

eficiencia de los recursos mediante un registro sistematizado del costeo de 

materiales por proyecto. 
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- Optimización de la Gestión en Envío de Materiales: Implementar un registro 

detallado de envíos y la selección adecuada de proveedores de transportes, mejora 

el control de los materiales enviados y almacenados en Unidad Minera. 

- Gestión de Personal y Control de Mano de Obra: La aplicación de formatos 

permiten llevar un registro adecuado de la mano de obra por proyecto, 

mejorándose el cálculo y control de los costos laborales incurridos en cada 

proyecto. 

- Mejora en el Control de Inventarios: Contratar personal que maneje 

herramientas digitales en el área de logística permite un mejor control de 

inventarios. 

 

5.2 Recomendaciones 

Con el objetivo de consolidar todos los avances logrados en el control de costos 

de materiales y mano de obra por proyecto en la empresa ALEWEN S.A.C., se 

proponen una serie de recomendaciones claves diseñadas para fortalecer el sistema de 

control de costos: 

- Capacitación Continua: Es importante proporcionar capacitación continua al 

personal operativo y administrativo en la correcta aplicación de los nuevos 

procedimientos y sistemas implementados. 

- Monitoreo y Evaluación: Se debe establecer un sistema de monitoreo y 

evaluación para medir el impacto de las soluciones implementadas y realizar 

ajustes según sea necesario para garantizar su eficacia a largo plazo. 

- Fomentar la Comunicación: Se recomienda fomentar una comunicación abierta 

y transparente entre las personas involucradas en cada parte de los procesos de 
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control de costos para garantizar una coordinación efectiva y una gestión eficiente 

de los recursos. 

- Reportes Periódicos: Es importante cumplir con los informes periódicos tanto en 

Unidad Minera como en Oficina Trujillo. 

- Selección de Proveedores: Se recomienda solicitar cotizaciones periódicas a los 

proveedores para garantizar la calidad, precio, atención, fechas de entrega, etc. de 

los materiales necesarios para cada proyecto. 
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https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/lc/upnorte/titulos/228381. 

Rojas, R. A. (2007).  Sistemas de costos: un proceso para su implementación. Colombia, 

Universidad Nacional de Colombia. 

https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/9803/97895882800907.pdf 

Rojas, M. D. L. (2020). Contabilidad de costos en industrias de transformación: ( ed.). Ciudad 

de México, Instituto Mexicano de Contadores Públicos. 

https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/lc/upnorte/titulos/130931 

Guarnizo, F., & Cárdenas, S. M. (2015). Costos por órdenes de producción y por procesos: (1 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. El Archivo de documentación contable, administrativa y logística.  
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Anexo 2. Área Administrativa en Trujillo.  

 

 

 

Anexo 3. Área Contable y Logística en Trujillo.  
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Anexo 4. Almacén N°1 en Unidad Minera (Pataz).  

 

 

 

Anexo 5. Carpeta con documentación detallada por proyecto. 

 


