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RESUMEN 

 La presente investigación tiene el objetivo de determinar el nivel de conocimiento 

sobre el lavado de manos en escolares de 5° grado de la Institución Educativa Primaria 108 

Santa Rosa de Quives de Santa Anita 2023. Metodológicamente el estudio tiene un 

enfoque cuantitativo, tipo aplicado con un diseño no experimental. Para recabar la 

información se aplicó un cuestionario de 21 ítems en una muestra de 59 escolares. Los 

resultados se evidenció un nivel adecuado de conocimiento sobre el lavado de manos en un 

90% de los estudiantes de la Institución Educativa Primaria 108 Santa Rosa de Quives. En 

relación a cada dimensión se observó en las generalidades del lavado un nivel adecuado en 

un 76%, dimensión los materiales de uso nivel adecuado de conocimiento en el 69% y en 

la dimensión procedimientos del lavado de manos es adecuado en un 83%. En conclusión, 

la mayoría de los escolares tienen prácticas adecuadas en el lavado de manos lo cual es 

relevante como medida de protección contra las enfermedades, indicando una mayor 

probabilidad de controlar enfermedades.  

 

 

PALABRAS CLAVES: Nivel de conocimiento, lavado de manos, escolares, 

primaria.   
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

A lo largo de la historia, el lavado de manos ha sido considerado como una acción 

sumamente efectiva para combatir la propagación de microorganismos patógenos, lo que lo 

convierte en un recurso esencial para prevenir enfermedades. De hecho, se trata de una 

práctica higiénica que implica frotar las manos con agua y jabón para eliminar la suciedad, 

la materia orgánica y todos los tipos de microorganismos capaces de causar enfermedades 

en el organismo. (1) 

Al respecto, la Organización Mundial de la Salud (OMS), el acto de lavarse las 

manos es considerado como la acción más efectiva y de bajo costo en la lucha contra la 

propagación de enfermedades. Como resultado, la campaña “Manos limpias, Salvan vidas” 

se ha implementado para incentivar esta práctica a través de evidencia científica, logrando 

reducir significativamente enfermedades que pueden ser prevenibles. Además, se ha 

verificado que el lavado de manos tiene un impacto destacable en la disminución de 

Infecciones Asociadas a la Atención en Salud. (2) 

En contraste, la Organización Panamericana de la Salud (OPS) informa que 

anualmente fallecen alrededor de 3,5 millones de niños menores de 5 años debido a 

enfermedades evitables como infecciones respiratorias agudas y gastrointestinales que 

pudieron haberse evitado fácilmente mediante el acto de lavado de las manos. Además, la 

organización ha demostrado que este gesto higiénico puede reducir hasta en un 70% la 

presencia de patógenos relacionados con enfermedades gastrointestinales y respiratorias. 

(3) 
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El organismo internacional Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

(UNICEF) en el 2019 indicó que en Latinoamérica y el Caribe el acceso al agua es muy 

limitado en las escuelas primarias, lo cual no contribuye a la realización constante del 

lavado de manos, aumentando las tasas de incidencia, prevalencia y mortalidad de 

enfermedades gastrointestinales y respiratorias. Según el reporte de su Programa de 

Monitoreo Global, en América Latina y el Caribe, el 35% de las escuelas cuentan con el 

servicio de agua y estaciones para lavarse las manos, resaltando países como Brasil, 

Ecuador y Perú de mayor necesidad de acceso al agua en las escuelas. (4) 

 A nivel mundial, diversos estudios han comprobado estadísticamente la efectividad 

del lavado de manos en las comunidades escolares. Al respecto, Espejo llevó a cabo una 

investigación en Cuba donde comprobó que implementar estrategias educativas para el 

lavado de mano en las escuelas es la medida para reducir el número de parasitosis 

intestinal y enfermedades respiratorias, pues los niños son considerados una población 

vulnerable a estas enfermedades, es por ello la necesidad de implementar programas 

educativos sobre  la higiene de las manos en las escuelas. (5) 

En Ecuador, un estudio epidemiológico señaló que las prevalencia de enfermedades 

diarreicas en escolares demanda el 25% de las consultas y el 10% de las hospitalizaciones, 

identificando como factores de riesgos el acceso limitado al agua, poca higiene de las 

manos, hacinamiento y eliminación de las excretas inadecuadas (6).  En Colombia la 

situación es muy similar, informes de la Unicef detallan que 3 de cada 4 niños en edad 

escolar carecen de agua para un adecuado lavado de manos, favoreciendo la aparición de 

enfermedades diarreicas y respiratorias (7).  



  Nivel de conocimiento sobre el lavado de mano en escolares de la 

institución primaria 108 Santa Rosa de Quives de Santa Anita, 2023 

Chatata Orosco, G. 

Pág. 

12 

 

En este sentido, el lavado de manos es una medida eficaz para prevenir la 

transmisión y contagio de enfermedades infecciosas como el cólera, la fiebre tifoidea, las 

infecciones respiratorias agudas y gastrointestinales. Pues, que lavarse las manos de 

manera adecuada y regular constituye una barrera importante para impedir la transmisión 

de estos padecimientos de una persona a otra (8). 

Diversos estudios han demostrado que lavarse las manos con agua y jabón puede 

reducir significativamente la incidencia de enfermedades diarreicas infantiles en 

aproximadamente un 50% y las infecciones respiratorias en un 25%, comprobando que 

realizar el lavado de manos en momentos como después de usar el baño y antes de comer o 

preparar alimentos, constituye una intervención fundamental y rentable que contribuye a 

salvar vidas (9). 

 La implementación de medidas del lavado de manos para los niños en edad escolar 

en el ámbito educativo es importante porque son los más vulnerables a enfermedades 

provocadas por patógenos que provocan infecciones en el tracto respiratorio, tracto 

intestinal y otros sistemas del organismo (10) 

Otro estudio, llevado a cabo en la Argentina en entornos escolares de educación 

primaria durante el periodo 2016-2018, identificó un deficiente hábito del lavado de manos 

en 504 escolares, inclusive en 3 de cada 10 docentes. Este estudio permitió implementar 

una propuesta de promoción de la salud para promover habitos de lavado de manos a 

través de talleres y otras estrategias educativas, lo cual tuvo un impacto significativo en la 

disminución  y alteración de enfermedades respiratorias (11).  

A nivel nacional, el Centro Nacional de Epidemiologia, Prevención y Control de 

Enfermedades (CDC) del Ministerio de Salud (MINSA) alertó en  marzo 2023 la 
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posibilidad de brotes epidémicos de infecciones respiratorias debido a la temporada de 

lluvias, instando al constante lavado de manos para el control de la enfermedad, 

especialmente en niños, en momentos como antes y después de los alimentos y después de 

ir al baño (12).  

La alerta que exhorto MINSA a la población peruana se debe que dentro de las 

enfermedades con mayor incidencia son las diarreicas y las infecciones respiratorias 

agudas, especialmente en niños. Y según, sus datos estadísticos para el año 2022 la tasa de 

mortalidad por esas enfermedades se ubicó en 132 defunciones de niños menores de 5 años 

en el primer semestre del año, con el 51% de reporte el departamento de Arequipa, Piura, 

Ucayali y Madre de Dios (13). 

De acuerdo a estos reportes, es evidente que el lavado de manos es fundamental 

para la prevención de enfermedades que afecta considerablemente a la población infantil. 

Sin embargo, Padrón en 2015, señala que no siempre esta medida considerada  simple y 

elemental se cumple de manera adecuada en forma y frecuencia, siendo importante para 

eliminar los gérmenes que las personas transportan en las manos, convirtiéndose en 

transportadores de microorganismos que pueden ocasionar daños en la salud (14). 

En base a estos antecedentes epidemiológicos descritos, surge la inquietud de llevar 

a cabo la investigación en los estudiantes de 5to grado de la Institución Educativa Primaria 

108 Santa Rosa de Quives de Santa Anita, debido a la importancia del lavado de manos 

como medida higiénica fundamental para la prevención de diversas enfermedades. 

Además, de esta manera incentivar una cultura preventiva en salud.  
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1.2. Formulación del problema  

¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre el lavado de manos en escolares de 5° grado 

de la Institución Educativa Primaria 108 Santa Rosa de Quives de Santa Anita 2023? 

1.2.1. Problemas específicos 

• ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre las generalidades del lavado de manos en 

escolares de 5° grado de la Institución Educativa Primaria 108? 

• ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre el procedimiento del lavado de manos en 

escolares de 5° grado de la Institución Educativa Primaria 108? 

• ¿Cuál es el nivel de conocimiento en la dimensión materiales de uso para el lavado 

de manos en escolares de 5° grado de la Institución Educativa Primaria 108? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de conocimiento sobre el lavado de manos en escolares de 5° 

grado de la Institución Educativa Primaria 108 Santa Rosa de Quives de Santa Anita 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Identificar el nivel de conocimiento sobre las generalidades del lavado de manos en 

escolares de 5° grado de la Institución Educativa Primaria 108. 

• Identificar el nivel de conocimiento sobre los materiales de uso para el lavado de 

manos en escolares de 5° grado de la Institución Educativa Primaria 108. 
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• Identificar el nivel de conocimiento sobre los procedimientos del lavado de manos 

en escolares de 5° grado de la Institución Educativa Primaria 108. 

1.4 Justificación 

1.4.1Teórico 

El tema abordado de esta investigación es justificable porque busca aumentar la 

conciencia y aplicación del lavado de manos en los alumnos, con el único fin de reducir las 

enfermedades prevenibles que tienen un impacto significativo en los niños y niñas del 

Perú. Además, sobre la base de otras investigaciones con datos estadísticos internacionales, 

nacionales y locales se evidencia la problemática abordada en los ambientes escolares y 

servicios de salud, así como la necesidad promover manos limpias para salvar vida. De esta 

manera, mejorar la práctica del cuidado y elevar la eficiencia de las estrategias de 

lanzamiento de la salud con el único objetivo principal es de protegerse asimismo y de 

disminuir las consecuencias del déficit del lavado de manos. 

1.4.2. Práctica 

Se justifica en el rol educativo del profesional de enfermería, especialmente en la 

promoción de la salud, donde las acciones de Enfermería son fundamentales para ayudar a 

la comunidad a tener autonomía y adquirir conocimientos para mejorar su calidad de vida. 

Una de las mejores maneras de lograr esto es mediante la educación en entornos escolares, 

ya que esto permite orientar y formar a los niños para que se conviertan en adultos sanos 

en el futuro. Es importante enfocar las acciones de enfermería en la mejora de la calidad de 

vida de las personas, más allá de simplemente prevenir enfermedades. Una de las medidas 

más efectivas para lograr esto es la promoción del lavado de manos. Este sencillo 
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procedimiento tiene un impacto significativo en la disminución de enfermedades y ayuda a 

mejorar la calidad de vida de la población de manera considerable. 

1.4.3. Metodológica 

La investigación se justifica metodológicamente en la aplicación de un instrumento 

previamente validado y confiable que arroje resultados significativos y contributivos en la 

eficacia de mejorar el conocimiento y práctica del lavado de manos, lo cual incidirá 

relevantemente en la calidad de vida de la población al hacer de esta medida una práctica 

habitual. Además, tras finalizar el trabajo los resultados estadísticos generarán una base de 

datos que puedan ser utilizados para otros estudios en la misma línea de investigación, 

dando una noción clara y objetiva de lo que se podría aplicar para contribuir a los hábitos 

saludables como el lavado de manos. 

1.5. Antecedentes 

1.5.1. Antecedentes internacionales  

Berhanu, Dechasa, Liku & Mulat (15) en el 2022 realizaron una investigación 

transversal titulada “Práctica de lavado de manos entre niños de escuelas primarias 

públicas y factores asociados en la ciudad de Harar, este de Etiopía: un estudio 

transversal basado en instituciones”, con el objetivo de determinar la práctica de lavado 

de manos entre los estudiantes de primaria y los factores asociados. La muestra se 

conformó por 607 estudiantes de 20 escuelas primarias, el instrumento fue la observación 

utilizando la técnica de la entrevista. Los resultados evidenciaron que el 37% realizaba un 

lavado de manos correcto y solo el 3,9% de las escuelas contaba con agua y jabón, 

permitiéndole concluir que la estadística de los estudiantes que realiza un correcto lavado 
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de manos es baja e inciden factores como los recursos para cumplir con el procedimiento y 

el grado de los estudiantes. 

Katsumata, Munguntuul, Erdenee (16) presentaron una investigación en el 2022 

titulada “Práctica de lavado de manos entre escolares de primaria en entornos 

urbanos, Mongolia: una encuesta transversal basada en la escuela” el objetivo es 

estudiar la condición del lavado de manosde los estudiantes de primaria y los factores 

relacionados en dos momentos criticos. Fue un estudio transversal que utilizó la población 

de 5° grado de 10 escuelas primarias como muestra. Se recopilaron datos de todos los 

padres de los niños de quinto grado en las escuelas seleccionadas mediante un cuestionario 

autoadministrado. Los resultados identificaron que 50,1% de los escolares realiza lavado 

de manos en los momentos delicados, entre los factores asociados se observó que el 34% 

no se lava las manos debido a la falta de agua y jabón en la escuela. Concluyeron la 

necesidad de priorizar la promoción de los equipamientos y la educación para la salud en 

los escolares de primaria. 

Sánchez & Mora (17) presentaron un artículo científico sobre un estudio realizado 

en Cuba en el 2021 denominado “Programa educativo sobre higiene de manos en 

escolares primarios”, con el objetivo de implementar un programa educativo acerca de la 

higiene de manos en  niños de 4to grado de la Escuela Primaria Guerrillero Heróico. El 

diseño del estudio cuasi-experimental, descriptivo, transversal. La muestra estuvo 

conformada por 45 estudiantes de primaria, aplicándole una encuesta previo a la 

intervención educativa se detectó un nivel bajo de conocimiento en el 80% de la muestra, 

identificando factores que influyen en el déficit de lavado de manos como falta de recursos 

y desconocimiento sobre el riesgo de tal conducta. Posterior a la intervención educativa, se 
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elevó el conocimiento significativamente en un 60% mejorando la conducta del lavado de  

manos mejoro. En resumen, los programas de educación sobre el lavado de manos tienen 

un efecto positivo en la formación de conductas y hábitos saludables.  

Akter & Kabir (18) elaboraron un estudio en el 2020 titulado “Evaluación del 

conocimiento y la práctica del lavado de manos entre niños de escuela primaria en el 

distrito de Noakhali, Bangladesh” determinar la prevalencia del conocimiento y la 

práctica del lavado de manos entre estudiantes de escuelas primarias. Fue un estudio 

transversal, descriptiva, no experimental, utilizó una muestra de 400 niños en educación 

primaria. Aplicando una encuesta, recabaron información que le permitieron observar que 

el 89% de los estudiantes tenían buenos conocimientos, siendo la mayoría de 5to grado, y 

el 71,6% de los estudiantes tenían buenas prácticas con respecto al lavado de manos. 

Concluyeron se necesita llevar a cabo un programa de intervención basado en la 

comunidad para educar a los niños sobre la práctica del lavado de manos porque los 

conocimientos estaban en un mejor nivel en niños de grados más avanzados.  

Eshetu & Tadewos (19) realizó un estudio en el 2020 titulado “Conocimientos, 

actitudes y prácticas sobre el lavado de manos entre los escolares de primaria de 

Aderash en la ciudad de Yirgalem, en el sur de Etiopía” con el objetivo de evaluar el 

conocimiento, las actitudes y las prácticas de lavado de manos entre los escolares. 

Metodológicamente, fue un estudio transversal y descriptivo que utilizó una muestra de 

279 escolares de educación primaria, a quienes les aplicó un instrumento previa aprobación 

para la recolección de los datos. En sus resultados se observó que el 62,7% de los escolares 

tenía un nivel adecuado de conocimiento con actitudes positivas en un 61,3% en el lavado 

de manos pero con práctica del 39%. En conclusión, los autores aunque determinaron que 
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había una cifra significativa de nivel adecuado de conocimiento es necesario mejorar las 

estrategias para promocionar el lavado de manos dado que su práctica en los ambiente 

escolares es menor al 40%. 

1.5.2. Antecedentes nacionales  

Bejar (20) realizó una tesis en el 2022 con el título “Conocimiento y práctica de 

hábitos de higiene en el nivel primario de la institución educativa Pedro Paulet, San Juan 

Grande.” con el objetivo de determinar la influencia entre el conocimiento y la práctica de 

higiene personal en los estudiantes del nivel primario entre 9 y 12 años. 

Metodológicamente, se trató de un estudio observacional, descriptivo, no experimental. La 

muestra estuvo constituida por 103 estudiantes, aplicando una encuesta que evaluó las 4 

dimensiones del estudio, entre las que figura la dimensión lavado de manos. En los 

resultados de la dimensión lavado de manos en escolares se vio un nivel bajo de 

conocimiento donde el 67,96% de los estudiantes, un valor medio en el 27,18% y un nivel 

alto en el 4,85%. Con respecto a las prácticas, se evidenció en el 53,40% un nivel de medio 

de práctica del lavado de manos, 25,24% un nivel alto y en el 21,36% un nivel bajo. 

Concluyendo que existe una relación entre el conocimiento y las prácticas del lavado del 

mano. 

Soca (21) realizó una investigación titulada “Nivel de conocimiento y actitudes 

sobre el lavado de manos en escolares de 5to grado de primaria de la I.E. N° 1133 

Santisima Virgen de Fatima, San Luis, 2020”, cuyo objetivo es determinar el nivel de 

conocimiento y actitud hacia el lavado de manos en estudiantes de quinto grado de 

primaria. El estudio utilizo métodos cuantitativos, no experimentales, prospectivos, 

transversales y descriptivos. La muestra estuvo compuesta por 108 estudiantes de quinto 
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grado, se utilizó una herramienta tipo cuestionario para evaluar conocimientos y las 

actitudes sobre el lavado de manos. En sus resultados observó un alto nivel de 

conocimiento en el 54% de los escolares, un nivel medio en un 22% y un nivel bajo en el 

24%. Con respecto a las actitudes, el 66% presentó actitudes favorables mientras que el 

34% fueron desfavorables. En conclusión, los escolares tienen un alto nivel de 

conocimiento con actitudes favorable en la dimensión aseo individual pero actitudes 

desfavorable en la dimensiones y utilización de la subsistencia. 

Torres (22) presentó un estudio para la Universidad Ricardo Palma titulado “Nivel 

de conocimiento y práctica sobre el lavado de manos en los escolares de una institución 

educativa de Villa el Salvador, 2020” con el objetivo de Determinar el nivel de cognición y 

la práctica del lavado de manos en estudiantes del 5to de primaria de una Institución 

Educativa. El estudio se realizó bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental 

y transversal. La muestra fue de 60 escolares, a quienes se le aplicó un cuestionario y lista 

de cotejo confiable previamente validado. Se encontró que el 48% de la muestra tenía un 

nivel moderado de conocimientos del lavado de manos, mientras que el 53% tenía una 

práctica inadecuada, requiriendo intervención para mejorar el conocimiento y la práctica 

del lavado de manos.  

Garrido (23) realizó un estudio observacional titulado “Relación entre 

conocimiento y ejecución de lavado de manos en escolares ante pandemia Covid-19. Piura 

2020-2021” con el objetivo de analizar tal relación entre ambas variables. Utilizó un 

método analítico, transversal y correlacional utilizando una muestra de 148 estudiantes. 

Aplicando un cuestionario encontró en el 70% un nivel alto de conocimiento con 90% de 

prácticas adecuadas, infiriendo posterior a coeficientes de correlación una relación 
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significativa entre el nivel de  conocimiento sobre lavado de manos y una práctica 

adecuada. 

Figueroa (24) defendió un trabajo de investigación titulado “Conocimiento y 

técnica del lavado de manos en escolares de la Institución Educativa 2040, San Martin de 

Porres. 2019” con el objetivo de determinar la relación que existe entre el conocimiento y 

la técnica del lavado de manos en escolares. Metodológicamente corresponde a un estudio 

descriptivo, correlativo, transversal, no experimental. Se utilizó una muestra de 83 

estudiantes de primaria para evaluar los conocimientos y prácticas de lavado de manos 

mediante encuestas y listas de verificación. Los resultados mostraron que el 75% de los 

estudiantes alcanzo un alto nivel de conocimientos y el 72% tenía suficiente dominio 

técnico. Aplicando coeficiente de correlación Chi cuadrado se concluyó que no existe 

relación significativa entre el conocimiento y la técnica del lavado de manos en los 

escolares de educación primaria. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo y Diseño de investigación 

2.1.1 Enfoque  

La naturaleza del estudio corresponde a un enfoque cuantitativo. Los enfoques 

cuantitativos recolectan datos para ser analizados bajo estadística descriptiva que 

permitirán probar hipótesis midiendo numéricamente las variables y estableciendo así los 

patrones de comportamientos de la población analizada (25).   

En este estudio, se aplica el enfoque cuantitativo debido a que la variable será 

medida numéricamente y se analiza a través de estadísticas descriptivas. 

2.1.2 Diseño  

En referencia al diseño de la investigación, consiste en la aplicación de métodos y 

técnicas para guiar al estudio lógicamente. En este aspecto, la investigación tiene un diseño 

no experimental porque no permite la manipulación de las variables por parte del 

investigador, sino que se observan tal cual se comportan en la realidad (25). 

Esta investigación la variable nivel de conocimiento se observará sin aplicar 

modificaciones algunas.  

2.1.3 Tipo  

La investigación realizada corresponde a un estudio de tipo aplicado, ya que su 

objetivo es analizar un conocimiento existente con la finalidad de encontrar una respuesta a 

un problema específico, con la intención de mejorar aspectos de la vida cotidiana o de los 

procesos. En este tipo de investigación, el énfasis está en la búsqueda de una solución 
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práctica al problema planteado, y suele emplearse para monitorear y evaluar las acciones 

de un grupo determinado (26). 

2.2 Población, muestra y muestreo 

2.2.1 Población 

La población es un conjunto conformado de finitos o infinitos  elementos, estas 

pueden ser personas o instituciones que se pretende analizar (27). En esta investigación la 

población corresponde a 59 estudiantes de 5° grado de la Institución Educativa Primaria 

108 Santa Rosa de Quives de Santa Anita 

2.2.2 Muestra 

La muestra corresponde a una extracción de la población la cual debe ser 

representación para poder caracterizar a la población en general (27).  En esta 

investigación se aplicó un muestreo censal donde todas las unidades de investigación son 

consideradas como muestra. Para discriminar la muestra se aplicaron criterios de inclusión 

y exclusión. 

2.2.2.1 Criterios de inclusión y exclusión. 

Criterios de inclusión: 

• Estudiantes de la Institución Educativa Primaria 108 Santa Rosa de Quives 

de Santa Anita. 

• Estudiantes que firmen el consentimiento informado y desean participar en 

el estudio 

• Los padres de familia que han aceptado que sus niños participen en la 

investigación. 
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Criterios de exclusión  

• Estudiantes de primaria en grados inferiores y superiores a 5° grado. 

• Estudiantes que no deseen participar en el estudio. 

• Padres de familia que no acepten que sus niños participen en la 

investigación. 

2.3 Técnicas e Instrumentos de recolección y análisis de datos: 

2.3.1 Técnica 

La técnica a utilizar en el estudio para evaluar la variable nivel de conocimiento es 

la encuesta, la cual permite recolectar información a través de un cuestionario para recoger 

datos relevantes para la comprobación de la hipótesis (28).  

De acuerdo a lo descrito, la Encuesta fue la técnica utilizada en el estudio. En este 

caso, permitirá recolectar datos en un solo momento para medir las variables, se trata de un 

proceso sistematizado que recoge información en masa para extrapolar luego los resultados 

(27). 

2.3.2 Instrumentos: 

El instrumento que se utilizará para esta investigación será un cuestionario  tomado de 

la investigación de Campos (29) en el 2019 en la Institución Educativa 1105 Sagrada 

Familia en la ciudad de Lima, el mismo estuvo conformado por 21 ítems organizados en 3 

dimensiones. 

- Dimensión 1: Generalidades sobre el lavado de manos, está conformada por 8 

reactivos con respuesta dicotómicas para ser evaluado como correcto o incorrecto. 

- Dimensión 2: Materiales de uso para el lavado de manos se constituye por 4 
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reactivos, en donde las respuestas serán dicotómicas, en el que, “Si” tiene un valor 

de 1 y “No” tomará el valor de 0. 

- Dimensión 3: Procedimiento sobre el lavado de manos está comprendida por 9 

reactivos con respuesta dicotómicas para ser evaluado como correcto o incorrecto. 

Por otra parte, el baremo a utilizar para medir el nivel de conocimiento y sus 

dimensiones sobre el lavado de manos corresponde al siguiente: 

Nivel General  Dim1 Dim2 Dim3 

Inadecuado [21-32] [8-12] [4-6] [9-14] 

Adecuado [33-44] [13-17] [7-9] [15-20] 

Elaborado por: Chatata Gloria (2024) 

El procedimiento para realizar el baremos antes señalado se basó en el cálculo del 

valor mínimo y máximo así como el cálculo del rango y la amplitud con el programa de 

Excel 2016. 

2.3.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos 

La validez es la capacidad o nivel que posee un instrumento para medir la variable 

en estudio (30). En este sentido, el instrumento seleccionado de otra investigación fue 

validado a través del juicio de experto, quienes ejercerán sobre el mismo criterio 

adecuados. 

La confiabilidad se refiere a la capacidad que tiene un instrumento para producir 

resultados consistentes y coherentes repetidamente (30) . En este aspecto, se medió a través 

del coeficiente KR-20 dando un valor de 0,818. 

Procedimiento de Análisis de Datos 
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Se solicitó a las autoridades correspondiente la aprobación de la aplicación del 

instrumento mediante una carta de presentación, posterior a esta solicitud se acudió a la 

institución educativa  seleccionado para la investigación donde se aplicó el instrumento 

durante tres días en horarios facilitados por el docente asignado al curso.  

Antes de la aplicación de la encuesta se realizó una presentación del trabajo junto 

con los objetivos de la misma, para luego proceder a la recolección de la información. 

Para analizar los datos obtenidos se utilizó la estadística descriptiva porque 

permiten resumir y presentar de manera clara y organizada los datos recolectados. Para 

tabular la información se aplicó el software de análisis estadístico SPSS v. 26, el cual 

arrojó tablas y gráficos que muestran la frecuencia de los diferentes valores o intervalos de 

valores proporcionados al programa. 

2.4 Aspectos Éticos 

Los principios aplicados en la investigación corresponden a: 

− Principio de autonomía: este principio le otorga a la persona escoger de 

acuerdo a sus intereses, necesidades o creencias. En la investigación este 

principio se cumple con la firma del consentimiento informado, permitiendo 

bridar información a los participantes que decidieron cooperar con el 

estudio.  

− Principio de beneficencia: se refiere a la prevención o alivio de algún daño, 

ayuda al prójimo y hacer siempre el bien. En este contexto la investigación 

no causará daños en la población. Al contrario, permitirá conocer las causas 

del problema para proponer estrategias de soluciones.  
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− Principio de justicia: esto se refiere a asegurar que los recursos sean 

distribuidos de manera justa, basándose en principios éticos que promueven 

el trato igualitario para todos. Se trata de ser justo y proveer la misma 

atención para todos. En este caso todos los participantes serán tratados por 

igual y respeta la libertad en las decisiones de los participantes. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Presentación e interpretación de los resultados.  

3.1.1. Análisis de los datos sociodemográficos 

Tabla 1.  

Distribución de frecuencia del sexo en escolares de la institución primaria 108 Santa Rosa 

de Quives de Santa Anita, 2023. 

Sexo N % 

Femenino 31 53% 

Masculino 28 47% 

Total  59 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes. Resultados obtenidos con la ayuda del 

software SPSS.  

Se puede interpretar que, en el grupo de estudiantes de 5° grado, hay una ligera mayoría de 

niñas en comparación con niños. Esto podría tener implicaciones en la forma en que se 

ofrecen programas educativos sobre el lavado de manos para atender las necesidades 

específicas de cada género como también indicar posibles diferencias en los intereses, 

habilidades o comportamientos de los estudiantes según su género, lo que podría ser 

relevante para investigaciones posteriores. 

Gráfico 1.  

Distribución porcentual del sexo en escolares de la institución primaria 108 Santa Rosa de 

Quives de Santa Anita, 2023. 
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La gráfica evidencia que la población estudiantil del 5to grado de primaria de la institución 

Santa Rosa de Quives predomina el sexo femenino en un 53%, mientras que la población 

masculina está constituida por el 47% de los estudiantes. 

3.1.2. Análisis de las dimensiones y variable 

Tabla 2.  

Distribución de frecuencia de las dimensiones de la variable nivel de conocimiento del 

lavado de mano en escolares de la institución primaria 108 Santa Rosa de Quives de Santa 

Anita, 2023. 

 

Dimensión  

Nivel de conocimiento sobre el lavado 

de manos 

Fi % 

Generalidades del 

lavado de manos 

Adecuado 45 76% 

Inadecuado 14 24% 

Total  59 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes. Resultados obtenidos con la ayuda del 

software SPSS.  

53%
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Los resultados arrojados indican que la mayoría de los estudiantes tiene un nivel adecuado 

de conocimiento que los hacen capaces de entender la importancia del lavado de manos 

como hábito para mantener una buena higiene y prevenir la propagación de enfermedades. 

Sin embargo, se evidencia la necesidad de mejorar la educación y concientización sobre la 

importancia del lavado de manos como hábito preventivo de diversas enfermedades. 

 

Gráfico 2.  

Distribución porcentual de las dimensiones de la variable nivel de conocimiento del lavado 

de mano en escolares de la institución primaria 108 Santa Rosa de Quives de Santa Anita, 

2023 

 

 En la tabla y gráfica 2 se observa que un 76% poseen un nivel adecuado de 

conocimiento sobre el lavado de manos y un 24% posee un nivel inadecuado de 

conocimiento sobre las generalidades del lavado de manos. 

Tabla 3.  
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Distribución de frecuencia de la variable nivel de conocimiento del lavado de mano en 

escolares de la institución primaria 108 Santa Rosa de Quives de Santa Anita, 2023. 

 

Dimensión  

Nivel de conocimiento sobre el lavado de 

manos 

 Fi % 

Materiales de uso para el 

lavado de manos 

Adecuado 41 69% 

Inadecuado 18 31% 

Total  59 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes. Resultados obtenidos con la ayuda del 

software SPSS.  

Este resultado indica que la mayoría de los estudiantes tienen un conocimiento adecuado 

sobre los insumos necesarios para realizar un adecuado lavado de manos, lo cual es 

positivo en términos de prevención de enfermedades y promoción de la higiene. Sin 

embargo, también señala que todavía hay un porcentaje significativo de estudiantes que no 

poseen este conocimiento, lo que puede ser un área de mejora en términos de educación y 

concientización sobre la importancia de la higiene de manos. 

Gráfico 3.  

Distribución porcentual de las dimensiones de la variable nivel de conocimiento del lavado 

de mano en escolares de la institución primaria 108 Santa Rosa de Quives de Santa Anita, 

2023 
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En la tabla y gráfico 3 se observa que el 69% de los estudiantes posee un nivel adecuado 

sobre los insumos a utilizar para el lavado de manos mientras que el 31% posee un nivel 

inadecuado. 

Tabla 3.  

Distribución de frecuencia de la dimensión procedimiento de la variable nivel de 

conocimiento del lavado de mano en escolares de la institución primaria 108, 2023. 

 

Dimensión  

Nivel de conocimiento sobre el lavado de 

manos 

 Fi % 

Procedimiento del 

lavado de manos 

Adecuado 49 83% 

Inadecuado 10 17% 

Total  59 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes. Resultados obtenidos con la ayuda del 

software SPSS.  

El hallazgo de la tabla y gráfico 4 es relevante porque indica que los estudiantes practican 

frecuentemente el lavado de las manos adoptándolo como hábito preventivo. No obstante, 

surge la necesidad de reforzar el conocimiento sobre la importancia y la forma adecuada de 
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lavarse las manos para garantizar el cumplimiento de la medida higiénica más económica 

que existe para la prevención de enfermedades. 

Gráfico 1. 

Distribución porcentual de la dimensión procedimiento de la variable nivel de 

conocimiento del lavado de mano en escolares de la institución primaria 108, 2023 

 

En tabla y gráfico 4 se muestra que el 83% posee un nivel de conocimiento adecuado sobre 

el procedimiento de lavado de manos mientras que el 17% tiene un nivel de conocimiento 

inadecuado sobre el procedimiento. 

Tabla 4.  

Distribución de frecuencia de la variable nivel de conocimiento del lavado de mano en 

escolares de la institución primaria 108, 2023. 

 

Variable 

Nivel 
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N % N % 

Nivel de conocimiento sobre el 

lavado de manos 

53 90% 6 10% 

Total  53 90% 6 10% 
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes. Resultados obtenidos con la ayuda del 

software SPSS.  

Este resultado indica que la mayoría de los estudiantes tienen un nivel adecuado de 

conocimiento sobre el lavado de las manos, lo cual es positivo porque el lavado de manos 

es una medida fundamental para prevenir enfermedades, de igual manera este resultado 

sugiere que la educación y la información proporcionada a los estudiantes sobre la 

importancia del lavado de manos está siendo efectiva en la mayoría de los casos lo que 

enfoca que el nivel educativo utilizado es exitoso. 

Por otro lado, el hecho de que una minoría de los estudiantes muestre un nivel inadecuado 

de conocimiento sobre el lavado de las manos sugiere que aún hay un margen de mejora en 

la educación sobre este tema, por tanto, es importante identificar las áreas de duda o 

desconocimiento de estos estudiantes para poder implementar estrategias específicas que 

les ayuden a mejorar su comprensión y práctica del lavado de manos. 

Gráfico 2. 

Distribución porcentual de las dimensiones de la variable nivel de conocimiento del lavado 

de mano en escolares de la institución primaria 108, 2023. 
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En el gráfico 5 se muestra que el 90% de los estudiantes tiene un nivel adecuado de 

conocimiento sobre el lavado de las manos y un 10% un nivel inadecuado.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión de los resultados 

El lavado de manos es una práctica esencial en la prevención de enfermedades y la 

promoción de la salud en general, se trata de un hábito sencillo, económico y efectivo que 

puede ayudar a prevenir la propagación de enfermedades como desde un simple resfriado 

como infecciones bacterianas y virales significativas como el covid-19. Sin embargo, a 

pesar de su importancia, los diversos estudios presentados muestran que el nivel de 

conocimiento y la práctica del lavado de manos en escolares de primaria no es tan alto 

como se esperaría. 

En este estudio los resultados arrojaron para la variable nivel de conocimiento sobre 

el lavado de manos que el 90% posee un nivel adecuado de conocimiento sobre el lavado 

de manos que al ser comparado con los resultados de Dechasa, Liku & Mulat en Etiopía, se 

evidenció que solo el 37% de los estudiantes realizaba un lavado de manos correcto, y que 

solo el 3,9% de las escuelas tenía agua y jabón disponible. En el caso de Mongolia, 

Katsumata, Munguntuul, Erdenee encontraron que el 50,1% de los escolares realizaba el 

lavado de manos en momentos críticos, pero que el 34% no lo hacía por falta de agua y 

jabón en la escuela, estos resultados evidencian que la práctica del lavado de manos en el 

ámbito escolar es un problema común a nivel mundial. Con estos hallazgos se puede 

afirmar que los niños la 5to grado de la institución primaria 108 Santa Rosa de Quives de 

Santa Anita, presentan un nivel más alto de conocimiento y práctica que la muestra de los 

estudios antes señalado, más sin embargo, es importante tener en cuenta que factores como 

la disponibilidad de agua y jabón en las escuelas pueden influir en la práctica del lavado de 
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manos, tal y como lo mencionan los estudios realizados por Katsumata, Munguntuul, 

Erdenee en Mongolia y Akter & Kabir en Bangladesh. 

En la dimensión materiales o recursos para realizar el lavado de manos y que están 

asociados a la práctica se observó en esta investigación un hallazgo del 69% de los niños 

presentando un nivel adecuado de conocimiento al respecto. Sin embargo, estudios como el 

realizado en  Cuba por Sánchez & Mora, se observó que la falta de recursos influye en el 

déficit de lavado de manos en los estudiantes de primaria, y que la implementación de un 

programa educativo sobre higiene de manos mejoró significativamente la conducta hacia el 

lavado de manos. En Bangladesh, Akter & Kabir encontraron que el 71,6% de los 

estudiantes tenía buenas prácticas con respecto al lavado de manos, pero que aún era 

necesario llevar a cabo un programa de intervención para educar a los niños sobre la 

importancia de esta práctica, estos estudios identifican que la falta de recursos, como agua 

y jabón son una de las principales barreras para la realización de esta práctica.  

En cuanto a la dimensión conocimiento en el procedimiento del lavado de manos, 

los resultados arrojaron que los niños del institución primaria 108 Santa Rosa de Quives de 

Santa Anita presentan un nivel adecuado en un 83% que se ubica muy por encima si lo 

comparamos con el estudio de Eshetu & Tadewos (19) que observó que el 62,7% de los 

escolares tenía un nivel adecuado de conocimiento con respecto a esta dimensión, mientras 

que Bejar (20) en la institución educativa Pedro Paulet, San Juan Grande, Perú, observó  un 

nivel adecuado en el 4,85% de su población.  

Por último, cabe considerar el estudio de Garrido (23) quien observó en los 

escolares en pandemia Covid-19. Piura 2020-2021, un alto nivel de conocimiento en el 

lavado de manos en el  70% de los estudiantes, con un hallazgo del 90% en la dimensión 
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de procedimiento, asemejándose a los resultados de esta investigación. Esta evidencia 

estadística permite inferir que la situación atípica de covid-19 fue clave para reforzar y 

consolidar la importancia del lavado de manos para la prevención de diversas 

enfermedades en el mundo. 

Limitaciones 

Los resultados de la investigación fueron restringidos por las siguientes 

limitaciones: 

• Muestra limitada: dado que la investigación se centra solo en escolares de 

5to grado de la institución primaria 108 Santa Rosa de Quives, los 

resultados no se pueden generalizar para otras poblaciones o contextos.  

• El auto-reporte de prácticas: las respuestas del procedimiento del lavado de 

manos fue evaluado en auto-reportes, lo que pudo introducir sesgos de 

respuesta porque los participantes de la investigación pudieron sobreestimar 

sus prácticas. 

• Factores contextuales no controlados: la disponibilidad del agua y jabón en 

algunas ocasiones conllevó a no observar el procedimiento, lo que favoreció 

la limitación anterior (auto-reportes de prácticas) afectando los resultados de 

la investigación.  

• Comparación con estudios de otros países: aunque los resultados deben 

compararse con estudios externos, cabe destacar que las diferencias 

culturales, socioeconómicas y educativas pueden influir en la práctica del 

lavado de manos, limitando la validez de las comparaciones. 
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• Falta de intervenciones: en el estudio no se incluyó un programa de 

intervenciones para evaluar la efectividad de mejorar las prácticas de lavado 

de manos, esto limita hacer recomendaciones prácticas basada en evidencia.  

• Pandemia Covid-19: muy posiblemente la pandemia trajo consigo un efecto 

global en la mejoría de la práctica del lavado de manos   lo que puede ser un 

factor confuso porque la conciencia sobre la higiene de la manos pudo haber 

cambiado significativamente durante este periodo, lo que podría no reflejar 

la situación habitual.  

4.2. Conclusiones 

En base a los objetivos planteados en esta investigación se establecen las siguientes 

conclusiones: 

1. Se determinó un nivel adecuado de conocimiento sobre el lavado de manos 

en un 90% de los estudiantes de la Institución Educativa Primaria 108 Santa 

Rosa de Quives de Santa Anita 2023, es un resultado alentador que 

demuestra la importancia de la educación en la promoción de prácticas de 

higiene adecuada para la prevención de enfermedades. 

2. El nivel de conocimiento sobre las generalidades del lavado de manos en los 

escolares de la Institución Educativa Primaria 108 Santa Rosa de Quives de 

Santa Anita 2023, alcanzó un nivel adecuado en un 76% e inadecuado en un 

24%. Sin embargo, aún existe un porcentaje significativo de niños que 

presentan un conocimiento insuficiente en esta dimensión, por tanto, es 

fundamental seguir promoviendo la importancia de la higiene de manos en 
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todos los ámbitos educativos para garantizar la salud y bienestar de la 

comunidad escolar. 

3. En la dimensión los materiales de uso para el lavado de manos alcanzó un 

nivel adecuado de conocimiento en el 69% de los escolares de 5° grado de 

la Institución Educativa Primaria 108. Esto es un indicador positivo de que 

los estudiantes están bien informados sobre la importancia de los materiales 

principales para realizar este sencillo y valioso procedimiento, sin embargo, 

es necesario seguir consolidando estos conocimientos a través de la 

promoción de la salud.  

4. El nivel de conocimiento sobre los procedimientos del lavado de manos es 

adecuado en un 83% en los escolares de 5° grado de la Institución 

Educativa Primaria 10, aunque el resultado es bastante significativo es 

importante seguir reforzando estas prácticas y brindando una educación 

continua sobre el adecuado lavado de manos para mantener y mejorar la 

salud de los estudiantes. 

4.3. Recomendaciones 

• Incentivar a la población estudiantina a seguir poniendo en práctica el 

conocimiento sobre el adecuado lavado de manos. 

• Se recomienda la institución educativa establecer programas de promoción 

y prevención de la salud sobre el lavado de manos. 

• Incluir actividades alusivas sobre el lavado de manos en los cursos o 

materias asignados en la institución educativa. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1. CUESTIONARIO DEL LAVADO DE MANOS PARA 

ESTUDIANTES DE PRIMARIA 

En la sección de procedimiento de lavado de manos, se le pedirá al estudiante que 

se lave las manos y se observará si cumple con los requisitos.   

Instrucciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales 

deberá responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.  

Datos generales 

Edad: ________ 

Sexo: Femenino _____ Masculino_____  

N° Dimensión generalidades sobre el lavado 

de manos 

Si No 

1 El acto de lavarse las manos puede prevenir 

la aparición de enfermedades. 

  

2 La conducta de lavarse las manos tiene un 

impacto relevante en la salud de las personas. 

  

3 La falta de higiene de manos antes de 

comer puede llevar al desarrollo de enfermedades 

intestinales como las diarreas. 

  

4 Se puede evitar el contagio de la gripe al 

realizar un lavado de manos utilizando únicamente 

agua. 

  

5 El resfrío común (gripe) puede transmitirse 

a través del contacto de las manos. 

  

6 Para asegurar que las manos estén limpias, 

se recomienda un tiempo mínimo de lavado de 20 

segundos. 

  

7 Es importante lavarse las manos antes de   



  Nivel de conocimiento sobre el lavado de mano en escolares de la 

institución primaria 108 Santa Rosa de Quives de Santa Anita, 2023 

Chatata Orosco, G. 

Pág. 

49 

 

utilizar el servicio sanitario. 

8 Aunque juegue con un animal que se 

encuentre limpio, sigue siendo necesario lavarse 

las manos. 

  

 Dimensión materiales para realizar el 

lavado de manos 

Si No 

9 Es importante utilizar exclusivamente 

jabón antibacterial para lavarse las manos.  

  

10 Los elementos necesarios para un lavado de 

manos completo incluyen jabón, un recipiente para 

el jabón, agua y una toalla.  

  

11 Es más recomendable secar las manos con 

papel toalla en lugar de usar una toalla de tela de 

algodón.  

  

12 Es necesario desechar el papel utilizado o 

colgar la toalla después de su uso para permitir que 

se ventile. 

  

 Dimensión procedimiento para realizar 

el lavado de manos 

Si  No  

13 Retira objetos de las manos o muñeca.   

14 Mojas las manos con agua y cierra la llave 

del grifo. 
  

15 Aplica jabón por toda la superficie de las 

manos mojadas. 
  

16 Frota las manos, incluyendo las palmas, el 

dorso, entre los dedos y debajo de las uñas, durante 

al menos 20 segundos. 

  

17 Abre el grifo y enjuaga bien las manos con 

abundante agua a presión. 
  

18 Elimina el exceso de agua agitando o 

frotando ligeramente las manos. 
  

19 Seca las manos empezando por las palmas, 

luego el dorso y los espacios entre los dedos. 
  

20 Cierra el grifo con el material utilizado para 

secar las manos. 

  

221  Desecha el papel o cuelga la tela usada para 

que se seque 

  

Autor: Campos (29) 

Anexo 2. Matriz de consistencia 
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Formulación 

del problema 

Objetivos  Variables  Diseño 

metodológico 

General 

¿Cuál es el nivel de 

conocimiento sobre el 

lavado de manos en 

escolares de 5° grado 

de la institución 

primaria 108 Santa 

Rosa de Quives de 

Santa Anita? 

 

Específicos 

¿Cuál es el nivel de 

conocimiento sobre 

las generalidades del 

lavado de manos en 

escolares de 5° grado 

de la institución 

primaria 108? 

 

¿Cuál es el nivel de 

conocimiento sobre 

los materiales para el 

lavado de manos en 

escolares de 5° grado 

de la institución 

primaria 108? 

 

¿Cuál es el nivel de 

conocimiento sobre el 

procedimiento del 

lavado de manos en 

escolares de 5° grado 

de la institución 

primaria 108? 

General 

Determinar el nivel de 

conocimiento sobre el 

lavado de manos en 

escolares de 5° grado de 

la institución primaria 

108 Santa Rosa de 

Quives de Santa Anita. 

 

Específicos 

Identificar el nivel de 

conocimiento sobre las 

generalidades del lavado 

de manos en escolares de 

5° grado de la institución 

primaria 108. 

 

Identificar el nivel de 

conocimiento sobre los 

materiales para el lavado 

de manos en escolares de 

5° grado de la institución 

primaria 108. 

 

Identificar el nivel de 

conocimiento sobre el 

procedimiento del lavado 

de manos en escolares de 

5° grado de la institución 

primaria 108. 

Lavado de manos 

 

Dimensiones:  

• Generalidades del 

lavado de manos 

• Materiales para el 

lavado de manos 

• Procedimiento del 

lavado de manos. 

 

Aplicada  

Cuantitativo 

No experimental 

 

Población y muestra: 

59 estudiantes de 5° 

grado de la Institución 

Primaria 108 Santa 

Rosa de Quives de 

Santa Anita 

  

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario de 21 

preguntas. 

 

Anexo 3. Operacionalización de la variable 

 

Variable  Definición 

conceptual  

Definición 

operacional 

Dimensiones  Indicadores  Ítems 

 

Lavado 

de 

manos 

 

Conjunto de 

métodos y 

técnicas que 

 

Es una 

medida de 

higiene que 

Generalidades 

del lavado de 

manos 

 

-Propósito 

-Importancia  

-Tiempo 

-Momento 

1 

2, 3, 4, 5 

6 

7, 8 
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Variable  Definición 

conceptual  

Definición 

operacional 

Dimensiones  Indicadores  Ítems 

remueven, 

destruyen, 

reducen el 

número y la 

proliferación de 

los 

microorganismos 

en las manos 

(20). 

consiste en la 

frotación 

vigorosa de 

las manos 

con agua y 

jabón que se 

medirá con 

un 

cuestionario 

de 21 

reactivos que 

permiten 

conocer el 

nivel de 

conocimiento 

en 2 

categorías: 

adecuado e 

inadecuado. 

 

 

Materiales 

para el lavado 

de manos 

 

 

 

Procedimiento 

del lavado de 

manos. 

 

 

-Jabón 

-Agua 

-Toalla 

 

 

-Pasos del 

lavado de 

manos  

 

9 

10 

11, 12 

 

 

13, 14, 

15, 

16,17, 

18, 19, 

20, 21. 

 

 

Anexo 4. Consentimiento informado: 
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