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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo tuvo como objetivo implementar la metodología 5S para 

optimizar el proceso de distribución y compras en el área logística de la empresa 

Health Group Perú S.A.C. La investigación se enmarcó en un enfoque aplicado y 

descriptivo, desarrollando tres fases principales: diagnóstico, implementación y 

evaluación de resultados. La implementación de las 5S se realizó de forma 

secuencial en sus cinco fases (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke), utilizando 

tarjetas rojas, layouts optimizados, cronogramas de limpieza, protocolos 

estandarizados y auditorías internas. Esta aplicación permitió mejorar de manera 

sustancial los niveles de cumplimiento, que en promedio pasaron de 46 % antes de 

la implementación a más de 88 % después. La evaluación final evidenció mejoras 

en indicadores clave: reducción del tiempo de búsqueda de 15 a 5 minutos, 

incremento de la exactitud de inventario del 75 % al 95 % y cumplimiento 

normativo de 55 % a 91 %, generando un impacto económico positivo superior a 

los S/ 110,000 anuales. Se concluye que la metodología 5S constituye una 

herramienta eficaz para garantizar eficiencia, orden y sostenibilidad en la gestión 

logística. 

 

Palabras clave: Distribución, compras, proceso, tiempo de búsqueda y 5S. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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