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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarrolld en el Hospital San José del Callao,
especificamente en la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, donde se afront6
la necesidad de implementar un ambiente adecuado para la rehidratacion oral en el
servicio de emergencia pediatrica. El problema identificado fue la ausencia de un espacio
normado, lo que obligaba a realizar procedimientos en areas no disefiadas para tal fin,
utilizando de manera improvisada los balones de oxigeno de las camas de observacion.
Esta situacion no solo afectaba la calidad del servicio, sino que también contravenia lo
dispuesto en la Norma Técnica de Salud N.° 042-MINSA/DGSP-V.01, que exige topicos
especializados en emergencias. La solucion se trabajé mediante la elaboracion de
informes técnicos, la formulacion de cuatro alternativas de acondicionamiento y la
evaluacion de cada una segun disponibilidad de espacio, costos, impacto en dreas criticas
y cumplimiento de estandares de bioseguridad. El proceso implicé la coordinacion con
pediatria, logistica y planeamiento estratégico, asi como la validacion de postores en
funcion de Términos de Referencia. El proyecto culminé con la implementacion de un
ambiente funcional y normativamente adecuado, mejorando la atencion pedidtrica. Se
aplicaron competencias en gestion de proyectos hospitalarios, interpretacion normativa,
planificacion técnica y coordinacion interareas, consolidando un aprendizaje profesional

y un aporte concreto al hospital.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

Reseifa historica de la Entidad

propuesta de mejora, Lima 2025.

La experiencia laboral que se detalla en este informe se llevo a cabo en el Hospital

San José del Callao, que se encuentra en el distrito de Carmen de la Legua, en la Provincia

Constitucional del Callao, Pert. Este hospital, que fue fundado en junio de 1970 con el

apoyo de la Fundacion Inglesa "St. Joseph’s Hospice Association" como respuesta al

terremoto ocurrido el 31 de mayo de ese afio. Inicialmente funcion6 como hospital

materno infantil, con personal médico y técnico de nacionalidad inglesa y peruana. En el

afio 1973 paso a ser administrado por el Ministerio de Salud (MINSA), bajo la gestién

del Hospital Daniel Alcides Carrion, y en 1996 alcanzo la categoria de Unidad Ejecutora

Presupuestal, lo que le permitié autonomia presupuestaria y financiera (Gobierno del

Peru, s.f.).

Figura 1

Mapa de localizacion del Hospital

A HEYNOSO

PROPIEDAD
TERCEROS

Nota. Se muestra la ubicacion del Hospital San José en el Distrito de Carmen de la Legua.
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Figura 2

Mapa de ubicacion del Hospital

URICACION ENO: 1/ 1990

]

Nota. Se muestra el mapa de ubicacion georreferenciado con coordenadas UTM.

A lo largo de su trayectoria el Hospital San José a recibido diversos
reconocimientos, entre ellos el de “Hospital Amigo de la Madre y el Nino” (1997) y el de
Programa Materno Perinatal del MINSA por cumplir con los “Diez pasos para un parto
seguro” (1999). Ademads, ha sido designado como piloto en la implementacion de
sistemas de gestion de la calidad (2001) y de costos hospitalarios (2012, y en el afio 2014
obtuvo un reconocimiento nacional en el Concurso Anual “Premio a las Buenas

Practicas”, organizado por la asociacion Ciudadanos al Dia (Gobierno del Pert, s.f.).

En la actualidad, el Hospital San José del Callao esta categorizado en el nivel II-
2 y proporciona una amplia variedad de servicios de salud, incluyendo atencion en
medicina interna, pediatria, ginecologia y obstetricia, cirugia general, odontologia,

psicologia, laboratorio clinico, radiologia entre otros. Ademas, cuenta con modernas
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unidades de diagndstico y terapéutica, asi como pabellones médico-quirrgicos que

permiten ofrecer una atencion integral a los pacientes. Su estructura organizacional esta

encabezada por la Direccion General, de la cual dependen jefaturas y coordinaciones que

supervisan areas médicas, administrativas y de apoyo, organizando el funcionamiento

integral del hospital.

Figura 3

Organigrama de la Entidad Publica
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Nota. Se detalla la estructura organizacional del Hospital San José del Callao.
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Figura 4

Organigrama de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
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Nota. Se detalla la estructura organizacional de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento, donde se presentan las siete areas y una unidad funcional dependientes.
Mision

La mision del Hospital San Jose del Callao consiste en contribuir a mejorar la
calidad de vida al individuo, su familia y comunidad; mediante la presentacion de

servicios con calidad y eficiencia.

Vision

Conforme a la vision del Hospital, aspira a un ser una organizacion exitosa y
competitiva que contribuya a tener una poblacion sana, con facil acceso al
establecimiento, con servicios eficientes y equitativos, con personal comprometido en

una cultura organizacional de calidad y calidez.
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Figura 5

Matriz FODA del Hospital San José

propuesta de mejora, Lima 2025.

Fortalezas

Hospital Nacional

Gran variedad de prestaciones medicas.
Facil accesibilidad geografica.

Disponibilidad con vias de comunicacion (telefonia, correo
electronico, sistema de gestion documentaria, etc)

Debilidades

Infraestructura para un hospital que ha sido modificado
mayormente sin normas técnicas

* Archivos de gestion incompletos MAPROS, Guias
Procedimientos Técnico Asistenciales.

* Ausencia de plan de actividades anual por cada UPS y UPSS
* CAP no acorde con nuestras necesidades

* Personal asistencial insuficiente

» Equipamiento deficiente, obsoleto, malogrado,

* Ausencia de plan de mantenimiento preventivo, correctivo de
equipos biomédicos y electromecanicos

* Procesos logisticos lentos, inadecuados

* Ausencia de un sistema de control de la gestion

* Gestion intermedia inadecuada por desconocimiento de
funciones

* Débil cultura organizacional

* Insuficiente difusion y promocion de los servicios

* Sistema Informatico, comunicacion e informacion débil

* Deficiente registro de actividades en el sistema de
informacion para la toma de decisiones

Oportunidades

Refuerzo de los sistemas de proteccion publicos y
privados

Incremento del RDR generada por la demanda.
Incremento de Programas estratégicos con
financiamiento PPR

Demanda potencial

Convenios

Transicion epidemioldgicos

Capacidad resolutiva

Cambios en la politica sanitaria

Amenazas

« Sistema de Gestion Administrativas y Clinicas
desintegradas

* Escaso uso de la disponibilidad de recursos
tecnologicos

* Ausencia de un plan de reposicion de equipamiento
institucional

* Ausencia de politicas de salud ocupacional

Nota. Se elabord la matriz FODA del Hospital para reconocer sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Contextualizacion de la experiencia laboral

Durante el tiempo en el que me encuentro laborando en este Hospital, ocupo el rol

de asistente técnica en ingenieria desde el 1 de julio de 2024 hasta la actualidad,

involucrandome de manera activa en tareas relacionadas con la infraestructura del

hospital, el mantenimiento de las instalaciones y brindando apoyo técnico en proyectos

internos, contribuyendo asi al fortalecimiento de los servicios que el Hospital San José

ofrece a la comunidad.
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Esta experiencia me permiti6 aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera
de Ingenieria Civil en un entorno multidisciplinario, ofreciendo soluciones técnicas que

ayudan al buen funcionamiento de una institucion clave para la salud publica en el Callao.

En mi labor como asistente de ingenieria en el area de Servicios Generales y
Mantenimiento del Hospital San José del Callao he sido testigo directo de las necesidades
y desafios que enfrenta la institucion en el acondicionamiento de sus ambientes
hospitalarios, lo que me ha permitido conocer de primera mano las condiciones reales de
la infraestructura y las implicancias que estas tienen en la seguridad, la operatividad y la

experiencia tanto de pacientes como de trabajadores de la salud.

Dentro de mis funciones se encuentra la elaboracion de términos de referencias
para bienes, servicios y obras menores, asegurando el cumplimiento de la normativa
nacional, e internacional aplicable, la coordinacién con proveedores y contratistas para la
ejecucion de mantenimientos correctivos y preventivos, la supervision técnica de los
servicios de mantenimiento correctivo y acondicionamientos de la infraestructura
hospitalaria, verificando el cumplimiento de las condiciones contractuales, los estdndares
de calidad y la medidas de seguridad establecidas. Asimismo, mantengo registros y
reportes técnicos actualizados, participo en la elaboracion de informes para la Direccion
y brindo soporte técnico en procesos de licitacion, ejecucion y recepcion de obras y
servicios, velando por la eficiencia en el uso de recursos y la mejora continua de las

condiciones fisicas del hospital.

Sin embargo, durante el desarrollo de estas actividades he identificado
problematicas recurrentes que limitan la eficiencia del servicio y que recaen directamente
en mi labor operativa y de gestion, como la antigliedad y deterioro progresivo de la

infraestructura hospitalaria, que incrementa la frecuencia de mantenimientos correctivos

15



Acondicionamiento de ambientes hospitalarios en el Hospital San José del Callao: diagnéstico y
propuesta de mejora, Lima 2025.

y reduce la disponibilidad de ambientes operativos; la insuficiente planificacion y
ejecucion de mantenimiento preventivo por limitaciones presupuestales y falta de
programacion anual alineada a la carga asistencial; la obsolescencia y bajo rendimiento
de equipos e instalaciones de servicios basicos como electricidad, agua, oxigeno y vacio
médico, que generan riesgos operativos y afectan la continuidad de la atencion; la
carencia de un sistema integral de gestion de activos que permita el control y priorizacion
técnica de intervenciones; la limitada disponibilidad de personal técnico especializado
para atender demandas urgentes y trabajos de alta complejidad; asi como restricciones
presupuestales y logisticas que retrasan la atencion de ordenes de trabajo y obligan a

priorizar intervenciones bajo criterios de urgencia y criticidad.

Estas condiciones inciden directamente en mi desempefio, ya que exigen gestionar
el tiempo de manera mas eficiente ante la atenciéon de emergencias que desplazan
actividades preventivas planificadas, tomar decisiones rapidas para priorizar
intervenciones sin comprometer la seguridad ni la operatividad, mantener comunicacion
constante con multiples areas para coordinar ventanas de trabajo y minimizar el impacto
en la atencion hospitalaria, y elaborar documentacion exhaustiva que sustente las

intervenciones realizadas y justifique la necesidad de recursos adicionales.

Finalmente, esta experiencia me ha permitido comprender que el
acondicionamiento hospitalario no solo es un tema estético o funcional, sino que esta
estrechamente vinculado con la seguridad del paciente y del personal asistencial,
administrativo y operario, la eficiencia de los procesos internos y el cumplimiento de
normativas sanitarias, por lo que resulta fundamental realizar un diagndstico sistematico
de los ambientes, identificar brechas con base en estdndares técnicos y proponer mejoras

ejecutables en un cronograma realista que priorice aquellas de mayor impacto y urgencia.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Definiciones

Acondicionamiento de ambientes hospitalarios

El acondicionamiento de ambientes hospitalarios comprende el conjunto de
intervenciones y estrategias orientadas a mejorar las condiciones fisicas, ambientales y
de operacion dentro de los centros de salud. Este concepto abarca desde el disefo
arquitectonico y la distribucion de espacios hasta la implementacion de sistemas de
ventilacion adecuados, fundamentales para controlar la calidad del aire y prevenir la
transmision de infecciones (Khan, & Haddara, 2003). En el contexto de la salud,
elementos como la iluminacion, la temperatura, la humedad y especialmente la
ventilacidn, juegan un rol esencial para generar ambientes seguros y confortables tanto

para usuarios como para el personal sanitario.

Términos de Referencia

Los Términos de Referencia (TDR) son un documento técnico-administrativo en
el cual se establecen concretamente los objetivos, alcance, actividades, metodologia,
recursos y deberes en el desarrollo de una consultoria, estudio u otro proyecto, por
ejemplo, de construccion, acondicionamiento o mejoramiento de establecimientos de
salud. Su uso esta especificado en el marco del ambito de la infraestructura hospitalaria.

(OSCE,2013)

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2024), los TDR
deben incluir: justificacion, el problema o necesidad que motiva el proyecto, objetivos

generales y especificos; alcance del servicio o proyecto, actividades y productos

17
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esperados, metodologia de trabajo, normativa aplicable, plazos de ejecucion y entregables

y perfil del equipo profesional requerido.

En este sentido, los TDR no solo orientan la ejecucion del proyecto, sino que
también sirven como instrumento de control y evaluacion, garantizando la transparencia

y eficiencia en el uso de recursos publicos (OSCE, 2023).

Planeamiento hospitalario

El planeamiento hospitalario es el proceso técnico, estratégico y normativo
mediante el cual se organiza, disefia y proyecta la infraestructura, equipamiento y
servicios de salud de un hospital con el fin de responder adecuadamente a las necesidades
de la poblacion. Implica no solo la construccion fisica de los espacios, sino también la
planificacion funcional de areas clinicas, administrativas y de apoyo, asegurando la
eficiencia operativa y el cumplimiento de estandares de seguridad y bioseguridad

(Morales, 2025).

Este planeamiento integra tres dimensiones principales: funcional, distribucion y
articulacion de servicios médicos, quirtirgicos y de apoyo diagnostico; arquitectonica;
disefio de espacios hospitalarios considerando ergonomia, ventilacion, iluminacion y
accesibilidad; normativa y estratégica, aplicacion de leyes, reglamentos y politicas
nacionales e internacionales de salud, priorizando sostenibilidad y resiliencia frente a

desastres.

El Ministerio de Salud del Peru sefiala que existen deficiencias estructurales en
hospitales que limitan su capacidad de respuesta, y que es necesario fortalecer el

planeamiento hospitalario para enfrentar demandas crecientes, emergencias
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epidemioldgicas como la COVID-19, y amenazas por desastres naturales (MINSA,

2024).

Unidad Prestacional de Servicios de Salud de Emergencia

Es la unidad fundamental de los establecimientos de salud, destinada a
brindar atencidon inmediata y continua a los usuarios que se encuentren en situacion de
urgencia y/o emergencia. El servicio de emergencia pediatrica atiende a pacientes desde
los 0 hasta los 14 afios (13 afios, 11 meses y 29 dias), quienes presenten alteraciones de

su salud. (ESSALUD, 2019)

De acuerdo con lo establecido en la NTS 110-MINSA/DIGIEM-V.01 (2014), la

UPSS Emergencia debe cumplir minimamente con los siguientes parametros:

Flujos de circulacion y dimensiones minimas

Los corredores interiores de la UPSS Emergencia deben tener un ancho libre entre
muros de al menos 2,80 m, lo cual facilita el flujo simultaneo de pacientes, personal y
equipos criticos. Estos corredores deben estar libres de obstrucciones, como extintores,
bebederos o cabinas, salvo que sean empotrados o facilmente removibles. La circulacion
horizontal debe favorecer la relacion funcional entre areas de atencion, y evitar cruces

entre flujos limpios y sucios o entre usuarios permanentes y temporales.

Continuidad operativa y respaldo energético.

La norma exige garantizar la confiabilidad y continuidad del funcionamiento de
las instalaciones, en particular de la UPSS Emergencia, incluyendo respaldo energético
mediante grupo electrogeno. Este respaldo debe priorizar ambientes criticos como la

UPSS Emergencia, garantizando suministro eléctrico aiin ante cortes o apagones
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Zonificacion y planificacion arquitectonica

La infraestructura debe partir de un Programa Arquitecténico, basado en el
Programa Médico Funcional y la cartera de servicios, para dimensionar las areas segun
demanda y funcionalidad. Las areas propuestas para UPSS Emergencia son estandares
minimos de referencia, sujetos a ajustes seglin la cantidad de equipamiento, funcionalidad
requerida y numero de usuarios. La zonificacion debe considerar interrelacion funcional

entre unidades, flujos adecuados y rutas seguras hacia zonas protegidas o zonas seguras.

Bases legales vy Marco normativo

Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado

mediante Decreto Supremo N°013-2006-SA

El Decreto Supremo N° 013-2006-SA, denominado Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, es la norma peruana que regula
la organizacion, categorizacion, funcionamiento y lineamientos técnicos de los hospitales
en el ambito nacional. Fue aprobado por el Ministerio de Salud del Peri en 2006 y
constituye la base normativa para garantizar que los establecimientos hospitalarios
brinden atencion segura, eficiente y acorde con los niveles de complejidad requeridos por

la poblacion.

En cuanto a su alcance, el reglamento sefiala los criterios bésicos de
infraestructura, equipamiento y recursos humanos que debe cumplir cada hospital, asi
como las disposiciones relacionadas con la planificacion hospitalaria, vinculando la
cantidad de camas hospitalarias con las areas de soporte y los flujos de circulacion de
pacientes, personal y suministros. Del mismo modo, promueve la bioseguridad, la

salubridad y el confort en los ambientes hospitalarios, garantizando el cumplimiento de
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estandares que permitan un servicio eficiente y equitativo dentro de las redes de salud.
Ademas, el reglamento define las responsabilidades de la gestion hospitalaria, sefialando
el rol de la direccion médica y de las jefaturas de servicios en la administracion y

supervision de los recursos fisicos, humanos y financieros.

En el caso especifico del Hospital San José¢ del Callao, este reglamento adquiere
gran relevancia porque permite establecer los parametros normativos que deben orientar
el diagnostico de la infraestructura actual y la identificacion de las brechas existentes
frente a lo requerido por la normativa nacional. Asimismo, constituye una base
fundamental para la formulacion de propuestas de acondicionamiento y mejora, ya que
orienta los criterios de organizacion funcional, seguridad, habitabilidad y adaptabilidad
que deben cumplirse para garantizar la continuidad de los servicios de salud. En ese
sentido, el Decreto Supremo N.° 013-2006-SA no solo actiia como un instrumento legal,
sino también como una guia técnica que articula la gestion médica con el disefio,

mantenimiento y modernizacion de los ambientes hospitalarios.

Norma Técnica de Salud N°021-MINSA/DGSP-V.0 “Categorias de Establecimientos

del Sector Salud” aprobado mediante Resolucion Ministerial N°546-2011/MINSA

Esta norma constituye el instrumento normativo que regula la organizacioén y
categorizacion de los establecimientos de salud en el Pert. Su objetivo principal es
ordenar la oferta de servicios de salud en funcion de su nivel de complejidad, capacidad
resolutiva y recursos disponibles (humanos, tecnolégicos e infraestructura). Esta norma
establece una tipologia progresiva que va desde los establecimientos de menor
complejidad (I-1) hasta los de mayor complejidad (III-2), garantizando asi un sistema de

referencia y contrarreferencia eficiente en el marco del Sistema Nacional de Salud.
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De acuerdo con esta normativa, los establecimientos de categoria 11-2 —donde se
encuentra el Hospital San José del Callao— forman parte del segundo nivel de atencion y
son definidos como hospitales de mediana complejidad. En este grupo se ubican aquellos
establecimientos que cuentan con servicios de hospitalizacion diferenciados, centro
quirargico, emergencias permanentes, laboratorio clinico, imagenologia y consulta
externa especializada. Asimismo, poseen la capacidad de resolver problemas de salud que
requieren especialidades bésicas (como medicina interna, pediatria, gineco-obstetricia y

cirugia general), ademas de contar con servicios de apoyo al diagnostico y tratamiento.

En este sentido, la aplicacion de la Norma Técnica N.°021-MINSA/DGSP-V.0 en
el caso del Hospital San José del Callao permite clasificarlo como un hospital estratégico
dentro de la red de servicios del primer puerto, ya que actia como enlace entre los
establecimientos de menor complejidad (I-1, I-2 y II-1) y los hospitales de alta
complejidad (nivel I1I). Esto significa que cumple una doble funcion: por un lado, resolver
gran parte de la demanda local de mediana complejidad, y por otro, referir casos de mayor
especializacion a hospitales nacionales o regionales, asegurando continuidad y

oportunidad en la atencion de los pacientes.

Norma Técnica de Salud N°110-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Segundo nivel de atencion”

aprobado mediante Resolucion Ministerial N°660-2014/MINSA

Es un documento normativo aprobado por el Ministerio de Salud del Peru que
establece los criterios técnicos minimos que deben cumplir los establecimientos
pertenecientes al segundo nivel de atencion. Su objetivo principal es uniformizar las
condiciones de disefo arquitectonico, infraestructura fisica y equipamiento biomédico,

garantizando que dichos servicios sean seguros, accesibles, funcionales y adecuados a las
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necesidades de la poblacion. Esta norma constituye un instrumento de referencia
indispensable en la planificacion, ejecucion y supervision de proyectos de inversion
publica orientados a la mejora de la capacidad instalada de los hospitales de mediana

complejidad.

En cuanto a su alcance, la norma define los lineamientos técnicos relacionados
con el dimensionamiento de areas, los requisitos de ambientes clinicos, administrativos y
de soporte, asi como las especificaciones minimas de mobiliario e instalaciones
complementarias. Asimismo, establece criterios de bioseguridad, salubridad,
accesibilidad universal y ecoeficiencia, con el fin de que la infraestructura hospitalaria
cumpla con estdndares de calidad y sostenibilidad. Un aspecto relevante de esta norma es
que no solo regula los aspectos constructivos, sino también la disposicion del
equipamiento biomédico en funciéon de los procesos asistenciales, lo que permite una

adecuada articulacion entre el disefio arquitectonico y el uso de la tecnologia médica.

Su importancia radica en que orienta la organizacion de los servicios hospitalarios
de nivel intermedio, los cuales constituyen el puente entre el primer nivel de atencion
(centros y puestos de salud) y los hospitales de alta complejidad. En ese sentido, garantiza
que los establecimientos de este nivel cuenten con las condiciones necesarias para brindar
atenciones ambulatorias, hospitalarias y de emergencia con resolutividad en

especialidades basicas.

Para hospitales como el San José del Callao, la Norma Técnica N°110-
MINSA/DGIEM-V.01 resulta esencial, ya que proporciona los pardmetros de
infraestructura y equipamiento que permiten identificar brechas en la oferta de servicios
y orientar las propuestas de acondicionamiento de ambientes. De esta manera, se asegura

que las intervenciones de mejora se encuentren alineadas con los estandares nacionales,
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garantizando calidad en la atencion, eficiencia en la gestion de los recursos y seguridad

para los usuarios y el personal de salud.

Documento Técnico: “Criterios técnicos de infraestructura y equipamiento para el
diseiio de ambientes de atencion temporal en establecimientos de Salud” aprobado

mediante Resolucion Ministerial N°468-2023/MINSA

Constituye una norma de caracter técnico emitida por el Ministerio de Salud del
Perti que establece los lineamientos esenciales para el disefio, implementacion y
adecuacion de ambientes hospitalarios temporales. Su finalidad es garantizar que, en
situaciones excepcionales como emergencias sanitarias, desastres naturales o incrementos
subitos en la demanda de atencion médica, los establecimientos de salud cuenten con
criterios estandarizados que aseguren la continuidad y seguridad de los servicios

asistenciales.

Este documento técnico regula aspectos de infraestructura, equipamiento
biomédico y soporte logistico, sefialando especificaciones minimas sobre distribucion de
ambientes, accesibilidad, ventilacion, instalaciones sanitarias y eléctricas, asi como
medidas de bioseguridad que permitan un funcionamiento adecuado en condiciones
temporales. Entre sus principales aportes destaca la incorporacion de criterios de
flexibilidad y modularidad, lo cual facilita que los espacios puedan adaptarse rapidamente
a distintas necesidades clinicas, tales como areas de hospitalizacion, triaje, emergencia o

cuidados intermedios, seglin la contingencia.

Asimismo, el documento enfatiza la importancia de aplicar principios de
seguridad estructural, ecoeficiencia, confort ambiental y accesibilidad universal,

asegurando que los ambientes temporales no solo respondan a la urgencia, sino que

24



Acondicionamiento de ambientes hospitalarios en el Hospital San José del Callao: diagnéstico y
propuesta de mejora, Lima 2025.

también mantengan estandares de calidad y proteccion tanto para los pacientes como para
el personal de salud. En este sentido, su aplicacion se convierte en una herramienta clave
para el planeamiento hospitalario, dado que establece un marco técnico que permite actuar

con rapidez, eficiencia y orden frente a escenarios de sobrecarga del sistema sanitario.

En el caso del Hospital San José del Callao, la RM 468-2023-MINSA es
particularmente relevante, pues ofrece parametros concretos para disefiar o adecuar
espacios temporales que garanticen la atencién continua durante procesos de
acondicionamiento, remodelacion o frente a emergencias epidemiologicas. Su
implementacion permite planificar soluciones transitorias sin interrumpir los servicios
hospitalarios esenciales, asegurando la atencién oportuna y disminuyendo los riesgos

asociados a la improvisacion de ambientes no regulados.

Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE aprobado mediante Decreto Supremo

011-2006-VIVIENDA

El Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) es el principal marco normativo
técnico del Perti en materia de disefio, construccion, mantenimiento y seguridad de las
edificaciones. Fue aprobado mediante el Decreto Supremo N°011-2006-VIVIENDA y su
aplicacion es de caracter obligatorio en todo el territorio nacional para obras publicas y
privadas. Este reglamento tiene como finalidad garantizar que las edificaciones cumplan
condiciones minimas de seguridad estructural, funcionalidad, habitabilidad, accesibilidad
y sostenibilidad, promoviendo el bienestar de los usuarios y la proteccion de la vida

humana.

El RNE se encuentra estructurado en una serie de Normas Técnicas de Edificacion

(NTE) organizadas en capitulos que abarcan aspectos como disefio arquitectonico,
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estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas, seguridad, accesibilidad,
acondicionamiento ambiental, urbanismo y obras de infraestructura vial. Estas normas
establecen requisitos precisos que deben cumplirse en los proyectos de construccion y
acondicionamiento, considerando factores de riesgo sismico, confort térmico, ventilacion,
iluminacion natural, seguridad contra incendios, accesibilidad universal y eficiencia

energética.

En el ambito hospitalario, el RNE resulta especialmente relevante porque sus
disposiciones técnicas se complementan con las normas sectoriales del Ministerio de
Salud. Por ejemplo, las secciones de accesibilidad (NTE A.120), seguridad (NTE A.130),
instalaciones sanitarias (NTE 1S.010), instalaciones eléctricas (NTE IE.010) y
acondicionamiento ambiental, constituyen requisitos fundamentales para el disefio,
ampliacion y adecuacion de establecimientos de salud. Esto garantiza que los hospitales
no solo cumplan con la normativa especifica del sector salud, sino que también se ajusten

a los estandares nacionales de construccion segura y resiliente.

En el caso del Hospital San José¢ del Callao, el Reglamento Nacional de
Edificaciones es una norma de cumplimiento obligatorio para cualquier proyecto de
acondicionamiento o mejora de infraestructura, ya que asegura que los ambientes
hospitalarios cumplan con los criterios de resistencia estructural frente a sismos,
accesibilidad para personas con discapacidad, seguridad contra incendios y condiciones
de salubridad, integrando asi la normativa técnica general con las disposiciones

especializadas del sector salud.
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Limitaciones

El desarrollo del presente proyecto enfrenté diversas limitaciones que
condicionaron su alcance y los resultados obtenidos. En primer lugar, la antigiiedad de la
infraestructura hospitalaria representd una dificultad constante, ya que el deterioro
estructural y las deficiencias acumuladas en instalaciones eléctricas, sanitarias y de
ventilaciéon impidieron ejecutar mejoras de forma integral, obligando a trabajar en
soluciones parciales y progresivas. A ello se suma la escasez de personal técnico
especializado dentro del area de Servicios Generales y Mantenimiento, lo que restringio
la capacidad de respuesta frente a multiples requerimientos simultaneos y ralentiz6 el

avance de los trabajos planificados.

Finalmente, una limitacion relevante estuvo vinculada a la disponibilidad de
informacion técnica actualizada, puesto que algunos planos y expedientes de
infraestructura presentaban inconsistencias o no reflejaban con exactitud las condiciones
actuales del hospital, lo cual gener6 la necesidad de realizar verificaciones adicionales en
campo, demandando mayor tiempo y esfuerzo. De igual modo, la dindmica operativa del
hospital, caracterizada por la atencion continua de pacientes en areas criticas, condiciono
la programacion de las intervenciones, ya que fue necesario coordinar ventanas de tiempo
muy especificas para evitar interrupciones en los servicios de salud, lo que ocasion6

retrasos en la ejecucion de ciertas actividades.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi ingreso al Hospital San José del Callao se produjo el 1 de julio de 2024, cuando
asumi el cargo de asistente técnica en ingenieria en la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento. El proceso se dio a través de la convocatoria para cubrir necesidades de
apoyo en proyectos de acondicionamiento y mantenimiento hospitalario, siendo
seleccionada por mi formacion en Ingenieria Civil y la experiencia previa en gestion
técnica y administrativa. Desde el primer dia, mi incorporacion fue acompanada por una
induccidn institucional que me permitié conocer la estructura organizativa del hospital,
sus areas criticas y las principales normativas que regulan el funcionamiento de los

establecimientos de salud en el Peru.

Durante el desarrollo de mi experiencia profesional estuve en constante
coordinacion con diversos actores clave. Entre ellos, el Dr. Hermes Dominguez, Jefe del
Departamento de Pediatria, quien canalizo la solicitud inicial para la implementacion del
ambiente de rehidratacion oral en emergencia pediatrica; la Jefatura del Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos, responsable de validar los aspectos asistenciales; y la
Jefatura de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, a la cual estuve
directamente adscrita para la elaboracion de informes técnicos, supervision de obras
menores y coordinacion de mantenimientos. Asimismo, interactué¢ con el area de
Logistica, encargada de los procesos de contratacion y adquisicion de bienes y servicios,
asi como con la Oficina de Planeamiento Estratégico, que proporcioné la disponibilidad

presupuestal para viabilizar el proyecto.

Por otro lado, mis funciones estuvieron orientadas principalmente a brindar
soporte técnico en el acondicionamiento y mantenimiento de la infraestructura

hospitalaria. Entre ellas, me correspondié elaborar informes técnicos y términos de
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referencia necesarios para la contratacion de servicios y obras menores, asegurando que
estos documentos se ajustaran a la normativa vigente y a los estdndares exigidos en
establecimientos de salud. Asimismo, participé en la supervision directa de los trabajos
de mantenimiento y adecuacién de ambientes, verificando el cumplimiento de las
condiciones de seguridad, calidad y bioseguridad. Mi labor también implic6 coordinar de
manera constante con las adreas médicas y asistenciales, de modo que las intervenciones
se ejecutaran sin interrumpir la atencion de los pacientes y respetando la operatividad de

los servicios.

Descrito todo lo anterior, el proyecto se inici6 formalmente el 23 de enero de 2025
con la emision del Informe N.° 001-2025, elaborado por los médicos asistentes del
servicio de emergencia pediatrica. En este documento se solicito al Dr. Hermes
Dominguez, Jefe del Departamento de Pediatria, la implementacion de un ambiente
destinado especificamente a la rehidratacion oral para pacientes pediatricos. La solicitud
surgi6 debido a que el servicio no contaba con un espacio adecuado para este
procedimiento, lo cual obligaba a realizarlo de manera improvisada en areas no disefiadas

para tal fin, generando incomodidad y limitando la calidad del servicio.

Es importante resaltar que esta necesidad no solo respondia a un aspecto
operativo, sino que estaba directamente respaldada por la Norma Técnica de Salud N.°
042-MINSA/DGSP-V.01, Servicios de Emergencia, la cual establece de manera explicita
que los servicios de emergencia deben contar como minimo con ambientes diferenciados
para la atencion de procedimientos como la rehidratacion oral. En ese sentido, la carencia
de dicho espacio representaba un incumplimiento normativo que debia ser atendido con
cardcter prioritario, a fin de garantizar la seguridad de los pacientes, el cumplimiento de

los estandares de bioseguridad y la continuidad de la atencion pedidtrica.
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A partir de ello, se evidencio la necesidad urgente de acondicionar un ambiente
que cumpla con la normativa vigente y que permita brindar un servicio seguro, eficiente
y alineado con los estandares técnicos de atencion pediatrica. Por esta razon, se deriva a

la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento para el acondicionamiento necesario.

Posteriormente, en atencion a la solicitud presentada por el servicio de emergencia
pediatrica, el 21 de febrero elaboré el Informe N.° 00021-2025-GRC/USGYM-JFIC,
dirigido a la jefatura de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento. En este
documento sefialé la importancia de contar con un ambiente exclusivo para la
rehidratacion oral, sustentando mi respuesta en la normativa vigente. Especificamente,
cit¢ la Norma Técnica de Salud N.° 110-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
equipamiento de los establecimientos de salud del segundo nivel de atencidon”, la cual
establece como requisito minimo lo siguiente:

Tabla 1

Ambiente prestacionales y complementarios de la UPSS EMERGENCIA Y AREAS
MINIMAS

AMBIENTES PRESTACIONALES

AREA
PRESTACIONES DE LA CARTERADE CODIGO DE
AMBIENTE MINIMA
SERVICIOS DE SALUD AMBIENTE ( 2)
m
Atencion en topico de inyectablesy Tépico de inyectables
L EMG1 L 18
nebulizaciones y nebulizaciones
EMG2b 16

Topico de pediatria

Atencion de urgencias y Topico de

emergencias por médico especialista] EMG2c Neonatologfa 12
de pediatria

EMG2d Sala de Rehidratacion 16

Nota. Seglin normativa, estos ambientes deben implementarse a partir de
establecimientos de salud categoria I1-2. Adaptado de la Norma Técnica de Salud N.°

110-MINSA/DGIEM-V.01
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De esta forma, la emision del informe constituyd el punto de partida formal del
proyecto de acondicionamiento, ya que permitio visibilizar la brecha existente entre la
infraestructura disponible y lo que la normativa exige. A partir de este diagnostico inicial,
se propusieron cuatro alternativas de intervencién orientadas a viabilizar la
implementacion de un ambiente exclusivo para la rehidratacién oral en emergencia
pediatrica.

Figura 6

ALTERNATIVA N°1: Implementacion del servicio de URO + SS.HH.

I SALA DE BAYCS X

Nota. Elaboracion propia sefialada en el Informe N.° 00021-2025-GRC/USGYM-JFIC

En esta alternativa se propuso la implementacion de un espacio destinado a la
Unidad de Rehidratacion Oral (URO) con un érea aproximada de 5.67 m?
complementado con un servicio higiénico con ducha de 3 m?. Sin embargo, esta propuesta
presentd como principal problematica la reduccion del area destinada al estabilizador de
rayos X, el cual requiere un espacio minimo de 1.5 m x 1.5 m para su adecuada operacion,
ademas de afectar parcialmente la superficie asignada a la sala de espera, disminuyendo

la comodidad para los usuarios.
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Figura 7

ALTERNATIVA N°2: Implementacion del servicio de URO + SS.HH + LAVADERO.
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Nota. Elaboracion propia sefialada en el Informe N.° 00021-2025-GRC/USGYM-JFIC

En esta segunda alternativa se planteo la habilitacion de un ambiente para la
Unidad de Rehidratacion Oral (URO) con un area de 7.20 m?, acompaifiado de un
servicio higiénico con ducha de 3.33 m?. No obstante, esta propuesta generaba una
problematica significativa, ya que implicaba la reduccion total del espacio destinado al
estabilizador de rayos X, el cual requiere un drea minima de 1.5 m x 1.5 m para su
correcto funcionamiento. Asimismo, esta alternativa ocasionaba una disminucion
considerable en la superficie de la sala de espera, afectando la comodidad y capacidad

de atencion a los usuarios.
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Figura 8

ALTERNATIVA N°3: Implementacion del servicio de URO + SS.HH
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Nota. Elaboracion propia sefialada en el Informe N.° 00021-2025-GRC/USGYM-JFIC

En esta tercera alternativa se propuso la implementacién de un ambiente para la
Unidad de Rehidratacion Oral (URO) con un area de 4.27 m?, complementado con un
servicio higiénico con ducha de 2.72 m?. La principal problematica identificada en esta
propuesta radicaba en que Unicamente se producia una reduccion del espacio destinado
a la sala de espera, lo que afectaba parcialmente la comodidad y capacidad de atencion a
los usuarios, aunque sin comprometer de manera directa las areas técnicas como el

estabilizador de rayos X.
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Figura 9

ALTERNATIVA N°4: Implementacion del servicio de URO + SS.HH
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Nota. Elaboracion propia sefialada en el Informe N.° 00021-2025-GRC/USGYM-JFIC

En esta cuarta alternativa se planteo6 la adecuacion de un ambiente para la Unidad
de Rehidrataciéon Oral (URO) con un érea de 5.00 m?, acompafiado de un servicio
higiénico con ducha de 2.86 m? La problematica identificada en esta propuesta se
centraba Uinicamente en la reduccion del espacio de la sala de espera, lo que generaba una
ligera disminucion en la comodidad de los usuarios, aunque sin afectar de manera directa
los ambientes técnicos ni comprometer equipos esenciales como el estabilizador de rayos

X.

Luego de haber planteado las cuatro alternativas en el informe N.° 00021-2025-
GRC/USGYM-JFIC, emiti como recomendacion final a la unidad usuaria, la necesidad
de realizar una evaluacion detallada de cada opcion, considerando criterios técnicos como
la disponibilidad de espacio, los costos de implementacion, el impacto en las areas

involucradas, asi como el cumplimiento de las normativas de seguridad e higiene.
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En una etapa siguiente, con Informe N° 000168-2025-GRC/DECC, el
Departamento de Emergencia y cuidados criticos remite a sub direccion ejecutiva sobre
realizar las especificaciones técnicas para la implementacion de la propuesta N°1. En
consecuencia, con Memorando N.° 000294-2025-GRC/SCE, la sub direccion remite a
administracion sobre dar atencion a lo requerido por el Departamento de emergencia y

cuidados criticos.

Seguidamente, el 29 de abril, emito otro informe N.° 00037-2025-GRC/USGM-
JFIC detallando los términos de referencia para la alternativa seleccionada N°1. Aparte
de ello, se realiz6 las Especificaciones técnicas de los mobiliarios moviles que el servicio
de acondicionamiento necesita para realizar su habilitaciéon y funcionamiento. Por
consiguiente, se deriva dicho informe a Logistica para continuar con su proceso de
indagacion de mercado, y solicitar la disponibilidad presupuestal a la oficina de

Planeamiento Estratégico.

Tabla 2

Resumen de metrados para el Servicio de Acondicionamiento del ambiente de

Rehidratacion Oral.

ITEM DESCRIPCION UNIDAD METRADO
1. OBRAS PROVISIONALES, TRABAJOS PRELIMINARES
1.1. DESMONTAJE
DESMONTAIJE Y REUBICACION DE APARATO ELECTRICO
1.1.1 (INCLUYE CABLEADO, CAJA DE PASE, TUBERIA DE PVC, UND 1.00

CONEXION Y DEMAS NECESARIOS)

DESMONTAIJE Y REUBICACION DE INTERRUPTOR
1.1.2 ELECTRICO (INCLUYE CABLEADO, CAJA DE PASE, UND 1.00
TUBERIA DE PVC, CONEXION Y DEMAS NECESARIOS)

1.1.3 DESMONTAIJE DE VENTANA DE FIERRO UND 1.00
1.2. DEMOLICIONES
1.2.1 DEMOLICION DE PISO DE PORCELANATO INCL/FALSO PISO M2 17.69
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1.2.2 DEMOLICION DE MURO DE LADRILLO M2 237
123 TRASLADO Y ELIMINACION DE MATERIAL GLB 100
DE DEMOLICIONES
1.3. REMOCIONES
1.3.1 REMOCION DE MURO DE DRYWALL M2 3.80
REMOCION DE PLANCHAS DE YESO DE MURO DE
1.3.2 M2 6.18
DRYWALL
1.4. SEGURIDAD Y SALUD
1.4.1 EQUIPOS DE PROTECCION GLB 1.00
1.4.2 SENALIZACION TEMPORAL DE SEGURIDAD GLB 1.00
2. ESTRUCTURAS
2.1. MOVIMIENTO DE TIERRAS
2.1.1 EXCAVACION MANUAL DE ZANJA EN TERRENO NORMAL M3 1.50
212 NIVELACION INTERIOR Y APISONADO CON EQUIPO M2 17.50
2.13 CAMA DE APOYO CON ARENA M3 0.75
2.14 RELLENO COMPACTADO CON MATERIAL PROPIO M3 0.75
2.15 ACARREO Y ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE GLB 1.00
2.2, FALSO PISO
221 FALSO PISO DE CONCRETO 1:10" DE E=4" M2 17.68
3. ARQUITECTURA
3.1. MUROS Y TABIQUES
SUMINISTRO E INSTALACION DE TABIQUERIA TIPO MTB-
3111 01: TABIQUE INTERIOR DOBLE PLAI\{CHA DE YESO RH M2 34.00
SANITARIA EN AMBAS CARAS, SEGUN DETALLE EN
PLANOS
SUMINISTRO E INSTALACION DE TABIQUERIA TIPO MTB-
3.1.1.2 | 02: TABIQUE INTERIOR DOBLE PLANCHA DE YESO RH M2 6.35
SANITARIA EN UNA CARA, SEGUN DETALLE EN PLANOS
INSTALACION DE MADERA TORNILLO DE 2"X3" EN MURO
3113 DE SECO (SIST. DRYWALL O SIMILAR) PARA SOPORTE EN M 1725
VENTANAS, PUERTAS, CAMBIADOR TERMA Y BALONES
DE OXIGENO
3.2 CIELORRASOS
SUMINISTRO E INSTALACION DE CIELORRASO
3.2.1.1 | SUSPENDIDO DE PLACA DE CEMENTO SUPERBOARD PRO M2 8.81

4mm , JUNTA INVISIBLE
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PISOS Y PAVIMENTOS

33.1.1

CONTRAPISO DE 40mm ACABADO FROTACHADO MEZCLA
1:5

M2

18.31

33.2.1

PISO DE PORCELANATO ANTIDESLIZANTE DE 0.60x0.60 m.
TRANSITO ALTO ACABADO MATE COLOR SEGUN
USUARIO.

M2

17.68

34.

ZOCALOS Y CONTRAZOCALOS

34.1.1

ZOCALO PORCELANATO 60 X 60 cm, CANTONERA PVC,
COLOR SEGUN AREA USUARIA

M2

13.43

CARPINTERIA DE MADERA

3.5.1.1

PUERTA CORREDIZA UNA HOJA DE MADERA
CONTRAPLACADA E= 50MM MDF RH 5.5MM, CON
ESTRUCTURA DE MADERA CEDRO + PROTECTOR DE
ACERO INOX. 1.5MM H=0.20M AMBAS CARAS + RIEL,
CORREDERA, GUIA DE PISO Y DEMAS ACCESORIOS+ 01
CERRADURAS PARA PUERTA CORREDIZA CON ROSETA+ 1
JUEGO DE TIRADOR Y PLACA FRONTAL DE ACERO
INOXIDABLE, PINTURA GLOSS COLOR SEGUN MINSA. P-01
(1.00X2.10)

UND

1.00

3.5.1.2

PUERTA BATIENTE DE MADERA CONTRAPLACADA E= 50MM
MDF RH 5.5MM UNA HOJA, CON ESTRUCTURA DE MADERA
CEDRO + PROTECTOR DE ACERO INOX. 1.5MM H=0.20M
AMBAS CARAS + BISAGRAS CAPUCHINAS DE 3 1/2"X3 1/2"
+1 CERRADURA DE MANIJA, PINTURA GLOSS COLOR
SEGUN MINSA.

P-02 (0.80X2.10)

UND

1.00

3.6.

CARPINTERIA DE ALUMINIO

3.6.1.1

VENTANA DE ESTRUCTURA DE ALUMINIO, CON CRISTAL
LAMINADO PAVONADO. SISTEMA PIVOTANTE

M2

1.89

3.7.

PINTURA

3.7.1.1

EMPASTADO, SELLADO Y PINTADO EN MUROS CON
LATEX LAVABLE, COLOR BLANCO OSTRA

M2

44.67

3.7.1.2

EMPASTADO, SELLADO Y PINTADO EN MUROS CON OLEO
MATE, COLOR BLANCO OSTRA

M2

7.25

3.7.1.3

EMPASTADO, SELLADO Y PINTADO EN MUROS CON
PINTURA ESMALTE, COLOR AZUL ELECTRICO

M2

8.42

3.7.14

EMPASTADO, SELLADO Y PINTADO EN CIELORRASO
C/OLEO MATE, COLOR BLANCO

M2

8.81

3.8.

VARIOS, LIMPIEZA Y JARDINERIA

3.8.1.1

LIMPIEZA FINAL DE OBRA

M2

17.68
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3.9. SENALETICA Y EVACUACION
3911 | IDENTIFICATIVO DE AMBIENTE PRINCIPAL TIPO "a" UND 1.00
ADOSADO 30x40 cm
3.92.1 | SENAL ATENCION RIESGO ELECTRICO (0.20 m x 0.30 m) UND 1.00
3.9.3.1 | SENAL INDICATIVO DE SALIDA-ACRILICO (0.20 m x 0.30 m) UND 1.00
3.9.4.1 | EXTINTOR PQS DE 12 KG UND 1.00
3942 | PEDESTAL DE METAL PARA EXTINTOR CAP: 9-12KGS. UND 1.00
4. INSTALACIONES SANITARIAS
4.1. APARATOS SANITARIOS Y ACCESORIOS
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAVADERO DE LOSA
VITRIFICADA, INCLUYE ACCESORIOS 0.60MX0.51MX,
4.1.1 SIMILAR (TUBO DE ABASTO, DESAGUE, TRAMPA, UND 1.00
GRIFERIA ALTA DE PARED CUELLO GANZO
MONOCOMANDO Y DEMAS ACCESORIOS)
4.2. ACCESORIOS SANITARIOS
42.1 | TOALLERO DE CERAMICO UND 1.00
JABONERA CROMADA ACERO INOX TIPO BOLA PARA
422 , UND 1.00
JABON LIQUIDO
423 | JABONERA DE LOSA PARA DUCHA UND 1.00
424 | DISPENSADOR DE PAPEL TOALLA DE ACERO INOX UND 1.00
4.3. EQUIPO SANITARIO
431 SUMINISTRO E INSTALACION DE RAPIDUCHA 550W UND 1.00
POTENCIA MAXIMA 1 PSI
4.4. SISTEMA DE AGUA FRIA
SALIDA DE AGUA FRIA CON TUBERIA DE PVC SAP-C10
4.4.1.1 PTO 2.00
D=1/2"
SALIDA DE AGUA FRIA CON TUBERIA DE PVC SAP-C10
4421 M 7.35
D=1/2"
SALIDA DE AGUA FRIA CON TUBERIA DE PVC SAP-C10
4422 M 6.32
D=3/4"
SALIDA DE AGUA FRIA CON TUBERIA DE PVC SAP-C10 D=1
4423 M 1.05
12"
4433 PZA 4.00

CODO 90° PVC SAP 3/4"
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4434 TEE PVC SAP 1 1/2" PZA 1.00
4.4.3.5 | REDUCCION PVC SAP DE 1 1/2" - 3/4" PZA 1.00
4.4.3.6 | REDUCCION PVC SAP DE 3/4" - 1/2" PZA 1.00
SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULA ESFERICA DE
4441 | BRONCE DE 1/2" (INCLUYE DOS UNIONES UNIVERSALES UND 1.00
DE PVC, DOS NIPLES DE PVC, DOS CODO DE PVC, UN
NICHO Y TAPA METALICA DE REGISTRO)
SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULA ESFERICA DE
444, | BRONCEDE 1 1/2" (INCLUYE DOS UNIONES UNIVERSALES UND 1.00
DE PVC, DOS NIPLES DE PVC, DOS CODO DE PVC, UN
NICHO Y TAPA METALICA DE REGISTRO)
4451 | PRUEBA HIDRAULICA Y DESINFECCION RED DE SISTEMA M 14.72
DE AGUA FRIA
4.5 DESAGUE Y VENTILACION INTERIOR
45.1.1 | SALIDA DE DESAGUE PVC DS-CP DE 2" PTO 2.00
45.12 | SALIDA VENTILACION PVC DS-CL DE 2" PTO 1.00
452.1 | RED DE DERIVACION PVC DS-CP DE 4" M 1.80
4522 | RED DE DERIVACION PVC DS-CP DE 2" M 13.72
453.1 | CODOPVC 4" X 45° PZA 2.00
4532 | CODOPVC 2" X 90° PZA 1.00
4533 | CODOPVC 2" X 45° PZA 1.00
4534 | YEEPVC DE 2" PZA 3.00
453.5 | CODOPVC 2" X 90° PZA 9.00
453.6 | CODOPVC 2" X 45° PZA 1.00
45.4.1 | SUMIDERO DE BRONCE CROMADO DE 2" PZA 2.00
45.42 | REGISTROS ROSCADO DE BRONCE DE 2" PZA 2.00
4.5.43 | TRAMPA "P" PVC PARA DESAGUE DE 2" PZA 1.00
4.5.4.4 | VENTOSA DE VENTILACION DE 2" PZA 1.00
455.1 | CAJA DE REGISTRO CIEGA 12"x24" UND 1.00
4552 | TAPA METLICA 0.60m X 0.60m S/DISENO UND 1.00
4.5.6.1 | PRUEBA HIDRAULICA DEL SISTEMA DE DESAGUE M 15.52
5. INSTALACIONES ELECTRICAS
5.1. SALIDAS PARA PUNTOS DE ENERGIA
5.1.1 SALIDA DE ALUMBRADO PARA SUSPENDER EN TECHO (C/ UND 2.00
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TUBERIA,CAJAS, CABLES, ACCESORIOS)

SALIDA DE ALUMBRADO DE LUZ DE EMERGENCIA EN
PARED (C/TUBERIA, CAJAS, CABLES, ACCESORIOS)

UND

1.00

SALIDA PARA INTERRUPTOR SIMPLE (C/INTERRUPTOR)

UND

1.00

SALIDA PARA TOMACORRIENT BIPOLAR DOBLE, CON
PUESTA A TIERRA (F+N+T), 16A, 250V, MONTAJE
EMPOTRADO Y TAPA A PRUEBA DE AGUA (IP65), SISTEMA
NORMAL, H=0.40M

UND

4.00

SALIDA PARA TOMACORRIENTE BIPOLAR DOBLE, CON
PUESTA A TIERRA (F+N+T), 16A, 250V, MONTAJE
EMPOTRADO Y TAPA A PRUEBA DE AGUA (IP65), SISTEMA
NORMAL, H=1.20M

UND

1.00

5.2.

CANALIZACION Y/O TUBERIAS

5.2.1

TUBERIA DE © 20 mm (3/4") PVC-P (INC. ACCESORIOS)

25.73

522

TUBERIA DE @ 25 MM (1") METALICA GALVANIZADO EMT
(INC. ACCESORIOS DE FIJACION)

16.25

53

CONDUCTOR Y CABLES DE ENERGIA EN TUBERIAS

5.3.1

CONDUCTOR 6mm?2 Cu THW-90

60.21

532

CONDUCTOR 2.5mm?2 Cu THW-90

<

29.61

533

CONDUCTOR 4mm?2 Cu THW-90

36.12

54.

TABLEROS, LLAVES, CUCHILLAS Y CAJAS

54.1.1

SUMINISTRO E INSTALACION DE TABLERO DE
DISTRIBUCION ESTAILIZADO TIPO ADOSADO METALICO,
220 V, F+N+T, 60 HZ, 24 POLOS , 01 INTERRUPTOR
TERMOMAGNETICO 2X16A 10KA, 01 INTERRUPTOR
TERMOMAGNETICO 2X20A 10KA, 02 INTERRUPTORES
DIFERENCIAL BIPOLAR 2x20A 30MA, 01 INTERRUPTOR
TERMOMAGNETICO 2x32A 25KA, 02 INTERRUPTORES
DIFERENCIAL BIPOLAR 2x32A 30MA, 3X40A
(T.DISTRIBUCION) Y 01 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
3x40A (T.GENERAL), INC. CAJAS DE PASE GALVANIZADO Y
DEMAS ACCESORIOS, SUJETO A REPLANTEO SEGUN
CALCULO SUSTENTADO.

DIAGRAMA UNIFILAR

CUADRO DE CARGAS MAXIMA

UND

1.00

5.5

ARTEFACTOS ELECTRICOS

5.5.1.1

LUMINARIA PANEL LED CUADRADO PARA ADOSAR, CON
CUERPO DE ALUMINIO, DIFUSOR DE POLICARBONATO Y

UND

2.00
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DISIPADOR FABRICADO EN ALUMINIO INYECTADO,
EQUIPADO CON MODULO LED SMD 36W, 4000LM, CRI>80,
6500K, IP 20, VIDA UTIL: 50000 HORAS

EQUIPO DE ALUMBRADO DE EMERGENCIA ADOSABLE
TIPO RECARGABLE CON 2 LAMPARA LED DE 2WATTS, 220
5.5.1.2 | LM, 6500K, CON AUTONOMIA DE 90 MINUTOS, TIPO UND 1.00
RECTANGULAR, ENCENDIDO AL CORTE DE ENERGIA Y
GRADO DE PROTECCION IP20.

5.5.2.1 | PRUEBAS ELECTRICA UND 1.00
6. INSTALACIONES MECANICAS
6.1. VARIOS

FLUJOMETRO DOBLE CON REGULADOR DE OXIGENO

MEDICINAL DE ALTA PRESION CON CONEXION CGA-540
611 | ONCLUYE SUMINISTRO, ARMADO E INSTALACION, UND 200
CONECTOR EN Y TUERCAS DE AJUSTE MANUAL-NIPLE Y
DEMAS ACCESORIOS NECESARIOS CON CONEXION CGA-

540)
7. INSTALACIONES COMUNICACIONES
7.1. SALIDAS SCE- OBRAS CIVILES
SALIDA DE DATA SIMPLE EN PARED (C/FACE PLATE, JACK
71.1 | RI45, EXTENSION LINE CORD, TUBERIAS, CAJAS, PTO 1.00

CABLEADO ESTRUCTURADO HASTA EL SERVIDOR MAS
CERCANO Y DEMAS ACCESORIOS)

72. SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA CONTRA
INCENDIO

721 SALIDA DE DETECTOR DE HUMO CON BATERIA
(C/MONTAJE ADOSADO, ACCESORIOS)

8. MOBILIARIO FIJO
SUMINISTRO E INSTALACION DE ESTRUCTURA DE

8.1. SOPORTE DE BALONES CON CADENETA Y DOS PUNTOS DE UND 3.00
ANCLAJE

2.2 SUMINISTRO E INSTALACION DE CAMBIADOR DE BEBE UND 1.00
HORIZONTAL
SUMINISTRO E INSTALACION DE REPISA FLOTANTE DE

8.3 UND 1.00

20X60CM DE MELAMINA 18MM

Nota. Se presenta el resumen de metrados de todas las especialidades para la ejecucion
del servicio de Acondicionamiento del ambiente de Rehidratacion Oral.

Mas adelante, el 25 de junio, Logistica envia la lista de 5 postores a la Jefatura del
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos en coordinacion con la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento para la evaluacion de las cotizaciones. Entre las
empresas que cotizaron se tuvo a: CAAZL E.LR.L, GRUPO TOVAL SAC,
MOBILIARIOS MOBASCAT E.ILR.L, KUBO CONTRATISTAS GENERALES SAC,

y MENDOZA CASTILLO CINTHIA. Tras el proceso de validacion, se determind que
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unicamente dos de ellas cumplian con los requerimientos establecidos en los Términos
de Referencia (TDR): Grupo Toval S.A.C. y Kubo Contratistas Generales S.A.C.
Finalmente, se adjudicé la buena pro a Grupo Toval S.A.C., al haber presentado la

propuesta econémica mas competitiva, con un importe total de S/ 42,547.56.

En esa misma linea, el 4 de julio, con Memorando N.° 001328-2025/OPE, la
Oficina de Planeamiento Estratégico otorgdé la disponibilidad presupuestal
correspondiente, lo que permitio formalizar la contratacion del servicio por la modalidad
de compra directa a favor de Grupo Toval S.A.C., asegurando asi la viabilidad financiera
y administrativa del proyecto de acondicionamiento. Posteriormente, el 07 de julio
Logistica emitid la Orden de Servicio N.° 213 a la empresa GRUPO TOVAL SAC, por
el concepto de SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO TOPICO, por el importe ya

mencionado.

Finalmente, en cuanto a las consideraciones éticas, durante todo el proceso se
garantiz6 el respeto a las normativas institucionales y a los principios de transparencia en
el uso de recursos publicos. Asimismo, se prioriz6 en todo momento la seguridad de los
pacientes y del personal de salud, coordinando los trabajos para no interrumpir los
servicios asistenciales y resguardando la confidencialidad de la informacion generada en
los informes técnicos. También se veld por el cumplimiento de las disposiciones de
bioseguridad, asegurando que los materiales utilizados fuesen inocuos y compatibles con

ambientes hospitalarios.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados de este trabajo presentan la ejecucion del servicio hasta la

culminacion y conformidad.

La ejecucion del servicio inicid el 11 de julio del 2025 con la firma del Acta de
Inicio, luego de haberse presentado los documentos requeridos y realizado la verificacion
del espacio a intervenir en presencia de las partes involucradas: Jefe de la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento, Asistente de ingenieria, Jefe del Departamento de
Emergencia y Cuidado Criticos, Representante Legal de la empresa contratista y el
Residente del servicio.

Figura 10

Documentos que debe presentar el contratista para el inicio de la ejecucion indicados en

los Términos de Referencia para la contratacion de servicio.

5.1 Recursos a ser provistos por el proveedor

. El CONTRATISTA ejecutor debera brindar y/o adguirir todos los equipos, materiales e insumos que
intervienen en la ejecucion del servicio, asi como también su movilizacion y la implementacion de
sefializacion de seguridad en la zona de frabajo.
> Relacion de los trabajadores que ingresaran al hospital.
> Copia simple del Documento de Identidad de los Trabajadores.
e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
= Plan de Trabajo (Informe Técnico detallando el cronograma de trabajos a realizar).

Nota. Los documentos fueron presentados mediante correo y una vez aprobados se

procedid con la firma del acta de inicio.
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El proceso inicid con la habilitacion del frente de trabajo mediante obras
provisionales y trabajos preliminares, asegurando la delimitacion del area y la
implementacidn de sefializacion temporal y equipos de proteccion colectiva e individual.
Se procedido al desmontaje y reubicacion de aparatos e interruptores eléctricos,
preservando el cableado y accesorios en buen estado para su reinstalacion. Posteriormente
se retiraron elementos obsoletos, incluyendo ventanas metalicas, y se ejecutaron las
demoliciones de pisos de porcelanato con falso piso y muros de ladrillo, asegurando el
traslado y disposicion final del material de demolicion conforme a normativa ambiental
local. En ambientes con sistemas livianos se realizé la remocion de muros y planchas de
drywall.

Figura 11

Delimitacion del area a intervenir

Nota. Se aprecia el avance del primer dia de ejecucion.
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Culminada la liberacion de area, se ejecutaron trabajos de estructuras y
movimiento de tierras, consistentes en excavacion manual de zanjas, nivelacion y
apisonado con equipo, conformacion de cama de arena, relleno compactado y acarreo de
material excedente, garantizando los parametros de compactacion (95% Proctor
modificado). Sobre la superficie estabilizada se vacié el falso piso de concreto f'c=140
kg/cm? de 4” de espesor, verificando nivelacion mediante reglas y niveles opticos.

Figura 12

Ejecucion de partidas de demoliciones y movimiento de tierras

Nota. Se muestra el avance de las partidas de demoliciones y movimiento de tierras
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En la etapa arquitectdnica se implementaron muros con sistema de construccion
en seco, empleando tabiques tipo MTB-01 y MTB-02 con planchas de yeso RH sanitaria
segun detalle de planos, incorporando madera tornillo 2°x3” en puntos de refuerzo para
futuros soportes. Se mont6 el cielorraso suspendido de placa de cemento Superboard 4
mm con junta invisible, garantizando alineacion y estabilidad estructural. El piso interior
se conformd mediante contrapiso de 40 mm acabado frotachado, sobre el cual se instald
porcelanato antideslizante de 0.60x0.60 m, transito alto, acabado mate. El zdcalo se
ejecutd con piezas de porcelanato y cantonera de PVC, armonizando con el acabado del
piso.

Figura 13
Construccion de muros de sistema drywall con placa de roca de yeso, lana de fibra de

vidrio, espuma flexible, etc.

Nota. Se muestra el proceso constructivo de los muros de sistema de construccion seca.
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En carpinteria de madera se fabricaron e instalaron puertas batientes y corredizas
de MDF RH 5.5 mm sobre bastidor de madera cedro, incorporando protecciones de acero
inoxidable, herrajes y cerraduras segun ficha técnica MINSA. Para carpinteria de
aluminio, se coloc6 ventana pivotante de aluminio con cristal laminado pavonado,
asegurando estanqueidad y cumplimiento de RNE. En superficies interiores se aplicaron
tratamientos de empastado, sellado y pintura con latex lavable, 6leo mate y esmalte segiin
especificaciones de ambiente y codificacion MINSA.

Figura 14

Instalacion de puerta corrediza de madera contraplacada con cerradura

Nota. Se presenta el acabado final de la puerta principal instalada
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En instalaciones sanitarias, se proveyo e instald lavadero de losa vitrificada con
griferia cuello ganso, accesorios y tramado de tuberias PVC SAP-C10 para agua fria con
diametros '5”, ¥ y 1'4”, accesorios (codos, tees, reducciones), valvulas esféricas y
pruebas hidraulicas con desinfeccion de redes. Para desagiie, se ejecutaron redes de
derivacion PVC DS-CP, puntos de salida, accesorios, sumideros, registros y tapas
metalicas, verificando estanquidad mediante prueba hidraulica.

Figura 15

Ejecucion de las partidas de la especialidad de instalaciones sanitaria.

Nota. Se evidencia la ejecucion de la creacion y conexion de caja de registro ciega y red

de distribucion de agua fria.
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En instalaciones eléctricas, se implementaron salidas de alumbrado en techo y
muro, tomacorrientes IP65 a 0.40 y 1.20 m, interruptores simples, canalizacién con
tuberia PVC-P y EMT, y tendido de conductores Cu THW-90 segun carga. Se instalo el
tablero de distribuciéon adosado, con interruptores termomagnéticos, diferenciales y
puesta a tierra, cumpliendo con el Cédigo Nacional de Electricidad (Suministro 220V, 60
Hz). El sistema de iluminacién incorpor6 paneles LED de 36W y luces de emergencia
recargables, concluyendo con pruebas eléctricas de continuidad, aislamiento y
funcionalidad.

Figura 16

Ejecucion de la especialidad de Instalaciones Eléctricas

Nota. Se muestra la ejecucion de la creacion de tablero eléctrico.
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En instalaciones mecanicas se monto6 flujometro doble con regulador de oxigeno
medicinal, calibrado y probado segun NTP ISO 10524. El sistema de comunicaciones
incluy6 salida de data en pared con jack RJ45, canalizacion y cableado estructurado hasta
servidor. Se instald detector de humo auténomo en cumplimiento del DS 002-2022-PCM
(seguridad contra incendios).

Figura 17

Ejecucion de las partidas de la especialidad de instalaciones mecdnicas

Nota. Se muestra la instalacion y calibracion del flujometro.

Finalmente, el mobiliario fijo se implementd con estructura de soporte para
balones de oxigeno con cadeneta, cambiador de bebé horizontal y repisa flotante de
melamina, verificando anclajes y estabilidad. La obra concluy6 con actas de conformidad
suscritas tras comprobar el cumplimiento de especificaciones técnicas, planos aprobados

y normativa aplicable.
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La culminacion incluyé limpieza fina, retiro de escombros y colocacion de
sefalética reglamentaria (identificacion de ambientes, advertencia de riesgo eléctrico,
indicativos de salida), junto con la instalacion de extintor PQS de 12 kg en pedestal
metalico, cumpliendo DS 002-2022-PCM.

Figura 18

Ejecucion de los acabados e instalacion de aparatos y equipos.

Nota. Se presenta la culminacion de las partidas seglin plan de trabajo.

Una vez concluida la ejecucion de las partidas, el dia 09 de agosto de 2025 se

realiz6 la inspeccion del ambiente donde se ejecuto el servicio, concluyendo en un acta
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de observaciones encontradas durante esta inspeccion, la cual fue suscrita por el Jefe de
la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, Asistente de ingenieria, Jefe del
Departamento de Emergencia y Cuidado Criticos, Representante Legal de la empresa

contratista y el Residente del servicio.

Tabla 3

Observaciones encontradas en el a inspeccion

N° Descripcion de la observacion

01 Se deja constancia de que se realiz6 una visita técnica in situ al servicio de
acondicionamiento de la sala de rehidratacién oral, donde se verificaron los
acabados arquitectonicos de enchape, tanto en pisos como en paredes. Se
evidenciaron deficiencias en dichos acabados, por lo que se indic6 al contratista la
necesidad de mejorar las terminaciones en las brufias de porcelanato, tanto como
en zocalos como en contra zdcalos.

02 Con respecto al falso cielo raso del ambiente de SSHH., se verifico que el acabado
en FCR no corresponde a lo establecido en los planos. Se ha colocado baldosas de
fibrocemento, cuando en los TDR se especifica el uso de placas de cemento
SUPERBOARD PRO de 4mm. Se debe de respetar estrictamente lo indicado en el
corte de arquitectura

Se verifico que en los encuentros de los muros es necesario implementar proteccion
03 mediante angulos de aluminio, conforme a las buenas practicas constructivas, con
el fin de prevenir el desgaste o dafio de las aristas debido al transito frecuente en la
zona.

En el ambiente del consultorio de URO, se constatd que los encuentros entre las
04 baldosas y el sistema de suspension de falso cielo raso no cumplen con un acabado
prolijo, presentando sobreposiciones, aberturas visibles y presencia de manchas en
las baldosas. Se constituye al contratista realizar el alineado, ajuste y sellado
correspondiente, a fin de garantizar la correcta terminacion uniformidad.

Durante la inspeccion se constatd que el acabado de pintura presenta rastros de
05 manchas y deficiencias en las areas donde efectuaron repintes, evidenciando una
aplicacion no uniforme. Se instruye al contratista realizar el lijado, limpieza de
superficie, correccion de imperfecciones y repintado correspondiente, a fin de
asegurar un acabado homogéneo, limpio y conforme a las especificaciones técnicas
y planos de detalle.
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06

Durante la inspeccion se constaté que los encuentros del marco de la puerta de
ingreso presentan deficiencias en la ejecucion, careciendo de un acabado prolijo.
Se instruye al contratista realizar el resane, alineado, sellado y pintado
correspondiente, a fin de garantizar un acabado homogéneo, limpio y conforme a
las especificaciones técnicas y planos de detalle.

07

Al finalizar el servicio y junto al informe final corregido se debe anexar la cara de
garantia por el tiempo detallado en los Términos de referencia indicando ademas

nimero y nombres de contacto como parte de la garantia.

Nota. Se le otorgo un plazo maximo de cinco (05) dias calendarios a la empresa contratista

para el levantamiento de las observaciones antes mencionadas.

Culminado el plazo otorgado para la subsanacion de las observaciones
encontradas, el dia 14 de agosto de 2025 se realiz6 la vista al ambiente para realizar la
inspeccion nuevamente, concluyéndose en un Acta de Culminacion suscrita por el Jefe
de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, Asistente de ingenieria, Jefe del
Departamento de Emergencia y Cuidado Criticos, Representante Legal de la empresa

contratista y el Residente del servicio.

Con fecha 20 de agosto de 2025, el Informe Técnico Final en cumplimiento de lo
establecido en los Términos de Referencia. Dicho informe incluy¢ los apartados exigidos:
antecedentes, descripcion de los trabajos ejecutados con su respectiva valorizacién por
partidas y panel fotografico, conclusiones acompanadas del registro fotografico del
estado final, ficha técnica de los productos instalados con certificados y constancias de
garantia minima de un afio, recomendaciones técnicas vinculadas al servicio realizado,
carta de garantia del servicio con vigencia de doce meses, asi como el panel fotografico

comparativo de las condiciones iniciales y finales del ambiente intervenido.

Todos los documentos fueron presentados en formato fisico y digital,
debidamente firmados por el representante legal de la empresa contratista y el residente

del servicio, asegurando la wvalidez y autenticidad del expediente entregado.
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Posteriormente, la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital San José
del Callao realizd la revision del informe y verifico la conformidad del informe

presentado.

Con ello, se cumplié de manera satisfactoria tanto con los lineamientos técnicos
y normativos exigidos por el MINSA, como con los compromisos contractuales
establecidos, asegurando la funcionalidad, sostenibilidad y garantia del servicio

ejecutado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitié demostrar como las competencias técnicas y
profesionales adquiridas en la formacion académica pueden aplicarse de manera concreta
para dar solucion a problemas reales dentro del sector salud. Este proyecto no solo se
centro en la creacion de un ambiente fisico, sino en el cumplimiento estricto de las normas
técnicas vigentes, en la gestion eficiente de los recursos y en la coordinacion

interinstitucional para garantizar la viabilidad de la propuesta.

En primer lugar, la aplicacion de la normativa de infraestructura hospitalaria fue
esencial para orientar las decisiones técnicas. En particular, la Norma Técnica de Salud
N.° 042-MINSA/DGSP-V.01, Servicios de Emergencia, exigia de manera explicita la
existencia de topicos especializados en los servicios de emergencia, lo que convirtid la
solicitud del area pediatrica en una necesidad normativa y no en una simple mejora
asistencial. Esto me permiti6 aplicar mis competencias en la interpretacion de marcos
regulatorios y en la elaboracion de documentos técnicos sustentados, reforzando el valor

del cumplimiento legal en la gestion hospitalaria.

En segundo lugar, la experiencia me permiti6 desarrollar capacidades en la
formulacion de alternativas técnicas de solucion, aplicando herramientas de planificacion
y criterios de viabilidad como disponibilidad de espacio, costos de implementacion,
impacto en dareas adyacentes y cumplimiento de estandares de bioseguridad. La
comparacion y analisis de cuatro alternativas para la ubicacion y acondicionamiento del
ambiente fue un proceso clave para aplicar competencias en la evaluacion técnica de

proyectos, demostrando la importancia de analizar varias opciones antes de tomar una
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decision final.

Otra conclusion relevante es que el proyecto evidencié la necesidad de una
coordinacién multidisciplinaria constante. La interaccion con médicos pediatras, jefaturas
de departamento, el area de Logistica, la Oficina de Planeamiento Estratégico y la
Direccién Ejecutiva del hospital permitiéo comprender que los proyectos de infraestructura
hospitalaria no se limitan al aspecto técnico, sino que requieren un didlogo permanente
entre las necesidades asistenciales, las restricciones presupuestales y las normativas
administrativas. Esta interaccion fortalecid mi capacidad de gestionar procesos en

entornos complejos, donde intervienen multiples actores con intereses diversos.

Ademéas, la experiencia reveld la importancia de la gestion administrativa y
presupuestal como complemento indispensable de la parte técnica. El proceso de
validacion de postores, revision de cotizaciones, evaluacion de cumplimiento de TDR y
asignacion presupuestal por parte de Planeamiento Estratégico fueron etapas criticas que
me permitieron aplicar competencias en la gestion publica y administrativa, entendiendo
los flujos que rigen las contrataciones estatales y la importancia de la transparencia en el

manejo de recursos.

Una leccién aprendida de gran valor es que las limitaciones de espacio y
presupuesto no deben ser vistas como obstaculos insuperables, sino como oportunidades
para aplicar la creatividad técnica y la gestion eficiente. El acondicionamiento de la sala
de rehidratacion oral se logré a través de la optimizacion de ambientes ya existentes,
evitando mayores costos y reduciendo tiempos de ejecucion, lo que demuestra que una
planificacion técnica adecuada puede generar soluciones sostenibles incluso en contextos

de limitacion.
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Finalmente, puedo concluir que esta experiencia representd un aporte tangible al
hospital, pues permitié implementar un ambiente normativamente adecuado y funcional
que mejora la calidad de atencion de los pacientes pediatricos en emergencia. Al mismo
tiempo, representd un crecimiento profesional personal, ya que fortaleci6 mis
competencias en la gestion de proyectos de infraestructura hospitalaria, en la aplicacion
de normativas técnicas, en la coordinacion interareas y en la capacidad de dar respuestas
efectivas a problemas reales, confirmando mi compromiso con el servicio publico y con

la mejora continua del sistema de salud.

Recomendaciones

En base a las lecciones aprendidas, se recomienda que el Hospital San José del
Callao refuerce su planificacion de infraestructura hospitalaria mediante la elaboracion
de planes anuales que integren no solo mantenimientos preventivos, sino también
proyectos de acondicionamiento vinculados al cumplimiento de la normativa del MINSA.
Estos planes permitiran anticipar necesidades criticas como la implementacion de topicos,
salas de observacion u otros espacios especializados, evitando la improvisacion y
asegurando una gestion mas eficiente de los recursos. De igual manera, se recomienda
implementar un sistema de auditorias técnicas periddicas que verifique el cumplimiento
de los lineamientos establecidos en las normas técnicas de salud, identificando brechas a
tiempo y priorizando intervenciones segun su criticidad y su impacto en la continuidad

del servicio.

Es fundamental también fortalecer las capacidades del personal técnico y
administrativo a través de capacitaciones en formulacion de términos de referencia,
gestion de contrataciones publicas, control de calidad en obras hospitalarias y normativa

de bioseguridad. Esto no solo incrementard la eficiencia en la ejecucion de proyectos,
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sino que reducird errores en la elaboracion de documentos técnicos y mejorara la
transparencia en los procesos de contratacion. De igual forma, se recomienda fomentar la
participacion activa de las areas usuarias en la etapa de planificacion y decision técnica,
garantizando que las propuestas respondan a las verdaderas necesidades asistenciales y
evitando intervenciones que resulten poco funcionales o mal adaptadas al flujo real de

pacientes.

Otra recomendacion clave es optimizar la coordinacidn interareas entre Direccion,
Logistica, Planeamiento Estratégico y Servicios Generales, estableciendo flujos de
comunicacion mas agiles, cronogramas compartidos y mesas de trabajo permanentes que
reduzcan los retrasos administrativos y aseguren una implementacion mas oportuna de
los proyectos. Finalmente, se recomienda incorporar un enfoque de sostenibilidad y
continuidad operativa en cada proyecto de acondicionamiento, lo que implica no solo
cumplir con la norma durante la ejecucion inicial, sino también prever el mantenimiento
periddico, la reposicion de equipos y la posibilidad de futuras ampliaciones en funcion de
la demanda hospitalaria, asegurando asi que los ambientes implementados mantengan su

funcionalidad a lo largo del tiempo.
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ANEXO 1

ANEXOS

Inconvenientes para realizar procedimientos de Rehidratacion Oral.

Asunto

Fecha

Informe 001-2025

: Médicos asistentes que realizan Iabo?gg_nm‘elt-
pediatrica HSJ.

| / FN-
: Dr. Hermes Dominguez Navincopa l
f

) 1ECIBIDO
Jefe del Departamento de Pediatria | | _ﬁ T 3
: Inconvenientes para realizar el procedlmlémo de nebulizacion
en el servicio de emergencia de pediatria.

: 23 de enero del 2025.

Nos dirigimos a usted para saludarle y a la vez manifestarle los inconvenientes que ‘se
han venido presentado durante nuestras labores en el drea de emergencia de pediatria;
inconvenientes que se ha manifestado en los reportes de guardia a través de la
plataforma de wasap (autorizacion dada por la jefatura para brindar los reportes de

guardia); a continuacion, detallamos:

1.

2.

4.

No contamos con un drea de nebulizacion/inyectables para pacientes
pediatricos; si bien es cierto la NT 042-MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de
salud de los Servicios de emergencia, refiere que respecto al drea
asistencial/atencion al paciente, debera contar con un tépico de inyectables y
nebulizaciones, esto no se cumple para el drea de pediatria, teniendo que
utilizar los balones de oxigeno asignados a las camas de observacién de
pediatria para realizar dicho procedimiento. Situacidn que difiere mucho del
drea de Emergencia de adultos, puesto que para ellos sl se cuenta con un srea
de nebulizaciones con oxigeno empotrado, totalmente separado de su
ambiente de observacion de adultos.
Respecto a la aplicacion de inyectables en los pacientes pediatricos, debemos
mencionar que la emergencia de adultos si cuenta con un drea exclusiva para
Inyectables; y en caso el paciente sea pediatrico, tiene que ser atendido en el
mismo Wpico de Emergencia de Padiatra, donde los médicos realizamos el triaje
y 12 atencion al pablico. Teniendo en ocasiones que hacer una pausa en nuestra
atencion, para que el personal de enfermeria pueda utilizar la camiila y poder
realizar dicho procedimiento.
No contamos con un érea de unidad de rehidratacién oral, habiendo iniciando
la temporada de verano; los casos de enfermedad Diarreica Aguda se
incrementan y no contamos con un area asignada para URQ (Unidad de
Rehidratacion Oral).

Respecto a la casuistica del Gltimo trimestre del afio 2024, debemos mencionar
la aita demanda en los procedimientos de inyectables, nebulizaciones, venoclisis,
endovenosos y colocacion de enemas todos estos procedimientos realizados en
uno solo ambiente. A continuacion, detallamos:
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ANEXO 2

Importancia de contar con un ambiente exclusivo para la rehidratacion oral de pacientes

pediatricos.
' meeam,
UDBEAND .y bt i g
@ =g°m Foes T D XI LM B
"AfC gs ia recupemcion y conscigiacion ce @ sconomia peruana’

Callao, 21 de Febrero del 2025
INFORME_PROFESIONAL N° 000021-2025-GRC/USGM-KMA

A - MIGUEL ANGEL NINAMANGO VILLANUEVA

Unidad de Servicos Generales y Mantenimiento

DE : JADE FERNANDA INFANTES COOBAN
Unidad de Servioos Generales y Manienimiento
ASUNTO = INCONVENIENTES PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO

DE NEBULIZACION E HIRATACION CRAL EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA DE PEDIATRIA.
REFERENCIA : PROVEIDO 000385-2025-GRC/USGM  (14Febrero2025)

Me dirijo cordialmente 3 usted, a fin de saludar y en relacion al asunto de |a referenciz,
informar lo siguiente:

|.LANTECEDENTES:

1.1 Con Mamorando N*00070-2025-GRC/DP, el Departamento de Pediatria remite 3
I3 sub direccion ejecutiva 1z reiteracion de soficitud de uro institucional
complemanto de Iz emergencia de padiatria.

1.2 Con Informe N°000088-2025-GRC/DECC, el departamento de smergencia y
cuidados criticos remite 3 I3 sub direccion ejecutva los inconvenientes paras
realizar el procedimiento de nebulizacidn e hidratacidn en el servicio de
emergencia de pediatria.

1. ANALISIS:

2.1 De acuerde 2 lo indicade en los documentos anexos mdicados en =l punto 1,
antecedentes, se realiza las funciones de soporte, evaluacion y asistencia técnica
en calidad de Zrea técnica para generar propusstas

2.2 £l ambiente de URO se rige por los siguientes reglamentos de la Norma Tecnica
de Salud “Infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud del
segundo nivel de atencion”,

En la que menciona como ambientes minimos a3 los siguizntas:

/ CUADRO N* 2
AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS EMERGENCIA ¥
A AREAS MINIMAS
PRESTACIONA
. . ..
| snactasmagy matidc e EMG1 | Topko de inpecuties y nsculzscones | 1809
i 3 EMGEE | Tépia dn Padlinia |
ORI i SOV SO EMQZc | Tépieo de Nesoeikogia = | 12.00
s EMG20 | Salm cw Aatidreecan | 1820

(4] Segon domende, dsle ;-.oo'mbc poded ser dfecanchdc ws. adifos yo nfiox B e minene
consdera: t cublcus pamn lywetat e e 8 = y 3 cusizuos pana neuizackn do 3 M cada o
co witino
Jr. Las Magnalias N'475, Carmnen de [ Legusa Reynosa, Callao
Te¥: (01)319-7830
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ANEXO 3

Plano de estado actual del ambiente propuesto para el acondicionamiento de la sala de

rehidratacion oral.
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ANEXO 4

Plano de propuesta para la alternativa N°I
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ANEXO 5

Plano de propuesta para la alternativa N°2
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ANEXO 6

Plano de propuesta para la alternativa N°3

propuesta de mejora, Lima 2025.
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ANEXO 7

Plano de propuesta para la alternativa N°4
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ANEXO 8

Informe de aprobacion de la alternativa N°1

"Afo de ia recuperacion y consoldacion de fa economia pemana”

Callao, 07 de Abril del 2025

INFORME N° 000168-2025-GRC/DECC
A : PERCY ANTONIO MORALES ROSAS
Sub Direccion Ejecutiva
DE : HENRY SERAFIN GAMBOA SERPA
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

ASUNTO : INCONVENIENTES PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO
DE NEBULIZACION E HIDRATACION ORAL EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA DE PEDIATRIA.

REFERENCIA : MEMORANDO 000146-2025-GRC/DP  (04Abri2025)

Me dirijo cordialmente a usted, a fin de saludar y en relacion al asunto de la referencia,
informar lo siguiente:

Mediante Informe N°000066-2025-GRC/DECC, el Departamento de Emergencia y
Cuidados Criticos remite a la Sub Direccion Ejecutiva, a lo solicitado por el
Departamento de Pediatria, la propuesta de ubicacion e implementacion de un Area de
URO - Unidad de Rehidratacion Oral y para Nebulizaciones, necesarios para la atencion
de emergencias de pediatria.

Se coordina y se celebra una reunion en fecha 11 de marzo 2025 con: el Departamento
de Pediatria, la encargada de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, Lic.
de Enfermeria del Servicio de Emergencia, Jefe del Servicio de Emergencia, para
evaluar las propuestas de disefio del ambiente recibidas en Informe N° 00408-2025-
GRC/MAUSGM e Informe Profesional N® 000021-2025-GRC/USGM-KMA, de la Arg. Karem
Miguel Amaro, que remite 4 propuestas.

Producto de la reunion, las dreas involucradas realizan sus apories y sugerencias, a la
Propuesta © 1, las cuales son recepcionados por la Arquitecta Karem Miguel Amaro,
para elaborar la propuesta final y realizar las especificaciones técnicas gque
correspondan.

Por lo manifestado, solicito a su despacho las gestiones con la Oficina de Administracion
para la elaboracion por la USGM de la propuesta final y detalle de los trabajos a realizar
(especificaciones técnicas) con los aportes realizados. Asimismo, las coordinaciones
con el Departamento de Diagndstico por Imagenes y Depariamento de Patologia
Clinica, para la utilizacion de algunos espacios comunes para la implementacion de la

URO.
Sin ofro particular, quedo de usted.
Atentamente.
DOGUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
HENRY SERAFIN GAMBOA SERPA
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
cC.C
(HGS)

Jr. Las Magnolias N°475, Carmen de |a Legua Reynoso, Callao
Telf: (01) 318-7830
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ANEXO 9

Remision de términos de referencia para la contratacion del servicio de

acondicionamiento de sala de rehidratacion oral.

. b e WL L.
N L e Y i
5] oomRng e ey T
B, REGIONAL
FEE nm caike

Ao de ja recyneracion i oonsolioacion e s aconaomia erans”
Callao, 28 de Abril del 2025
INFORME_PROFESIONAL N* 000037-2025-GRCMUSGM-EMA
A o MIGUEL ANGEL NINAMANGO VILLANUEWVA

Unidad de Servoos Generales v Manbenimienia

DE : JADE FERHANDA INFANTE S COOBAN
Unidad de Servdas Generales y Manlenimienba
ASUNTO - REMITO TERMINGS DE REFERENCIAY EETT DEL

SERVICIO DE ACOMDICIONAMIENTO DE TOFICO DE
MEBULIZACION E REHIDRATACION ORAL DE
PACIEMTES PEDNATRICOS DEL SERVICIO OE
EMERGEMCILA.

REFEREMNCIA : PROVEIDD 000815-2025-GRCAUSGNM  (DBALlZ025)

Me dirijo cordiaimente 3 usted, a fin de saludar y en relacien al asunto de |a referencia,
informar ko siguiente:

LANTECEDEMTE5:

1.1 Con Memorando N00070-2025-GRC/DF, 2| Deparaments de Pediatria remite a la
sub direccion ejecutiva la reiteracion de solicitud de ure institucional complemento de
la emergencia de pedisina.

1.2 Con Informe WEDD0066-2025-GRC/DECC, & departamento de emergencia y
cuidades criticos remite a la sub direccicn ejecutiva los inconvenientes para reslizar el
procedimenio de nebulzacion & hidratacion en 2l servicio de emargencia de pediatria.
1.3 Con Informe NFD0D405-2025-GRCAUSEYM, I3 Unidad de Senvicios generales y
manienimientz remite a la administracion sobre las progusstas para acondicionar un
espacio para realzar el procedimiente de nebulzacion e hidratacien en 2l servicio de
emergencia de pediatria, segim la ubicacien indicada por el departaments de
emengencias y cuidados criticos.

1.4 Con Memorando N® 000038-2025-GRC/DECC, = departaments de pedistria
solicita al dzpartaments de emergencia v cuidados cnticos hacer liegar avances de b
acordado en la reunion.

1.5 Con Infomne N® 000188-2025-GRC/DECC, el departamento de emsrgencia
cuidades criticos remite a sub direccion elscutiva sobre reslizar las especificaciones
tecnicas para la implementacion de la propuesta N1,

1.6 Con Memorando N° 000204-2025-GRC/SCE, b sub direccicn remitz a
administraciin sobre dar atencicn a lo requeside por el Departamento de emergencia ¥
cuidadas criticos.

1. ANALISIS:

21 De acuerdo 3 lo coordinado con el departamento de emergencia y cuidados
oriticos, senvicie de emergenca, Departamentc de pedistria, ¥ demss personal
involucrade en =l TOPICO DE MEBULIZACION E REHIDRATACION ORAL DE
FPACIENTES PEDMATRICOS. Se realizo los términes de referencia del “SERVICIO DE
ACONDICIONAMIENTD DE TOPICO DE NEBULIZACION E REHIDRATACION ORAL
DE PACIEMTES PEDIATRICOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA"

Jr. Lavs Magnolias W73, Cammen de la Legua , Callan
Teal.: 107) 319-7H30
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ANEXO 10
Términos de referencia para contratacion del servicio de acondicionamiento de

topico de rehidratacion oral para pacientes pediatricos.

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO
HOSPITAL SAN JOSE
'Aiomumwxmmrmomcmmumouhm'

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE TOPICO DE NEBULIZACION E REHIDRATACION
ORAL DE PACIENTES PEDIATRICOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA
AREA USUARIA: Depariamento de Emergencias y Cuidados Crificos / Senico de Emengencia
ACTIVIDAD:
META PRESUPUESTARIA-

1. OBJETO DE LA CONTRATACION
Senico ge acondicionamientd de 1po 02 NEbuiZacon 2 MENiratacion oral 06 PICENtes Pediatncos 0s Servico a8
emarencia gel HSJ.

2 AREA USUARIA Y/0 ESPECIALIZADA
|Departamento de Emesgencias y Cudados Cracos | Senicio de Emergencia |

3. OBJETIVO DEL SERVICIO
£ oDjetvo pAncpal g8l SerVici S CONRMAT CON UNS empresa o contraista Que pueda realzar &l Serwco de
acondicionamisnto 08 9PIco 8 NEbuizacion & rehidratacion oral de pacientes Pagiamicos Tl SaNico 02 emengencia
gel HSJ.
4 FINALIDAD PUBLICA
E) senico 3 confratar fisne por énaikdad pubhca fa Contalcion de! Senicid de acondiconamisntd. e 2pico de
neduiZacon e rehidratacidn oral g2 pacientes padiaticos del senich de emengencia del HSJ.
5. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

1 OBRAS PROVISIONALES, TRABAJOS
PRELIMINARES
1.1 DESMONTAJE
111 DESMONTAJE Y REUSICACION OE * Se desmontaran s aparatos eiecncos ubikadas
APARATO ELECTRICO (INCLUYE : en la sala de espema. Esias ‘deoem ser 1.00 UND
CASLEADO. CAJA DE PASE, TUBERIA DE | reubicadas cercanas a su ubkacion onginal sn ;
PVC, CONEXION Y DEMAS NECESARICS) | afectar su operatiidad.
112 DESMONTAJE Y REUSICACION OE
INTERRUPTOR ELECTRICC (INCLUYE 1.00 UND
CASLEADO, CAJA DE PASE, TUBERIA DE
PVC._ CONEXION Y DEMAS NECESARIOS)
113 DESAIONTAJE DE VENTANA DE FIERRO | * Lo ¥abajs dIca00s en £5t3s eSpacicanonss
comesponden 3l desmontaje de  ventanas 100 UND
MELIIcas iNCluyendo 'idnios y demas elemenios
0€ DIORECCION SXEIEntEs.
1.1 DEMOLICIONES
L DEMOLICION DE 150 DE PORCELANATO | * Los tabajos de gemolcion & spatamn 1763 N2
INCLFALSO PiSC mediante & oemoiicion element 3 elemento. 2
112 DEMOLCION DEMURC DELADRLLO | Podrd ejeauirse manuaimensz yio empleando
EQUPO0 MECANKCD.
¥ Este fi2m s2 refiere 3 0S rabajos para demoler
y retrar &l matenial que se encuentra aghendo al
concresd o morero (Enchape) y &l contrapuso y
piso det drea indicada.
* Se Verficara que 2 recinfo donde se va 3
Gemoies €l Pis0 acabato ese compleaments 237 w2
desoapaco y se retrara el matenial Ndicado. g
* El sentido g2l damido de 13 tadiquena serd de
amba hada abap. A medida gue avance i
gemoiGon de os tabiques se irdn levantando ios
c2rcos de la carpinizna intesior. En los tabigues
qus cuenten con revesimienios de tipd caramico
{chapados, aficatacos, etc.) se podra levar a cabo
13 demoiicion de 1ogo 21 Siemenio en conunto.
113 TRASLADO Y ELIMINACION DE MATERIAL | * Se refere a 105 ¥abaos que osden sjecularse
DE DEMOLICICNES para refrar cualquier agenle contaminante como 1.00 GLB
povo, arena, tierma, elc, 3 fin de entregar Jos
ambiemes en perfectd estado o2 limpieza.
SO pirets ot v
T T I < g e
S R o o b anese o e GV I
Facte: :‘ﬂum«aaam r.u,gbmmmum
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ANEXO 11

Acta de inicio de ejecucion del servicio

PATA""
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Ao de la recuperacivn y commlidaciin de la ecommmia peruana

ACTA DE INICIO DE EJECUCION DE SERVICIO

§

Servicio de acondicionamiento de tépico de
‘nebulzacion e rehidratacién oral de pacientes
pediétricos del servicio de emergencia

- $/42,547.56 (Cuarenta y dos mil quinientos cuarenta y
‘siete y 56/100 soles)

Hospital San José
Jr. Las Magnolias N°475
v Cammen de la Legua Reynoso - Callao
%e CONTRATISTA: GRUPO TOVAL SAC.
i, .RUC 20553377308
50 Z YREPRESENTANTELEGAL:  Shiosky Imanol Merino Zapata
}E& o - RESPONSABLE TECNICO: Ing. Javier Enrique Nima Moreno
& = FORMA DE PAGO: Suma Alzada

PLAZO DE EJECUCION: 30 dias calendarios
FECHA DE CULMINACION: 09 de agosto de 2025

En la Provincia Constitucional del Callao, en el Distrito de Carmen de la Legua, siendo las 09:30
horas del dia 11 de jullo de 2025, después de haberse realizado la verificacion del espacio para
trabajar con el personal de la empresa GRUPO TOVAL S.A.C. con RUC N°20553377308; se
reunieron por parte del HOSPITAL SAN JOSE CALLAO Miguel Angel Ninamago Villanueva, Jefe
de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, y el Dr. Henry Serafin Gamboa Serpa
como Jefe del Departamento de emergencia y Cuidados Criticos y por parte de'la Empresa,
Shiosky Imanol Merino Zapata, Representante Legal, y Ing. Javier Enrigie Nima Moreno,
Residente, con la finalidad de iniciar la ejecucion del servicio referente a la Orden de Servicio
N°0000213 por el trabajo de servicio de acondicionamiento de topico de nebulizacion e
rehidratacion oral de pacientes pediatricos del servicio de emergencia.

Luego de haberse inspeccionado en conjunto.el espacio donde se realizaré el servicio, se deja
constancia que no existe problemas de accesibilidad y ni impedimento alguno para una corecta
ejecucion del proyecto, iniciando el plazo contractual de los trabajos.

Nota: Se informa al Contratista que se realizara inspecciones inopinadas diarias para garantizar
la calidad de los trabajos realizados.

Jr, Las Magnolias N*475, Cannen de la Legua Reynoso, Callao
Tell.: (01) 319-7830
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ANEXO 12

Acta de observaciones de servicio

Ao de In recupermoidn ¥ consoddacidn de In sconomia pevuana”

ERV DE
T \—",T" ‘.".‘-“ i - *;;-L
CONTRATO N*: Ordan de Servico N"0000213 ) '
Senvicio da acondicionamiento de Kpico de nebulizacitn & mhidratacin
OBJETO DEL CONTRATO: oral do pacientes pedidrioos del serviclo da emesancia
VALOR DEL CONTRATO: ﬂ:“’“‘“"""“’“‘""°""“"°‘°""‘"‘"""'W’°°
LUGAR DE EJECUCION: MHSUMJLUMMN'OS Carmen de la Logua Reynoso
CONTRATISTA. G?UPOTOVALS\A.Q
RUC: 20553377308
REPRESENTANTE LEGAL: .| Shiosky Imangl Menno Zepeta
RESIDENTE DEL SERVICIO: | lfﬁ,lﬂhr&rlg_m!in“@nmmmm CIP; 191216
FORMA DE PAGO: e’ Suma Alzada F
PLAZODE EXECUCION: = " 30 diias caendarios g
| FECHADEINICIO: . 11 de juso de 2025 v,
FECHA DE CULMINACION: 03 de agosio de 2026 I o~
3 ., | FECHA MAXIMADE ENTREGA DE 14 de agosio de 2025 '»vf
L OBSERVACIONES:

ELCALLAD

En fa Provincia Constiucional det Calfao, en ef Disirio de Cammen de fa Legua, siendo las 1200 horas del dia 09 de agosto de
2025. Después de recbido el informe final por parte del contratista sobre el Servic de acondiclonamiento dé 1opioo de nebulizacion
@ rehidratacitn oral ds pacienias pedidiricos del serviclo de emergencia ded Hospilal San Josg, en el Distrilo de Carmen de la
Legua, Provincia y Departamento del Calio, los sefiores:

POR EL HOSPITAL SAN JOSE a Ia Am. Mbullnmkam.mphblaﬂmodn%%y

Marsienimiento, ef Dr. Maguifia Vera Luis Cados como fefe dal Departamento de emergencia y Cuidados Crilicos.

POR EL CONTRATISTA (SHIOSKY IMANOL MERINO ZAPATA - GRUPO TOVAL S.A.C.) a Shiosky Imanct Merino Zapata,

como Representanie Legal do la Empresay e Ing. Javier Envigue Nima Moreno como Residents del Senvicio.
wathWﬂMQMWMHMdihmﬂdmuu

SPITAL SAN J035

{0 REOKINAL O

T NINANANGO VILLANUE!
MHE f S Bieryios y Wtaiosirty

GOBE NN
AJ vwemwen DL

mmmm
A
rg"'.a'.‘.‘ Ne Descripeion de la Observacion
' °§§ Sa deja consianca de que se fealizd na visia thcnica i shu a m"""mmwnmmam«mm
2808 | |y ehdrataoioord, donde 9 verficaron s acsbados amulecinos do anchape, o en pisos como en paredes
}z‘g& Se avidendiaron deficiencias en dichos acabados, por 1o que s bdicd & contratista |a necesklad de mejorar las
"ggn: terminaciones en del tanlo en 26calos como en contra 200308
0 mmiawmuummsam-mquuuwnfmmm.b
3 2 | establecido en los plance. Se ha colocada biaidosas de fbroosmento, cuando en los TDR e espacifica el uso dé placas
%.,E da camento SUPERBOARD PRO de 4 mm. Sa daba respetar estriclamente lo indicado en &f oorte de aruiectura.
So vaiifich que en los encuentros de Y05 muras o5 necesaro wmoﬁmmmomma
3 mmnm-mmm&mmuhamdmomammum
&l ¥ansio frecuenie en fa 2008
En &l amblento del consuliorio de URD, 8 constald que fos encuentros enlre [as bakiosas y ¢ sstema do suspansion

def falso calo raso no cumplen con un acabado profijo, presentando sobreposiciones, aberfuras viskies y presoncia de
manchas en las baldosas. Se insinye af conlratista redlizar ol alineado, ajuse y selado correspondients, 3 fin de
garantizar 1 cormecta lerminacidn y unformided.

Duranie la inspeccidn s& constald que el acabado de pintura presenta rastros de manchas y daficiancias en las das
donde s& efectuaron repintss, evidanciando una aplcacidn no unforme. Se instuye al contratista reallzer 8! lijado,
limplaza da superficie, cormeccibn de Impereccionas y repintado comespandienta, & fin da asegurar un acabado

conforme & las especificacionas lecnicas y planos de detala.
Durare la ingpaocidn se constatd que fos encuantios dal marco da |a puarta de ingraso prasentan defickencias en la
opcucitn, careckendo da un acsbado proljo. Se instruye &l confralista realzar el resana, dineado, sslado y pintado
ocomaspondients, & fin de garantizar un acabado homogdneo, limpio y conforme a las especificacionss lcnices y planos
detalo.

Al finalizar ol servioo y junto &l informe final comegido so debe anexar la carta de garantia por el tiempo detakiado on &l
ldr indicando ademdés nimesos y nombres de conlic como para da la garantia.

Jr. Las Magnolias N'475, Carmen de la Legua Reynoso, Callao
Toll.: (01) 318-7830
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ANEXO 13

Acta de culminacion de ejecucion de servicio

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO

HOSPITAL SAN JOSE
“Atva de I recupnracion v lidnedtn de la i /|

ACTA DE CULMINACION DE SERVICIO

£ ! -

Orden de Servicio N*0000213

Servicio de acondicionamiento de topico de nebulizacién e

mhl&m ord de pacienles pedidticos del senvicio de

emergencia.

42,547, )

CONTRATISTA: GRUPOTQVAL SAC.
RUC: 20553377308
REPRESENTANTE LEGAL: Shiosky Imanol Merino Zapata con DNI: 72324296
RESIDENTE DEL SERVICIO:. Ing. Javier Enrique Nima Moreno con DNI:10748301, CiP: 181216
FORMADEPAGO: Suma Alzada )
PLAZO DE EJECUCION PROGRAMADA: 30 dias calendarios
FECHA DE INICIO: 11 de julio de 2025
FECHA DE CULMINACION PROGRAMADA: 14 de agosto de 2025

Siendo las 12:00 horas del dia 14 del mes de agosto del 2025, en las instalaciones del Hospital
San José-Callao. Se reunieron los siguientes con la finalidad de verificar los trabajos en situ para
la conformidad de los trabajos ejecutados.: _
POR EL HOSPITAL SAN JOSE a la Am. Miguel Amaro Karem, como Jefe de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, el Dr. Maguifia Vera Luls Carlos como jefe de! Departamento de emergencia
y Cuidados Criticos.
POR EL CONTRATISTA (GRUPO TOVAL S.A.C.) a Shiosky Imano! Merino Zapata, como Representante
Legal de fa Empresa, el Ing. Ing. Javier Enrique Nima Moreno como Residente del Sesvicio.

Siendo las 12:00 horas del mismo dia se concluyd la reunion mofivo de la presente ACTA y sin

existencia de observaciones algunas, firman los contrayentes la nie acta en sefial de
conformidad. .
SAG. Callao, 14 de agosto del 2025.
b — :5‘:&%2 ==
SHIOSKY IMANGL MERING ZAPATA :
: GERENTE GENERAL A n':c ERO CIVIL

................................ L LT PP P T

REPRESENTANTE LEGAL
SHIOSKY IMANOL MERINO ZAPATA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
GENERALES Y MANTENIMIENTO EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
ARQ. MIGUEL AMARO KAREM DR. MAGUINA VERA LUIS CARLOS
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ANEXO 14

Informe técnico de culminacion del servicio

upo Toval s.a.c.

Soluciones integrales e Ingenieria

Callao, 20 de agosto del 2025

SENORES:
HOSPITAL SAN JOSE - DIRESA - CALLAO
Jr, las Magnolias No 475- Carmen de la Legua Reynoso- callas

Atencién: Oficina de Abastecimiento.

Asunto:  INFORME DE CULMINACION DEL “SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE TOPICO
DE NEBULIZACION E REHIDRATACION ORAL DE PACIENTES PEDIATRICOS DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA”

Referencia: Orden de Servicio No 213-2025
e mi mayor consideracién.

Reciba nuestro cordial saludo y a la vez hacer de su conocimiento, la presentacion a vuestra Entidad, del
Informe de culminacién del DEL "SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE TOPICO DE NEBULIZACION E
REHIDRATACION ORAL DE PACIENTES PEDIATRICOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA”, realizado por la
empresa GRUPO TOVAL S.A.C., con RUC:20553377308.

Por otro lado, es precise mencionar, que, al inicio, durante y al finalizar la ejecucién, no hemos tenido ningdn
inconveniente, en el cumplimiento de los Términos de Referencia, del mencionade servicio, por tal razén
solicitamos encarecidamente para efectos, de cumplir con nuestros acreedores, siendo una empresa seria
y de prestigio en el mercado, se pueda generar, el ACTA DE CONFORMIDAD, para que vuestra entidad
proceda al respectivo pago, en ese sentidoe se adjunta al presente documento nuestra factura electrénica
con No E001-78-2025, .

Agradecido su atencién, respetuosamente quedo ante Ud.

Atte,

2
SHIOSKY WERING ZAPATA

GERENTE GENERAL g TIRESA - ROSPITAL SAN JOSE

Bt AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIQ
RE O

Mool
10 um n»fum Qﬂ‘ﬂ
Noto: se odjunta ol presente documento:

* Infarme Finol de Culminacién,
« Copio del Orden de Servicio No 213-2025 14
o  Foctura No E001-78 Hora:... Firmai.....
+ Copla de Acta de ejecucidn de Inicio del servicio, Follos:... /‘D """" - EXPi. 'é" =y ‘
* Copio del Acta de Culminacidn del servicio. Obs:
- mail: ADMLGRUPOTOVALSAC@GMAIL.COM - Cel. 917 239483 - R.U,C. 20553377308
Direccion: AV. 9 DE OCTUBRE NRO. 817 PROV. CONST, DEL CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAQ
- LA PERLA
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