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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de suficiencia tuvo el objetivo de implementar la metodologia Lean Warehousing
para incrementar la eficacia de los despachos en una empresa distribuidora de alimentos de
Lima durante el afio 2022; para ello, se tomaron los indicadores de despachos a tiempo y
despachos completos. EI empleo de las herramientas Lean se basé en el método 5S para el
orden y limpieza del &rea, gestion visual Andon, pequefias mejoras orientadas a la mejora
continua en el enfoque Kaizen y el sistema a prueba de errores Poka-Yoke; asimismo, la
implementacion de todas estas herramientas se realizd durante 6 meses. Los resultados
determinaron un cambio en promedio del indice de despachos a tiempo de 78.72% a 85.06%,
en tanto que el indice de despachos completos pas6 de 87.9% a 92.9%; adicionalmente, se
genero6 un beneficio econdmico expresado en un Valor Actual Neto de S/ 42,348.46 soles,
una la Tasa Interna de Retorno de 17.28%, una relacion de beneficios sobre costos de 3.743
veces y el periodo de recupero en 5.95 meses. Se concluye que la metodologia Lean
Warehousing incrementa la eficacia de los despachos en una empresa distribuidora de

alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022.

Palabras clave: Lean Warehousing; eficiencia, despachos a tiempo, despachos completos,

distribuidora de alimentos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La experiencia profesional en el trabajo en el almacén y despachos de una empresa
distribuidora de alimentos en Lima ha fortalecido mi comprension sobre la logistica y gestion
de inventarios. Coordinar eficientemente la recepcion, almacenamiento y despacho de
productos ha sido crucial. La ejecucion de estrategias para optimizar el espacio de
almacenamiento, garantizar la rotacion adecuada de productos y mantener registros precisos
ha sido fundamental para asegurar la eficacia operativa. Ademas, la coordinacion con
equipos de logistica y transporte ha mejorado mis habilidades de comunicacion y gestion de
tiempos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de distribucion de manera efectiva

y oportuna.

1.1 Descripcion de la empresa

Word Xokolt S.A.C empezd su actividad laboral en el afio 2016, siendo las
exportaciones de productos andinos su mayor fuente de ingreso, ya que ofrecen productos
de alta calidad y ecoldgicos. En el afio 2019 amplio su actividad laboral en el rubro de venta
de alimentos, convirtiéndose en proveedor del estado QALI WARMA, participando cada
afio en las licitaciones para atender a las diferentes instituciones educativas que el estado

indica.

El sector de almacenes de distribuidores de alimentos en el Per( ha experimentado
una notable evolucion. Impulsado por la demanda creciente de productos alimenticios, se
observa una expansion de instalaciones logisticas y tecnoldgicas. Los sistemas eficientes
han optimizado la cadena de suministro, mejorando la distribucion de productos a nivel

nacional. Ademas, el énfasis en practicas sostenibles y la adopcion de tecnologias

Gonzales Perez, Vilma Péag. 11
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innovadoras, como la trazabilidad, ha caracterizado la modernizacién del rubro. Este
panorama historico refleja una industria comprometida con la mejora continua para
satisfacer las demandas del mercado peruano en constante evolucion. En este sentido, se
presenta la descripcion de la empresa menciona informacion general sobre la razon social,

actividad econdmica, ubicacion, contacto, entre otros.

Tabla 1

Informacion general de la empresa

Datos Descripcion
RUC 20601705941
Razé6n Social WORLD XOKOTL S.A.C.

Actividad Econémica  Principal CI1U 4630 - Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
Secundaria CI1U 0128 - Cultivo de especias y de plantas aromaticas, medicinales
y farmacéuticas

Sitio Web https://www.world-xokotl.com/

Teléfonos 974-872-524

Nota. Informacion proporcionada por la empresa

La empresa cuenta con un domicilio fiscal en Sector Oasis Mza. B lote. 2 en la
localidad de EI mirador de Cumbaza en el distrito de Morales de la provincia de San
Martin, pero el almacén en donde se desarrolla la experiencia profesional se ubica en Mza

E Lote 16 Urb. Sefior de los Milagros, Puente Piedra en Lima.
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Figura 1

Ubicacién geografica de la empresa
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Nota. Extraido de Google Maps (2023)

1.1.1. Mision, vision, organizacion

e Mision
La misidn se centra en ofertar productos amazonicos, andinos y tropicales de
Optima calidad; empleando medidas muy rigurosas en el control de la calidad y valor
agregado; a partir de ello, se promueve la conservacién ambiental e incremento del

bienestar social de los diferentes participantes en nuestra cadena de valor.

e Vision
La vision como empresa es crecer rapidamente y ser la empresa lider e innovadora

en el aprovechamiento de productos de calidad en el mercado nacional e internacional.
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e Organizacion
La organizacion jerarquica en una empresa de almacenes de distribuidores de
alimentos en el Peru es crucial para la eficiencia operativa. Facilita la toma de decisiones,
optimiza la coordinacién logistica y asegura una gestion fluida de inventarios. Esta
estructura jerarquica garantiza una distribucion ordenada, contribuyendo a la puntualidad
en entregas y manteniendo la integridad de los productos, elementos esenciales el éxito
empresarial. La organizacion y estructura jerarquica de la empresa, se presenta el siguiente

organigrama.

Figura 2

Organigrama de Word Xokolt S.A.C

Gerencia General
|
| | |
. Jefatura de Jefatura de
Jefatura de calidad | 4 4rinictracion Logistica
|| Jefe de || Area de Recursos __-irea de compras y
Produccion Humanos abastecimiento
Area de i
|| Jefedecontroldel| | o iiidady || Area de almacén
calidad 5 b
Finanras
| | Seguridad v
mattenimiento

Nota. Informacion proporcionada por la empresa

La empresa destaca por su eficiente gestion logistica, asegurando una cadena de
suministro agil y precisa. Implementa tecnologias avanzadas para optimizar la distribucion,

priorizando la trazabilidad y adoptando practicas sostenibles. La calidad y diversidad de
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productos almacenados son pilares, asegurando la frescura y cumpliendo con estandares
sanitarios. La adaptabilidad a las demandas cambiantes del mercado y el compromiso con
la mejora continua definen a estas empresas, que contribuyen significativamente al

abastecimiento confiable de alimentos.

1.1.2. Funciones del area o departamento

La experiencia se desarroll6 en el area de almacén y se desempefié un papel
fundamental en la gestion y distribucién de productos; asimismo, se requirié un especial
cuidado en la mercaderia, dado que se trabaja bajo altos estandares de calidad y entre las

principales funciones se mencionan:

e Recepcion de mercancias: Recibir y verificar la calidad y cantidad de los productos
alimenticios entregados por proveedores. Esto implica inspeccionar la mercancia,

comprobar la fecha de caducidad y asegurarse de los estandares de calidad.

e Almacenamiento: Organizar y almacenar los productos alimenticios de manera
adecuada para garantizar su conservacion y evitar dafios. Esto incluye la rotacién
de existencias para utilizar primero los productos mas antiguos (sistema FIFO) y

mantener un registro preciso del inventario.

e Control de inventario: Llevar un registro detallado de los niveles de existencias de
productos alimenticios, actualizando constantemente las cantidades disponibles.
Esto facilita la planificacion de compras y evita la falta de productos o el exceso de

inventario.
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e Gestion de pedidos: Preparar y empacar los productos alimenticios solicitados por

los clientes, asegurandose de que los pedidos se entreguen de manera precisa.

e Distribucién: Coordinar la entrega de productos, lo que implica la programacion de

rutas de entrega eficientes y garantizar la integridad los productos en el transporte.

e Control de calidad: Realizar inspecciones regulares de los productos almacenados

para garantizar su frescura y calidad. Esto puede incluir la toma de pruebas

e Mantenimiento del almacén: Conservar el ambiente de almacenamiento limpia,

segura Yy organizada, siguiendo las normas de higiene y seguridad alimentaria.
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Mapa de procesos de la empresa
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Nota. Informacidn proporcionada por la empresa
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Asimismo, es necesario un detalle de los productos de entrega a los clientes, tal

como se menciona:

Tabla 2

Principales productos de la empresa

Entregados en programa

Producto Referencia )
social
Conserva de pescado en of
i
aceite vegetal 170 g
Conserva de carne de of
i
pollo 170 g
Aceite vegetal de 200ml Si
Arroz fortificado de 1 kg Si
Azlcar rubia 250 g Si
Mezcla de harina extruida S
i
250g
Harina extruida de trigo i
i

250g.

Nota. Informacién proporcionada por la empresa
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1.2. Contextualizacién del problema

En el &mbito internacional, se destaca la problematica asociada a la gestion de
almacenes, como sefala larawan et al. (2022), especialmente para pequefias y medianas
empresas de Indonesia que enfrentan desafios considerables en la resolucién de problemas
de almacenamiento y despachos, lo cual se refleja en el bajo nivel de eficiencia expresado
en indicadores de cumplimiento de despachos. Asimismo, la eficiente utilizacion del
espacio de almacenamiento es esencial para gestionar productos y reducir articulos con
baja rotacion. La aplicacion de herramientas del enfoque Lean se revela crucial, la gestion
del espacio de trabajo, junto con inspecciones regulares, facilita la localizacion rapida de
articulos, contribuyendo a mantener buenas practicas y mejorar continuamente las

operaciones logisticas y de almacén.

A nivel latinoamericano, en Ldpez et al. (2020) se menciona la problematica de
Colombia relacionada con el bajo nivel en empresas industriales, se manifiesta a través de
retrasos y entregas incompletas. Los despachos tardios afectan la cadena de suministro,
generando disrupciones en las operaciones y minando la satisfaccién del cliente. La
demora en la entrega compromete la frescura de los productos y puede resultar en pérdida
de clientes. Por otro lado, la incompletitud de los despachos contribuye a la insatisfaccion
y afecta la capacidad; esta problematica no solo impacta la eficiencia operativa, sino que
también puede resultar en costos adicionales y pérdida de oportunidades de negocio. A fin
de abordar estas deficiencias se propone el método Lean para optimizar la cadenay la

competitividad en el sector alimentario en Colombia.
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De manera analoga, Anton et al. (2022) abordan la problematica nacional
relacionada con el inadecuado nivel de eficiencia, manifestado en un bajo indice de
cumplimiento en los despachos. La operacion cotidiana se ve afectada por entregas
incompletas o fuera del plazo establecido, generando insatisfaccion en los clientes. A largo
plazo, este nivel deficiente de desempefio contribuye a la disminucién de la rentabilidad
debido a los costos elevados de almacenamiento. La gestion eficaz de esta problemaética
demanda mecanismos de analisis, y las alternativas ofrecidas por el enfoque Lean surgen
como preferidas debido a su asequibilidad y capacidad para reducir significativamente los

desperdicios, abordando asi la ineficiencia en los almacenes.

En la problematica local sobre el nivel la eficiencia de despachos se refleja en la
entrega tardia y la falta de completitud en los pedidos. La repercusion directa de los
despachos no oportunos compromete la cadena de suministro, generando inconvenientes
operativos y afectando la satisfaccion del cliente. La demora en la entrega no solo impacta
negativamente en la reputacion de la empresa, sino que también puede resultar en pérdida
de clientes. La incompletitud de los despachos agrega una capa adicional de complejidad,
generando insatisfaccion y potenciales reclamaciones. Esta problematica no solo afecta la
eficiencia operativa, sino que también puede llevar a costos adicionales debido a retrasos y
gestiones de correccion; por lo tanto, es necesario abordar eficazmente esta situacion es

esencial para garantizar la calidad.
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1.2.1. Problema General

¢Determinar de qué manera la implementacion de la metodologia Lean
Warehousing incrementa la eficacia de los despachos en una empresa distribuidora de

alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual fue la situacion inicial de la eficacia de los despachos en una empresa

distribuidora de alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022?

e CoOmo se disefio la implementacion de la metodologia Lean Warehousing en una

empresa distribuidora de alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022?

e Cual fue la situacion final de la eficacia de los despachos en una empresa

distribuidora de alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022?

e ;Cual fue el beneficio econdmico de la implementacion de la metodologia Lean
Warehousing en una empresa distribuidora de alimentos ubicada en Lima durante

el afio 2022?
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1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo General

Implementar la metodologia Lean Warehousing para incrementar la eficacia de los

despachos en una empresa distribuidora de alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la situacion inicial de la eficacia de los despachos en una empresa

distribuidora de alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022.

¢ Disefiar la implementacién de la metodologia Lean Warehousing en una empresa

distribuidora de alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022.

e Sefialar la situacion final de la eficacia de los despachos en una empresa

distribuidora de alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022.

e Determinar el beneficio econdmico de la implementacion de Lean Warehousing en

una empresa distribuidora de alimentos ubicada en Lima durante el afio 2022.

1.4. Justificacion

La justificacion de un estudio es la explicacién fundamental que respalda su
realizacion, proporcionando una razon clara y pertinente para llevarlo a cabo. En el

contexto de la experiencia profesional, esta justificacion desempefia un papel esencial, ya
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que no solo contextualiza el trabajo realizado, sino que también cumple un rol persuasivo
al demostrar la relevancia de las mejoras implementadas a lo largo del tiempo en la

empresa. La justificacion se convierte en un componente critico, ya que permite a quienes
revisan la experiencia profesional comprender por qué se emprendieron ciertas acciones y

cémo estas contribuyeron al progreso en la empresa.

1.4.1. Justificacion Tebrica

En primer lugar, desde la perspectiva tedrica, segtin Naupas et al. (2019) en el
desarrollo es importante dado que se revisa la teoria mas importante, es decir, se analizan
las bases tedricas sobre la metodologia Lean Warehousing y la eficiencia de los despachos;
asimismo, se reviso la literatura reciente en investigaciones y articulos sobre la aplicacién

de esta herramienta a modo de casos de éxito en antecedentes.

1.4.2. Justificacion Préctica

Por otro lado, a nivel préctico, en palabras de Principe (2018) es necesario que la
investigacion refleje el uso del conocimiento cientifico para la solucion de un problema; en
este sentido, en la suficiencia profesional se concentra en demostrar que la aplicacion de
una gestion en base al enfoque Lean permitio incrementar la eficacia de despachos de

productos alimenticios.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

De acuerdo con Valderrama (2019) el desarrollo de una investigacion también

implica el uso de técnicas e instrumentos novedosos para tratar el problema; a partir de
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ello, el informe de suficiencia profesional detalla el empleo de las herramientas Lean para
obtener un cambio en la eficacia de despachos, en tanto que se emplea el analisis de

estrategias bajo esta metodologia que colabora en una adecuada gestion del almacén.

1.4.4. Justificacion Econdmica

De forma complementaria, segin Hernandez y Mendoza (2018) el aspecto
econdmico es importante en la investigacion cientifica, en tanto que se debe plantear si se
cuenta con los recursos y si se genera un beneficio. A partir de ello, el trabajo de
suficiencia profesional no solo expresa el aumento de la eficacia de despachos, sino que
también evidencia la rentabilidad econdmica de los cambios en la gestion del almacén,
dado que este factor es de alto interés para la gerencia que desea un adecuado empleo de

Sus recursos economicos y activos.
1.5. Limitaciones

En la experiencia se presentaron limitaciones y dificultades para la gestion en las
operaciones de almacén bajo el enfoque Lean, puesto que EIl personal en ese departamento
carecia de la capacitacién adecuada en métodos de calidad y Lean. Ademas, se identifico
una considerable cantidad de desperdicios, lo que demandé una gestion mas, el horario
laboral intenso obstaculizé la ejecucion de actividades complementarias para implementar
la metodologia Lean. Por consiguiente, se necesitd la colaboracion con los superiores del
area para dedicar tiempo Yy aplicar los cambios requeridos. La falta de conocimiento
implico la necesidad de organizar capacitaciones con el proposito de ensefiar los pasos

necesarios para reducir retrasos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacionales

Bashir et al. (2020) tuvo la finalidad de aplicar los principios Lean para mejorar el
desempefio y el cumplimiento de despachos. El nuevo sistema de gestion se basa en el
almacenamiento eficiente Lean, un concepto relativamente nuevo, puede disminuir el costo
de las operaciones logisticas y la reduccion del tiempo de entrega, aumentando asi la
satisfaccion del cliente. La gestion de cambios positivos emplea herramientas como el
orden y la limpieza 5S, un nuevo layout para la organizacién y la reduccion de actividades
que no agregan valor. Los resultados muestran que se logran ahorros del 16 % en el tiempo
del ciclo del proceso de envio y que el costo de mano de obra se reduce en 25 %. Se

concluye que la metodologia Lean mejora el desempefio del almacén y los despachos.

En Dixit et al. (2020) el objetivo principal fue implementar los principios Lean en
un almacén para mejorar los despachos. El estudio proporciona conocimientos sélidos que
ayudaran a los gerentes a disefiar disefios con un flujo eficiente, especialmente en el
dominio de bienes de consumo. Entre las actividades desarrolladas para los cambios
positivos se menciona el mapeo de las medidas de desempefio de recoleccion con
desperdicio y su evaluacion es la singularidad de este estudio que puede extenderse a otros
almacenes en el futuro. Los indicadores numéricos refieren una reduccion del costo de
despacho de USD $ 0.440 a USD $ 0.390 dolares, asimismo, se observa un incremento de
la productividad de despachos de 74.17% a 93.67% y un aumento de los despachos
completos de 94.73% a 96.69%. Se concluye que la metodologia Lean mejora la eficiencia

del despacho.
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En Siregar y Samodra (2020) tuvieron efi objetivo aplicar las herramientas Lean
para reducir el desperdicio que ocurre en las actividades desde la recepcidn hasta la entrega
de productos terminados que pueden resultar en retrasos. Los residuos identificados se
limitan a las actividades del almacén. El enfoque Lean se utiliza para reducir el desperdicio
en las actividades generales del proceso de trabajo en el almacén. La identificacion de
residuos se realiz6 mediante el enfoque de 7 residuos con el programa Process Activity
Mapping es una de las herramientas de VALSAT y busca residuos criticos para encontrar
su causa raiz. Los resultados evidencian una reduccién importante del tiempo de ciclo de
despachos que pasa de 7.25 a 2.25 minutos en base a la reduccién de actividades que no
agregan valor. Se concluye que la metodologia Lean mejora el desempefio de los

despachos en el almacén.

En Clavijo y Ortigoza (2020) el objetivo fue mejorar el desempefio de indicadores
de gestion de almacén a través de las herramientas Lean Warehousing. La propuesta se
basé en planes Kaizen, 57s, tarjetas Kanban que se adaptan para generar rutas y planes de
accion que le permiten a la empresa ejecutar estos planes con regularidad. A partir de las
buenas practicas se redujo la ubicacién errénea de referencias desde 41.18% a 19.66%,
luego la presencia de productos incompletos bajo de 20% a 12.98%, los productos con
etiquetado pasaron de 4.71% a 53.17% y el espacio de utilizacion de almacén se
incremento de 33.3% a 55.67%. Se concluye que la metodologia Lean Warehouse mejora

el desempefio del almacén.
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Nacionales

Quintana (2023) tuvo el objetivo de mejorar la eficiencia del despacho de almacén
de materiales de repuestos de la empresa Eternit Per(. Para analizar la situacion inicial de
la empresa se aplicé herramientas tales como el diagrama de causa-efecto, Pareto, DAP y
DOP. A partir de lo cual se planted una propuesta de mejora implementando herramientas
de Lean Warehousing tales como el desarrollo de capacitaciones, Kaizen, 5S, Andon y
Poka Yoke. Posterior a la aplicacién, se obtuvo un incremento en los indicadores de
despachos completos y despachos a tiempo de 78.1% a 92.8% y 82.7% a 94%,
respectivamente. Ademas, respecto a la viabilidad econémica del proyecto, se obtuvo una
VAN de S/ 8,131.82 soles y una TIR de 26.7%. En conclusion, se logrd incrementar la

eficiencia del despacho de almacén a traves de las herramientas Lean Warehousing.

Gonzales y Rebata (2022) tuvieron como objetivo mejorar la efectividad en un
almacén mediante la aplicacion de herramientas Lean. Para ello, la investigacion se realizd
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio cuasi-experimental, con una
muestra conformada por la cantidad de pedidos realizados en el periodo de enero a
diciembre del afio 2021. Respecto al analisis de la situacion, se realizé a través de los
diagramas de Pareto, Ishikawa y flujo. A partir de lo cual se establecié que el problema
principal fue el retraso en el proceso de despacho, para lo cual se establecié una propuesta
basada en herramientas Lean tales como la aplicacion de la metodologia 5S, 6ptimo control
del personal e incremento del control de inventario. El programa que se empleo para
simular la efectividad del programa arrojo que en promedio la efectividad mejora en un
13.35%, ya que antes de la mejora en la gestion de despacho el promedio era 78.19%,

posteriormente ascendio a 91.54%.
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De la Cruz y Reyes (2021) tuvieron el objetivo de optimizar el proceso de entrega
de pedidos a través de la metodologia Lean. Con ese fin, en primer lugar, se realizé un
andlisis de la situacion inicial de la empresa, en donde se encontro que el problema de la
demora en el tiempo de entrega de pedidos se debe a la ausencia de programacién semanal
y los errores de revision de la OT. De acuerdo con ello, se planteé un proyecto enfocado en
la metodologia Lean, que considera importante para mejorar la gestion del proceso con 5S,
Poka-Yoke y Andon. Los resultados indicaron que la distribucion de pedidos completos
aumentd de 89% a 95% posterior a la aplicacion de cambios. Asimismo, incrementd la
distribucion de pedidos sin fallas y las entregas a tiempo al pasar de 90% al 95% y 65% a
90%, respectivamente. La conclusion fue que el problema se pudo resolver tras la

implementacién de la metodologia basada en Lean Warehousing.

Balavarca y Lindo (2021) tuvieron el propdsito de incrementar los pedidos
perfectos a través de una propuesta de modelo de gestion basado en la metodologia Lean.
Con ese fin, primero, se realiz6 una evaluacion inicial simulada de la empresa, en donde se
hall6 que en promedio solo se atendieron 172 toneladas de productos manera perfecta de
las 209 toneladas en total. Ante ello, se planteé un proyecto en el cual se implementen los
sistemas Pull y Kanban, la actividad operativa FEFO y la politica de control de compras
mediante el calculo EOQ. Luego de la simulacion de la ejecucion del modelo, se obtuvo
que los pedidos perfectos aumentaron de 72.05% a 95%. Asimismo, las entregas
completas, entregas correctas y entregas a tiempo se incrementaron de 84.74% a 95%,
93.14% a 100% y 93.42% a 100%, respectivamente. De acuerdo con esto, se llegd a la
conclusion que el modelo propuesto de gestion de inventarios basado en Lean

probablemente incremente el indice de pedidos perfectos en una empresa de confiteria.
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2.2 Bases tedricas

En el contexto de la investigacion sobre Lean Warehousing y eficiencia de
despachos, se aborda el capitulo de bases tedricas con el proposito de establecer un
fundamento so6lido y contextualizar los elementos clave. Se examinan las teorias
relacionadas con Lean Management, destacando sus principios fundamentales y su
aplicacion en entornos logisticos. Asimismo, se exploran las estrategias de despacho,
identificando las practicas mas relevantes en el marco de la gestion lean. Este analisis
critico contribuye a establecer la base conceptual necesaria para el desarrollo posterior de

la tesis.

2.2.1. Teoria sobre almacenes

De acuerdo con Arenal (2021) un almaceén es un espacio fisico o area designada
para guardar y gestionar bienes, su funcion es resguardar y organizar los articulos,
facilitando la distribucion y control de inventario. Los ambientes varian en tamafio y
distribucion, desde pequefios locales hasta grandes centros logisticos. Ademas de
almacenar, algunos almacenes también incorporan sistemas de seguimiento, tecnologias de

gestién de inventario y métodos logisticos para mejorar la eficiencia operativa.

Para Flamarique (2019) existen diversos tipos de almacenes adaptados a
necesidades especificas. Los almacenes generales resguardan una variedad de productos,
mientras que los almacenes automatizados utilizan tecnologia avanzada para la gestion
eficiente de inventario; en este sentido, dentro de la industria de alimentos se presenta la

siguiente clasificacion:
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e Almacenes de distribucion facilitan el envio rapido a diversos destinos, mientras
que los almacenes frigorificos se especializan en el almacenamiento de productos
refrigerados o congelados.

e Los almacenes de transito agilizan la transferencia de mercancias entre transportes,
y los almacenes de consolidacion rednen productos de multiples origenes para su

envio conjunto, optimizando costos y recursos logisticos.

Para Mas (2023) la gestion de estos espacios es un proceso integral que requiere
planificacion, organizacion y supervision de actividades de almacenamiento y movimiento
de bienes. Implica la optimizacion de espacios, la implementacion de sistemas de
inventario eficientes, la coordinacion de procesos de recepcion y despacho, y la aplicacién
de tecnologias para mejorar la visibilidad y el control. La gestion de almacenes busca
maximizar la eficiencia operativa, reducir costos logisticos y garantizar un flujo fluido de

productos, contribuyendo asi al éxito general de la cadena de suministro.

2.2.2. Metodologia Lean Warehousing

Polivick (2021) sefiala al Lean Warehousing como una metodologia para la gestion
de almacenes en donde se eliminan los residuos y/o elementos sobrantes. Para ello,
menciona, es necesario un redisefio del layout del almacén fisico, asi como de los sistemas
de trabajo que la componen. Este redisefio también involucra un acomodamiento mas
conveniente y util para el picking 6ptimo de mercancias, un mejor almacenamiento, el uso

de nuevas tecnologias y sefiales visuales, entre muchas mas herramientas.
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Arenal (2022) define a la metodologia Lean como una forma de gestion de procesos
dentro del entorno empresarial destinado a la supresion de actividades sin valor agregado.
Tuvo su origen en Japon bajo la denominacion del Lean Manufacturing en el contexto
automotriz, especialmente Toyota, quien utiliz6 esta metodologia como mecanismo de

optimizacion de procesos.

Para Polivick (2021) la metodologia Lean Warehousing es crucial para optimizar la
gestion de almacenes al eliminar desperdicios, reducir tiempos de espera 'y mejorar la
eficiencia operativa, dado que se enfoca en reducir procesos innecesarios, facilita una
cadena de suministro mas agil y rentable. Esto no solo aumenta la productividad, sino que
también minimiza costos, maximizando la satisfaccion del cliente y fortaleciendo el

entorno logistico actual.

2.2.2.1 Pasos para la aplicacion de Lean Warehousing

En Polivick (2021) se menciona que la implementacion de la metodologia Lean
Warehousing sigue un proceso meticuloso.

e Inicia un andlisis detallado de los procesos existentes mediante mapeo y
evaluacion de actividades a través de VSM.

e Seidentifican y eliminan desperdicios, enfocandose en actividades de valor en el
enfoque 5S. La creacion de estandares claros y la participacion del personal son
esenciales, promoviendo un entorno de mejora continua.

e Laintroduccion de herramientas de gestion visual Andon para inventario y

seguimiento optimiza la visibilidad y control.
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e Laimplementacion gradual de cambios Kaizen que permiten ajustes basados en la
retroalimentacion. Asimismo, la capacitacion constante asegura que los
empleados estén alineados con los principios Lean.

e Lamonitorizacién continua en el enfoque Poka — Yoke que garantiza la
sostenibilidad y mejora continua. Este enfoque sistematico no solo maximiza la

eficiencia y reduce costos, sino que también fortalece la competitividad.

Figura 4

Pasos para la implementacion de Lean Warehousing

Etapa 1: Anélisis *Empleo de
detallado del proceso herramienta VSM
Etapa 2: Identificar y *Enfoque 5S
eliminar desperdicios
Etapa 3. «Sistema Andon para
Herramienta visual inventarios
Etapa 4: Cambios | *Gestion Kaizen y
graduales retroalimentacion
Etapa 5: *Enfoque
Monitoreo de Poka -
mejoras Yoke

Nota. Adaptado de Polivick (2021)

Etapa 1: Andlisis detallado del proceso con herramienta VSM

Cuatrecasas (2021) detalla el proceso para una implementacién adecuada del Lean

en los procesos en base al Mapa de Flujo de Valor (VSM) se logra representar de forma

visual el proceso de acumulacion de materiales. Para la transicion es conveniente apoyarse
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con el fin de identificar las etapas que deben cambiarse. A partir de ello, se realiza la
transicion etapa por etapa, de forma que se empiece por la primera como lo puede ser una
produccion de placas de circuito. Para ello se sugiere interconectar las maquinas de forma
que la produccion se realice de manera fluida y sin cortes o pausas. Asimismo, posteriores
etapas pasan por introducir personal especialista en sus tareas respectivas y utilizar
herramientas de control que permitan un seguimiento y control de cumplimiento de todas
las etapas del Lean.

Figura 5

Ejemplo de VSM

vsm ()
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Fuente: Cuatrecasas (2021)

Garcia et al (2021) describe el Value Stream Map como una herramienta util dentro
del ordenamiento en un entorno empresarial. Comprende una forma de representacion
esquematica de un proceso en concreto, en donde se encuentran tanto la empresa, como los
clientes y sus proveedores. Por el lado de la empresa se plasma cada una de sus
operaciones que lleva a cabo y toda informacion. Sobre los clientes y proveedores aparecen

representados dentro de un flujo entre materiales y productos, en donde estos van del
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proveedor a la empresa y finalmente al cliente. Debido a que es una representacion gréfica,

resulta una herramienta Gtil para el control organizacional.
Etapa 2: Identificar y eliminar desperdicios con enfoque 5S

Para Ikatrinasari y Nurjaman (2023) otra de las principales herramientas se
encuentra las 5S, tales como se mencionan a continuacion,

e Seiri (clasificacion) que busca separar a las tareas trascendentes de las
innecesarias para eliminarlas,

e Seiton (orden) que se centra en ordenar las actividades y elementos

e Seiso (limpieza) que se refiere a la limpieza continua de cada lugar de trabajo para
evitar dificultades

e Seiketsu (estandarizacion) que busca fijar las actividades anteriores como forma
de rutina dentro de la gestion y volverlas un habito

e Shitsuke (autodisciplina) enfocado en que los trabajadores deben asegurar que sus

acciones garanticen el cumplimiento de las 5S.

Cuatrecasas (2021) habla sobre la implementacion 6ptima de las 5S en un entorno
empresarial. Sefiala que su aplicacion garantiza una serie de beneficios como la
eliminacion de actividades innecesarias, y garantiza el orden, limpieza y disciplina dentro
del lugar de trabajo. Sefiala que, sobre todo, se benefician las técnicas de preparacion de
maquinas pues garantiza la rapida busqueda de herramientas sin contratiempos. Para su
implementacion se deben conocer sus componentes: el Seiri, que significa organizacion y
presupone la eliminacion de elementos sin utilidad alguna dentro del sistema; el Seiton,

que significa orden y se centra en la organizacion de los elementos tiles que quedaron
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luego del Seiri; el Seiso, que implica limpieza y se refiere a que los elementos de trabajo
deben encontrarse limpios y en 6ptimas condiciones; el Seiketsu, que es la estandarizacion
de todos los procedimientos que conforman las 3 primeras S para una rapida
implementacidn; y el Shitsuke, que significa disciplina y se asegura de que las 3 primeras S

sean llevadas a cabo por los trabajadores.
Etapa 3: Herramienta visual Andon

Socconini (2020) define el concepto de Andon, desde su aparicion en Japon que
implicaba una sefial visual que buscaba comunicar un mensaje. Es por ello por lo que
representa sefiales de indole auditiva, visual y textual para llamar la atencion sobre
problemas o situaciones especificas. Estas abarcan desde sefiales, sonidos, gréficas o
etiquetas. Los beneficios que trae su implementacion son el incremento de calidad en los
procesos, disminucién de los costos, optimizacion del tiempo de respuesta y una mejora en
la comunicacion entre areas. Asimismo, proporciona un valor agregado en la toma de
decisiones empresariales. EI Andon puede aplicarse a distintos &mbitos tales como el de

seguridad, control, oficina u operaciones.

Aizat et al. (2022) también describe la importancia bajo las de aprovisionamiento y
recogida con tren logistico, entrega frecuente de los proveedores y multifuncionalidad por
parte de los operarios. En cuanto a la primera -la del tren logistico- se refiere al objetivo de
alcanzar un ciclo de aprovisionamiento lo mas pequefio, adaptando el layout a las
necesidades del tren logistico de forma que sus desplazamientos sean lo mas cortos
posibles. Esto involucra tanto a clientes como proveedores. Asimismo, en Rossini et al.

(2021) se comenta que esto permite que las entregas de piezas se realicen solo en estricta
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necesidad de pedido, asi como de un transporte que evite el desgaste de estas; asimismo,
los responsables del aprovisionamiento se reducen a solo el conductor del tren, y permite

una mayor frecuencia de entrega de piezas.
Etapa 4: Cambios graduales con sistema Kaizen

Rajadell (2021) menciona sobre el Kaizen que es uno de los pilares dentro del Lean
Manufacturing, que basicamente se refiere a la mejora continua. Asi, su aplicacion necesita
de tres componentes: la percepcién —es decir, identificar las problematicas-, desarrollo de
soluciones acorde a las necesidades, y la implementacion de la solucion escogida. Para
Prasetyawan et al. (2020) a fin de alcanzar esta filosofia de mejora continua se deben
enlazar dos visiones: la de los pequefios avances provenientes de pequefias pero multiples
mejoras, y la de las grandes innovaciones que provienen de inversiones economicas
sustanciales; siendo la primera el kaizen y la segunda el kairyo, las cuales deben
complementarse finalmente en aras de lograr el crecimiento tanto en un contexto

empresarial como personal.

Rajadell (2021) define al sistema Kaizen como una serie de técnicas dirigidas a la
mejora de respuestas a clientes, lograr una produccion nivelada, disminuir los niveles de
stock, asi como de productos y de introducir una flexibilidad de adaptacion en la planta de
produccion. Asimismo, en Munir et al. (2021) se indica que las herramientas Lean busca
adaptar el ritmo de produccion con el ritmo de pedidos de los clientes para organizar la
distribucion del almacén, de forma que se logre un nivel de armonia que apoye a la

aplicacion de la metodologia.
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Etapa 5: Monitoreo de mejoras con sistema Poka - Yoke

Alvarez (2022) define al Poka-Yoke empezando con su origen, el cual aparecio en
Japdn como un proceso para reducir los errores ocasionados durante el proceso o para
asegurar una correccion rapida de estos. Asi, también puede verse como una especie de
modelo para reducir la probabilidad de ocurrencia de errores. De esta forma el Poka-Yoke
implica una especie de control preventivo pues permite detectar los errores antes de que se
produzcan. Se ejemplifica una de sus aplicaciones, siendo esta dentro del automovil
manual pues el uso del embrague para cambiar el estado del coche evita el movimiento del

coche, asi como una reduccién innecesaria de la vida util.

Para Irawan et al. (2022) el Poka-Yoke se basa en la aplicacién de seis principios o
normas: la eliminacion de los procesos innecesarios, prevencion a los errores al disefiar un
producto, sustituir l0os procesos mas propensos a error por otros con menor probabilidad,
facilitar las técnicas que permitan el cumplimiento, deteccién de los errores antes de que

ocurra, y la reduccidn de los efectos de la aparicion de un error.

2.2.3. Eficiencia de despachos

En esta seccidn se presentan las teorias sobre la eficiencia de despachos dado que
desempefia un papel crucial en la optimizacion y el cumplimiento de objetivos estratégicos
en empresas industriales. El desarrollo de la teoria se centra en la gestién a fin de explorar
estas perspectivas proporcionara una comprension profunda de factores que influyen,

fundamentando asi la investigacion.
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En este sentido, sobre la definicion de la eficiencia de despachos, en Campo (2021)
sefiala a la eficiencia como un indice de seguimiento de la velocidad media en un proceso
productivo, para un cierto tiempo. Por su parte, sefiala a la eficacia como un indicador para
verificar el cumplimiento de objetivos planteados, a la vez que define a la productividad
como el efecto del esfuerzo combinado méaquina — trabajador. Dados estos conceptos, la
eficiencia es el alcance de los objetivos establecidos, consumiendo los menores recursos
posibles, en tanto que la eficacia indica la capacidad de conseguir una meta de la forma

Optima posible en un cierto periodo de tiempo.

Asimismo, en Ladrén (2020) se menciona sobre la gestion de almacenes,
especificamente sobre su efectividad, la cual es conseguida al reducir los costos que se
incurren y se logra brindar un producto y/o servicio con un nivel alto de calidad. Para ello
se utilizan los instrumentos que se tengan disponibles como la tecnologia, que apoye a
través de un software la gestion y manejo de los almacenes. El uso de estas herramientas
permite la automatizacion y distribucion dptima del almacén, permitiendo ubicar mas

eficientemente los productos, mejorar la productividad laboral y llevar un registro.
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Figura 6

Beneficios de la eficiencia de despachos

Eficiencia de
despachos
| ]
Beneficios Beneficios Beneficios
economicos operativos empresariales
—1 Mayor rentabilidad | = Mejor desempefio Satisfaccion del

cliente

Mejora de imagen

Reduccion de costos| &= Orden en la gestion institucional

Nota. Adaptado de Ladrén (2020)

Ayala (2021) define al sistema de gestion de almacenes como un programa
dedicado a la mejora del control con el fin de optimizar el flujo de entradas y salidas de las
mercancias. Esto tiene como finalidad minimizar los costos de gestién y mejorar la calidad;
todo esto implica una mejora en el espacio del almacén y mejorar la satisfaccion, a través
de reducir los errores incurridos y minimizar los deterioros en las mercancias que se
entregan. Finalmente, sefiala que las principales funciones del sistema pasan por el control
en tiempo real del stock en almacén, gestion a nivel real y mejorar los procesos de

despachos, lo cual facilita la toma de decisiones.

Sosa et al. (2020) sefiala sobre la gestion de almacenes que forma parte del &mbito
logistico. Apoya a la gestion de almacenamiento y registro de mercancia en los almacenes
de una empresa. La finalidad principal de esta es asegurar un abastecimiento adecuado de

materiales y medios necesarios para un funcionamiento 6ptimo. Los resultados esperados
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de la gestion de almacén radican en las mejoras de los despachos a clientes -mayor
velocidad de entrega-, reducir costos en la gestion y mejorar las operaciones de traslado.
Asi, se conseguirdn mejoras a nivel administrativo como econémico dentro de la empresa,
obteniéndose mayores niveles de rentabilidad, mayor satisfaccion de clientes, reduccion en

tiempos de los procesos productivos, entre muchas otras mas.

En Ziviénjak et al. (2022) se identifica dos de los procesos en la expedicion de
productos de almacén como mas importantes, que son la preparacién y expedicion de
mercancia. En cuanto a la preparacion involucra actividades de preparacion de las 6rdenes
del picking, traslado al punto de extraccion del almacén, y transporte de la mercancia
correspondiente a la zona de expedicion. Al terminar esta, se complementa con el segundo
proceso, el cual involucra el ordenamiento dentro del vehiculo de las unidades que se van a
entregar, realizar un control mediante el picking y preparar la documentacion necesaria

durante su traslado al cliente.

2.2.4. Principales indicadores de eficiencia de despachos

De acuerdo con Campo (2021) los indicadores de eficiencia de despachos,
particularmente en el cumplimiento de entregas, desempefian un papel fundamental. La
puntualidad en la entrega impacta en la reputacion y competitividad de la organizacion.
Este marco tedrico se enfoca en analizar indicadores clave como tiempos de despacho,
rastreo de mercancias y eficacia logistica. La comprension detallada de estos indicadores
proporcionara lineamientos esenciales para mejorar la eficiencia operativa y mantener altos
estandares en el cumplimiento de entregas. El detalle de los indicadores empleados en la

presente investigacion se presenta a continuacion.
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e Despachos a tiempo
Para Campo (2021) esta tasa refiere todos los despachos segun el plazo acordado
con el cliente en relacion al valor total; por lo tanto, colabora en el cumplimiento de las

exigencias de calidad en la entrega para generar una mayor confianza.

Ecuacion 1 indice de despachos a tiempo (IDT)

Entregas en el plazo acordado
IDT =

100% .... (1
Total de entregas *100%..... (1)

e Despachos completos
En Campo (2021) se menciona que este indicador expresa la relacion de los pedidos
entregados de forma completa (segun las especificaciones y cantidades del cliente) en

relacién al total, lo cual evidencia el desempefio entre el area de almacén.

Ecuacion 2 Indice de despachos completos (IDC)

Entregas de manera completa
IDC =

100% ....(2
Total de entregas *100%.... (2)

2.2.5. Herramienta de mejora continua

En el contexto industrial, las herramientas de mejora continua son esenciales para
optimizar procesos y alcanzar niveles superiores de eficiencia. Este marco tedrico se
enfoca en explorar las herramientas fundamentales, desde diagramas de flujo hasta analisis

de causa raiz, para impulsar la mejora continua y fomentar la excelencia operativa.
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A. Diagrama de Ishikawa

Para Mas (2023) es una herramienta de gestion para identificar y analizar las causas
de un problema. El diagrama fue desarrollado por Kaoru Ishikawa, organiza de manera
sistematica las causas potenciales en categorias principales, como personas, procesos,
equipos, materiales y entorno. Este enfoque estructurado facilita la identificacion de
factores contribuyentes y permite a los equipos abordar las causas subyacentes. El
diagrama es valioso para la evaluacion de raiz, fomentando la resolucion efectiva de
problemas y mejorando continuamente los procesos organizativos. A continuacion, se

muestra una imagen de ejemplo referencial.

Figura 7
Diagrama de Ishikawa (modelo)

Materioles Magquinas Métodos

Medio Mano Medicion
ombiente de obra

Nota. Extraido de Mas (2023)

B. Analisis de Pareto

Para Juran et al. (2021) este andlisis es una herramienta de gestion que se

fundamenta en el principio 80-20, sugiriendo que gran parte de los problemas provienen de

pocas causas. Este método implica identificar y priorizar los factores mas influyentes para
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abordarlos eficazmente. Al utilizar gréaficos de barras, se representan las causas en orden
descendente seguin su impacto, lo que permite a los equipos centrarse en resolver los
problemas clave para lograr mejoras significativas. EI Analisis de Pareto es una estrategia

eficaz para asignar recursos de manera efectiva y maximizar los resultados en la mejora

continua de procesos.

Figura 8

Diagrama de Pareto (modelo)

100

a0
ACUMULATIVO

80

40

PORCENTAJE DE IMPERFECCIONES

FRECUENCIA
20

Nota. Extraido de Juran et al. (2021)

C. Andlisis de 5W

De acuerdo con Rajadell (2021) el Analisis de 5W, también conocido como "Who,
What, When, Where, Why" (Quién, Qué, Cuando, D6nde, Por qué), es una técnica que
busca obtener una comprension completa de un problema o situaciéon. Cada "W" representa
una pregunta fundamental: quién esta involucrado, qué ocurrio, cuando sucedio, donde

tuvo lugar y por qué ocurrid. Este enfoque sistematico facilita la identificacion de
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informacion esencial y establece las bases para el analisis mas profundo. Aplicado en

contextos empresariales, el Anlisis de 5W se utiliza para investigar incidentes, resolver

problemas y tomar decisiones informadas, asegurando una comprension holistica para la

mejora continua.

Figura 9

Diagrama de 5W (modelo)

Accidente

1" Causa

2 Causa

3 Causa

4 Causa

5* Causa
Causa real

— e = == =)

Nota. Extraido de Juran et al. (2021)
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcion de la experiencia profesional

En la experiencia como Ingeniero Industrial se han desempefiado funciones en un
almacén de distribuidores de alimentos dentro de un escenario dindmico y vital para la
cadena de suministro. La experiencia se enmarca en la optimizacion de procesos, desde la
recepcion de mercancias hasta la distribucion eficiente, dado que se aplicé el conocimiento
para disefiar y mejorar flujos logisticos, maximizando la capacidad de almacenamiento y
reduciendo tiempos de espera. Ademas, el enfoque se centra en implementar tecnologias
avanzadas para la gestion y la trazabilidad de productos, asegurando el cumplimiento
normativo. La vision de la Ingenieria Industrial contribuye al éxito de la empresa al
mantener estandares operativos elevados, garantizando la frescura y puntualidad en la

entrega de alimentos a clientes y comercios.

En la operatividad se ha acumulado una solida experiencia en el area de almacén y
despachos dentro de una destacada empresa distribuidora de alimentos con sede en Lima.
El papel de la investigadora fue fundamental en la optimizacion de procesos, durante la
trayectoria, se ha liderado estrategias de almacenamiento que han permitido una gestién
eficaz de inventarios, asegurando una disponibilidad oportuna de productos, asi como
implementar sistemas de seguimiento y control que contribuyeron a minimizar pérdidas y

maximizar la utilizacion del espacio de almacenamiento.

Asimismo, en la experiencia profesional se ha supervisado rigurosamente el
proceso de despacho, coordinando con precision los tiempos de entrega y asegurando la

integridad durante el transporte. El enfoque ha estado en la aplicacion de tecnologias
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avanzadas para la trazabilidad y el monitoreo en tiempo real, lo que ha redundado en una
logistica de distribucidn eficiente y sin contratiempos. Se trabajé en constante colaboracion
con equipos multidisciplinarios, aplicando metodologias de mejora continua para optimizar

los flujos de trabajo y garantizar estandares de calidad en cada etapa del proceso.

La incorporacion se inici6 en agosto del afio 2019, después de un proceso de
seleccion a cargo del Ing. Elvis Fernandez Gerente General de la empresa WORD
XOKOLT S.A.C. Se inician mis actividades laborales como Jefe de Control de Calidad de
alimentos en las instalaciones del establecimiento hasta el presente afio. En resumen, la
experiencia en el area de almacén y despachos ha sido caracterizada por un compromiso
inquebrantable con la eficiencia y la mejora continua, aspectos cruciales para el éxito en la
distribucion de alimentos en el exigente mercado nacional. En relacién con la
contextualizacién de la experiencia, me desempefie en control de calidad realizando las

siguientes funciones:

e Capacitar al personal: en esta actividad realice la capacitacion del personal en
cuanto a temas de PHS (programa de higiene y saneamiento), BPA (buenas
practicas de almacenamiento), HACCP, trazabilidad de productos, uso de productos
quimicos, inocuidad de alimentos, entre otros, con la finalidad de que el personal
realice la manipulacion de alimentos de manera adecuada.

e Recepcion de mercaderia: en esta etapa realizo la verificacion producto como lote,
fecha de vencimiento, asi como también las guias y facturas para verificar la
cantidad que va a ingresar al almacén.

e Control de calidad de los productos: en esta etapa realizo el muestreo al azar de los

productos para luego realizar controles organolépticos como: color, olor, sabor y
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textura, para luego registrar en un formato segun procedimiento de los manuales de

BPM.

Almacenamiento: en esta etapa verifico el almacenamiento de los productos que
sea manera ordenada, ubicados en parihuelas y por tipos de productos. Realizo los

controles de temperatura y humedad relativa de manera diaria.

Inventario: en esta etapa registro las cantidades, lotes, fechas de vencimiento de los

productos que ingresan.

Gestion de pedidos: En esta etapa verifique que se colocaran en las canastas las

cantidades indicadas segun el cliente.

Almacenamiento: en esta etapa verifique el adecuado almacenamiento y controle la

temperatura y humedad relativa del almacenamiento del producto.

Distribucion: Verifique la limpieza del vehiculo, cantidades de canastas que se van

a cargar en los vehiculos para hacer las entregas a las Instituciones Educativas.

Recibir visitas externas (supervisores): En esta etapa consiste en atender las visitas
externas y entregar los registros llenos de todos los controles que se realizaban y
que estaban descritos en los procedimientos de los manuales de BPA y PHS, de
igual manera realizaban una verificacion de todo el establecimiento que cuente con

todo el mantenimiento necesario de la empresa para mantener el producto inocuo.

3.2. Diagnostico de la situacién previo a la implementacidn de la mejora (pre test)

Se realiza un analisis de la situacion inicial de la eficacia de los despachos; para
ello, se descompone la eficacia de los despachos en las dimensiones de despachos a tiempo
y despachos completos y se registran sus valores en una frecuencia mensual durante todo el

afio 2021 y se presenta la tabla que reune la informacién mencionada:
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Tabla 3

Evaluacion inicial de la eficacia de los despachos

Eficiencia de despachos

Periodo Despachos a tiempo Despachos completos

Despachosa  Total, de Despachos Total, de
%IDT %IDC

tiempo Despachos completos despachos
Ene-21 1178 1485 79.3% 1329 1485 89.5%
Feb-21 1241 1536 80.8% 1362 1536 88.7%
Mar-21 1190 1504 79.1% 1325 1504 88.1%
Abr-21 1192 1519 78.5% 1334 1519 87.8%
May-21 1239 1547 80.1% 1366 1547 88.3%
Jun-21 1212 1504 80.6% 1316 1504 87.5%
Jul-21 1174 1492 78.7% 1297 1492 86.9%
Ago-21 1165 1473 79.1% 1298 1473 88.1%
Set-21 1149 1487 77.3% 1303 1487 87.6%
Oct-21 1170 1498 78.1% 1321 1498 88.2%
Nov-21 1138 1482 76.8% 1294 1482 87.3%
Dic-21 1116 1464 76.2% 1266 1464 86.5%
Promedio 1180.4 1499.3 78.72% 13175 1499.3 87.88%

Nota. Informacion proporcionada por la empresa

En la primera columna de la tabla anterior se exponen las cantidades de despachos a
tiempo mensuales, las cuales oscilan entre 1116 y 1241; asimismo, el promedio anual se
calcul6 en 1180.4, representando el 78.72% del total de despachos. Por su parte, los
despachos completos mensuales se mantuvieron entre 1266 y 1366, lo que resulta en un
promedio anual de 1317.5 y representa el 87.88% del total de despachos. En consecuencia,
la productividad de los despachos se encuentra en una situacion deficiente al obtener un
indice de despacho a tiempo por debajo de 80% y un indice de despachos completos por

debajo del 90%.
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Figura 10

Evolucion inicial de despachos a tiempo
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Nota. Informacion proporcionada por la empresa

En la figura anterior se observa la evolucion de los despachos a tiempo durante el
afio 2021, donde se registrd un 79.3% en el mes de enero para posteriormente incrementar
levemente hasta un 80.8%; después, se nota una conducta descendente durante los 10
meses restantes, llegando a un minimo en diciembre de 76.2%. En otras palabras, los
despachos a tiempo se encuentran en un rango de 76.2% a 80.8%, mostrando una tendencia

decreciente a lo largo del periodo previo.

Figura 11
Evolucién inicial de despachos completos

90.0%
89.5%

39.0%

fos

38.5%

33.0%

% Despachos Comple

26.0%
85.5%
85.0%
Eme-21 Feb-2l Mar2l Abr2l May2l Jun-21  Jul2l  Ago21  Sa-21 Oct2l Now2l  Dic-dl
Meses

Nota. Informacion proporcionada por la empresa
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Anélogamente, se muestra el comportamiento de los despachos completos durante
el afio 2021; en principio, el mes de enero registrd el nivel maximo, siendo este 89.5%;
seguidamente, el nivel de despachos completos descendi6 a 88.7% y posterior a ello se
registro un comportamiento oscilatorio entre 88.3% y 86.9% hasta e mes de noviembre;
finalmente, en el mes de diciembre los despachos completos alcanzaron el nivel minimo
registrando 86.5%. En consecuencia, los despachos completos muestran una tendencia
decreciente a lo largo del periodo previo, lo que se traduce en un desempefio deficiente del

area de almacén.

3.2.1. Descripcion general del proceso

El flujograma de operaciones en una empresa de almacenes de distribuidores de
alimentos en el Peru es esencial para la eficiencia y control. Detalla cada fase del proceso,
desde la recepcidn hasta la distribucion, permitiendo una visualizacion clara de las
actividades. Facilita la identificacion de posibles cuellos de botella, mejora la asignacién

de recursos y asegura la coherencia en la ejecucion de tareas.
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Figura 12
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Flujograma de operaciones de la empresa
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El diagrama anterior presenta las actividades de manera general para las
operaciones de la empresa, en donde se inicia con la venta de productos, para pasar a la
administracion que se encarga de la generacion de boletas y tramites con el cliente. A partir
de ello, el almacén procede a la distribucién del trabajo y la preparacién del pedido, para

que finalmente, el area de despacho realice la entrega al cliente final.

3.2.2. Andlisis de causa del problema

A fin de analizar las causas se realiz6 una sesion de lluvia de ideas representa una
estrategia eficaz de generacion de conceptos destinada a la formulacién de soluciones
creativas. En este encuentro colaborativo, los participantes se congregan con el proposito
de intercambiar de forma libre y sin restricciones sus reflexiones, sugerencias y conceptos.
Se promueve la creatividad y la participacion, sin permitir criticas ni juicios prematuros, de
manera que cada idea es acogida sin filtro alguno y meticulosamente registrada. Una vez
recopilado un abanico diverso de ideas, se procede a una evaluacién minuciosa, donde se
filtran y seleccionan las propuestas méas prometedoras o factibles para su desarrollo
ulterior. Este proceso garantiza una exploracion exhaustiva de posibilidades, propiciando la
identificacion de soluciones innovadoras y efectivas. La lluvia de ideas, al fomentar un
ambiente de apertura y colaboracidn, emerge como una herramienta valiosa en la basqueda

de respuestas y en la estimulacion de la creatividad grupal.

La técnica de lluvia de ideas desempefié un papel fundamental en la exploracion
exhaustiva de las causas subyacentes al problema general. En este contexto, se empled el
Diagrama de Ishikawa, facilitando la identificacion y agrupacion de las principales causas
en seis dimensiones clave. Este enfoque meticuloso no solo proporcion6 una comprension,

sino que también permiti6 establecer acciones inmediatas en funcion del nivel de
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influencia de cada causa identificada. Esta estrategia estratificada facilita una intervencion
mas precisa y eficiente, contribuyendo significativamente a la resolucion del problema
previamente definido. La combinacion de ambas técnicas emerge como un enfoque
integral que no solo identifica las causas fundamentales, sino que también orienta la

implementacién de soluciones efectivas y especificas para cada dimension identificada.
3.2.3. Diagrama de Ishikawa

La experiencia profesional en la empresa se basa en la gestion del almacén
principal, en donde se evidencid un bajo nivel de eficacia de los despachos; a partir de ello,
fue necesario emplear herramientas de la Ingenieria Industrial para profundizar en el
andlisis. En este sentido, se utiliz6 el diagrama de causa — efecto para determinar las causas
que generan el problema central; por otro lado, a fin de evaluar cuales fueron los aspectos
mas relevantes, se complementd la problematica con el analisis de Pareto con la ayuda de
expertos en el tema. Finalmente, se empled la matriz de cinco porqués para profundizar en
los motivos que generan cada causa del problema y plantear acciones para la gestion de

mejoras en busqueda de solucionar el bajo nivel de eficiencia de despachos.
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Figura 13

Diagrama de Ishikawa (causa — efecto)

Diagrama de Causa-Efecto

Medio ambiente Medicion Meétodo

Indicadores desactuslizados Ausencade unametodologia

Inadecuadadistribucion de N de gestion de almacén
H -
los articulos Falta de formatos para el No se evidencia
1\'0" :le c.uenta con rotulos v S registro de mercaderia estandarizacién deprocesos
sefialetica
Fxreso demercaderia Errores manuales en sistema No secuentacon politica de Bajo nivel
de registro interno - calidad de operaciones de eficacia
de los
i despachos
Deficiente capa;:rta;:if}n de Peérdida dEp‘I’OdUCtOS :Equ{pﬂ.s con desfas& p
amaceneros tecnologico
- Inexactitudes en sistema .
Tardanzas e inasistencias intemo deinventario Computadoras antiguas
Aliarotacion de Insumos de embalaje con No C;ﬁltﬁidCUél responsable /
) ; I ara el cudado
trabajadores deficiente conservacion p #
# 7
Mano de obra Material Magquinaria

Nota. Elaboracion propia

Gonzales Perez, Vilma Péag. 54



entacion de Lean Warehousing para incrementar la eficacia de

1 upN los despachos en una empresa distribuidora de alimentos, Lima, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

La figura anterior presento el diagndstico de la problematica a traves de las
deficiencias méas importantes en el area de almacén y despachos a modo de causas que
generan el bajo nivel de eficacia de despachos en la empresa distribuidora de alimentos; el
andlisis fue posible tomando en cuenta seis ejes como el medio ambiente donde se realizan
las operaciones, la medicion de indicadores, el método de trabajo, la mano de obra que
colabora en la gestion del almacén, los materiales e insumos empleados para el despacho y
la maquinaria o equipo para el orden de productos. A partir de dicha clasificacion, en cada
eje se han mencionado tres causas lo que totaliza 18 causas que afectan el problema

central.

3.2.4. Andlisis diagrama Pareto

En la experiencia profesional se realizaron reuniones y conversaciones con los
lideres del &rea y mediante ello se identificaron deficiencias como la inadecuada
distribucion de articulos, exceso de mercaderia, indicadores desactualizados, falta de
formatos, no se evidencia estandarizacion de procesos, ausencia de una metodologia de
gestion, deficiente capacitacion, pérdida de productos, inexactitudes en el sistema de

inventarios, equipos con desfase, falta de responsables, entre otros.

En base a los datos recolectados sobre las causas que ocasionan el bajo nivel de
eficacia de despachos, se recurrié a la opinion de cuatro expertos en el tema para puntuar
los aspectos en una escala del 0 al 10, siendo 0 el valor con nulo impacto y 10 el valor con
mas alto impacto. Este analisis permitio identificar los aspectos mas relevantes a traves del

calculo de frecuencias relativas y acumuladas, tal como se indica en la siguiente tabla.
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Tabla 4

Impacto de causas sobre el problema central

L, Experto Experto Experto Experto . Frecuencia Frecuencia
N° Descripcidn de causa Puntaje. .
1 2 3 4 relativa  acumulada
Ausencia de una metodologia de gestion de

) 9 10 10 9 38 18.6% 19%

almacén
2 Indicadores desactualizados 9 10 8 9 36 17.6% 36%

Falta de formatos para el registro de
i 10 9 9 7 35 17.2% 53%
mercaderia
4 No se evidencia estandarizacion de procesos 10 7 8 8 33 16.2% 70%
5 Inadecuada distribucion de los articulos 4 2 2 3 11 5.4% 75%
6 No se cuenta con rétulos y sefialética 4 2 2 1 9 4.4% 79%
7 Inexactitudes en sistema interno de inventario 3 2 1 1 7 3.4% 83%
8 Deficiente capacitacion de almaceneros 2 2 1 1 6 2.9% 86%
9 Exceso de mercaderia 2 2 1 1 6 2.9% 89%
Errores manuales en sistema de registro

) 2 1 1 1 5 2.5% 91%

interno
11 Alta rotacion de trabajadores 1 1 1 1 4 2.0% 93%
12 Equipos con desfase tecnolégico 1 1 1 1 4 2.0% 95%

No se cuenta con politica de calidad de
13 ) 1 0 1 1 3 1.5% 97%
operaciones
14 Pérdida de productos 1 0 1 0 2 1.0% 98%
15 Computadoras antiguas 0 1 1 0 2 1.0% 99%
16  No cuenta con responsable para el cuidado 0 0 0 1 1 0.5% 99%
Insumos de embalaje con deficiente
17 » 0 1 0 0 1 0.5% 100%
conservacion

18 Tardanzas e inasistencias 1 0 0 0 1 0.5% 100%

Nota. Elaboracion propia

Se presenta el impacto de las causas segun las puntuaciones de cuatro expertos en
donde se indic un puntaje global para el calculo de las frecuencias; a partir de ello, el
aspecto mas relevante fue la ausencia de una metodologia con el 18.6%, seguido por los
indicadores desactualizados con 17.6%, a continuacién, en tercer lugar, se ubico la falta de
formatos con 17.2% y luego no evidenciar la estandarizacion con 16.2%. Otras causas con
un impacto moderado fueron la inadecuada distribucion de los articulos (5.4%), no contar
con rotulos y sefialética (4.4%) y las inexactitudes en sistema interno de inventario (3.4%);

a partir de este punto las demas causas logran una influencia menor al 3%.
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Figura 14

Diagrama de Pareto
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Nota. Elaboracion propia

El diagrama de Pareto sobre la problematica evidencia que existen cuatro aspectos
gue son importantes para explicar la baja eficiencia de despachos, se cumple con el
principio de Pareto donde se sefiala que pocas causas explican gran parte del problema, es

decir, el planteamiento de cambios requiere la solucién de los problemas principales

3.2.5. Arbol de problemas

El analisis del arbol de problemas es una herramienta esencial para abordar la baja
eficiencia en los despachos de una empresa de alimentos en Lima. Este método sistematico
permite identificar las causas fundamentales de los problemas operativos, proporcionando
una vision detallada de las relaciones y factores involucrados. Al comprender las causas
subyacentes, este enfoque facilita la identificacion precisa de los desafios y establece las
bases para disefiar soluciones estratégicas que mejoren directamente las areas criticas y

optimicen los procesos de despacho.
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En analisis de la figura anterior se centra el problema en el bajo nivel de eficiencia
y se construyen los principales motivos, causas y las herramientas de gestion a aplicar.
Entre los principales motivos se encuentran la ausencia de una metodologia (18.6%),
indicadores desactualizados (17.6%), falta de formatos (17.2%) y la no evidencia de
estandarizacion (16.2%). A modo de ejemplo, se observa que el primer motivo posee dos
causas principales: la falta de compromiso y los retrasos en las operaciones, los cuales
requieren de la intervencion de herramientas de gestion visual Andon y mejoras Kaizen.
Asi, cada causa identificada requiere de la aplicacion de diversas herramientas como 5s,

Andon, Kaizen y Poka Yoke para otorgarle una solucion al problema principal.

3.2.6. Método de 5W

De manera complementaria se emple6 la matriz de 5W para profundizar en los
motivos que generan cada causa y plantear acciones concretas en el analisis dentro de la

experiencia profesional.
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Tabla 5

Matriz de 5W del problema central

Problema Por qué 1 Por qué 2 Por qué 3 Por qué 4 Por qué 5 Resultado del analisis
. . L . Desconoce beneficios de la No se cuenta con un sistema  Sistema de control a prueba
Ausencia de una Falta de compromiso Poco interés de la gerencia »
i gestion
metodologia de

de control de errores (Poka Yoke)
N ) Retrasos en las Exceso de desperdicios en el  No se cuenta con un programa  Falta de un enfoque para el
gestion de almacen ) ]
operaciones area

o o Orden en el &rea (5S)
de limpieza orden y limpieza
Informacion manual con . . Registros con informacion  Actualizacion de indicadores
. . No se siguen los procesos No se revisan datos . »
Indicadores fallas de registro incompleta de gestion
desactualizados Inadecuado Plan de No se cuenta con datos

Falta de organizacion de No se emplean herramientas ~ Aplicacion de herramientas

operaciones histdricos sistematizados informacion de gestion de mejora (Kaizen)
Bajo nivel de No hay un sistema que _ S Disefio de formatos y fichas
eficacia de No se realiza una adecuada  Ausencia de lineamientos de » )
Falta de formatos ayude al soporte y L . de gestion de almacén (Poka
despachos ) . supervision calidad
P para el registro de retroalimentacion Yoke)
mercaderia No se evidencia interés en  No se conocen mecanismos ) . . o ) Colocar sefialética y control
y Ausencia de guias actualizadas  Sefializacion desactualizada .
el tema de gestion visual (Andon)
No se conocen . No se cuenta con lineamientos Estandarizar procesos
] . ) Poco apoyo metodoldgico ] ]
No se evidencia herramientas de control claros de operaciones (Kaizen)
estandarizacion de ) o Disefio de flujogramas de
. - No se cuenta con diagramas . » Falta de Procedimiento . )
procesos Trabajo empirico Ausencia de manual y politicas . ) operaciones de almacén
de procesos Escrito de Trabajo ]
(Kaizen)
Nota. Elaboracion propia
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El bajo nivel de eficacia de despachos se debe a cuatro causas principales como la
ausencia de una metodologia de gestion de almaceén, los indicadores desactualizados, la
falta de formatos para el registro de mercaderia y no evidenciar estandarizacion de
procesos; en este sentido, a través del analisis de cinco porqués se realiza preguntas
sucesivas para conocer el motivo de las causas hasta encontrar la causa raiz y en el

resultado del anélisis plantear acciones correctivas para lograr la solucién del problema.

En sintesis, el resultado del anlisis determind que fue necesario plantear mejoras
en base al sistema de control a prueba de errores (Poka Yoke), orden en el area (5S),
actualizacion de indicadores de gestion, aplicacion de herramientas de mejora (Kaizen),
disefio de formatos y fichas de gestion de almacén (Poka Yoke), colocar sefialética y
control visual (Andon), estandarizar procesos (Kaizen) y disefio de flujogramas de
operaciones de almacén (Kaizen). Todas estas herramientas se encuentran comprendidas
dentro de Lean; por lo tanto, en el desarrollo de la experiencia profesional se detalla la

implementacién de estos aspectos en el almacén.

3.3. Estrategia de la aplicacion de la Metodologia Lean Warehousing

3.3.1. Objetivos, metas, etapas, beneficios

La introduccién de la metodologia Lean en el almacén se presenta como una tactica
esencial para mejorar la eficiencia, reducir gastos y aumentar el desempefio. Este enfoque,
basado en el Lean, busca eliminar desechos, aumentar la productividad y promover la

excelencia en la gestion de almacenes.
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Objetivos:

El objetivo primordial de implementar Lean Warehousing es establecer un entorno
de almacenamiento eficaz y adaptable, orientado hacia las demandas del cliente. Esto
implica reducir los periodos de espera, minimizar los niveles de inventario superfluos. La
metodologia se enfoca en establecer practicas operativas que beneficien directamente al

cliente final, eliminando tareas que no aporten valor a este proposito.

Metas:

Las metas vinculadas a la adopcién de Lean Warehousing abarcan la disminucion
de gastos operativos, el perfeccionamiento de la exactitud en el manejo de inventarios, la
reduccion de los intervalos de tiempo de las operaciones y la erradicacion de fallas en los
procedimientos. También se persigue incrementar la flexibilidad del almacén para ajustarse
agilmente a variaciones en la demanda y mejorar la capacidad de reaccion frente a las

exigencias del mercado.

Etapas:

La implementacion de Lean Warehousing sigue cominmente diversas fases. Se
realiza un andlisis detallado de los procesos del almacén, detectando desperdicios y areas
de mejora. Luego, se planifican y disefian los cambios requeridos, integrando practicas
Lean en la disposicion del almacén y la asignacién de recursos. La capacitacién del
personal resulta crucial para asegurar una adopcion exitosa de la metodologia. La ultima
etapa consiste en una supervision continua, ajustando y perfeccionando los procesos segun

se requiera.
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Beneficios:

La utilizacion de Lean Warehousing conlleva una variedad de ventajas importantes.
La disminucidn de los inventarios ayuda a optimizar el espacio de almacenamiento y
reduce los costos relacionados. El incremento en la precision de los procesos minimiza los
errores, reduciendo pérdidas y mejorando la satisfaccion del cliente, responder &gilmente a
cambios proporciona una ventaja competitiva, y la eficiencia general del almacén se refleja

en una alta rentabilidad.

En sintesis, la metodologia Lean Warehousing en un almacén de una empresa de
distribucion de alimentos en Lima conlleva una transformacion completa de los procesos
logisticos, prepara al almacén para enfrentar los desafios cambiantes del mercado,

garantizando la entrega eficaz de productos y la satisfaccion continua de los usuarios.
3.4. Andlisis de las alternativas de solucion

En esta seccién se analizan dos opciones para mejorar la eficiencia en el despacho
de productos. Evaluar alternativas es crucial para identificar la mejor solucion,
optimizando procesos y recursos. Al considerar diferentes perspectivas, se maximiza la
probabilidad de seleccionar la estrategia mas adecuada, mejorando el rendimiento logistico

y el servicio al cliente.

La primera opcion es implementar un sistema automatizado de gestion de
inventario, que permitiria un monitoreo para decisiones mas agiles. Sin embargo, el alto

costo inicial lo hace inviable para la empresa en este momento.
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La segunda alternativa implica revisar y redefinir los procedimientos operativos del
almacén, buscando optimizar la disposicion de productos y rutas de despacho. Aunque
prometedora, su implementacion requeriria un tiempo considerable y la empresa no puede

esperar esos cambios.

La tercera alternativa es la metodologia Lean Warehousing para eliminar
desperdicios y optimizar actividades. Al reorganizar la disposicion de productos y emplear
principios lean, se mejora la eficiencia operativa y se minimizan tiempos de espera. Dado
su bajo costo y rapidez de implementacion, esta opcion se elige como la mas adecuada para

mejorar la eficiencia.
3.5. Estrategias de Desarrollo de la metodologica

Las estrategias de desarrollo con base en la metodologia Lean en almacenes
constituye un enfoque crucial para optimizar operaciones y maximizar eficiencia. Se centra
en la eliminacion de desperdicios, mejora continua y aumento de la productividad. Este
enfoque ha demostrado ser (til en la transformacion de los procesos logisticos, una gestion

agil y orientada a resultados en entornos de almacenamiento.

3.5.1. Diagrama de flujo del proceso inicial

La elaboracion de un Diagrama de Flujo del Proceso Inicial desempefia un papel
crucial en la planificacion y ejecucion eficiente de cualquier actividad. Este instrumento
visual proporciona una representacion clara y detallada de las etapas clave, identificando
posibles cuellos de botella y optimizando la secuencia de acciones. Su importancia radica
en guiar de manera efectiva la toma de decisiones y promover la eficiencia operativa desde

el inicio de cualquier proceso.
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Figura 16

Flujograma de operaciones de almacén
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3.5.2. Diagrama de operaciones del proceso inicial (DOP)

Desempefia un papel fundamental en la gestion del despacho de mercaderia en un
almacén. Proporciona una representacion visual detallada de cada etapa del proceso,
permitiendo una comprension clara de las actividades, colabora en la optimizacion de
procedimientos y asignacion eficiente de recursos. Su analisis contribuye al desarrollo de
estrategias logisticas més eficaces, mientras que su implementacion practica en el almacen
mejora la eficiencia operativa, minimizando tiempos y costos. Su valor radica en la

capacidad para mejorar el despacho de mercaderia.
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Figura 17

DOP de despacho de mercaderia

“Implementacién de Lean Warehousing para incrementar la eficacia de
los despachos en una empresa distribuidora de alimentos, Lima, 2022

Diagrama de operaciones del proceso de despacho de mercaderia

1 Revizsion de stock en

Atencion de solicitud

Bisqueda de pedido en

Generar guiz de salida

Envio a chente final

de zalida

sistema

el almacén

Unificar pedido

Pevision de calidad

Embalzje

~
Resumen
Simbolo Nombre Numero
O Operacidon 7
[] Revisién 2

Nota. Informacion proporcionada por la empresa

En la figura anterior, a través del diagrama de operaciones del proceso, se observa

que la salida de mercaderia se compone por 8 actividades desde la atencion del pedido de

salida hasta la autorizacion de salida del vehiculo para el despacho al cliente final. Conocer

estos pasos permiten identificar puntos criticos y desarrollar alternativas de mejora.
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3.5.3. Diagrama proceso inicial (DAP)

Es esencial para el despacho de mercaderia en almacenes, ya que ofrece una vision
detallada y estructurada de cada fase del proceso. Facilita la identificacion de ineficiencias,
optimizando operaciones y recursos. En el ambito académico, su estudio aporta a la
investigacion logistica; el DAP mejora la eficiencia del despacho, reduciendo tiempos y

costos, fundamentales en la gestion logistica.

Figura 18

DAP de despacho de mercaderia

Diagrama De Analisis del Proceso
Diagrama Hoja _ de RESUMEN
Nro. - —
Actividad Actual Propuesta | Economia

Empresa: — @)

Operacion )
Responsahles: Transporte 4 1

Ezpera -
Meétodo: Actual IllipECCiljﬂ I:l 1
Lugar: Almacenamiento V
Fecha: 10/06/23 Distanicia (m) 45 m
Ficha num.: |4720HSFZE Tjempc\ {I‘ﬂ.iﬂ} 38 min.

Simbaolo
Descripcion Cantidad | Tiempo Ohbservaciones
d O |OD|w |V
Atencion de pedido de salida 1 3 X
Prozramar pedido de salida 1 5 bt
Impresion de guias 1 4 X
Busqueda de productos en almacén 1 20 X
Unificar pedido 1 5 bt
Control de calidad v conformidad 1 10 X
Carga de pedido al vehiculo 1 g X
Autorizar salida de vehiculo 1 3 X
Total 2 38 68 |1 1

Nota. Informacidn proporcionada por la empres
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El diagrama de andlisis del proceso permite identificar 6 actividades operativas, 1
de traslado y 1 de revision, en total el tiempo estimado para el despacho de la mercaderia

corresponde a 58 minutos.

3.5.4. Mapa de flujo de valor Inicial (VSM)

El VSM es un recurso importante para analizar el bajo nivel de eficiencia. este
enfoque visual y holistico permite una comprension profunda de los procesos,
identificando ineficiencias y desperdicios. Al mapear cada paso del proceso de despacho,
el VSM no solo evidencia las &reas de oportunidad, sino que también brinda una base
solida para la implementacion de mejoras estratégicas. Su importancia radica en su
capacidad para impulsar una transformacion efectiva, optimizando la eficiencia y la calidad

en el &mbito de los despachos.

A continuacion, se define que el proceso inicia con el ingreso de mercaderia;
seguidamente, se realiza la revision de productos y se procede al almacenamiento en el
lugar adecuado. Luego, se realiza la atencion del pedido de salida, se lleva a cabo su
preparacion y se revisa la calidad ofrecida; por Gltimo, se realiza el empacado y se
despacha al cliente final. La ventaja del mapa VSM es que ofrece informacion sobre los

tiempos utilizados para cada actividad, asi como el nimero de trabajadores.
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Figura 19

Mapa de flujo de valor Inicial (VSM)

Value Stream Map

Almacenamienta

e Goperanos

LT 3 mn

PT 1 min

los despachos en una empresa distribuidora de alimentos, Lima, 2022

Revisiande
productos

v G Operarios

LT 4 mn

PT 1 min

SC&A T0%

Cio

45 minutos

SdCa&A 95%

Cio

15 minutos

L—1—
-— Ingreso de mercancias
Iniicial

Ataclénde padide da Preparacidnde . L ) Empaque para .| Despachoacliente
sl hedido Revision de calidad despacho final . -
@ 1 operario v Boperanos s D aperarios w3 gperarios s 1 operano
7 T 2 min 77 8 min /\L-'T‘Iﬂmin LT 4 min
5 PIT 2min 9 PiT & mn 8 PT & min 18 PIT 3 min 7 PiT 1 min

Wl &A 30% %C&A 92% GCE&A 98% %C&A 93% WC&A 92%
cio C/O 3 min C/O 3 min cio C/io | IDT=78.72%

smimics || Bminaes [ | somis Smuntes [ B

Nota. Informacidn proporcionada por la empresa
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3.6. Eleccion de Herramientas para solucion del problema

Este punto, el disefio se desarrolla siguiendo las fases del Metodo 5S, Andon,
Kaizen y Poka Yoke. A su vez, la implementacion de las fases mencionadas se lleva a cabo
a través de un conjunto de actividades especificas y siguiendo un cronograma detallado en

el Diagrama de Gantt.

En la tabla siguiente se expone el diagrama de Gantt que detalla las actividades a
realizar en cada fase; asimismo, se especifican las fechas en las que se ejecuta cada
actividad a lo largo de los 6 meses de implementacion. Tal es el caso de la fase del método
5S, donde la actividad de seleccionar se realiza durante las tres primeras semanas del mes
1; a su vez, la actividad de ordenar se implementa durante la semana 3, 4 y 5; luego, la
actividad de limpieza se programa para la semana 5, 6 y 7; mientras que, la actividad
estandarizar se ejecutara durante la semana 7, 8 y 9; por Gltimo, la actividad mantener se
implementa durante la semana 9, 10 y 11. De manera anéloga, las fases de Andon, Kaizen
y Poka Yoke se implementan a través de sus actividades particulares a lo largo de los 6

meses (24 semanas) de implementacion.
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Tabla 6

Diagrama de Gantt

mplementacién de Lean Warehousing
pachos en una empresa distrib

para incrementar la eficacia de

dora de alimentos, Lima, 2022

Faze

Actividades

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 3

51

54

S6( 87

S8

50

510|511

51

513

514| 815

516

517| 518( 819

520

521

g4

Método 55

Seleccionar

Ordenar

Limpiar

Estandarizar

Mantener

Andon

Formato de gestion de controles visuales

Letreros de control visval

Eétulos de productos

Sefialéticas

Mejoras
Kaizen

Capacitaciones Lean

Formatos de gestion de almacén

Flujos de procesos de almacén

Procedimiento de trabajo

Siztema Poka
Yoke

Sistema de codigos de barras

Inspeccion de operaciones

Formatos de control

Cronograma de autorias

Nota. Elaboracion propia
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3.6.1. Enfoque 5S

La aplicacion del método 5S resulté fundamental en la administracion del deposito
al fomentar la eficiencia y el orden, ya que se fundamenta en principios esenciales para
maximizar el espacio y disminuir los desperdicios. La ejecucion de estas medidas no solo
aumento la productividad, sino que también redujo gastos, disminuyd errores y establecid
un ambiente laboral seguro, propiciando una gestion eficiente de los inventarios y

facilitando la localizacion de productos.

3.6.1.1. Seleccionar (Seiri)

El principio de Seiri, o clasificacion, desempefié un papel crucial dentro de la
metodologia 5S al buscar la optimizacion del espacio y la eficiencia. A su vez, al eliminar
elementos no necesarios, se reduce el desorden y se facilita la rapida identificacion de
herramientas y materiales. La utilizacion de tarjetas rojas en este proceso acelera la
identificacion de elementos prescindibles al marcarlos para su revision o eliminacion. Por
tanto, este enfoque fomenta un entorno laboral organizado, mejora la productividad y
contribuye al establecimiento de una cultura organizacional eficaz y centrada en la calidad.
La representacion visual del formato empleado para las tarjetas rojas en la gestion de

elementos se muestra en la figura siguiente:
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Figura 20

Tarjetas rojas para gestion de almacén

TARJETA ROJA
Fecha: Folio:

De scripei om:

Responsable:
Fecha:
Descripei dmn:

CATEGORIA
onos ¢ hemranmentas
ciplentes

Equpo de oficina

Instrumentos de medicion
Libreria, papelena
Equipo de Transporre
Matemnal y anticulos de limpieza
Bolsas de empaque del producto
Pmoductos
Equipos de Segundad
Refacciones
Mobilianio
Otro (especibique)

RAZON
Defectuoso
Descompuesto
Desperdicio
No se necesita
No se necesita pronto (Excedente)
Uso desconocido
O tro (especifique)
Besponsable:
Fecha desicidn:
Destine finalk
Fecha:

Nota. Elaboracion propia

3.6.1.2. Ordenar (Seiton)

Seiton, o el principio de orden en la metodologia 5S, se caracteriza por organizar de
manera eficiente el espacio de trabajo. Es decir, al asignar ubicaciones especificas para
herramientas y equipos, se simplifica el acceso y se reduce el tiempo dedicado a buscar, lo
gue contribuye a mejorar la eficiencia operativa, reducir el desperdicio de tiempo y
optimizar la productividad. Este aspecto también favorece un entorno seguro al prevenir

obstrucciones y facilitar la identificacion de posibles problemas. En conjunto con los otros
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los despachos en una empresa distribuidora de alimentos, Lima, 2022

principios de 5S, fomenta una cultura organizacional orientada al orden y la mejora

continua. Para ilustrar los cambios positivos, se presenta una tabla comparativa entre la

situacion anterior y la posterior a la implementacion de estos principios.

Tabla 7

Comparacién de orden en el almacén

Después

Se observa mal apilado de productos como
abarrotes

-

Se observa desorden de los productos
perecbiles en cajas.

Se observa mercaderia embalada y
envasada incorrectamente

Se observa la mercaderia en cajas con
distintos tipos de envase, desordenados y
mal organizadas

Se observa uso de jabas o envases mal
organizados para productos de menudeo e
incorrecto uso y ubicacién

Nota. Elaboracién propia
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3.6.1.3. Limpiar (Seiso)

La aplicacion del Seiso, o principio de limpieza, en la metodologia 5S posibilito
mantener un entorno de trabajo higiénico y seguro. La realizacion de limpiezas periddicas
fomenta la calidad en el desempefio laboral. A su vez, un cronograma estructurado para las
tareas de limpieza establece directrices claras, garantizando que se lleven a cabo de manera
sistematica. Esto no contribuye al desarrollo de una cultura organizacional centrada en la

excelencia y el cuidado.

Figura 21

Programa de limpieza

@ KOKOTL CONTROL DE LIMPIEZA

| = |

DIAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCIEN

LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE ENCUENTRANLIMPIOSEN 73" ukes™ DA MARTES DA MERCOLES |OIA JUEVES  [DIA VIERNES  [DIA SABADD
FUNCIONAMIENTO:

8l HO 8l HO 81 NO 8 NO 8 NO 8 NO

Limpieza de Paredes

EXTERIR  |Limpieza de Corredores
Limpieza Puerta de mgreso
Pisos

Paredes

Techos

Puerias y dnisiones

NTERICR | Espejos

Lavamanos

higrruptores de iiminacion
Sanitarios

Canecas

H personal usa tapabocas

E |B personal usa guanies de nivlo
CAD | B personal usa elemenios mpermeables
H personal usa Prolecoion vwsual

2 Hora Limpieza y Desnfecridn

CRA ORA ORA 0RA ORA oRA

Nombres y Apelidos del Responsable

Detallar condiciones y/o recomendaciones (si aplica)

Nota. Elaboracién propia
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3.6.1.4. Estandarizar (Seiketsu)

El Seiketsu, o principio de estandarizacion desempefié una funcion fundamental
durante la implementacion de la metodologia 5S al establecer normas uniformes para
mantener la organizacion, limpieza y eficiencia. La creacion de procedimientos
estandarizados asegurd la consistencia en las practicas laborales, facilitando la
incorporacion de nuevas mejoras y simplificando la capacitacion del personal. Este
enfoque contribuyd a la sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas de 5S, cultivando una
cultura organizacional coherente en la que la eficiencia y la calidad son normas

permanentes, no simplemente metas temporales.

Figura 22

Procedimiento para el orden y aseo en enfoque 5S

@HOHOTL LINEAMIENTOS 55 PARA ORDEN Y ASEO EN ALMACEN

1. INTRODUCCION:

El orden y el aseo es la prim era aproximacién desde la prevencién de riesgos, para mejorar aspectos reladonados con la
calidad de vida en el trabajo v, a partir de alli, de la productividad yla competitividad.

La herramienta que se presenta a continuacddn estd basada en |a flosofia de las 55, gue propone al inicio de este
proceso, un abordaje secuencial para mejorar y mantener las condiciones de orden yaseo,la cual ha dem ostrado su
utilidad para el logro de los resultados esperados.

Con esta herramienta de evaluacidn y gestidén dentro de un enfoque de procesaos, se puede dar un repaso a todos los
elem entos que com ponen o intervienen enla produccidn o la prestacién de un senido, con el fin de obtener productos v
senvidos de buena calidad a bajos costos, garantizando una entrega oportuna a los dientes, mejorando las condidones
de trabajo y la satisfaccién de las personas.

Enfoque de Procesos:

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
: M aquinas y Equipos |:>
Materias Primas Herramientas Producto 0 Sendcio

. Personas Residuos
Areas Locativas

3. QUE ES LALISTA DE CHEQUEO DE ORDEN ¥ ASEQ 55:

Lz lista de chequeo es un form ato en donde se definen los estdndares de orden y aseo que se deben cumplir para
garantizar un adecuado ambiente de trabajo. Permite, a través de una fadl calificacidn, establecer puntos de partida
para comparar |a gestién en el tiempo y promover sanas com petencias entre &reas.

4. PARA QUE‘: SIRVE LALISTA DE CHEQUEO DE ORDEN Y ASEQ 55:
Lz lista de chequeo sirve para hacer seguimiento en el tiem po de |a gestién de orden y aseo, con ella usted podrd
evaluar toda la empresa, el &rea més aitica en acddentalidad, calidad, costos y productividad o solamente un puesto

espedfico de trabajo.

5. CUANDO UTILIZAR LA LTISTA DE CHEQUED EN ORDEN Y ASEO

Si usted apenas comienza el proceso de orden y aseo, aplique primero las 5 5 de acuerdo con el m étodo que este
modelo propone. Una vez usted logre un estandar minimo de orden y aseo, comience a aplicar |a lista de chequeo en
forma periddica. Se recomienda que sea mensualm ente para evaluar |a gestién en el iempo.

Nota. Elaboracion propia
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3.6.1.5. Mantener (Shitsuke)

El Shitsuke, permitié consolidar y perpetuar los habitos con las précticas de la
metodologia 5S, garantizando asi la sostenibilidad a largo plazo. La instauracion de la
disciplina genero6 una cultura organizacional profundamente arraigada en la mejora
continua y la eficiencia, donde los empleados asumieron la responsabilidad interna de
mantener el orden, la limpieza y los estandares establecidos. Este enfoque no solo optimizé
el rendimiento, sino que también fortalecio la resiliencia organizacional frente a cambios y

desafios. Para mantener estas mejoras, se implemento la siguiente lista de verificacion:

Figura 23

Lista de verificacion 5S

HOHOT,_ LISTA DE CHEQUEO EN ORDEN Y ASEO 5S

AREA: RESPONSABLE: FECHA:
o REGISTRO
55 ESTAN DAR DE ORDEN Y ASED FOTOGRAFICO 51 HO OBSERVALCIONES

1. Los pasils v escaleras son suficientes para 2
fransito de personas, equipos o materaks; &
anchura de los pasils internes entre estanteria
debe ser minimo de 1,imts

2. Las paredes, ventanas vy pusrss son
suficientes y estan bien ubicadas de acuerds con
SEIRI les actividades v el fujo de la operacian,

3. Los techos estan construidos de form a segura,
frmes y resitentss a efectos dd viento o
despgomes; garantizan B iuminacidn natral y ks
l&m paras son suficientes para el proceso o
rabajo a realizar.

4, Los pios, pasilos y escaleras estan fbres de
materakes nnecesarios, cables eléctmicos v
huecos, que puedan obstrur o dificultar el paso
de persoras, eguipos o materizkes,

5. Las paredes, ventanas y puer@s estan lbres
de m ateriales innecesarios (cbjetos colgantes,
materaks arumades, vidrios rotos), sn fesgos

Clasificar|

por agristamientos grardes, chapas en mal
SEITON |es\do, etolas esquinas de bs secciones v los

patics estan lbres de materiaks immecesarios o
Ordenar ||~ "~

6, Los techos no presentn materaks
nnecesarios. [ ohjetos colgantes, estructuras o
conexiones eléctricas inadecuadas, etc.).

7. Los psos, pasilos y escaleras estan impios,
secos, sefiaizados, demarcados, construidos de
materal seguro y bien ibminades.

SEIS0 |8, Las paredes, ventanas y puertas estan lim pias.
Limpiar |Las esquinas y los patios est@n impios. La
pintura de paredes y techos son de colores
caros, que permiten m gjorar la iuminadén.

3, Los techos estdn limpios v ibres de goteras,

PLAN DE ACCION:

Nota. Elaboracion propia
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“Implementacién de Lean Warehousing para incrementar la eficacia de
los despachos en una empresa distribuidora de alimentos, Lima, 2022

La aplicacion del método Andon contribuy6 a la administracion del almacén al

ofrecer una sefial visual para reconocer y abordar problemas de manera inmediata. Esto

permitid detectar y responder rapidamente a inconvenientes, reduciendo los tiempos de

inactividad y mejorando la eficiencia.

3.6.2.1. Formato de gestion de controles visuales

En ese sentido, se elabora una lista de controles visuales, donde se consideran los

principales recursos para el servicio y las observaciones del caso; este formato permite

definir los elementos bésicos para el desarrollo de las sefiales visuales caracteristicas del

método Andon. Seguidamente, se expone el formato de gestion de controles visuales:

Figura 24

Lista de controles visuales

HOKOTL Listado de controles visuales ]]:;,n;argado
echa

Areade Almacén

203

Fecha de inspeccidn dd mm aaaa
Anxiliar
Aplica
Rmms p.ara o Si Neo Observaciones
servicio
Pintado de colores x Tmportancia de marcas en el piso para guiar el

proceso v ordenar el espacio

Mural de indicadores X

Se mencionaenun pantallalospedidos, indicadores v
cumplimientos parala atencién

Pizrrade notas X

Elemento estatico para el comentario de avances,
pendientes votros spectos de interes

Seiial etica del area X

Se requiere de sefializar el espacio de trabajo para
cuidar el orden yestandarizar proceso

Formatos de gestion

Visibles ydisponibles parala gesiton del

X procedimiento
Procedimientos de Visibles y disponiblesparala gesiton del
trabajo X procedimiento
Marcas en el piso Serequilere deseﬁaliz;_n’ ?1 espaalzio detrab_ajopa.ra
X cuidar el orden v estandarizar proceso

Otros dispostives de
control

Idicar novedad de disponibilidad. s aplica v mimero
de inicio

Fima

Nota. Elaboracion propia
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3.6.2.2. Letrerosy sefialética de control visual

La implementacién de etiquetas en los productos almacenados contribuye a mejorar
su identificacion, reduciendo asi los errores durante la manipulacion de la mercancia o la
preparacion de pedidos. El etiquetado implica la asignacion de un cddigo unico de
identificacion que contiene informacion esencial, como el codigo de la mercancia en el
almacén, su peso, volumen, remitente, entre otros datos relevantes. Esta codificacion se
clasifica en dos tipos: la codificacién de la mercancia, que se aplica directamente a los
productos, y la codificacion de las ubicaciones, que se utiliza para identificar estanterias,

areas y diversas zonas dentro del almacén segln las necesidades especificas.

Figura 25
Gestion de letreros y sefialética

FIDEOS PASTA LARGA SPAGHETTI - CORONA DE ORO x 0.500 - LOTE: 2230301-L

Nota. Elaboracion propia

Se exponen las propuestas para la gestion de letreros y sefialética en almacén,

donde se incluyen nuevas marcas en el piso que delimiten el espacio de transito vehicular y
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transito peatonal, un nuevo mural de indicadores, la clasificacion de elementos en

anaqueles de colores y la numeracion de pasillos en almacén.

3.6.3. Kaizen

La fase de Mejoras Kaizen considera el andlisis de los flujos de proceso en almacén
para una perspectiva certera acerca de como se realizan los diferentes procesos de almacén
y determinar la secuencia 6ptima para su adecuado desenvolvimiento. Entre los procesos a
analizar se encuentran el ingreso de mercaderia y el despacho de productos; asimismo, se
expone la elaboracion del formato de tarjeta de Kardex, el formato de toma fisica de
inventario y el formato de inspecciones de ingreso de insumos; por Gltimo, se desarrolla el

cronograma de capacitaciones con las teméticas

3.6.3.1. Flujos de procesos de almacén

El uso de Diagramas de Operaciones del Proceso (DOP) en la administracion de
almacenes resulta fundamental para visualizar y mejorar los flujos de trabajo. Estos
diagramas proporcionan una representacion visual de los procedimientos, sefialando
ineficiencias y areas susceptibles de mejoras. Facilitan la comprensién de procesos
complejos. Ademas, su aplicacion fomenta la estandarizacion de préacticas, incrementando

la eficiencia operativa y contribuyendo a una gestion de almacén mas eficaz.
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Tabla 8

DOP propuesto de ingreso de mercaderia

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO
PROCESO: Ingreso de mercaderia FECHA::

Revision de guia de
ingreso de mercaderia

Ingreso de mercaderia a
almacén

Contabilizacion de
productos

Revisidn de calidad

Conformidad en firma
ds guias

Impresion de rotulos

Colocar rétulosa
productos

Disponer en anagqueles

Revisidn final de ingreso
de mercaderia

\HOOOOTOOF

RESUMEN

SIMBOLO NOMBRE CANTIDAD
OPERACION 6
|:| INSPECCION 3

Nota. Elaboracién propia

En la figura anterior se muestra el diagrama de operacion del proceso de ingreso de
mercaderia, el cual inicia con la revision de guia de ingreso de mercaderia y el ingreso de
la mercaderia a almacén; seguidamente se realiza la contabilizacion de los productos
conforme a la guia de remision y se revisa la calidad de los elementos; luego, se lleva a
cabo la conformidad de guias mediante la firmay se imprimen los rétulos para cada

producto; posterior a ello, se colocan los rétulos, se posicionan los productos en los
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anaqueles y se realiza la revision final del ingreso de mercaderia. En total, el DOP

contabiliza un total de 6 actividades de operacién y 3 actividades de inspeccion.

Figura 26

Proceso de ingreso de mercaderia

Nota. Imagenes proporcionadas por la empresa

La eficiencia de ingreso de mercaderia a este almacén de alimentos es evidente en
la figura anterior, dado que los trabajadores coordinan diligentemente la descarga y
clasificacion de productos, garantizando un flujo constante y organizado. La limpiezay la
sefializacion clara contribuyen a un ambiente de trabajo seguro. La disposicidn estratégica
de los productos facilita la posterior distribucion. Este eficaz sistema logistico refleja la

importancia de garantizar la frescura y disponibilidad de productos.
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Tabla 9

DOP propuesto de despacho de productos

]

tacién de Lean Warehousir
pachos en una empresa distri

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

PROCES O: Despacho de productos

FECHA :

Atencidnde solicitud
de salida

1 Revisién de stocken
sistema

Busqueda de pedido en
el almacén
o Contabilizacion de productos
o Unificar pedido
< Revisidn de calidad
e Embalaje

° Generar guia de salida
° Envid a cliente final

REESUMEN

9
O

SIMBOLO

NOMERE CANTIDAD
OPERACION 7

INSPECCION 2

Nota. Elaboracion propia

para incrementar la eficacia de

dora de alimentos, Lima, 2022

Analogamente, el proceso de despacho de productos, el mismo que inicia con la

atencion de solicitud de salida y la respectiva revision de stock en el sistema; en caso de

contar con el stock solicitado se procede a la busqueda del pedido en almacén y se realiza

la contabilizacién de los productos solicitados; posterior a ello, se unifica el pedido, se
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revisa la calidad de los elementos y se procede con el embalaje; por ultimo, se genera la
guia de salida y se envia al cliente final. Para el caso de este proceso, el DOP contabiliza

un total de 7 actividades operativas y otras 2 de inspeccion.

Figura 27

Proceso de despacho de mercaderia

Nota. Elaboracién propia

Los trabajadores se mueven rapidamente para preparar y empacar productos,
asegurando una entrega puntual. La organizacion meticulosa y el etiquetado claro
optimizan la logistica. La pulcritud del espacio de despacho refleja un compromiso con la
calidad y la higiene. Este sistema operativo eficiente garantiza que los productos lleguen a

los clientes en condiciones éptimas y fortalece la reputacién del almacén.
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3.6.3.2. Formatos para la gestion de almacén

para incrementar la eficacia de
dora de alimentos, Lima, 2022

Los formatos desempefian un papel crucial en la optimizacion de la operatividad y

en la minimizacion de errores asociados con el manejo de inventarios. Estos formatos

simplifican la organizacion, supervision y control de productos, lo que resulta en una

mayor velocidad de despacho y en la disminucién de pérdidas. Ademas, ofrecen datos

precisos que respaldan decisiones estratégicas, como la organizacion de inventarios y la

identificacion de areas susceptibles de mejora.

Figura 28

Formato de tarjeta de Kardex

@) HOHKOTL ALMACEN TARJETA KARDEX
ARTICULO: REFERENCIA: COD 001 LOCALIZACION:
PROVEEDOR: UNIDAD: MINIMO: 100 ] MAXIMO: 200
ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA |DESCRIPCION VR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
23-5et-23| Compra Mo 1 12.000 193 2.316.000 193 2.316.000
23-3et-23| Verta Mo 1 12.000 100 1,200,000 93 1.116.000

Nota. Elaboracién propia

Se expone el formato de tarjeta de Kardex, donde se especifican las cantidades de

un articulo especifico que se movilizan en el almacén. Dicho formato incluye la

localizacion del articulo, el proveedor, las unidades en stock, las cantidades de ingreso, las

cantidades de salida y el valor monetario de cada lote. Este registro resulta importante para

conocer las dimensiones de los pedidos y la frecuencia en las que se realizan.
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Figura 29

Formato de toma fisica de inventario

@ FORMATO DE TOMA FISICA DE FO1-MN-ALI-05
) HOKOTL INVENTARIO FECHA DE EDICION

10-05-2023
ALMACEN: |FECHA:
RESPONSABLE DE REALIZAR LA REVISION FISICA DE LOS BIENES:
N°| CODIGO DE SCRIPCION MODELO | SERIE ESTADO

OBSERVACIONE S GENERALES (describir hechos o situaciones relevantes a tener en cuenta):

Firma de quien realiza |a toma fisica

Nota. Elaboracion propia

Se muestra el formato utilizado para la toma fisica de inventario; en dicho
documento se consigna la fecha del inventario, el cddigo de cada producto registrado, su
descripcion, modelo, serie y estado fisico. Al pie del formato se incluyen las observaciones
realizadas durante el proceso de inventariado y se valida mediante la firma del responsable.
Este documento se considera un registro de gran valor, pues representa un diagndstico

general del stock de almacén.
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Figura 30

Evidencia de inventario de productos

Nota. Elaboracion propia

La figura anterior revela un proceso detallado de evidencia de inventario en este
almacén de alimentos. El personal se dedica minuciosamente a verificar y registrar cada
producto, asegurando una gestion precisa del inventario. La organizacion sistemética de
estanterias y la documentacion meticulosa reflejan un control riguroso. Esta préctica
transparente y eficiente garantiza la disponibilidad de productos, minimiza pérdidas y

fortalece la confianza en la gestion del almacén de alimentos.
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Figura 31

Formato de inspecciones de ingreso de insumos

“Implementacién de Lean Warehousing para incrementar la eficacia de
los despachos en una empresa distribuidora de alimentos, Lima, 2022

HOROTL

FORMATO DE INSPECCIONES INGRESO DE INSUMOS

CODIGO: SST-F01-P05

VERSION: 00

FECHA: 07/09/2022

SEDE

LEYENDA

FECHA: v’ BIEN
RESPONSABLE: X MAL
c
?g ) 9 *g
8| 8| | @ K
Codigo Descripcién t | 2| 8| 5 £ Observaciones
o o} £ » )
g o E Z c
— o (]
o ) >

Nota. Elaboracion propia

Se expone el formato utilizado para las inspecciones de ingreso de insumos, donde

se consigna la fecha de inspeccion y el responsable encargado; a su vez, el formato se

compone por la valoracién de la presentacion, calidad, empaque, conservacion y

vencimiento de cada producto. Para ello, el responsable determinara si los productos

inspeccionados cumplen con los items mencionados y se colocaran las observaciones del

caso. Este formato resulta util para conocer el estado en el que ingresan los productos y

tomar decisiones comerciales entorno a los proveedores.
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3.6.3.3. Capacitacion Lean

La formacion del personal en la gestion de almacenes resulta fundamental para
optimizar las operaciones y asegurar la eficiencia. Esta formacion brinda conocimientos
sobre practicas de almacenamiento, tecnologias emergentes y medidas de seguridad
laboral. Un equipo debidamente capacitado mejora la precision en el manejo de
inventarios, disminuye los errores y reduce los tiempos de inactividad. Ademas, fomenta la
adaptabilidad frente a cambios en el entorno logistico, fortaleciendo la competitividad de la

empresa y contribuyendo al éxito a largo plazo. Con base en estos principios, se propone a

continuacion una matriz de capacitaciones.

Tabla 10

Cronograma de capacitaciones

HOKOTL PROGRAMACION DE CAPACITACION Versién 1 Paginaldel
Quien elabord VIGENCIA 2023
PLANIF ICACION REPORTE - SEGUIMIENTO
N° | Poblacion Objetivo Tematica Duracion | Frecuencia C“tﬂ.ad de Fecha de Obzervaciones
capacitados | evaluacidn
1 Todos los Filosofia Lean en 30 min | Semanal 10 Fin de mes
trabajadores procesos operativos
. an Ware! 5
2 | Area de almacén Lean Warchousing. | 35 o0 | gormanal 10 Fin de mes
Principios basicos
3 Area de almacén  [Reduccion de desperdicios| 30 min Semanal 10 Fin de mes
4 Todos los Flyjosde tmbajopara | 45 o | gemana 10 Fin de mes
trabajadores reducir iempos
5 | Areadealmacén | [e03o estandarizadoen | g5 .o | ouincena) 30 Fin de mes
equipo
6 Todos los Sistema de gestionLean | 30 min | Semanal 30 Fin de mes
trabajadores
; . Siste a de despacho rapido . . ) R
7 Area de almacén de pedidos 30 min | Quincenal 10 Fin de mes
8 | Aradealmacen |OPeratividaddeprocesos| 4 i | Mensual 10 | fmee
de almacén implementacien
o | Areadeaimacen | Comioldecalidaden oo ol Nensua 30 | fmee
recepcion de productos implementacidn
10 Todos los Mejora contima 30min | Mensual 30 | fmé
trabajadores implementacién

Nota. Elaboracion propia
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Se expone el cronograma de capacitaciones para el personal, donde se detalla la
poblacion objetivo y la tematica a ejecutar. Asi, por ejemplo, la totalidad de trabajadores
recibira la charla sobre la filosofia Lean en procesos operativos; también, los trabajadores
del &rea de almacén recibiran la charla sobre los principios basicos de Lean Warehousing y
reduccion de desperdicios. Entre otros temas, se incluye el sistema de gestion Lean, el
trabajo estandarizado, el sistema de despachos répidos, el control de calidad en la

recepcion de productos, etc.

3.6.3.4. Procedimiento de trabajo

La utilizacion del Procedimiento Escrito de Trabajo (PET) en la gestion de
almacenes presenta de pautas y estandares operativos. Esto se debe a que facilita la
uniformidad en las tareas, reduciendo errores y optimizando los procesos. Asimismo,
proporciona una guia clara para el personal, lo que mejora la eficiencia y la seguridad en el
manejo de inventarios. Un PET bien estructurado también resulta esencial para la
capacitacion de nuevos empleados, asegurando la consistencia en las operaciones y
contribuyendo a una gestion de almacén efectiva, véase Anexo n° 2, de la presente
investigacion. En dicho Anexo n° 2, se expone el Procedimiento Escrito de Trabajo (PET);
dicho documento incluye objetivos, procedimientos, formatos y otras definiciones
necesarias para el cumplimiento de las actividades en almacén. A su vez, el PET garantiza
que las operaciones se realizan de manera estandarizada considerando los estandares

establecidos por el personal ejecutivo.
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3.6.4. Poka-Yoke

La herramienta destaca como una estrategia fundamental para prevenir errores y
mejorar la eficiencia operativa. Este enfoque se centra en el disefio de sistemas a prueba de
errores, reduciendo la posibilidad de fallos humanos y minimizando defectos en los
procesos logisticos. La importancia del método radica en su capacidad para garantizar una
gestion de almacén libre de errores para optimizar la calidad. Al implementar medidas que
evitan equivocos y aseguran la precision, se fortalece la integridad de la cadena logistica y
se maximiza la satisfaccion del cliente. Este enfoque proactivo contribuye

significativamente a la excelencia operativa en la gestion de almacenes.

3.6.4.1. Sistema de cddigo de barras

La implementacion del sistema Poka Yoke incluye la ejecucion de un sistema que
garantice el correcto etiquetado y codificacion de los productos de almacén, con lo cual se
minimiza el tiempo de blsqueda y se reduce el riesgo de error en la salida de pedidos; a su
vez, un adecuado sistema de codificacion garantiza una mejor organizacion del almacén y

permite visualizar la trazabilidad de los elementos mediante los softwares adecuados.
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Figura 32

Gestion de rotulos de productos con cédigos de barra

FILETE DE BONITO EN ACEITE VEGETAL - QALI THANI x 0.170
LOTE: JLFBO FP 150423 FV 150427

 PRooucto asu::'“
MARCA !MI THANI
rvenomnto |8 'wl”

O pesesny
Bbyithx2:

CANTIDAD POR

o B
fv

Nota. Elaboracion propia

En ese sentido, se lleva a cabo la gestidn de rotulos de productos segun codigo de
barras; dicha accion permite que los productos sean identificados de forma universal,
sencilla, rapida y precisa; asimismo, garantiza que el control de inventarios se realice de
manera mas eficiente, optimizando costos y disminuyendo los tiempos de trabajo. Por otra
parte, la implementacion de los codigos de barras permite que el funcionamiento del

almacén sea mas fluido y seguro, pues se reduce la probabilidad de error en los pedidos.

3.6.4.2. Inspeccion de operaciones

De manera complementaria, se expone el formato para la inspeccion de las
operaciones, donde se consignan las deficiencias identificadas del proceso inspeccionado;

dicho formato sirve para determinar el estado de las operaciones e identificar los elementos
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criticos que provocan las deficiencias. Por tanto, con la informacion recolectada es posible

tomar decisiones entorno a las alternativas y contribuir a una gestion de almacén eficiente.

Figura 33
Reporte de deficiencias en el proceso

HOKOTL REPORTE DE DEFICIENCIAS Fecha: [ [

[AREA FISCALIZADA: |
COMENTARIO DE RESPONSABLE(S) . NO
HALLAZGOS SEGUIMIENTO DE AREA SOLVENTO SOLVENTO OBSERVACIONES

INFORME PARCIAL

ALTERNATIVA DE CAMBIO

INFORME FINAL Y DICTAMEN

NOMBRE Y FIRMA
AUDITOR(A) EXTERNO(A)

Nota. Elaboracién propia

3.6.4.3. Formatos de control de almacén

Los formatos de gestion de almacén son fundamentales para minimizar errores en el
manejo de inventarios. Facilitan la organizacion, seguimiento y control de productos,
mejorando la velocidad de despacho y reduciendo pérdidas. Ademas, proporcionan datos
precisos para decisiones estratégicas, como la planificacion de inventarios y la

identificacion de areas de mejora. Con una gestion de almacen eficaz.
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Figura 34

Reporte general de supervision

@HQHDTL REPORTE DE AUDITORIA
PERIODO REVIS ADO: DEL DE AL DE DH
AREA: PROCESO:
REPORTE DE DEFICIENCIAS
RECURSOS
PERSCMA L AS IGNA IR PROMFUCTOS EN TEANSITOR NOBEMAS APLCADAS OO PROEA [

RESULTADO DE LA REVISION
CONCEPTOS REVISADOS:

FECHA DE VISITA: AVANCE FISICO OBSER VACIONES
FERIODOS
DESPACHOS A TIEMPO = PROGRAMADO
DESFPACHOS COMPLETOS = REAL

OBSERVACIONES DEL A REVISION FISICA

- -, P — o =

[ NOMBRE CARGH Y FIRMA (NOMBRE, CA RGO Y IIK\!W NOMBRE CARGD Y FIRMA i NOMBREE CARGD Y FIRMA i

L ITLLAR PR REsPOREARLE L PECHICEH A AU TORA pEX TERNEA ) )
REPORTE FOTOGRAFICO

FOTOS CON DESCRIPCION

Nota. Elaboracién propia

Se expone el formato para el reporte general de supervision, donde se considera
informacion respecto al periodo de inspeccion, el resumen del reporte de deficiencias, los
principales recursos observados, los conceptos revisados y los indicadores. El formato
también consigna los elementos fotograficos que certifiquen los resultados de la
supervision. El registro en mencion es de utilidad para medir las deficiencias de los
elementos supervisados; asimismo, sirve de registro historico para los niveles de despachos

a tiempo y despachos completos en almacén.
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Figura 35

Reporte de auditoria interna

WOoALD .
@IKOHOTL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NOMERE(S) DEL (DE LOS) AUDITORES) ° REGISTRO

PROCESOS/AREAS NOMERE DE LOS RE SPONSABLES DE LOS PROCESOS

FECHAS DE AUDITORIA AUDITADAS AUDITADOS

N° DE NO
CONFOEMIDADE S

INFORMACION A ADJUNTAR

antra otroz, con la respectiva firma del auditor o auditores,

b) Pland e accion para cierre de mo conformsd ades que contiene la deseripeion de Lae eanzas que origimaron
cada oo confornuidad, propuesta de laz medid a correctivas para cada oo confornsidad, responzable, fecha,
antre ofroz

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARAEL CIERRE DE NO CONFORMIDADE S

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFOFMIDAD

FECHA IR FIECUCKDN Completar sl ESTADC d2 12
implementacion d= la medida

corractiva

NOMBEE DEL
RESPONEABLE Dia | MES | ANO

DESCRIPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

RESPONSABLE SDEL REGISTRO

N ombre:
Cargo:
Fecha:
Firma:

Nota. Elaboracion propia

En la figura anterior se expone el formato utilizado para el reporte de auditoria
interna, donde se registran los nombres de los auditores y su numero de identificacion;
asimismo, se consignan elementos claves; por otro lado, se registra el nimero de no

conformidades y la informacidn relevante. Luego, en la seccion de plan de accion se
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considera la descripcién de las no conformidades, las posibles causas de las no
conformidades y las respectivas medidas correctivas recomendadas por el auditor. Este
documento resulta de gran importancia para conocer las deficiencias de los procesos o
areas auditadas y priorizar las acciones que resuelvan las no conformidades de mayor

relevancia.
3.6.4.4. Cronograma de auditorias

La ejecucion de las auditorias resulta fundamental para el perfeccionamiento
constante del area de almacén, por lo que se elabora una programacion anual con los
procesos a ser auditados a lo largo de dicho periodo. Este cronograma se considera de gran
importancia porque ordena las actividades de auditoria y permite que los diferentes
procesos se realimenten de manera constante. A continuacion, se muestran los detalles del

cronograma de auditorias:
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Tabla 11

Programa de auditorias anuales

WORLD -
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA
HOKOTL
PROCESOS
e =] = -E @ E 2
- E = — [=] = E = = = LT
TITULO DE LA AUDITORIA 4 | 23| | E| E| E| &| B| £| & E| 2 g |Responsable: Lider de

# E E 28| m| @ 2| | 2| 8| =| | E| E| E| = |procesoauditade

gl &| = ﬁ 9] R ! ' Q B

al = l-:-l wl =
PROCE 50 DE INVENT ARTOS ke X Dirzccion Administrativa
VIGILANCIA Y CONTROL DE INDICAD ORES . .
DE EFICIENCIA DESPACHO i 2 Gerencia de Operaciones
PROCE 50 DE DE SPACHO X Gerencia de Operaciones
g;]:l:]l;: LINEAMIENTOS DE - - Gerente Genersl
TRABAJOEN EQUIFO X Direccion Admimstrativa
ENTREGAS ATIEMFPO X Gerencia de Operaciones
ENTREGAS COMPLETAS B X Direccion Administrativa
GESTION DE LA CALIDAD X Gerente General
GESTION DE ALMACEN b X Direccidn Administrativa
AUDITORES

RESPONSAELE DE AUDITORIA

Nota. Elaboracion propia
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3.7. Evaluacién de la implementacion de la metodologia

Luego, se realiza un andlisis de la situacion final de la eficacia de despachos, para
ello, se continua con la descomposicion por dimensiones de la eficacia en despachos a
tiempo y despachos completos, y se analizan los valores mensuales durante el afio 2022.

En ese sentido, se muestra la tabla siguiente con los registros obtenidos:

Tabla 12

Evaluacion posterior de la eficacia de los despachos

Eficiencia de despachos

Periodo Despachos a tiempo Despachos completos

Despachosa  Total, de Despachos Total, de
%IDT %IDC

tiempo Despachos completos despachos
Ene-22 1182 1479 79.9% 1333 1479 90.1%
Feb-22 1244 1502 82.8% 1364 1502 90.8%
Mar-22 1233 1513 81.5% 1366 1513 90.3%
Abr-22 1218 1505 80.9% 1370 1505 91.0%
May-22 1257 1522 82.6% 1414 1522 92.9%
Jun-22 1278 1507 84.8% 1403 1507 93.1%
Jul-22 1252 1496 83.7% 1388 1496 92.8%
Ago-22 1307 1504 86.9% 1406 1504 93.5%
Set-22 1351 1525 88.6% 1447 1525 94.9%
Oct-22 1324 1513 87.5% 1427 1513 94.3%
Nov-22 1346 1494 90.1% 1421 1494 95.1%
Dic-22 1343 1469 91.4% 1403 1469 95.5%
Promedio 1277.9 1502.4 85.06% 1395.1 1502.4 92.86%

Nota. Informacion proporcionada por la empresa

Se observa que los despachos a tiempo en frecuencia mensual oscilaron entre 1182
y 1351, resultando un promedio anual de 1273.6 y se puede aseverar que el promedio de
despachos a tiempo anual fue de un 84.78% de cumplimiento. Asimismo, los despachos

completos registraron un comportamiento ascendente, oscilando entre 1333 y 1447,
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obteniendo un promedio anual de 1395.1; por lo tanto, se considera un nivel de
cumplimiento de despachos completos del 92.86%. En consecuencia, la productividad de
los despachos presenta mejoras habiéndose incrementado el promedio anual de los
despachos a tiempo de 78.72% a 84.78% y del promedio anual de los despachos

completos, pasando de 87.88% a 92.86%.

Figura 36

Evoluciodn posterior de despachos a tiempo
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Nota. Informacion proporcionada por la empresa

En la figura anterior se evidencia el comportamiento ascendente de los niveles de
despachos a tiempo a lo largo del afio 2022; en especifico, el mes de enero registro un
indice de 79.9%, el cual se increment6 paulatinamente hasta el mes de diciembre, donde
alcanzd su nivel maximo de 91.4%. En otras palabras, la implementacion logré mejorar los
indicadores de despachos a tiempo en la empresa, lo que representa una mejora en la

productividad del almacén.

Gonzales Perez, Vilma Pag. 99



“Implementacién de Lean Warehousing para incrementar la eficacia de
1 upN los despachos en una empresa distribuidora de alimentos, Lima, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 37

Evolucion posterior de despachos completos
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Nota. Informacion proporcionada por la empresa

Por su parte, se observa el comportamiento de los despachos completos a lo largo
del 2022, donde se manifiesta una tendencia creciente desde enero (90.1%) hasta diciembre
(95.5%) donde alcanz6 su nivel méaximo. En consecuencia, se sostiene que la aplicacion de
la propuesta permitié mejorar los niveles de despachos completos y, en consecuencia,

mejorar la productividad de almacén.

3.7.1. Diagrama de flujo del proceso mejorado (post test)

La evaluacion de un diagrama de flujo mejorado en las operaciones de despacho de
mercancias es de gran importancia en el ambito logistico. Al analizar minuciosamente este
diagrama, se optimizan los procesos, reduciendo posibles errores y redundancias. Esta
revision exhaustiva permite identificar areas de mejora, lo que aumenta la eficiencia

operativa y contribuye a acortar los tiempos de despacho. Desde una perspectiva
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academica, este andlisis representa una investigacion profunda que fortalece el fundamento

tedrico y contribuye a la comprension de la gestion logistica.

Figura 38

Diagrama de flujo del proceso mejorado
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Nota. Informacion proporcionada por la empresa
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El diagrama de flujo del proceso mejorado especifica aquellas actividades que
pertenecen al &rea de almacén y al &rea de despacho; para cada area se define la secuencia

en la que se ejecutaran las actividades, siendo esta la manera Optima para garantizar el

resultado esperado.

3.7.2. Diagrama de operaciones del proceso mejorado (post test) (DOP)
Seguidamente, se presenta el DOP mejorado, el cual ofrece una representacion
grafica minuciosa de cada fase del procedimiento, posibilitando una comprensién precisa

de las acciones implicadas.

Figura 39

DOP mejorado
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Nota. Informacion proporcionada por la empresa
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Se muestra el diagrama de operacion del proceso elaborado como solucién a las
dificultades analizadas anteriormente. En €l se observa que el despacho de productos inicia
con la atencion de solicitud de salida y la consecutiva revision de stock en sistema; luego,
se realiza la busqueda del pedido al interior del almacén y se contabilizan los productos
requeridos. Luego, se unifica el pedido, se revisa la calidad y se procede con el embalaje;
por ultimo, se genera la guia de salida y se procede con el envid al cliente final. En total, el
proceso de despacho de productos posee un total de 7 actividades de operacion y 2

actividades de inspeccion.

3.7.3. Diagrama proceso mejorado (post test) (DAP)

Analogamente, se presenta el DAP mejorado, donde se especifican los tiempos
utilizados para cada actividad y las modificaciones en las actividades. Este diagrama es de
gran importancia ya que permite controlar la realizacion de las actividades diarias, ello

considerando la secuencia y el tiempo promedio de cada actividad.

En el diagrama de analisis, en la Figura 40, de proceso se definen las 9 actividades
pertenecientes al despacho de pedidos con sus respectivos tiempos promedios; entre las
actividades que requieren de mayor tiempo se encuentra la contabilizacion de productos
(20 minutos) y la entrega al cliente final (15 minutos); a su vez, las actividades mas agiles
son la atencion de solicitud de salida (3 minutos) y la generacién de guia (3 minutos). En
general, se contabiliza un total de 73 minutos para el cumplimiento del despacho del

pedido a diferencia de los 58 minutos calculados durante la etapa previa.
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Figura 40
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Diagrama De Analisis del Proceso

Diagrama
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Método: Actoal Tnspeceibi I
Lugar: Almacenamiento v
Fecha: 10/06/23 Distancia (m)
Ficha mim.: | 4770HSFZ Tiempo (min)
Simbolo
Descripeion Cantidad | Tiempo 0o E:) v} Observaciones
Atencion de solicitud de salida 1 3 X
Fevizion de stock en sistema 1 3 X
Busqueda de pedido en almacen 1 4 X
Contabilizacion de productos 1 20 X
Unificar pedido 1 5 X
Eevizion de calidad 1 10 X
Embalaje 1 8 X
Generar guia de salida 1 3 X
Envio a cliente final 1 15 X
Total 9 73 6 2 1

Nota. Informacion proporcionada por la empresa

3.7.4. Mapa de flujo de valor mejorado (post test) (VSM)

La utilizacién VSM es una herramienta crucial para examinar la falta de eficiencia

en los despachos de un almacén. Este enfoque visual y completo permite comprender a

fondo los procesos, identificando areas de ineficacia y desperdicio. Al representar cada

etapa del proceso de despacho, el VSM no solo sefiala las areas de mejora, sino que

también proporciona una base solida para implementar mejoras estratégicas. Su relevancia

radica en su capacidad para impulsar una transformacion efectiva, mejorando tanto la

eficiencia como la calidad en materia de despachos. La comparacion entre el VSM previo
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y posterior permite observar los cambios realizados al interior del proceso, incluyendo

cantidad de personal utilizado, tiempos y secuencia.

A continuacion, en la figura 41, se muestra el VSM mejorado, donde se registra que
el proceso de despacho de mercaderia inicia con el ingreso de los productos, su revision y
el almacenamiento de la mercaderia; seguidamente, se recibe la atencion de pedidos de
salida y se procede a la preparacion del pedido; luego, se realiza la revision de calidad, se
empaca y se despacha al cliente final. EI VSM mejorado también expone que el tiempo

total utilizado para el despacho de los productos asciende a 109 minutos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
En este capitulo de resultados, se analiza exhaustivamente la implementacion de
Lean Warehousing, se examinan detalladamente los cambios sustanciales en los
indicadores clave de despachos, centrandose especificamente en la puntualidad y la

integridad de los envios.

4.1 Evolucion de indicadores claves

4.1.1. Indice de despachos a tiempo

A través de un analisis, se revelaran las mejoras significativas alcanzadas en la
eficacia de los despachos, proporcionando una vision clara de cémo la aplicacion de
practicas Lean ha impactado positivamente en la operatividad logistica de la empresa. En

este sentido, la siguiente figura resume la evolucion del indice de despachos a tiempo.

Figura 42

Evolucién global de indice de despachos a tiempo
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Nota. Elaboracién propia
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El andlisis global del indice de despachos a tiempo muestra una clara tendencia
irregular hacia la baja para el periodo previo a la aplicacion, en tanto que a partir de las
buenas préacticas en la experiencia a partir del mes de enero se logré un cambio positivo,
tanto en la cantidad de despachos a tiempo como en el indice que reflejan una tendencia al

alza que explica un mayor grado de cumplimiento y evidencia un adecuado desempefio de

las operaciones para satisfacer al cliente.

4.1.2. Indice de despachos completos

Asimismo, se presenta la evolucion del indice de desempefio que también mide a la

variable dependiente; indice de despachos completos, a continuacion:

Figura 43

Evoluciodn global de indice de despachos completos
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Nota. Elaboracién propia
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La figura anterior revela el cambio en el indice de despachos completos, puesto que
en un inicio la tendencia a la baja expresé un deficiente nivel de operaciones en el almacén
y generaron inconformidad con la gerencia; en base a ello durante la experiencia
profesional se aplicaron cambios en la gestion del almacén que lograron incrementar de
manera sostenida la cantidad de despachos completos y el indice que expresa dicho nivel

de cumplimiento.

4.1.3. Analisis comparativo de periodos pre y post

La relevancia del analisis comparativo de promedios en los periodos antes y
después 2022 de la mejora implementada, radica en su capacidad para evaluar cambios
significativos en variables especificas a lo largo del tiempo a través de una vision objetiva
de las transformaciones, permitiendo identificar patrones, tendencias y posibles
correlaciones. Al emplear esta técnica, se facilita la deteccion de mejoras o retrocesos en
distintos contextos, siendo esencial para la toma de decisiones informada. Este enfoque, al
minimizar sesgos y maximizar la objetividad, se erige como una herramienta crucial en la
investigacion académica y el andlisis de datos. En este sentido, el cambio en promedio de

los indicadores mas importantes se resume a continuacion.

Tabla 13

Analisis comparativo de indicadores clave

Indicador Antes Después Incremento
Despachos atiempo 1180.4 1277.9 97.5

%IDT 78.72% 85.06%  6.34%
Despachos completos 1317.5 1395.1 77.6

%IDC 87.88% 92.86%  4.98%

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla anterior se realiza el analisis comparativo de los indicadores de despachos a
tiempo y despachos completos considerando la etapa previa y la etapa posterior
proyectada, donde se determiné que el nivel de despachos a tiempo se incrementa de
78.72% a 84.78% y el nivel de despachos completos aumenta de 87.88% a 92.86%. En
consecuencia, las cantidades de despachos a tiempo y despachos completo se
incrementaron 6.06% y 4.98%, respectivamente, lo que se traduce en una mejora de la

productividad del almacén.

Figura 44

Analisis comparativo de indicadores de eficacia de despachos, periodo 2022
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Nota. Elaboracién propia

Se expone graficamente el analisis comparativo entre los despachos a tiempo y
despachos completos durante la etapa previa y la etapa posterior a la propuesta Lean
Warehousing; asi, se evidencia que ambas dimensiones se incrementaron durante la etapa

posterior. En especifico, los despachos a tiempo pasaron de un 78.72% a un 85.06% de
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cumplimiento; mientras que, los despachos completos pasaron de un 87.9% de

cumplimiento a un 92.9%.

4.1.4. Analisis econémico y financiero

El analisis econémico surge como un factor crucial para evaluar la efectividad de
los resultados, ya que no solo implica mejorar indicadores de gestion, sino también
gestionar eficientemente los recursos financieros de la empresa. Esto implica analizar si se
han generado beneficios al comparar ingresos con gastos. En este contexto, se anticipa un
incremento de ingresos a través de multas por entregas tardias (S/ 25 soles) e incompletas
(S/ 35 soles), segln se detalla a continuacion. En resumen, el analisis econémico se erige

como un componente esencial para el éxito empresarial.

Tabla 14

Ingresos estimados por mayores despachos completos al periodo 2022

Periodo Despachos Despachos Incremento de Penalidad por Ahorro
completos pre  completos post despachos completos despacho incompleto

Mes 1 1329 1333 4 S/ 35 S/ 140
Mes 2 1362 1364 2 S/ 35 S/70
Mes 3 1325 1366 41 S/ 35 S/1,435
Mes 4 1334 1370 36 S/ 35 S/ 1,260
Mes 5 1366 1414 48 S/ 35 S/ 1,680
Mes 6 1316 1403 87 S/ 35 S/ 3,045
Mes 7 1297 1388 91 S/ 35 S/ 3,185
Mes 8 1298 1406 108 S/35 S/ 3,780
Mes 9 1303 1447 144 S/35 S/5,040
Mes 10 1321 1427 106 S/ 35 S/ 3,710
Mes 11 1294 1421 127 S/35 S/ 4,445
Mes 12 1266 1403 137 S/ 35 S/ 4,795
Total 15811 16742 931 S/ 35 S/ 32,585

Nota. Informacion proporcionada por la empresa
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La informacidn previa presenta las proyecciones de ingresos para los despachos
completos, calculadas como la disparidad entre los pedidos entregados en el periodo
anterior y el escenario proyectado. Esta disparidad se multiplica por la penalidad de S/ 35
soles para obtener el valor actualizado de cada periodo; sumando los resultados de los doce
meses, se alcanza un total de S/ 32,585 soles. De manera anéloga, se lleva a cabo el

andlisis de los despachos realizados puntualmente en la tabla siguiente.

Tabla 15

Ingresos estimados por mayores a tiempo al periodo 2022

Periodo Despachosa  Despachos a Incremento de Penalidad por Ahorro
tiempo pre tiempo post despachos a tiempo  despacho a destiempo
Mes 1 1178 1182 4 S/ 25 S/100
Mes 2 1241 1244 3 S/ 25 S/ 75
Mes 3 1190 1233 43 S/ 25 S/ 1,075
Mes 4 1192 1218 26 S/ 25 S/ 650
Mes 5 1239 1257 18 S/ 25 S/ 450
Mes 6 1212 1278 66 S/ 25 S/ 1,650
Mes 7 1174 1252 78 S/ 25 S/1,950
Mes 8 1165 1307 142 S/ 25 S/ 3,550
Mes 9 1149 1351 202 S/ 25 S/ 5,050
Mes 10 1170 1324 154 S/ 25 S/ 3,850
Mes 11 1138 1346 208 S/ 25 S/ 5,200
Mes 12 1116 1343 227 S/ 25 S/ 5,675
Total 14164 15335 1171 S/ 25 S/ 29,275

Nota. Informacion proporcionada por la empresa

La tabla anterior detalla las estimaciones de ingresos para los despachos a tiempo
en base al ahorro derivado de la disparidad entre los pedidos entregados en el periodo
anterior y el escenario proyectado. Esta disparidad se multiplica por la penalidad de S/ 25
soles para calcular el valor actualizado de cada periodo; la suma de estos resultados en el

afo de analisis asciende a un total de S/ 29,275 soles. Por otro lado, también se toman en
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cuenta los costos necesarios para la implementacion de la metodologia Lean, lo cual se

detalla en la siguiente tabla.

Tabla 16

Costos la aplicacion de Lean en el almacén

Concepto

Cantidad Precio unitario Monto

Programa de capacitaciones
Material bibliogréafico
Limpieza de almacén
Sefalética

Nuevo disefio del area
Asesoria externa de expertos
DOP ingreso

DOP salida

Lectora de codigos
Impresora de cddigo de barras y QR
Software

Fichas

Auditoria externa

Sistema de camaras

12 S/ 250.00
10 S/15.00
12 S/180.00
120 S/3.50
1 S/ 450.00
15 S/180.00
1 S/125.00
1 S/125.00
2 S/98.50
1 S/ 450.00
1 S/ 750.00
500 S/0.30
12 S/ 450.00
1 S/ 450.00

S/ 3,000
S/ 150
S/ 2,160
S/ 420
S/ 450
S/ 2,700
S/ 125
S/ 125
S/197
S/ 450
S/ 750
S/ 150
S/ 5,400
S/ 450

Total S/16,527

Nota. Informacion proporcionada por la empresa

El listado anterior detalla los elementos necesarios para la implementacion, la

cantidad que se requirio, el valor unitario y el monto desembolsado; el total de los costos

ascienden a un valor de S/ 16,527 soles que deben ser contrastados con los ingresos

generados a partir de las buenas practicas adoptadas. El resumen de dicho analisis se

presenta en el siguiente flujo de caja con un horizonte de un afio.
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Flujo de caja de aplicacion de Lean en el almacén

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos
Facturacion diferencial de pedidos completos
Despachos completos pre 1329 1362 1325 1334 1366 1316 1297 1298 1303 1321 1294 1266
Despachos completos post 1333 1364 1366 1370 1414 1403 1388 1406 1447 1427 1421 1403
Incremento de despachos completos 4 2 41 36 48 87 91 108 144 106 127 137
Penalidad por despacho incompleto S/ 35 S/ 35 S/ 35 S/ 35 S/ 35 S/ 35 S/ 35 S/ 35 S/ 35 S/ 35 S/ 35 S/ 35
Ahorro S/ 140 S/I70 S/1435 S/1,260 S/1,680 S/3,045 S/3,185 S/3,780 S/5040 S/3,710 S/4,445 S/4,795
Facturacion diferencial de despachos a destiempo
Despachos a tiempo pre 1178 1241 1190 1192 1239 1212 1174 1165 1149 1170 1138 1116
Despachos a tiempo post 1182 1244 1233 1218 1257 1278 1252 1307 1351 1324 1346 1343
Incremento de despachos a tiempo 4 3 43 26 18 66 78 142 202 154 208 227
Penalidad por despacho a destiempo S/ 25 S/ 25 S/ 25 S/ 25 S/ 25 S/ 25 S/ 25 S/ 25 S/ 25 S/ 25 S/ 25 S/ 25
Ahorro S/ 100 S/75  S/1,075 S/ 650 S/450 S/1,650 S/1,950 S/3,550 S/5,050 S/3,850 S/5,200 S/5,675
Ingreso total S/ 240 S/145 S/2510 S/1910 S/2,130 S/4,695 S/5,135 S/7,330 S/10,090 S/ 7,560 S/9,645 S/10,470
Costos
Implementacion -S/ 16,527
Costos Totales -S/ 16,527 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0
Flujo de caja -S/ 16,527 S/ 240 S/145 S/2510 S/1910 S/2,130 S/4,695 S/5135 S/7,330 S/10,090 S/ 7,560 S/9,645 S/10,470
Flujo de caja acumulado -S/ 16,527 -S/ 16,287 -S/ 16,142 -S/ 13,632 -S/ 11,722 -S/9,592 -S/4,897 S/238 S/ 7,568 S/17,658 S/25,218 S/34,863 S/45,333

Nota. Elaboracién propia
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El flujo de caja anterior expresa el detalle de los ingresos estimados por el ahorro
de pago de penalidades, tanto para los despachos a tiempo y completos; asimismo, indica
el desembolso inicial de S/ 16,527 soles y cada mes debe recuperarse esta inversion a partir
de los flujos positivos de cada periodo. La aplicacion de la metodologia evidencia un
incremento en el cumplimiento de despachos que beneficia de manera econémica a la
empresa y los flujos del periodo se incrementan a lo largo del tiempo desde S/ 240 soles en

el primer mes hasta S/ 10,470 soles en el doceavo mes de evaluacion. A partir de ello, se

logra una recuperacién de la inversion en el flujo de caja acumulada que se detalla:

Figura 45

Evolucion del flujo acumulado

S/ 50,000
S/ 40,000
S/ 30,000
S/ 20,000
S/ 10,000

S/0
Mes0 Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mes1l Mes12

-S/ 10,000 -5/16,287 -S/ 13,632 T -S/ 4,897
-5/ 11,722

-5/20,000 ;16557 -5/16,142

Flujo del periodo  ==@=Flujo acumulado

Nota. Elaboracion propia. La barra color negro representa el mes donde se genera la recuperacion del capital

invertido dentro del flujo de caja acumulado.

La figura anterior sobre el flujo acumulado indica un incremento sostenido y
progresivo a lo largo de los 12 meses de analisis, dado que se pasa de — S/ 16,527 como
inversion inicial y ya para el séptimo mes se logra un valor acumulado positivo en S/ 238
soles y para el Gltimo mes esta cifra se incremento a S/ 45,333 soles de flujo acumulado
gue evidencian el impacto positivo, desde la perspectiva econdmica, de la implementacion.

Cabe sefialar que, en el mes 7, se recupera el capital invertido dada la implementacion,
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segun lo demuestra el flujo de caja acumulado, puesto que se convierte en positivo con
relacion a los meses anteriores del 1 al 6, siendo el primer mes en positivo del horizonte de
inversion de 12 meses. De forma complementaria, se ha recurrido a indicadores financieros

para evaluar los flujos anteriores y el detalle se presenta a continuacion:

Tabla 18

Indicadores financieros de aplicacion

Indicadores Valor

Costo de oportunidad del capital (COK) 0.519%
Valor actual neto (VAN) S/42,348.46 soles
Tasa interna de retorno (TIR) 17.28%
Relacion de beneficio sobre costos (B-C) 3.743 veces
Periodo de recupero 5.95 meses

Nota. Elaboracion propia

El analisis econdmico inicial con el valor de la tasa del COK dado que es el valor
minimo que los inversionistas esperan recibir por el dinero, el cual se ha tomado en
0.519% en base a la tasa de interés pasiva mensual de la SBS (2024) (detalle en Anexo 1),
es decir, el porcentaje que recibirian de mantener su dinero en el banco. A partir de ello, se
estimé un VAN de S/ 42,348.46 soles y al ser mayor a cero indica rentabilidad de las
acciones; por otro lado, el indicador de la TIR se calcul6 en 17.28% y al ser superior al
COK refiere que la implementacion fue viable. El analisis también considero la relacion de
beneficios sobre costos (B-C) que indican un valor de 3.743, es decir, por cada sol
invertido se genera una ganancia de S/ 2.743 soles y el periodo de recupero se estima en
5.95 meses que es inferior al horizonte evaluado. En base a los datos anterior se afirma que

la aplicacién de la metodologia Lean genera un impacto econémico positivo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En el desarrollo de la experiencia profesional se evidenciaron cambios importantes
en la gestion de almacén y en base a la implementacién de la metodologia Lean se determind
un funcionamiento adecuado en las operaciones. En este sentido, en esta seccion se detallan
las conclusiones de la investigacion a fin de responder a los objetivos planteados al inicio,

tal como se detalla a continuacion.

1. En primer lugar, se concluye que la situacion inicial de la eficacia de los despachos fue
deficiente en la empresa distribuidora de alimentos durante el periodo 2022, esto se
reflejo en un promedio del indice de despachos a tiempo de 78.72% y un indice de
despachos completos de 87.88%. Estos valores reflejaban una problemaética que afecta
al cliente dado que no recibe sus entregas segun los términos acordados, se generaba
incomodidad y conllevd a una reduccién en las ventas y pérdida en el posicionamiento

en el mercado.

2. En segundo lugar, se concluye que se disefid la implementacion de la metodologia
Lean Warehousing para la empresa distribuidora de alimentos. El disefio del empleo
de las herramientas Lean se basé en el método 5S para el orden y limpieza del area,
gestion visual Andon, pequefias mejoras orientadas a la mejora continua en el enfoque
Kaizen y el sistema a prueba de errores Poka-Yoke; asimismo, la implementacion de
todas estas herramientas se realizé durante 6 meses durante el afio 2022 como parte de

la experiencia profesional.
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3. Entercer lugar, se concluye que la situacion final de la eficacia de los despachos fue
adecuada durante el periodo 2022 en la empresa distribuidora alimentos, lo cual se
reflejo en el promedio del indice de despachos a tiempo de 85.06% y un indice de
despachos completos de 92.86%. La situacion presentada se debe a la mejora en la
gestion de operaciones de almaceén, lo cual refleja el empleo adecuado de las
herramientas Lean para la reduccion de desperdicios, tiempos y actividades que no

agregan valor; por otro lado, se mantiene un control orientado en la mejora continua.

4. En cuarto lugar, se concluye que se generd un beneficio econémico de la
implementacién de Lean Warehousing en la empresa distribuidora de alimentos
durante el afio 2022, puesto que se estimo un Valor Actual Neto de S/ 42,348.46 soles,
una la Tasa Interna de Retorno de 17.28%, una relacion de beneficios sobre costos de
3.743 veces y el periodo de recupero en 5.95 meses. En base a los datos anterior se
afirma que la aplicacion de la metodologia Lean Warehousing genera un impacto

econdémico positivo.

5. Finalmente, se concluye que después de implementar la metodologia Lean
Warehousing se incrementd la eficacia de los despachos en la empresa distribuidora de
alimentos, lo cual se reflejé en un cambio en promedio de los indicadores de gestion
del indice de despachos a tiempo de 78.72% a 85.06% Yy el indice de despachos
completos paso de 87.9% a 92.9%. Este cambio se experimentd durante la experiencia
profesional con el aporte de lideres, asi como el personal operativo y fue producto de
los cambios desarrollados en la gestion del almacén a través de la metodologia Lean
Warehousing que permite la mejora de puntos clave en la reduccion de desperdicios y
la orientacion hacia la mejora continua, factor clave en la Ingenieria Industrial para la

sostenibilidad de operaciones.
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Recomendaciones

Las recomendaciones contribuyen a fin de plantear cambios positivos o la solucion

de aspectos no desarrollados en la investigacion, pero que requieren atencion por parte de

la Gerencia desde la perspectiva de la Ingenieria Industrial; estos puntos se detallan en las

siguientes lineas.

1. En primer término, se recomienda a futuros investigadores implementar esta

metodologia de solucion en los diversos procesos de almacén, tales como: recepcion,
inventariado, almacenamiento, devoluciones y areas relacionadas al almacény
logistica de la empresa, puesto que la metodologia basada en Lean Warehousing
proporciona herramientas y técnicas modernas e integrales para dar solucién a

problemas operativos empresariales.

Por otro lado, se sugiere a estudiantes y profesionales involucrados en el area de
logistica y almacenes profundizar en el uso de herramientas y técnicas agiles para
identificar, modificar, eliminar desperdicios y agregar valor a los procesos que tengan
a cargo o supervisen, de manera que se incremente de manera sostenible la eficiencia y

eficacia de sus procesos a cargo.

3. Se recomienda a futuros investigadores que gestionen problemas de almacén aplicar

otras estrategias aparte de la metodologia Lean Warehousing. En este sentido, existen
estrategias Utiles como la ingenieria de métodos para la optimizacion de tiempos y

movimientos de los trabajos, el ciclo de Deming (PHVA) para la mejora continua del
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sistema de la gestion del almacén o la Gestidn por Procesos para la interaccion de las

acciones y operaciones en cada area a fin de agilizar los flujos de trabajo.

Asimismo, se recomienda a investigadores interesados en temas de almacén y mejora
continua en logistica, demostrar los beneficios de esta metodologia y herramientas
asociadas en mas empresas 0 a nivel sectorial, a modo de lograr la generalizacion
deseada de los resultados para un contexto como el local y nacional, considerando la
complejidad, barreras y limitaciones que puedan existir al momento de su
implementacién, de manera que se contribuya con el conocimiento tedrico y practico
existente y perfeccionar su aplicacion en empresas de distintos niveles y sectores de la

industria.

Por Gltimo, se recomienda a la Gerencia General la aplicacion de herramientas Lean en
otras areas de la empresa que presenten problemas o deficiencias en el desempefio; en
este sentido, el enfoque Lean cuenta con variantes para las actividades administrativas
(Lean Office), para la gestion de servicio al cliente (Lean Service), para la fabricacion
de productos alimenticios (Lean Manufacturing), entre otros que pueden colaborar en
un alto desempefio para el posicionamiento de la empresa en el mercado

Latinoamericano.
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ANEXOS

Anexo 1 Tasa de interés pasiva de la SBS

Depdsitos a Plazo para Personas Naturales Depositos a Plazo para Personas Juridicas
BT Hasta30 | 3190 91180 | 181360 | Masde | Hasta30 | 31.90 91180 | 181360 | Masde

dias dias dias dias 360 dias dias dias dias dias 360 dias

473 5.59 470 4.21 5.22 6.30 6.21 6.40 5.89 5.94
BEvA - 6.6 6.50 477 4.67 0.90 0.20 0.20 0.25 0.50
fancom 483 6.60 6.12 558 6.12 6.62 6.86 6.92 6.44 6.01
BEIE 5.65 7.07 6.80 6.83 6.19 6.33 7.1 7.55 6.10 5.80
Fiehinena 404 7.45 7.34 6.88 5.62 6.99 6.0 7.1 6.03 6.24
BIF 0.51 5.41 4.86 418 3.13 6.33 6.67 449 5.32 5.70
Sa.:fmabank . . . . . 408 547 ) . )
el - 6.37 6.05 6.39 5.4 6.87 7.01 6.62 6.52 6.25
IS 2.00 498 6.58 413 2.13 7.05 7.1 7.11 6.8 495
Mibanco - . 8.21 7.93 5.50 7.20 7.27 724 6.94 6.85
cne 0.12 0.5 3.32 5.82 7.30 6.94 6.95 0.50 6.60 7.12
Falabela - . . . - 6.79 6.82 6.64 6.60 6.21
Santander - - 7.50 7.86 7.78 - - - -
I 1.00 2.05 3.09 6.10 5.13 . : 750 276 8.48
i - . . . - 6.52 7.13 : 6.87 -
ICBC ) ) ) ) ) ) ) ) )
Bank of China . . . . . 6.97 6.86 634 )
B 3.3 6.05 5.76 491 4.95 6.66 6.74 6.82 5.97
Promedio

Fuente: SBS (2024)

Al contar con una tasa anual de 6.23% en promedio del sector bancario, corresponde un

valor de 0.519% de manera mensual.
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Anexo 2 Manual de Procedimientos para el manejo de almacenes

. Fecha de Iiberacitn Area responsabile:
WORLD XOKOTL BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO Manual de Procedimientos para el Capitie: Tipo de documente; Nivel,
Manejo de Procadimients 2
Lider leng
indice
MANUAL DE . ) Cap.
ntroduccién |
PROCEDIM[ENTO PARA Objetivos del Manual ]
Procedimientos 1
EL MANE]O DE De Almacén 1.1

ALMACENES

MIEMEROS DEL EQUIPO BPAL

Procedimiento de Recepcion de Producto

Procedimiento de Control Documental
Procedimiento de Acomodo y Surtido
Procedimiento de Empaque y Despacho
Procedimiento de Devoluciones
Procedimiento de Toma Fisica de Inventario
De Materiales

CARGO

NOMBRES ¥ APELLIDOS

FIRMA

GERENTE GENERAL

ELVIS LULS FERNANDER REQUEIG |~

de Consumo
Cédulas de Validacion

ADMINISTRADO R

DENISSE VENEGAS CARDENAS

De Almacén

De Materiales

IEFE DE PLANTA

VILMA GONZALES FEREE

Cédula de Aprobacion

Procedimiento de Control de Movimientos Internos

.2

Procedimiento de Almacén de Materiales de Papeleria y Bienes
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V.2
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Procedimiento de . S— -
* == oo e dommeto
recepcion de producto - K i, 2

MNormar las actividades que integran el proceso de recepcion de producto al Almacén
Central.

2 ALCANCE

Este procedimiento aplica a las entradas por produccion de proveedores locales e
internacionales.

3 POLITICAS

1. Todo el producto que ingrese al Almacén Central debera contar con la
documentacién soporte.

2 El drea de recepcion deberd permanecer libre antes de cada recepcién.

3. El sello plasmado en la remision significa que el producto/proceso es liberado
en todas sus caracteristicas de seguimiento.

4 La etiqueta verde de liberacion significa que el producto/proceso es liberado en
todas sus caracteristicas de seguimiento

5. Cuando el producto propiedad del FCE traiga consige una ficha de
identificacion, sobre ésta el personal de recepcion podra colocar la etiqueta de su
estado de conformidad

4 DEFINICIONES
De canto: Los libros estan colocados con el lomo hacia abajo.

Cuatrapeados: Para el acomodo de los libros se coloca uno con lomo a la izquierda y
el siguiente a la derecha y asi sucesivamente.

Nota. Elaboracion propia

Gonzales Perez, Vilma
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