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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo aplicar los 

conocimientos adquiridos en la carrera de Administración para optimizar los procesos del 

área de compras en la empresa Begas Ingenieros S.A.C. 

Durante la experiencia profesional, se realizaron funciones como la supervisión de 

órdenes de compra, seguimiento a proveedores, control de stock, planificación de 

adquisiciones, negociación comercial y capacitación al personal. Estas actividades 

permitieron identificar diversas debilidades en la gestión, tales como rupturas de stock, 

demoras en entregas y pagos, falta de planificación y una comunicación limitada entre 

áreas, llegando a la conclusión que se tenía que tomar cartas en el asunto para que no se 

vea perjudicada la organización. 

Frente a este diagnóstico, se propuso e implementó un sistema ERP (Starsoft), que 

permitió automatizar procesos, mejorar el control de proveedores, reducir costos y 

facilitar la toma de decisiones. Esta herramienta, junto con el uso del método ABC, 

permitió priorizar compras, actualizar bases de datos y lograr una gestión más eficiente. 

La implementación del ERP generó mejoras en los tiempos operativos, reducción de 

errores y una mayor trazabilidad en el proceso de compras, aportando valor estratégico al 

funcionamiento de la organización y contribuyendo a un uso más eficiente de los recursos 

disponibles. 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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