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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue relacionar el burnout y el compromiso
académicos en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023. Se contd con una muestra
226 universitarios. El nivel fue correlacional, el disefio no experimental-transversal y el tipo
cuantitativo-basico. Los instrumentos usados fueron el Inventario de Burnout de Maslach - Student
Survey (MBI-SS) y la Escala de Utrecht de Engagement Académico (UWES-S). Los resultados
mostraron que si existe relacion estadisticamente significativa entre el burnout y el compromiso
académicos, con una relacion negativa o inversa moderada. Asi también, las dimensiones
dedicacion, vigor, absorcion correlacionaron con agotamiento emocional y eficacia académica,
donde cinismo solo correlacion6 con dedicacion. Con respecto a los hallazgos comparativos, la
variable sexo no tuvo diferencias ni en burnout ni en compromiso, mientras que, la variable edad

si tuvo diferencias con las dos variables principales.

PALABRAS CLAVES: burnout académico, compromisso académico, universitarios
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ABSTRACT

The general objective of this research was to link burnout and academic commitment in
university students in Lima Metropolitan Area during 2023. The sample consisted of 226
university students. The level was correlational, the design was non-experimental-transversal and
quantitative-basic. The instruments used were the Maslach Burnout Inventory - Student Survey
(MBI-SS) and the Utrecht Academic Engagement Scale (UWES-S). The results showed that there
is a statistically significant relationship between academic burnout and academic engagement, with
a moderate negative or inverse relationship. Moreover, the following dimensions: dedication,
vigor, and absorption correlated with emotional exhaustion and academic efficacy, whereas
cynicism only correlated with dedication. Regarding the comparative findings, the gender variable
did not show any difference in burnout or engagement, while the age variable did show some

differences in the two main variables.

KEYWORDS: academic burnout, academic commitment, university students
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Al acabar los estudios escolares, muchos jovenes deben tomar la decision de si seguir o no
con estudios superiores. Es asi que, aquellos que deciden optar por la primera opcion, entran a una
nueva situacién de vida, donde su desarrollo mental y su estilo de vida deben ajustarse de acuerdo
con las demandas o exigencias que trae consigo la etapa universitaria, en la cual existiran diferentes
actividades, asi como afrontar nuevas relaciones sociales, entre otras experiencias; y es por ello
que es importante que aprendan a tomar decisiones que favorezca el potencial de su crecimiento,
para evitar cualquier comportamiento peligroso (Pérez Aguilera et al., 2021). Sin embargo,
algunos universitarios son capaces de utilizar los conocimientos necesarios en el proceso de
aprendizaje ya que se da una mejor adaptacion, por ende, logran cumplir los objetivos educativos;
pero por otro lado también se encuentra un grupo de estudiantes que solo obtienen el minimo
requerido y no hay una completa asimilacion; mientras que hay otro grupo de estudiantes que
enfrentan serios problemas, ya que no se adaptan rapido a los cambios ni las exigencias que se
presentan (Rosales, 2013, como se citd en Loor Ortiz, 2020). Por lo tanto, los estudiantes tienen
que tener un buen desenvolvimiento para poder enfrentar los retos y se necesita de compromiso
académico para que logren tener motivacion por aprender y desarrollar nuevas capacidades (Zarate
et al., 2019). Aunado a esto el compromiso es un aspecto positivo que repercute en un adecuado
rendimiento academico y por ende se da el éxito académico, no obstante, la falta de lo mencionado
es lo que provoca la desercion académica (Aspeé et al., 2018, como se citd en Tortosa Martinez et

al., 2022). Ahora bien, en la actualidad existen estudiantes a quienes se les dificulta llegar a la

Aranda Quevedo, A. y Zavaleta Guevara, M. Pag. 10
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meta, tal y como lo refieren diferentes estudios de desercion académica. Segun Seminara (2021),
en una publicacion editada por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC), las tasas de desercion universitaria
preocupan a paises de todo el mundo. En Espafia, Estados Unidos y Austria, las tasas de abandono
universitario oscilan entre el 30% y el 50%. En el caso de América Latina, un porcentaje de los
joévenes de 25 a 29 afios que iniciaron sus estudios de pregrado en algin momento no la
completaron, ya sea porque alun estaban estudiando o porque la abandonaron (Ferreyra et al.,
2017). En Argentina, las tasas de desercion en las universidades publicas estdn aumentando, con
alrededor del 23% de los estudiantes matriculados al inicio. En esa misma linea en Colombia las
universidades en el ciclo 2020-2021 un 16% de estudiantes dejaron sus estudios, en Bolivia un
35% desertaron, y en México no es la excepcion un 38 % de estudiantes solo logran culminar sus
estudios (Pérez Rodriguez, 2021). De manera similar, en el Per( los estudiantes de 25 a 29 afios
que no culminaron sus estudios durante el afio 2018, fuera de Lima Metropolitana y Callao fue de
(13,4%), en la selva es el 24,6%, en la costa 24,0% sierra 18,2%, se observa que en la selvay en
la costa hay mayor abandond en los estudios (Superintendencia Nacional de Educacion Superior

Universitaria, 2020).

Sin embargo, existen otros factores de riesgo en la etapa universitaria del estudiante, como
el burnout, que es una consecuencia negativa del estrés, que ocurre en reaccion a estresores
interpersonales crénicos durante una accion y se puede presentar como agotamiento, cinismo y
despersonalizacion. (Liébana et al., 2018, como se citdé en Avellan-Pérez et al., 2022). En tal
sentido, la vida universitaria de los jovenes se ha visto afectada debido al contexto de la pandemia
pasada, donde varios estudiantes dejaron de estudiar o tenian que acomodarse a la nueva ensefianza

virtual, y donde muchos padecieron de estrés. Dentro de este marco, a nivel internacional se
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evidencia que en el afio 2020 hubo un crecimiento de estrés en la mitad de los 116 paises
estudiados. Esto significa que hubo casi 190 millones mas de personas en el mundo que sufrieron
estres a diferencia de otros afios (LaMotte, 2021). Asi como en Portugal, que el 29% de los
universitarios presentaba algun nivel de burnout académico; 37% reportaron agotamiento
emocional, 17% mostro cinismo, el 36% se sentia profesionalmente incompetente (Salgado y
Au-Yong-Oliveira, 2021). En universidades de Ecuador el 97,4% estaba en uno de los niveles
de burnout y el 74,5% donde la mayoria eran las mujeres que presentaban un nivel de burnout
de las edades de 20 a 35 afios (Avecillas Cazho et al., 2021). Del mismo modo a nivel nacional,
segun el Ministerio de Educacion, el 85% del personal educativo incluyendo a los universitarios
sufren problemas de salud mental, siendo los casos mas comunes los trastornos de ansiedad 82%,
estrés 79 % (El Peruano, 2019). En el departamento de Madre de Dios, los universitarios
presentan niveles moderados de burnout académico (52,5%), donde se desgastan
emocionalmente, y asi mismo se presenta una disminucién de interés en sus estudios, atencién
y tiempo; finalmente, comienzan a dudar de su eficiencia académica y subestiman sus

habilidades (Estrada Araoz et al., 2021).

Por todo lo dicho anteriormente esta investigacion presenta una importancia significativa.
Es asi que se justifica debido a que la etapa universitaria lleva consigo experiencias Unicas donde
se construyen cada dia y donde el estudiante debe estar preparado emocionalmente para enfrentar
cualquier obstaculo, donde involucre su responsabilidad y entrega a lo que le apasione para llegar
a su meta, pero muchas veces la presién de tantas actividades, pueden llegar a producir un mal
manejo de burnout. Es por ello que mostramos una justificacion tedrica ya que en este presente
estudio hace énfasis sobre la relacion existente entre las variables de investigacién, cuyos

resultados podran reflejar los vinculos que existen entre ellas. Por la cual aportard nuevos
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conocimientos en base de la bdsqueda de teorias significativas, como la de El inventario MBI,
Maslach Burnout Inventory, (Maslach y Jackson, 1981), que habla sobre nuestra variable
independiente: burnout académico, y considerd las siguientes dimensiones; agotamiento
emocional, cinismo y eficacia académica. Por otro lado, el test de compromiso académico de
Schaufeli et al. (2002), que menciona tres dimensiones, dedicacion, vigor, absorcion. Donde se
estudiara la relacion entre las dimensiones de la variable independiente y variable dependiente.
Para poder contribuir con la publicacion cientifica y a partir de ello ayudar en programas de
intervencion para inhibir ciertas conductas de riesgo en estudiantes universitarios. Por otro lado,
con respecto a la justificacion practica ofrecen en su desarrollo el brindar estrategias de ayuda
para resolver una problemética que contribuya en la solucion. De modo que, en esta
investigacién, es importante conocer la relacion entre las variables de estudio. Para poder
desarrollar en un futuro posibles planes de prevencion y promocion, para concientizar y mejorar
el desarrollo socioemocional y a causa de ello logren tener un plan de vida con metas y objetivos.
El interés de estudiar estas dos variables, el compromiso académico y burnout académico a fin
de saber el problema a través de las siguientes preguntas: “;Cual es la relacion que existe entre
burnout académico y compromiso académico en universitarios de Lima metropolitana durante
el 2023?”. Y como preguntas especificas, «;cuales son las caracteristicas del compromiso
académico en universitarios de Lima metropolitana durante el 2023?”, “;cudles son las
caracteristicas de burnout académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023?”,
“;cuales son las relaciones que existen entre las dimensiones de compromiso académico (vigor,
dedicacion y absorcién) con las dimensiones de burnout académico (cinismo, agotamiento
emocional, eficacia académica) en universitarios de Lima metropolitana durante el 2023?77,

“cexiste diferencias estadisticamente significativas del compromiso académico y burnout
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[3

académico segiin sexo en universitarios de Lima metropolitana durante el 2023?77, “;existe
diferencias estadisticamente significativas de compromiso académico y burnout académico segun

rango de edad en universitarios de Lima metropolitana durante el 2023?”.

Por otro lado, algunas investigaciones que tomaron en cuenta las dos variables que son
burnout académico y compromiso académico. En el plano internacional se encontro el trabajo de
Pérez-Fuentes et al. (2020), en una investigacion realizada en Espafia que tuvo como objetivo
analizar la relacion entre compromiso académico y los componentes de la inteligencia emocional
en estudiantes universitarios y de formacion profesional del &mbito de las ciencias de la salud, se
empled una muestra de 263 estudiantes de ambos sexos, en el cual utilizd los instrumentos Brief
Emotional Intelligence Inventory For Senior Citizens y el Utrecht Work Engagement Scale,
encontrando como resultados que las mujeres afrontan con mas fuerza sus estudios, con respecto
entre la edad y los factores del engagement y la inteligencia emocional muestran, en primer lugar,
que la edad se relaciona de manera negativa con la dedicacién (r=.12; p =0.40). Ademas el factor
vigor se correlaciona de forma positiva con el resto de factores del engagement académico:
dedicacion (r=.85; p=<.001) y absorcién (r=.84;p=<.001), manejo del estrés (r=.19; p=.002), de
igual forma entre el factor dedicacion y con absorcion (r=.82;p=<.001), manejo del estrés
(r=.14;p=.017). De igual manera el trabajo Martos et al. (2018) en una investigacion realizada en
Espafia, que tuvo como objetivo analizar el nivel del burnout y engagement en estudiantes de
ciencias de salud, trabajé con una muestra de 63 estudiantes de enfermeria y los que cursan
formacion profesional de técnico de cuidados auxiliares de enfermeria, a quienes aplico los
instrumentos de Maslach Burnout Inventory (MBI) y la escala de bienestar en el contexto
académico (UWES). De acuerdo a los resultados, no existen diferencias estadisticamente

significativas en burnout y engagement entre los estudiantes universitarios, en cuanto a la relacién

Aranda Quevedo, A. y Zavaleta Guevara, M. Pag. 14
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entre las variables donde el agotamiento emocional se correlaciona positivamente con el cinismo
(r=64; p<.001), eficacia académica (r=74; p<.001) y autoeficacia general (r=.43; p<.001). Por otro
lado, el cinismo se encuentra relacionado de forma positiva con las siguientes subescalas: eficacia
académica (r=; p<.001), dedicacién (r=.32;p<.01) y autoeficacia general (r=33;p<.001). Ademas,
en la eficacia se muestra relacionada con la dedicacion (r=.27; p<.05) y con la autoeficacia general
(r=.46; p<.001), por lo que, los estudiantes cuando se comprometen a realizar sus tareas de una
manera efectiva, presentan mayor dedicacion y autoeficacia. La subescala vigor correlaciona
positivamente con la dedicacién (r=.82; p<.001) y la absorcién (r=.72; p<.001). Por ultimo, la
dedicacion esta relacionada con la absorcion (r=.42; p<.001), la autoeficacia general (r=.29;
p<.05). Ademas, en relacion al sexo de los participantes, las mujeres presentan niveles altos en las
dimensiones de burnout y engagement, frente a los hombres. No obstante, estas diferencias no son
estadisticamente significativas. En ese mismo contexto otro estudio Gil Alvarez y Cruz Cruz
(2018), en su estudio realizado en Cuba, donde traté determinar la magnitud de las dimensiones
del burnout académico y la percepcion de las dimensiones de engagement académico, donde su
muestra fue de 54 estudiantes de la carrera de estomatologia, a quienes aplico el cuestionario MBI-
SS 15y UWESS 17, encontrando como resultados que el 62,50% de los estudiantes presentd un
alto nivel de agotamiento emocional, el 81,26% presentd un bajo nivel de despersonalizacion. Con
respecto a las dimensiones de engagement académico, un 59,38% tienen altos niveles de vigor y
87,5% altos niveles de dedicacion, en la dimension absorcion mostro un nivel medio en el 50% de
los alumnos. Al igual que este estudio, en la investigacion realizada por Kiema-Junes (2020), en
Finlandia, que tuvo como objetivo interrelacionar entre las habilidades sociales autoinformadas,
el burnout y el compromiso en universitarios de la universidad de Oulu, trabajé con una muestra

de 351 estudiantes de las edades de 19 a 44 afios de ambos sexos, a quienes les aplico Scale For
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Students, UWES-S y Study Burnout Inventory SBI-9, encontrando como resultados que el
compromiso académico se correlaciond con un menor burnout académico (r = -.58, p<.001);
también se correlacionaron las dimensiones de burnout y compromiso académico, donde cinismo
se correlaciond con menor dedicacion (r = -.62, p<.001), mientras que la ineficacia se correlacion6

con un menor vigor (r = -.51, p<.001).

A continuacion, presentamos los antecedentes a nivel nacional:

Vallejos (2021), en una investigacion realizada en Lima, que tuvo como objetivo relacionar
el compromiso académico y sindrome burnout académico en universitarios, con una muestra de
192 estudiantes de ambos sexos, entre las edades de 16 a 31 afios, a quienes les aplico la escala
Utrech Work Engagement Scale-Student y el Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBI-
SS), encontrando como resultados que indican que existe una relacion inversamente moderada y
altamente significativa entre compromiso académico y el burnout académico (Rho=-0.561,p
<0,01, d=0,314). Ademas, indica que 75% es nivel moderado a alto en compromiso académico y
22% de los estudiantes indica niveles de alto a muy alto de sindrome burnout académico; donde el
48% de los estudiantes presentaron un nivel moderado de sindrome burnout académico,
seguidamente por un 29.6% con un bajo nivel, 13.8% con un nivel alto y casi un 8.2% presentan
un nivel muy alto y riesgo de padecer sindrome burnout académico. Del mismo modo, Estrada
Araoz et al. (2021), en una investigacion realizada en el departamento de Madre de Dios; tuvo
como objetivo describir el burnout académico de los universitarios de la Carrera Profesional de
Educacion de una universidad puablica; trabajé con una muestra de 202 estudiantes, se utilizo el
cuestionario Maslach Burnout - Student Survey (MBI-SS); donde sefiala que estudiantes presentan
niveles moderados 52.5%. Con respecto a sus dimensiones presenta niveles moderados de

agotamiento emocional (66.3%), cinismo (43.1%) y eficacia académica (36.1%). Ademas, el
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burnout académico se asocid de manera significativa con el grupo etario p=0,000>0,05; donde los
estudiantes mas jovenes (menores de 26 afios, se caracterizan por tener niveles moderados y altos
de burnout académico), mientras que en las edades superiores a los 26 afios predominan niveles
moderados y bajos. Ademas, se pudo identificar que el sindrome de burnout se asocia
significativamente al sexo de los estudiantes (p=0,000 < 0,05), donde las mujeres presentaban
niveles moderados y altos de burnout académico en comparacion a los varones, en quienes
predominan niveles moderados y bajos.

Del mismo modo Estrada y Paricahua (2023), en una investigacion realizada en Madre de
Dios y Puerto Maldonado, tuvieron como objetivo analizar el compromiso académico de los
estudiantes de tres universidades de la Amazonia peruana durante el contexto pospandemia,
trabajaron con una muestra de 354 estudiantes a quienes les aplicaron la escala UWES-S,
encontrando como resultados que el 39.3% de los estudiantes presentan niveles moderados de
compromiso académico; con respecto a las dimensiones, dedicacion la mejor valorada por los
universitarios, la dimension vigor fue la menos valorada y por tltimo la dimension absorcion tuvo
un nivel moderado. Ademas, la variable se asocia significativamente con el sexo, donde las
mujeres tenian un nivel alto, mientras que los varones fueron moderados. En la misma linea, Abad
(2019), en una investigacion realizada en Lima, tuvo como objetivo analizar la procrastinacién
académica, el burnout y el compromiso académico en una universidad privada, trabajé con una
muestra de 156 estudiantes entre 17 y 30 afios, a quienes les aplicd la escala procrastinacion
académica (EPA), escala engagement (UWES-17) y burnout académico (MBI-SS), encontrando
como resultados que las tres dimensiones del compromiso académico presentan niveles medios.
Sin embargo, hay presencia de mayor nivel de dedicacion en comparacion a los niveles vigor y

absorcion; con respecto a las dimensiones de burnout académico, se observa que agotamiento
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emocional y competencia percibida se encuentran por encima del promedio y sefialan niveles bajos
de cinismo. En cuanto a la relacién entre las dimensiones de burnout académico y compromiso
académico, el cinismo se asocio negativamente con las tres dimensiones del compromiso, siendo
mas fuerte la relacién con la dimension de dedicacion. También, la dimension competencia
percibida de burnout académico se asocia positivamente con las dimensiones del compromiso
académico y con mayor magnitud que con la dimension dedicacion. De la misma manera,
Cordova-Rojas et al. (2023), en su estudio realizado en Madre de Dios, tuvieron como objetivo
evaluar el compromiso académico de los estudiantes de educacion superior al retornar a las clases
presenciales, trabajaron con una muestra de 145 estudiantes, a quienes aplicaron la escala UWES-
Sy encontraron como resultados que el nivel de compromiso académico del 40% de los estudiantes
era alto siendo un porcentaje de 34,5%, moderado y de 25%, bajo. En cuanto, a sus dimensiones,
los niveles de dedicacion y absorcion también fueron altos, mientras que la dimensién vigor fue
moderada. También se determiné que los niveles de compromiso académico se asociaban de
manera significativa al género y grupo etario de los estudiantes (p<0,05), donde se determino que
las mujeres y los participantes de mas de 30 afios tenian niveles ligeramente superiores de
compromiso académico. Y por ultimo, esté el estudio de Alcantara (2019), realizado en Lima, que
tuvo como objetivo explorar la relacion que existe entre el compromiso con estrés académico y
bienestar en estudiantes de alto rendimiento de una universidad privada de Lima Metropolitana.
Trabaj6 con una muestra de 50 estudiantes entre 19 y 26 afios, a quienes aplico la escala UWESS-
9 (Schaufeli y Bakker, 2003), ademas el cuestionario el Estrés Académico SISCO (Barraza, 2007)
y para el bienestar las escalas SPANE y florecimiento (Diener et al., 2010), encontrando como
resultados una alta correlacion positiva entre el compromiso académico y el

florecimiento (r=.59, p<.01) y una alta correlacion negativa entre intensidad de estrés y el
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compromiso (r=.51, p<.01). Con respecto a compromiso académico no se encontraron diferencias
significativas en las variables sociodemogréaficas como sexo (mujeres y hombres).

En cuanto a la conceptualizacion del burnout, se inicié con Freudenberger (1974), como se
citd en Carlin y Garcés (2010), y lo define como un estado fisico y emocional que presentan los
estudiantes para alcanzar las expectativas que provoca con el tiempo fatiga e irritacion, y esto llega
a perjudicar la salud. También el burnout ha sido estudiado en el area laboral tal y como lo
menciona Leiter y Maslach (1988), el burnout es una respuesta del estrés constante en el trabajo y
se va prolongando a largo del tiempo a través de las interacciones de los trabajadores. Pero este
estudio se enfocara en el concepto de burnout académico, donde Pines y Aronson (1988) hacen
hincapié en que los estudiantes presentan cansancio emocional, fisico y mental en su vida
académica. También Shirom (1989), como se cit6 en Carlin y Garcés (2010), sefiala que el burnout
tiene que ver con el desgaste fisico y el agotamiento emocional; y esto se desencadena de diferentes
maneras en las personas. En estudios mas actuales de Schaufeli et al. (1993), observaron que los
estudiantes presentaban reacciones en el aspecto fisico, fatiga emocional y mental. En efecto, los
estudiantes presentan pérdida de interés frente a los estudios, y esto afecta la capacidad para seguir
o concluir diferentes labores académicas (Gil-Monte, 2002).

Por otra parte, hay diferentes modelos teéricos que explican el burnout, cuyo origen se
remontan al area laboral como se vera a continuacion:

Se iniciara con el modelo de Edelwich y Brosdsky (1980), como se citdé en Goicochea et
al. (2023), que explica que el burnout se desarrolla en cuatro etapas y son las siguientes: en la
primera etapa, las personas, al iniciar por primera vez en el area laboral, empiezan con entusiasmo,
mucha energia y tienen grandes expectativas; sin embargo, por la falta de experiencia, las personas

dudan de sus capacidades como profesionales; en la segunda etapa, se habla del estancamiento que
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tiene que ver con los intereses personales y beneficios laborales; en la tercera aparece la
frustracion, por lo que cuestionan su fuerza de voluntad para el trabajo; en efecto, los obstaculos
han provocado dificultades para el crecimiento profesional; y por Gltimo, la cuarta etapa es la
apatia que ayuda a enfrentar, como un mecanismo de defensa, al entorno y pone firmeza para tener
una estabilidad laboral frente a las frustraciones personales (Edelwich et al., 1980, como se cit6 en
Goicochea et al., 2023).

En ese mismo contexto, Gil-Monte et al. (1997), como se citd en Martinez (2010),
presentan el modelo etiologico en base a la teoria Sociocognitiva del yo y la organizacional; la
primera indica que la parte cognitiva es fundamental en lo que se percibe y se puede alterar o
interpretar en diferentes maneras, y la otra es la confianza de uno mismo en base a los objetivos
gue se propongan las personas para cumplirlo. De eso se desprenden otros modelos que ayudan a
incrementar la autoestima, el autoconcepto y las emociones positivas. Asi pues, esta el modelo de
Pines (1993), como se cité en Martinez (2010), que hace énfasis en la aparicion del burnout, que
es cuando la persona pone la busqueda del sentido existencial en el trabajo y que considera que el
éxito esta basado en los triunfos, y cuando no lo logran, se siente fracasada. Esto quiere decir que
al inicio, cuando las personas tienen altas expectativas con el trabajo, llegan a padecer burnout, en
cambio las personas que no tienen altas expectativas presentaran estrés, fatiga, mas no burnout.
También es importante mencionar el modelo de autoeficacia de Cherniss (1993), como se citd en
Martinez (2010), donde se sefiala que las personas, cuando logran sus objetivos, se sienten mas
capaces; en cambio las que no cumplen sus metas, se perciben como un fracaso y esto provoca una
disminucion en la autoeficacia; en contraste con las que tienen una buena autoeficacia es menos
probable que lo experimenten en situaciones amenazadoras, ya que lo afrontan de manera

satisfactoria. Es importante hacer hincapié en el modelo tridimensional del burnout de Maslach y
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Jackson (1981), siendo el primero el agotamiento que se refleja en la energia emocional de las
personas en sus actividades, luego el segundo que es la despersonalizacion que se representa en
los comportamientos o actitudes hacia los demas y por ultimo, esta la ausencia de crecimiento
personal que muestra un desinterés de no sentirse capaz para enfrentar de forma positiva las
actividades del trabajo. En esta investigacion que se basa en la teoria de Maslach pero con la
estandarizacion en el area académica de Schaufeli et al. (2002), que explica que los universitarios
presentan burnout académico a través de tres dimensiones que son las siguientes: la primera
dimension que es agotamiento emocional que se manifiesta por las exigencias del estudio, luego
la dimension de cinismo mostrando actitudes de desinterés, dudas hacia las actividades académicas
y la tercera dimension la eficacia académica, que se refleja al sentirse que no tienen las capacidades
necesarias como estudiantes.

A continuacion, se tiene algunos factores asociados a la aparicién del burnout académico.
Segun Salanova Soria et al. (2005), quienes lo denominan como obstaculos y facilitadores en los
estudiantes y se categorizan en variables del contexto que son: a) area académica, y esta
relacionada con una pobre ensefianza donde hay una minima retroalimentacion entre profesor y
alumnado; b) mal mobiliario académico, infraestructura, entre otras; c) sobrecarga académica, sin
ninguna orientacion; d) abandono por parte del docente. EI segundo es el contexto social, y son las
siguientes: a) la ausencia de interaccion entre compafieros; b) poca participacion en actividades
extracurriculares; ¢) ambientes recreativos limitados; d) comparacidon y competitividad entre ellos;
e) eleccion de carreras que generan mas presién académica; f) falta de involucramiento y
participacion de los padres; e) baja solvencia econdmica; g) pocas oportunidades laborales al
finalizar la carrera. Y, por Ultimo, esté la variable interpersonal, e incluye: a) sexo, donde algunos

estudios demuestran que las mujeres presentan mayor burnout (Caballero Dominguez et al., 2010),
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sin embargo, en Purvanova y Muros (2010) mencionan que la literatura no demuestra ain con
exactitud diferencias en el burnout entre hombres y mujeres, es decir, afirmar que las mujeres
presentan mayor burnout académico que los hombres es poner en estado vulnerable en lo
profesional a las mujeres y no tener en cuenta que los hombres también presentan agotamiento
emocional; b) edad, en algunos estudios mencionan que los universitarios menores de 26 afios se
caracterizan por presentar burnout académico (Estrada Araoz et al., 2021). También Atance (1997)
afirma que en los primeros afios de la carrera universitaria se presenta mayor burnout; ¢) no hay
actividades placenteras en sus rutinas; d) falta de organizacion en sus actividades; €) intranquilidad
en temporada de examenes, f) precepciones erroneas para enfrentar obstaculos, g) conductas
ansiosas, h) falta de habilidades cognitivas y sociales, i) elevadas expectativas en los estudios, j)
poca motivacion, k) descontento frente a actividades académicas.

Con respecto a la conceptualizacion de compromiso académico, Astin (1999) se refiere a
ella como la cantidad de energia fisica y psicolégica que el estudiante pasa tiempo instruyéndose
en su etapa académica. De la misma manera “La psicologia positiva” menciona que el compromiso
se concentra sobre las fortalezas (vigor, energia, solidez, etc.) y el funcionamiento que da a cada
una de ellas y no se centra en las debilidades (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000). Segun
Schaufeli et al. (2002), es un modo efectivo relacionado con el trabajo que esta caracterizado por
el vigor, dedicacion y la absorcion. También (Martin, 2008), menciona que hace referencia a las
ganas y el impulso de los estudiantes para participar, aprender, trabajar con esmero y alcanzar su
potencial en sus estudios, donde juega un papel importante la motivacion.

Por otro lado, hay distintos modelos tedricos donde nace el compromiso académico, una
de ellas es de Astin (1999), desde la “teoria de involucramiento estudiantil en universitarios”,

menciona que el estudiante universitario necesita de energia fisica y psiquica en el transcurso de
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su aprendizaje, y que cada estudiante se encuentra en diferentes etapas de involucramiento, por
ende, la institucion tiene responsabilidad para aumentar y reforzar su nivel de compromiso.
Tambien se logro identificar para que el estudiante se sienta comprometido y no haya riesgo de
desercién académica, es que el alumnado se sienta identificado a nivel étnico, religioso, cultural,
ya que lo van a motivar a continuar con su etapa universitaria. De acuerdo con las dimensiones del
compromiso académico esta la de Astin (1999); Horstmanshof y Zimitat, (2011) abogan por un
modelo de dos dimensiones: psicoldgica y conductual. Ahora bien, con respecto a la dimension
psicoldgica influye en las decisiones y acciones y, por lo tanto, ejerce una influencia en la
participacion de los estudiantes. Con la segunda dimension que es conductual, lo define que son
acciones que hace el estudiante como, por ejemplo: pasa mucho mas tiempo involucrado en las
actividades de la facultad, su participacion es activa, busca los consejos de los maestros y esta
atento a la explicacion, su aprendizaje no es memoristico sino que lo hace a conciencia, ademas
interactla y se retne en grupos estudiantiles. De manera similar, la definicion de compromiso
conductual de Finn (1989) lo divide en 4 niveles, que van desde responder a las instrucciones del
maestro hasta actividades que requieren la iniciativa de los estudiantes, como la participacién en
actividades extracurriculares y el gobierno estudiantil. Hay otros autores que mencionan otras
dimensiones, como el compromiso emocional que son los intereses personales especificos hacia
una actividad o situacién especifica. También existe el compromiso cognitivo, que enfatiza la
inversion en el aprendizaje y la autorregulacion o estrategia, de como el estudiante aborda todo lo
aprendido en las actividades curriculares (Fredricks et al., 2004). Sin embargo, es importante
mencionar que el inicio del constructo compromiso se da en el area laboral como se vera a

continuacion:

Aranda Quevedo, A. y Zavaleta Guevara, M. Pag. 23



1 !'!vglﬂ Burnout académico y compromiso académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023
PRIVADA
DEL NORTE

Modelo de Demandas Recursos Laborales, creado por Demerouti et al. (2001), que se
concentra en los factores estresantes del trabajo que afectan a las emociones y genera agotamiento.
Luego analiza los aspectos que, incluso en situaciones estresantes, ayudan a un empleado a tener
éxito en el trabajo: componentes que les dan una sensacion de proposito, energia y orgullo. El
modelo sugiere que algunos componentes dificiles del trabajo son causados por la falta de recursos
para las tareas necesarias. Para predecir el bienestar de los empleados, se incluyen dos conjuntos
especificos de condiciones laborales: a) demandas laborales: los componentes psicoldgicos,
sociales u organizativos del trabajo que requieren largos periodos de esfuerzo fisico o mental, lo
cual genera burnout; y b) recursos laborales: aspectos materiales, psicoldgicos, sociales u
organizativos. Estos recursos pueden respaldar aspectos positivos como ser funcional a través del
logro de los objetivos laborales, reducir la carga de trabajo asociada con los costos psicologicos y
fisiolégicos por ende promover el desarrollo y el desempefio individual.

No obstante, en esta presente investigacion se estudiara el Modelo teoérico de Salanova et
al. (2005), donde se menciona tres dimensiones, una de ellas es el vigor, es cuando el estudiante
hace uso de su energia, perseverancia y el fuerte deseo que tiene para superarse. Con respecto a la
dedicacion se caracteriza por el significado que tiene el estudiante para tener la iniciativa de
aprender con esmero y motivacion frente a los desafios de la carrera que eligi6. Por ultimo, la
absorcion es cuando esta enfocado y concentrado en sus tareas que ni se da cuenta del tiempo y
siente esa felicidad al culminarla. También es importante mencionar que el compromiso académico
se mantiene en el tiempo, asi como comparte esta misma idea Schaufeli y Taris (2005), que dijo
que es un indicador para el estudio de la motivacién intrinseca, ya que se refiere a un estado
cognitivo-afectivo mas duradero en el tiempo, en lugar de centrarse simplemente en un objeto o

comportamiento especifico; por ejemplo cuando se presenta una tarea del curso, algunos
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estudiantes lo hacen por la nota y no son conscientes del aprendizaje que adquiriran; en cambio,
otros estudiantes, dan todo de si porque su objetivo principal es aprender.

Algunos factores que influyen en el desarrollo del compromiso académico son:

Segun Fredricks et al. (2004), la familia, la institucion, la cultura, la autorregulacion, tienen
un papel importante en el estudiante ya que influyen en su desempefio académico. En primera
instancia estan las instituciones que pueden promover una cultura de integracién comunitaria,
donde disefien programas que ayuden a que el estudiante logre los retos académicos o las
dificultades que presenta a nivel académico. En esa misma linea se encuentra el papel que cumple
el docente como un agente motivador, ya que es el que guia en este proceso de aprendizaje para
que el estudiante tenga interés en los estudios y eso involucra de cuan involucrado esté el docente.
En otras palabras, no es suficiente que un profesor tenga muchos conocimientos, también es
importante que establezca una conexién emocional con sus estudiantes (Rodriguez-Sosa y
Hernandez-Sanchez, 2018), de modo que incite en ellos el estudiar y den un buen uso a todo lo
aprendido. Aunado a esto es importante el apoyo de la familia que ayudan al desarrollo de los
habitos de estudios y la resiliencia que pueden tener ante las adversidades, ya que los motivaran
para que se vinculen a una carrera universitaria (Rojas Betancur, 2011). De todo lo mencionado
hay algo que es importante que el estudiante pueda desarrollar y es la autorregulacion ya que en
esta etapa se encontraran con varias dificultades, es por eso que para llegar a que cumplan su meta,
deben aprender a regular sus emociones y encontrar soluciones ante los problemas. Existen ciertos
procesos de autorregulacién en el aprendizaje segun Diaz et al. (2010), y son: la planificacion
(donde el estudiante ve todo el panorama y fija metas), ejecucion (aqui monitorea sus avances y
tiene manejo de emociones ya que si ve sus errores los arregla), evaluacion (aqui verifica si todas

las estrategias utilizadas le han servido o qué estrategia va a plantear para la siguiente actividad).
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Por otro lado, la edad también puede influir en que el estudiante se sienta mas
comprometido a nivel académico. Hay ciertos estudios que respaldan lo mencionado, por ejemplo,
segun Freund et al., (2010), en cuanto a las diferencias en el aprendizaje basadas en la edad, se
demostro que los sujetos mayores tendian a centrarse mas en los procesos en todo lo que aprendian
en las actividades, mientras que los sujetos menores de 25 afios tendian a centrarse mas en los
resultados, ademas de que construyen un mayor interés y sentido de pertenencia e identidad y son
mas decididos a nivel profesional (Covas y Veiga, 2021). Sumado a esto, en términos generales,
los estudiantes mayores de 25 afios son mas maduros, han pasado por experiencias de vida que
requieren mas compromisos familiares y profesionales, y es posible que se hayan inscrito en otras
carreras de educacidon superior, por lo que pueden entender mejor sus opciones y sentirse seguros
de sus objetivos de vida (Woods y Frogge, 2017).

Continuando con otro factor, el sexo, es importante que haya mas estudios sobre esta
variable sociodemografica, ya que muchos autores consideran que no hay una diferencia
significativa entre hombre y mujeres (Mostert et al., 2007).

Algunas consecuencias o la falta de no tener un compromiso académico pueden surgir de
la desercion academica y algunas de las causas por las que se da son: edad, sexo, estado civil,
rendimiento académico, nimero de asignaturas cursadas, afios académicos cursados, estudios
anteriores, lugar de nacimiento, composicion familiar, recursos econémicos, afios de ocupacion,
motivacion profesional (Nufiez-Naranjo, 2022). Por otro lado, algunos de los problemas evidentes
para los universitarios es la falta de organizacion y ordenamiento de sus deberes de aprendizaje,
que resulta de las razones que los guian a través de los procesos descritos anteriormente, que
incluyen: resolucién independiente de problemas y adaptacién del aprendizaje a nuevas

situaciones, tendencia a la habilidad para comunicarse y cooperar con los demas, ajustando el
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autoconcepto, asumiendo responsabilidades, tomando decisiones y relativizando contratiempos

(Palacios-Garay et al., 2020).

A continuacién, se mencionara un modelo que estudia las dos variables de la presente
investigacion, burnout y compromiso académico, donde autores comparten la idea de que cada
uno es el opuesto. Salanova et al. (2005), pusieron a prueba el modelo espiral, y que el burnout lo
consideraban como un espiral negativo “hacia abajo” y el compromiso académico un espiral
positivo “hacia arriba”. Donde el burnout se presenta como una crisis de eficacia, relacionada con
la falta de confianza que se tiene para realizar actividades, donde no hay motivacién al logro, ya
que la persona se encuentra en un ciclo negativo de creencias, experiencias de fracaso, que han
sumado para que el individuo desarrolle una postura de conformidad a todo lo que le pasa, y le
cuesta salir de este circulo vicioso. Por otro lado la eficacia como motor del compromiso
académico, es el modelo espiral positivo “hacia arriba”, donde se estudid a partir del burnout, las
dimensiones basicas del compromiso académico son: el vigor y la dedicacién como opuestos mas
directos de las dimensiones del burnout (agotamiento y cinismo, respectivamente). Asimismo, se
utilizo el modelo espiral de burnout y compromiso académico, entre universitarios de dos paises
Espafia (2003) y Bélgica (150), donde los hallazgos fueron que las creencias de eficacia tienen que
ver con el engagement, mientras por otro lado la ineficacia y creencias negativas se relacionan con
el burnout. Es importante sefialar que mientras en el pasado haya habido éxito académico, en un
fututo se desarrolla la autoeficacia académica por ende el compromiso académico. Sin embargo,
sucede lo contrario con experiencias de fracaso académico en el pasado y es probable que en el
futuro se dé ineficacia académica que esta relacionado con el burnout académico, donde todo ello
es como un espiral vicioso. Por otra parte, la ineficacia esta relacionada con mayor intensidad con

el agotamiento y el cinismo, que son las dimensiones del burnout. Ademas, la ineficacia se
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relaciona (negativamente) con el compromiso académico, donde a mayor ineficacia menor
compromiso académico (Salanova et al., 2005). Esto quiere decir que la escala de burnout
académico y compromiso académico estan correlacionadas negativamente, que a mayor burnout
menor compromiso 0 mayor compromiso menor burnout (Schaufeli et al., 2002). De la misma
manera sucede con las dimensiones Schaufeli y Bakker (2004), donde menciona que las
dimensiones del engagement: el vigor y la dedicacion son opuestos mas directos de las
dimensiones del burnout que son: agotamiento y cinismo, esto debido a que el estudiante cuando
se encuentra cansado, fatigado con las demandas académicas no va a tener la fuerza para enfrentar
sus actividades y con respecto a la relacion inversa gue tiene la dedicacion y cinismo es que los
estudiantes con un mayor interés a seguir con las demandas académicas va a presentar menor

desinterés hacia sus logros.

1.2. Formulacion del problema

Por todo lo mencionado anteriormente, la pregunta de investigacién que responde a esta
tesis es: ¢Existe relacion entre el burnout académico y el compromiso académico en universitarios
de Lima Metropolitana durante el 2023?, y como preguntas especificas, ¢cuales son las
caracteristicas del compromiso académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el
2023?, ¢cuales son las caracteristicas de burnout académico en universitarios de Lima
Metropolitana durante el 2023?, ;cudles son las relaciones que existen entre las dimensiones de
compromiso académico (vigor, dedicacion y absorcion) con las dimensiones de burnout académico
(cinismo, agotamiento emocional, eficacia académica) en universitarios de Lima Metropolitana
durante el 2023?, ;existen diferencias estadisticamente significativas del compromiso académico

y burnout académico segun sexo en universitarios de Lima Metropolitana durante el 20232,
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cexisten diferencias estadisticamente significativas de compromiso académico y burnout

académico segun rango de edad en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023?

1.3. Objetivos

En el presente estudio, como objetivo general se tiene relacionar el burnout académico y
el compromiso académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023. Con respecto
a los objetivos especificos esta el primer objetivo especifico: Determinar el compromiso
académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023. Continuando con el segundo
objetivo especifico: Determinar el burnout académico en universitarios de Lima Metropolitana
durante el 2023. Tercer objetivo especifico: Conocer la relacion de las dimensiones de compromiso
académico (vigor, dedicacion y absorcion) con las dimensiones de burnout académico (cinismo,
agotamiento emocional, eficacia académica) en universitarios de Lima Metropolitana durante el
2023. Cuarto objetivo especifico: Comparar el compromiso académico y el burnout académico
segun sexo en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023. Y por ultimo, el quinto
objetivo especifico: Comparar el compromiso académico y el burnout académico segun rango de

edad en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023.

1.4. Hipotesis

Por otra parte, en hipétesis general se tiene, si existe relacion entre el burnout académico y
el compromiso académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023 y como
hipbtesis especificas tenemos que si existen relacion entre las dimensiones de compromiso
académico (vigor, dedicacion y absorcion) con las dimensiones de burnout académico (cinismo,
agotamiento emocional, eficacia académica) en universitarios de Lima Metropolitana durante el

2023; si existen diferencias estadisticamente significativas del compromiso académico y el burnout
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académico segun sexo en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023; y por ultimo, si
existen diferencias estadisticamente significativas del compromiso académico y el burnout

académico segun rango de edad en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

En este presente estudio, se trabajo con un enfoque cuantitativo donde se tiene en cuenta
que cada etapa procede a la siguiente, es continuo y probado, y surge con una idea definida que
conduce a objetivos, formula hipotesis e identifica variables del problema. Asimismo, se debe
medir con métodos estadisticos con el fin de corroborar las hipétesis expuestas. Esta investigacion
tiene un disefio no experimental ya que no cambiamos deliberadamente las variables
independientes para ver sus efectos en otras variables, al contrario, es observar fendmenos que
ocurren en el medio natural y analizarlos. El tipo de disefio no experimental es transversal, donde
el estudio se hace de una sola manera y en un tiempo Unico. En cuanto al alcance del estudio es
correlacional, donde se describe simultaneamente la relacion entre dos 0 mas variables, en este
caso es burnout académico y compromiso académico (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres,
2018).

En cuanto a la poblacion del estudio, estuvo conformada por 226 estudiantes de ambos
sexos de una universidad privada. Fue asi que la muestra estuvo constituida por el total de los
participantes 226, por medio de una muestra censal, ademas los criterios de inclusion fueron que
sean universitarios de las edades de 18 a 40 afios de ambos sexos, que estén matriculados en la
universidad seleccionada y que pertenezcan a la modalidad de pregrado, y los criterios de exclusion
fueron que presenten alguna problematica psicoldgica o medica que les impida continuar con la
aplicacién de los test, que se rehlsen al consentimiento informado, que hayan completado el
instrumento en otra aula en la que estuvo presente, que tengan un discapacidad fisica temporal de

miembros superiores.
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En la presente investigacion la técnica que se utilizo fue la entrevista por medio de la
aplicacion de cuestionarios, donde se pretende medir las variables del estudio con un grupo de
preguntas (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Por otra parte, para medir la variable de burnout académico se utiliz6 el Inventario de
Burnout de Maslach - Student Survey (MBI-SS) (1981), adaptado por Correa-Lopez et al. (2019)
en el Peru en estudiantes universitarios. Estd compuesto por 14 items, distribuidos por las
siguientes dimensiones: agotamiento emocional consta de 5 items (1, 2, 3, 4, 6); cinismo consta de
3 items (7, 10 y 8) y por ultimo eficacia académica que consta de 6 items (5, 9, 11, 12, 13, 14). Y
sus respuestas son de tipo Likert: (1= Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Regularmente; 5 =
A menudo; 6 = Casi siempre; 7 = Siempre). La validez del constructo que se obtuvo el KM0=0.813
y la prueba de esfericidad de Barlett (1007.5, p<0.000) y la fiabilidad se analiz6 mediante la
consistencia interna del Alfa de Cronbach de a= 0,794, dando como resultado que el instrumento
retne las propiedades psicométricas para ser considerado un instrumento util y fiable. De igual
manera se realizd la comprobacion de la fiabilidad de los instrumentos utilizados en nuestro
estudio a través del coeficiente del alfa de Cronbach, donde salié .84 en la escala de burnout
académico. No obstante, para fines del presente estudio se construyeron baremos locales (ver
Anexo 6) en funcidn a una base piloto (n=100), donde se obtuvo los siguientes niveles de burnout
académico: bajo (menor a -9), medio (- 8 a 7), alto (a méas). Los niveles de agotamiento emocional:
bajo (menor a 14), medio (15 a 25), alto (26 a méas ). Los niveles de eficacia académica: bajo
(menor a 24), medio (25 a 34), alto (35 a mas). Y por ultimo los niveles de cinismo: bajo (menor
a7), medio (8 a 11), alto (12 a mas).

Del mismo modo, para medir la variable de compromiso académico, se utiliz6 la UWES-

S, que fue creada por Schaufeli y Bakker (2003), adaptado a la poblacion universitaria de Pera por
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Tacca-Huaman et al. (2021). Esta compuesta por 16 items, sus respuestas son tipo Likert de 5
respuestas: (1 = totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo) donde a mayor puntaje
indica un mayor compromiso académico. Consta de 3 dimensiones para la dedicacién son los items
(1, 5, 10, 13, 14); la dimensién vigor son (2, 4, 6, 7, 8, 9); por ultimo, para la dimension absorcion
son (3, 11, 12, 15, 16). La validez del constructo se realizd a través del analisis factorial
exploratorio donde se obtuvo un valor adecuado de .851 en la adecuacién muestral de Kaiser
Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett mostro ser significativa (X2 =7779.082;
p <.001). Con respecto a la confiabilidad present6 un coeficiente alfa de Cronbach de .83 para la
escalatotal y .83, .85y .75 para las dimensiones dedicacion, vigor y absorcién, dando con resultado
que el instrumento es fiable para la aplicacion de la poblacién universitaria. De la misma manera,
se realizé la validez a nuestro estudio la fiabilidad de la escala de compromiso académico presento
un coeficiente alfa de Cronbach de .88, se puede decir que si es confiable el instrumento utilizado.
Es importante mencionar que para la presente investigacion se construyeron baremos locales (ver
Anexo 6) en funcion a una base piloto (n=100), donde se obtuvo los siguientes niveles de
compromiso académico: bajo (menor de 53), medio (de 54 a 65), alto (66 a mas). Los niveles de
dedicacion: bajo (menor de 18), medio (19 a 23), alto (24 a mas). Los niveles de absorcién: bajo
(menor a 15), medio (16 a 19) alto (20 a mas). Y por ultimo los niveles de la dimension de vigor:
bajo (menor a 18), medio (19 a 24), alto (25 a mas).

En cuanto a los procedimientos de la aplicacion de las pruebas, fueron adaptados a la
modalidad virtual a través de formularios de Google, donde se informé a los administradores de
los grupos, luego de explicarles la investigacion, que dieran el permiso de enviar el documento a

través de WhatsApp y Facebook, el cual detallaba con una presentacion el trabajo de investigacion,
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consentimiento informado, ficha sociodemogréfica, instrucciones de cada instrumento de las
variables de estudio.

Por otro lado, en cuanto a los analisis estadisticos, las herramientas estadisticas que se
usaron fueron estadistico-descriptivos, tales como frecuencia y porcentajes, para obtener valores
descriptivos de cada variable de estudio. Para los analisis de normalidad, el tipo de estadistico es
no paramétrico ya que la distribucion es no normal. Con respecto a las correlaciones, se uso el
estadistico el Rho de Spearman, y para las comparaciones se usé el estadistico el U de Mann-
Whitney para la comparacion de dos grupos independientes y el Kruskal-Wallis para la
comparacion de “k” grupos independientes. Finalmente, todos estos datos fueron organizados y
codificados en el programa Microsoft Excel, para posteriormente ser analizados en el programa
SPSS.

Por ultimo, algunos aspectos éticos donde estan presentes los valores que debe tener un
investigador; la APA (2020) sugiere que cuando se realiza una investigacion se debe basar en los
principios éticos ya que cada vez que utilices comentarios de otros autores, deberas evidenciar a
la fuente principal. Si no lo realizas de esa manera estara evidenciado como plagio, lo que puede
tener consecuencias, tanto académicas, como juridicas. Por otro lado, la Comisién Internacional
de los Test (2014) indica que en una investigacion debe mantener y promover estandares éticos y
profesionales, actuar con el debido respeto a la sensibilidad de las personas evaluadas y de otras
personas o instituciones implicadas donde debe cumplir y no alterar datos reales ni revelar la
identidad del participante. Ademas, segun el articulo N° 25 de cddigo de ética del colegio de
psicologos que mencionan que debemos resguardar la identidad a las personas involucradas, es
por ello que se utilizé el uso de un formato de consentimiento para la participacién del estudio,

donde tenian la libertad de participar o no, donde se mantendra en total reserva datos de los
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estudiantes, bajo el precepto de confidencialidad de la informacion en la investigacion, tal como
dice en el reglamentado en el Articulo N° 5 de codigo de Etica del investigador cientifico UPN,

2016.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

3.1. Caracteristicas sociodemograéficas de la muestra
Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable Grupos Frecuencia Porcentaje
Femenino 167 73.9 %
Sexo

Masculino 59 26.1%
Primer ciclo 31 13.7%
Segundo ciclo 10 4.4 %
Tercer ciclo 8 3.5%
Cuarto ciclo 26 11.5%
Ciclo Académico Quinto ciclo 29 12.8 %
Sexto ciclo 11 4.9 %
Séptimo ciclo 59 26.1%
Octavo ciclo 36 15.9%
Noveno ciclo 7 3.1%

Décimo ciclo 9 4%
Adolescencia 75 33,2%
Edad Adultez Emergente 119 52,7%
Adultez Temprana 32 14,2%

Segun la tabla 1, la muestra estuvo conformada en su mayoria por mujeres, quienes
representaron el 73.9 %, asi también, con respecto al clico académico, en su mayoria fueron del
sétimo y octavo ciclo, representando en un conjunto un 42%, y en cuanto a la edad, la mayoria de

la muestra se encuentra en el grupo de adultez emergente que corresponde al rango de edad de 20
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a 25 afos, siguiendo con el grupo de adolescencia que es de 11 afios hasta los 19 afios y luego la
adultez temprana que corresponde el rango de edad de 25 a 40 afios de edad.
Tabla 2

Analisis descriptivo de los items de las dimensiones de la escala de Burnout Académico

Dimensiones items M (DE) Asimetria Curtosis
ftem 1 3.64 (1.42) 0.522 -0.126
item 2 3.99 (1.57) 0.419 -0.825
Agotamiento ;
_ Item 3 3.70 (1.64) 0.345 -0.8
Emocional
item 4 3.26 (1.43) 0.634 0.0209
item 6 2.91 (1.52) 0.671 -0.223
item 7 2.18 (1.33) 1.13 0.508
Cinismo item 10 3.35 (1.55) -0.149 -0.788
item 8 2.32 (1.51) 1.38 1.45
item 5 3.42 (1.51) 0.626 -0.185
item 9 3.20 (1.45) -0.229 -0.739
item 11 2.72 (1.40) -0.545 -0.469
Eficacia Académica
ftem 12 2.32 (1.43) -0.994 0.171
item 13 2.32 (1.38) -1.13 0.958
item 14 2.93 (1.47) -0.308 -0.943

Para el caso del test Burnout Academico, las respuestas del publico fluctué en su mayoria
entre las medias de 2.18 y 3,99, lo que indica que las respuestas han tenido mayor representatividad

29 ¢¢

entre las opciones de “casi nunca”, “a veces” y “regularmente”. En cuanto a la desviacion estandar,
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los valores han fluctuado entre 1.33 y 1.64, lo que representa un poco variabilidad de respuestas.

Finalmente, en cuanto a la asimetria y a la curtosis, todos los items tuvieron valores comprendidos

entre -1.5y +1.5 lo que indica que han tenido un comportamiento dentro de lo normal.

Tabla 3

Analisis descriptivo de los items de las dimensiones de la Escala de Compromiso Académico

Dimensiones Items M (DE) Asimetria Curtosis
ftem 1 4.44 (0.874) -2.16 5.32
ftem 5 4.22 (0.830) -1.33 2.44
Dedicacion ftem 10 4.02 (0.808) -0.907 1.33
ftem 13 4.31 (0.890) -1.64 3.12
item 14 4.19 (0.793) -1.06 1.74
item 2 3.64 (0.998) -0.438 -0.21
item 4 3.59 (1.008) -0.494 -0.186
item 6 3.42 (0.973) -0.343 0.108
Vigor )
Item 7 3.30 (1.066) -0.159 -0.723
ftem 8 3.77 (0.807) -0.571 0.306
ftem 9 3.40 (1.108) -0.324 -0.689
ftem 3 3.88 (0.973) -0.702 -0.164
Absorcidn ftem 11 3.47 (1.007) -0.494 -0.0745
ftem 12 3.47 (0.998) -0.455 -0.117
ftem 15 3.64 (0.961) -0.499 -0.0748
ftem 16 3.16 (1.022) -0.031 -0.663
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Para el caso del test compromiso académico, las respuestas del publico fluctué en su
mayoria entre las medias de 3.16 y 4.44, lo que indica que las respuestas han tenido mayor
representatividad entre las opciones de “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “de acuerdo”. En cuanto
a la desviacion estandar, los valores han fluctuado entre 0.807 y 1.108, lo que representa un poco
variabilidad de respuestas. Finalmente, en cuanto a la asimetria y a la curtosis, los items (1, 5, 13,
14) no tuvieron valores comprendidos entre -1.5 y +1.5 lo que indica que han tenido un
comportamiento no normal en las respuestas que el publico les ha dado.

Tabla 4

Reporte de las evidencias de fiabilidad de los instrumentos empleados

Variables Dimensiones # Items  Media (DE) Alfa Omega
Agotamiento emocional 5 3.89 (1.28) 0.848 0.852
Burnout o
o Cinismo 3 2.85(1.18) 0.511 0.632
academico o )
Eficacia académica 6 4.96 (0.967) 0.743 0.783
) Dedicacion 5 4.11 (0.640) 0.768 0.771
Compromiso )
o Vigor 6 3.56 (0.647) 0.742 0.744
academico )
Absorcion 5 3.58 (0.601) 0.604 0.606

En el caso de la variable burnout académico, todas las dimensiones tuvieron valores por
encima de .600 (Murphy y Davidshofer, 1988), a excepcion de la dimension de cinismo, quien en
su valor del Alfa de Cronbach obtuvo .511, no obstante, aun se le considera una dimension
confiable debido a que con el coeficiente Omega de McDonald si superd el valor indicado,

llegando a tener .632 de confiabilidad.
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3.2. Evaluacién de la normalidad

Ahora, se procedera a realizar el andlisis de la normalidad, el cual ayuda a poder identificar
el tipo de estadistico que se usara para el analisis de la comprobacion de hipdtesis, y decidirnos asi
ya sea por un estadistico paramétrico o0 uno no parametrico.

Tabla 5

Reporte de la prueba de bondad de ajuste de los instrumentos empleado

Variables y Dimensiones Media Desviacion K-S P =.050
Estandar

Burnout academico -3.28 8.84 0.988 0.058
Agotamiento emocional 17.5 5.8 0.974 <.001
Eficacia academica 29.9 5.73 0.958 <.001
Cinismo 9.16 2.73 0.925 <.001
Compromiso académico 59.9 9.28 0.984 0.01
Dedicacion 21.2 3.17 0.89 <.001
Absorcién 17.6 3.44 0.984 0.011
Vigor 21.1 4.1 0.987 0.045

Tal como se aprecia en la tabla 5, los valores de la significacion de todas las variables y
dimensiones fueron menores a .05, a excepcién de la variable burnout académico. No obstante,
debido a que este es un estudio correlacional y se buscara relacionar las variables en pares, se
concluye que los datos serén analizados bajo la distribucién no normal, por lo que, tanto para las
correlaciones como para las comparaciones, se hara uso de estadisticos no parametricos. Es decir,
se usara el Rho de Spearman para la correlacion, el U de Mann-Whitney para la comparacion de

dos grupos independientes y el Kruskal-Wallis para la comparacion de “k” grupos independientes.
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3.3. Evaluacién y contraste de las hipotesis del estudio

El objetivo general de la presente investigacion fue relacionar el burnout académico y el
compromiso académico en universitarios de Lima metropolitana durante el 2023. La tabla 6
muestra los resultados del mismo:

Tabla 6

Correlacion de la variable Burnout Académico y Compromiso Académico

_ Compromiso Académico
Variables

Rho p-valor
Burnout Académico -0.550 <.001

Nota. rs = coeficiente de correlacion; p = significancia

Ya que el p-valor fue menor a .050 (p<.001) se concluye que si existe relacion
estadisticamente significativa entre el burnout académico y el compromiso académico,
rechazandose asi la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis de investigacion. Y esta correlacién
es negativa o inversa, eso quiere decir que, lo encontrado en esta investigacién demuestra que, a
mayor burnout académico, existird menor compromiso académico, siendo esta relacion moderada.

Con respecto a los objetivos especificos esta el primer objetivo especifico: Determinar el
compromiso académico en universitarios de Lima metropolitana durante el 2023.
Tabla7

Descripcion de la variable Compromiso Académico y dimensiones

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
) Bajo 46 20,4
Compromiso )
] Medio 122 54
Académico
Alto 58 25,7
Vigor Bajo 54 23,9
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Medio 132 58,4

Alto 40 17,7

Bajo 55 24,3

Absorcion Medio 105 46,5
Alto 66 29,2

Bajo 32 14,2

Dedicacion Medio 129 57,1
Alto 65 28,8

En base a lo hallado, en el caso de la tabla 7, se puede observar que tanto en la variable
compromiso académico, como en las dimensiones vigor, absorcion y dedicacién, la muestra se
encontrd en niveles medios 0 moderados, estando para la variable total un 54% de la muestra, para
la dimension vigor un 58% de los participantes, para la dimensidn absorcion un 47% del pablico
y finalmente, para la dimensién dedicacion un 57% de la muestra.

Continuando con el segundo objetivo especifico: Determinar el burnout académico en
universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023.

Tabla 8

Descripcion de la variable Burnout Académico y dimensiones

Variable y Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 66 29,2
Burnout Académico Medio 131 58
Alto 29 12,8
Bajo 80 35,4
Agotamiento Emocional Medio 119 52,7
Alto 27 11,9
Cinems Bajo 57 25,2
Medio 134 59,3
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Alto 35 15,5

Bajo 39 17,3
Eficacia Académica Medio 135 59,7

Alto 52 23

En cuanto a la tabla 8, la variable burnout académico y las dimensiones agotamiento
emocional, cinismo y eficacia académica se encontraron en los valores medios 0 moderados,
encontrandose un 58% del pablico para burnout académico, un 53% para agotamiento emocional,
un 59% para cinismo y finalmente un 60% para eficacia académica, en base a lo hallado en el
presente estudio.

Tercer objetivo especifico: Conocer la relacion de las dimensiones de compromiso
académico (vigor, dedicacion y absorcion) con las dimensiones de burnout académico (cinismo,
agotamiento emocional, eficacia académica) en universitarios de Lima metropolitana durante el
2023.

Para todas las correlaciones se usara el criterio de Szmidt y Kacprzyk (2010), quienes
mencionan:

Tabla 9

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
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0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
Tabla 10

Correlacion de las dimensiones del Burnout Académico y las dimensiones de Compromiso

Académico
Burnout académico
Agotamiento Eficacia o
] o Cinismo
emocional académica
Rho -317 ,493™ -,250"
Dedicacion Sig.
) .000 .000 .000
(bilateral)
) Rho -,216™ 3677 .007
Compromiso )
. Absorcion Sig.
académico .001 .000 919
(bilateral)
Rho -,336™ ,405™ -.074
Vigor Sig.
) .000 .000 .268
(bilateral)

En esta investigacion se encontro que, en funcion a lo referido en la tabla 10, se puede

apreciar que la dimension dedicacion si encontrd correlaciones significativas con las dimensiones

agotamiento emocional (Rho=-,317** y Sig=.000) siendo esta una correlacion negativa baja; con

eficacia Académica (Rho=,493** y Sig=.000) nos damos cuenta de que es una correlacién positiva

moderada y con cinismo (Rho=-,250** y Sig=.000) es una correlacion negativa baja. En cuanto a
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la dimensidn absorcion, esta solo tuvo correlaciones con agotamiento emocional (Rho=-,216** y
Sig=.001) siendo esta una correlacion negativa baja y eficacia académica (Rho=,367** y
Sig=.000) se da una correlacion positiva baja, mas no con cinismo (Rho=.007** y Sig=.919).
Finalmente, para la dimension vigor, si se encontro correlacion con agotamiento emocional (Rho=-
,336** y Sig=.000) donde se da una correlacion negativa baja y eficacia académica (Rho=,405**
y Sig=.000) es una correlacion positiva moderada, mas no con cinismo (Rho=-,074** y Sig=.268).
Cuarto objetivo especifico: Comparar el compromiso académico y el burnout académico
segun sexo en universitarios de Lima metropolitana durante el 2023.
Tabla 11

Comparacion del Compromiso Académico y Burnout Académico segun sexo

Variable Muestras N Rangos U P
Compromiso Femenino 167 116,77
4381,000 ,206
Académico Masculino 59 104,25
Burnout Femenino 167 112,60
4775,500 , 126
Académico Masculino 59 116,06

Nota. n=tamafio muestral; U= U de Mann-Whitney; P=P-valor

Como se aprecia en la tabla 11, para el caso del compromiso académico, la significacién
fue mayor a .050, lo que indica que se acepta la hipétesis nula, y se rechaza la hipétesis de
investigacion, concluyendo que no existen diferencias estadisticamente significativas del
compromiso académico segun sexo, es decir tanto varones y mujeres tienen un compromiso
académico similar. En cuanto al burnout academico, el resultado fue similar, debido a que tampoco

se encontraron diferencias ya que la significacion fue mayor a .050. lo que indica lo que indica que
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se acepta la hipotesis nula, y se rechaza la hipotesis de investigacion, concluyendo gue tantos
varones y mujeres tienen burnout académico similar.

Y por altimo el quinto objetivo especifico: Comparar el compromiso académico y el
burnout académico segun rango de edad en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023.
Tabla 12

Comparacion del Compromiso Académico y el Burnout Académico segun rango de edad

Variable Muestras N Rangos K-W P
) Adolescencia 75 123,77
Compromiso
o Adultez Emergente 119 98,04 16,896 ,000
Académico
Adultez Temprana 32 146,92
Adolescencia 75 99,14
Burnout
o Adultez Emergente 119 130,38 17,914 ,000
Académico
Adultez Temprana 32 84,39

Nota. n=tamafio muestral; K-W= Kruskal-Wallis; P=P-valor

Como se aprecia en la tabla 12, para el caso del compromiso académico, la significacion
fue menor a .050, lo que indica que se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipétesis de
investigacion, concluyendo que si existen diferencias estadisticamente significativas del
compromiso académico segln rango de edad, siendo el grupo de adultez temprana (25 a 40 afios)
los que presentan mayores puntajes de compromiso, seguido del grupo de adolescencia (11 a 19
afios) y finalmente los de adultez emergente (20 a 25 afios).

En cuanto al burnout académico, el resultado fue similar, debido a que también se
encontraron diferencias ya que la significacion fue menor a .050, concluyéndose que se rechaza la
hipédtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion dando a entender que el rango de edad si es

determinante. De esta forma el grupo de adultez emergente (20 a 25 afios) presentd mayores
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puntajes de burnout académico, estando por debajo de ellos el grupo de adolescencia y finalmente

el grupo de adultez temprana.

Aranda Quevedo, A. y Zavaleta Guevara, M. Pag. 47



1 !'!vglﬂ Burnout académico y compromiso académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023
PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO IV: DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion fue relacionar el Burnout Académico y el
Compromiso Académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023. Los resultados
encontrados mostraron que si existe relacion estadisticamente significativa entre el burnout
académico y el compromiso académico. Y esta correlacion es negativa, eso quiere decir que, a
mayor burnout académico, existird menor compromiso académico, siendo esta relacion moderada.
Estos resultados se asemejan al estudio de Vallejos (2021), quien también encontrd que existe una
relacion inversamente moderada y altamente significativa con un tamafio de efecto medio entre
compromiso académico y el sindrome de burnout académico en los estudiantes universitarios. De
la misma manera el estudio de Alcantara (2019), en una investigacion realizada en Lima
Metropolitana en 50 estudiantes, hallé que existe una alta correlacidn negativa entre intensidad de
estrés y el compromiso. Del mismo modo, el estudio de Kiema-Junes (2020), en Finlandia, halld
que el compromiso académico se correlaciond con un menor burnout académico en estudiantes de
la Universidad de Oulu. Finalmente, estos resultados se explican por la teoria del modelo de espiral
negativo (hacia abajo) y espiral positiva (hacia arriba), donde el burnout se da como una crisis de
eficacia y el engagement como motor de eficacia, mientras que la ineficacia se relaciona
(negativamente) con el compromiso académico, esto es, a mayor ineficacia menor compromiso
académico (Salanova et al., 2005). Esto quiere decir que la escala de burnout académico y
compromiso académico estan correlacionadas negativamente, que a mayor burnout menor
compromiso 0 mayor compromiso menor burnout (Schaufeli et al., 2002).

Por otro lado, el primer objetivo especifico fue determinar el compromiso académico en
universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023, encontrandose como resultado que en la

variable compromiso académico, como en las dimensiones vigor, absorcion y dedicacion, la
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muestra se encontro en niveles medios 0 moderados, estando para la variable total un 54% de la
muestra, para la dimension vigor un 58% de los participantes, para la dimension absorcién un 47%
del publico y finalmente, para la dimensién dedicacion un 57% de la muestra. Estos resultados se
asemejan a los de Vallejos (2021), los cuales sefialan que la mayoria de los estudiantes presenta
un nivel moderado a alto en el compromiso académico. De igual manera Estrada y Paricahua
(2023), en su estudio en estudiantes universitarios de las universidades de Puerto Maldonado y
Madre de Dios, la mayoria de los estudiantes presenta niveles moderados de compromiso
académico; con respecto a las dimensiones, dedicacion la mejor valorada por los universitarios, la
dimension vigor fue la menos valorada y por ultimo la dimension absorcion tuvo un nivel
moderado. Asimismo, el estudio de Abad que tuvo como objetivo analizar la procrastinacion
académica, el burnout y el compromiso académico en una universidad privada, encontrd que las
tres dimensiones del compromiso académico presentan niveles medios. A diferencia de los de Gil
y Cruz (2018), quienes encontraron en una poblacion de estudiantes chilenos altos niveles de vigor
y altos niveles de dedicacién, en la dimensidn absorcion mostraron un nivel medio, donde se
demuestra que presentan en su poblacion altos niveles de vigor y dedicacion, mientras que en
absorcion se asemeja a nuestro resultado de un nivel medio. Finalmente, estos hallazgos se
explican por Astin (1999), desde la “teoria de involucramiento estudiantil en universitarios”, la
cual menciona que el estudiante universitario necesita de energia fisica y psiquica en el transcurso
de su aprendizaje, y que cada estudiante se encuentra en diferentes etapas o niveles de
involucramiento (compromiso), por ende la institucion tiene responsabilidad para aumentar y
reforzar su nivel de compromiso y no haya riesgo de desercidn académica, es que el alumnado se
sienta identificado a nivel étnico, religioso, cultural, ya que lo van a motivar a continuar con su

etapa universitaria. Es por ello por lo que se tom6 como un objetivo en este presente estudio, para
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poder saber qué niveles de compromiso tienen los estudiantes de la muestra, para que se pueda
entender mejor cuales son los factores que pueden involucrar que sus niveles de compromiso
puedan aumentar.

El segundo objetivo del presente estudio es determinar el burnout académico en
universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023. Los resultados fueron que se encontraron
en los valores medios 0 moderados, encontrandose un 58% del publico para burnout académico,
un 53% para agotamiento emocional, un 59% para cinismo y finalmente un 60% para eficacia
académica. Estos resultados se igualan a los resultados de Vallejos (2021), donde se aprecia que
la mayoria de los estudiantes presenta un nivel moderado de sindrome de burnout académico. De
la misma manera el estudio de Estrada Araoz et al. (2021), donde su muestra esta conformada en
202 estudiantes de la Universidad Publica de Madre de Dios; donde la mayoria de estudiantes
presentan niveles moderados de burnout académico. En cuanto a sus dimensiones, los estudiantes
también se caracterizan por tener niveles moderados de agotamiento emocional, cinismo y eficacia
académica. En cambio, en el estudio de Gil y Cruz (2018), donde trataron de determinar la
magnitud de las dimensiones del burnout académico y la percepcidén de las dimensiones de
compromiso académico, su muestra fue de 54 estudiantes de la carrera de estomatologia,
encontrando como resultados que el 62,50% de los estudiantes presenté un alto nivel de
agotamiento emocional, el 81,26% presentd un bajo nivel de despersonalizacion. En la subescala
realizacion personal un 34,37 % y 62,50% presentan puntajes en las categorias alto y medio
respectivamente. De acuerdo a nuestros resultados, respalda el aporte de Schaufeli et al. (2002),
donde se menciona que los universitarios presentan burnout frente a sus estudios o labores
académicas: ademas, se halld niveles de agotamiento emocional, cinismo y falta eficacia en

diferentes estudios que realizaron.

Aranda Quevedo, A. y Zavaleta Guevara, M. Pag. 50



1 !:!vglﬂ Burnout académico y compromiso académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023
L WoAre

Acerca de nuestro tercer objetivo que es conocer la relacion de las dimensiones de
compromiso académico (vigor, dedicacion y absorcion) con las dimensiones de burnout académico
(cinismo, agotamiento emocional, eficacia académica) en universitarios de Lima Metropolitana
durante el 2023. Los resultados de nuestra investigacion fueron que la dimensién dedicacion si se
encontré correlaciones significativas con las dimensiones agotamiento emocional, eficacia
académica y cinismo. En cuanto a la dimension absorcién, esta solo tuvo correlaciones con
agotamiento emocional y eficacia académica, mas no con cinismo. Finalmente, para la dimension
vigor, si se encontrd correlacion con agotamiento emocional y eficacia académica, mas no con
cinismo. Estos resultados se asemejan al de Martos et al. (2018); en su investigacion a estudiantes
universitarios de enfermeria, sefiala que el cinismo se encuentra relacionado de forma positiva con
la dedicacidn, la eficacia se muestra relacionada con la dedicacion y la subescala vigor correlaciona
positivamente con la dedicacion y la absorcidn. Por dltimo, la dedicacion esta relacionada con la
absorcion. Difieren con nuestros resultados los de Abad (2019), donde su estudio fueron
estudiantes de una universidad privada de Lima, que indican que cinismo se asocié negativamente
con las tres dimensiones del compromiso académico, siendo mas fuerte la relacién con la
dimension de dedicacion. También, la dimensién competencia percibida de burnout académico se
asocia positivamente con las dimensiones del engagement y con mayor magnitud que con la
dimension dedicacion. Con respecto a los resultados de nuestra investigacion, tiene un respaldo de
Schaufeli y Bakker (2004), donde mencionan que las dimensiones del compromiso académico, el
vigor y la dedicacion son opuestos mas directos de las dimensiones del burnout que son:
agotamiento y cinismo, esto debido a que el estudiante cuando se encuentra cansado, fatigado con

las demandas académicas no va a tener la fuerza para enfrentar sus actividades y con respecto a la
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relacion inversa que tiene la dedicacidn y cinismo es que los estudiantes con un mayor interés a
seguir con las demandas académicas van a presentar menor desinterés hacia sus logros.

Con respecto a nuestro cuarto objetivo que es: Comparar el compromiso academico y el
burnout académico segun el sexo en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023; los
resultados fueron que para el caso del compromiso académico, la significacion fue mayor a .050,
lo que indica que se acepta la hipotesis nula, y se rechaza la hipotesis de investigacion,
concluyendo que no existen diferencias estadisticamente significativas del compromiso académico
segun género, es decir tanto varones y mujeres tienen un compromiso académico similar. Del
mismo modo, Alcantara (2019) en una investigacion realizada en lima metropolitana en 50
estudiantes, hallo que compromiso académico no se encontraron diferencias significativas en las
variables sociodemograficas como sexo (mujeres y hombres). En cuanto al burnout académico, el
resultado fue similar, debido a que tampoco se encontraron diferencias ya que la significacion fue
mayor a .050. De acuerdo a los resultados se asemejan a los de Martos et al. (2018), donde su
muestra fue de 63 estudiantes de enfermeria y los que cursan formacién profesional de técnico de
cuidados auxiliares de enfermeria, los resultados con respecto a la relacién con el sexo de los
participantes, las mujeres puntian mas alto tanto en las tres dimensiones de burnout y compromiso,
frente a los hombres. No obstante, estas diferencias no son estadisticamente significativas. Por otro
lado Estrada Araoz et al. (2021), difiere ya que encontré que las mujeres se caracterizaban por
presentar niveles moderados y altos de burnout académico en comparacion a los varones, en
quienes predominaban los niveles moderados y bajos. De la misma manera no comparte con
nuestros resultados el estudio de Estrada y Paricahua (2023) mencionan que la variable
compromiso académico se asocia significativamente con el sexo, donde las mujeres tenian un nivel

alto, mientras que los varones fueron moderados. De acuerdo a todo lo expuesto segin Purvanova
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y Muros (2010) mencionan que la literatura no demuestra aun con exactitud diferencias en el
burnout entre hombre y mujeres es inconsistente en ambos sexos, es decir afirmar que las mujeres
presentan mayor burnout académico que los hombres es poner en estado vulnerable en lo
profesional hacia las mujeres y no teniendo en cuenta que los hombres también presentan
agotamiento emocional. Del mismo modo sucede con la variable compromiso académico, donde
varios autores mencionan que haya mas estudios sobre esta variable sociodemografica, ya que
muchos autores consideran que no hay una diferencia significativa entre hombre y mujeres
(Mostert et al., 2007).

Por ultimo, el quinto objetivo especifico que es: Comparar el compromiso académico y el
burnout académico segun rango de edad en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023.
Donde nuestros resultados fueron que si existen diferencias estadisticamente significativas del
compromiso académico segun rango de edad, siendo el grupo de adultez temprana (25 a 40 afos)
los que presentan mayores puntajes de compromiso, seguido del grupo de adolescencia y
finalmente los de adultez emergente. En cuanto al burnout académico, el resultado fue similar. De
esta forma el grupo de adultez emergente (20 a 25 afios) presentd mayores puntajes de burnout
académico, estando por debajo de ellos el grupo de adolescencia y finalmente el grupo de adultez
temprana. De la misma manera el estudio de Estrada Araoz et al. (2021), hall6 que burnout
académico se asocio de manera significativa con el grupo etario, donde los estudiantes mas jovenes
(menores de 26 afios se caracterizan por tener niveles moderados y altos de burnout académico);
mientras que las edades superiores 26 a mas afios predominan niveles moderados y bajos. Por otro
lado, un resultado similar fue hallado por Cérdova-Rojas et al. (2023) donde se evalud el
compromiso académico de los estudiantes de educacion superior, trabajé con una muestra de 145

estudiantes que indica que los participantes de mas de 30 afios tenian niveles ligeramente
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superiores de compromiso academico. Tiene relevancia con la opinion de Covas y Veiga (2021),
gue mencionan que, durante los 25 afios, aumentan su compromiso con el aprendizaje a medida
que construyen un mayor interés y sentido de pertenencia e identidad y son méas decididos a nivel
profesional. En cuanto a la edad que presenta mayor burnout académico, comparten con nuestro
resultado la opinién de Atance (1997) que dice que en los primeros afios de la carrera profesional
se presenta mayor burnout.

Con referencia a las implicancias teoricas, se menciona que algunos aportes podrian estar
dirigidos al avance en la comprension teorica: Los resultados de la investigacion pueden contribuir
a una mejor comprension de la relacién entre el compromiso académico y el burnout académico,
lo que podria llevar a la revision o el desarrollo de nuevas teorias en el campo de la psicologia
educativa. Ya que se entiende mas al fondo las variables elegidas y el contexto donde surgen. Por
otro lado, la validacion de teorias existentes como: la teoria del involucramiento estudiantil (Astin,
1999), teoria tridimensional de Maslasch y Jackson (1981), modelo tedrico de Salanova et al.
(2005). De igual manera, la identificacion de factores de influencia: La investigacion puede ayudar
a identificar factores especificos que influyen en el compromiso académico y el burnout, lo que
puede enriquecer la literatura tedrica sobre estos temas como la edad y el sexo. Asi también, el
presente estudio se convertird en una investigacion cientifica que sirva como antecedentes para
futuros investigadores.

Con respecto a las implicancias practicas, se menciona la posibilidad de intervenciones en
el aula: Los resultados de la investigacion pueden guiar el desarrollo de intervenciones practicas
en el &mbito educativo para promover el compromiso académico y prevenir el burnout académico.
Por ejemplo, se podrian disefiar programas de apoyo emocional y estrategias de ensefianza que

fomenten el compromiso de los estudiantes, donde haya grupos de apoyo estudiantil, que refuercen

Aranda Quevedo, A. y Zavaleta Guevara, M. Pag. 54



1 !'!vglﬂ Burnout académico y compromiso académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023
PRIVADA
DEL NORTE

y brinden estrategias de habitos de estudios. Por otro lado, la instauracion de politicas educativas:
Los hallazgos pueden influir en las politicas educativas a nivel institucional o gubernamental, con
el objetivo de mejorar la calidad del entorno académico y reducir el riesgo de burnout entre
estudiantes y docentes como: Mejorar la malla curricular donde la ensefianza aprendizaje sea de
manera controlada y equitativa, donde coloquen talleres que fomenten el desarrollo de habilidades
socioemocionales, también donde se desarrolle pausas saludables en cada término de curso. De
igual forma es importante que la institucion debe contratar personal de la salud para que realice
controles psicologicos periddicos a los estudiantes, que advierta el burnout antes que se tienda a
desarrollar una alta tension fisica y o psiquica, para que haya una atencion temprana. Asi también,
la capacitacion para docentes: La investigacion puede llevar al desarrollo de programas de
capacitacion para docentes que los ayuden a identificar signos de burnout en los estudiantes e
implementar estrategias para fomentar su compromiso y bienestar académico, como por ejemplo:
Concientizar a los docentes sobre la comunicacion asertiva, donde le permita escuchar al
estudiante y sobre todo entenderlo y brindarle un mayor soporte emocional ante las dificultades o
dudas académicas. De igual manera, la orientacion estudiantil: Los resultados pueden informar a
los consejeros y orientadores sobre cdémo brindar apoyo a los estudiantes que muestran signos de
burnout académico, lo que podria incluir asesoramiento y recursos especificos, como: el desarrollo
de consejeria psicoldgica, clinica universitaria digital. Finalmente, la mejora de programas
educativos: Las implicancias practicas también pueden estar relacionadas con la revisién y mejora
de programas académicos, horarios de clases, evaluaciones y practicas de gestion escolar para crear
un entorno mas favorable para el compromiso y reducir el riesgo de burnout. Como por ejemplo

vincularse en actividades extracadémicas, talleres socioemocionales.
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De esta manera, las implicancias tedricas propuestas contribuirian al conocimiento
académico existente, mientras que las implicancias practicas se centrarian en como los resultados
pueden aplicarse en la vida real para abordar problemas y mejorar la practica educativa en el caso
de investigacion sobre compromiso académico y burnout académico.

Con respecto a las limitaciones del estudio, una de ellas fue que el andlisis de normalidad
de los datos tiene una distribucion no normal, y es por ello que no se puede generalizar resultados,
de la misma manera el presente estudio es no experimental, lo cual implica que no se intervino en
modificar las conductas de los participantes, sino solamente registrar cdmo se encontraba en el
momento presente. Por otro lado, esta investigacion solo buscd conocer la relacion entre las
variables, mas no el vinculo explicativo de las mismas. De igual manera, la cantidad de la
poblacién fue limitada ya que no abarca a todos los universitarios sino una parte de ellos.
Finalmente, se recomienda para proximos estudios, poder considerar mayor cantidad de variables
sociodemograficas, tales como el apoyo familiar, asi también variables del contexto social
(competitividad entre compafieros, participacion en actividades extracurriculares, carrera
profesional elegida, nivel socioecondémico) y la gestién del tiempo (Salanova Soria et al., 2005).

En resumidas palabras se detallara las siguientes conclusiones:

Se hall6 que existe relacion moderada y estadisticamente significativa entre el burnout
académico y el compromiso académico esta correlacion es negativa moderada.

Al determinar el compromiso académico y sus dimensiones se encontrd que en la variable
compromiso académico, como en las dimensiones vigor, absorcion y dedicacién, la muestra se
encontro en niveles medios 0 moderados.

Al determinar el burnout académico y sus dimensiones se hall6 que presentan valores

medios 0 moderados en agotamiento emocional, cinismo y finalmente en eficacia académica.
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En la relacion de las dimensiones de compromiso académico con las dimensiones de
burnout académico en estudiantes universitarios de Lima metropolitana, 2023, se hall
correlaciones significativas entre la dimension dedicacion y las dimensiones agotamiento
emocional, eficacia académica y cinismo. En cuanto a la dimension absorcion, esta solo tuvo
correlaciones significativas con agotamiento emocional y eficacia académica, mas no con cinismo.
Finalmente, para la dimension vigor, si se encontr correlacion con agotamiento emocional y
eficacia académica méas no con cinismo.

Al momento de comparar el compromiso académico y el burnout académico segln sexo;
se concluyd que no existen diferencias estadisticamente significativas, es decir tanto varones y
mujeres tienen un compromiso académico similar.

Por ultimo, al comparar el compromiso académico y el burnout académico segln rango de
edad. Se hall6 que si existen diferencias estadisticamente significativas del compromiso
académico, siendo el grupo de adultez temprana (25 a 40 afios) los que presentan mayores puntajes
de compromiso. En cuanto al burnout académico, el grupo de adultez emergente (20 a 25 afios)

presentd mayores puntajes de burnout académico en estudiantes universitarios.
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académica) en
universitarios de Lima
Metropolitana durante
el 2023?

Determinar el
Burnout Académico
en universitarios de
Lima Metropolitana
durante el 2023.

Conocer la relacién
de las dimensiones de
compromiso
académico (vigor,
dedicacion y
absorcion) con las
dimensiones de
burnout académico
(Cinismo,
agotamiento
emocional, eficacia
académica) en
universitarios de
Lima Metropolitana
durante el 2023.

No es necesario por
ser un objetivo

descriptivo

Si existen relacion
entre las dimensiones
de compromiso
académico (vigor,
dedicacion y
absorcidn) con las
dimensiones de
burnout académico
(Cinismo, agotamiento
emocional, eficacia
académica) en
universitarios de Lima
Metropolitana durante
el 2023.

Instrumentos:
El Inventario de
Burnout de
Maslach - Student
Survey (MBI-SS)
(1981) adaptado
por Correa-Lopez
et al. (2019)

La Escala de
Utrecht de
Engagement
Académico
(UWES-S) (2003)
adaptado por
Tacca-Huaman et
al. (2021)
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¢ Existe diferencias
estadisticamente
significativas del
compromiso académico
y burnout académico
seguin sexo en
universitarios de Lima
Metropolitana durante
el 2023?

¢Existe diferencias
estadisticamente
significativas de
compromiso académico
y burnout académico
segun rango de edad en
universitarios de Lima
Metropolitana durante
el 2023?

Comparar el
COMpromiso
académico y el
burnout académico
segun sexo en
universitarios de
Lima Metropolitana
durante el 2023.

Comparar el
compromiso
académico y el
burnout académico
segun rango de edad
en universitarios de
Lima Metropolitana
durante el 2023.

Si existe diferencias
estadisticamente
significativas del
compromiso
académico y el
burnout académico
seguin sexo en
universitarios de Lima
Metropolitana durante
el 2023.
Si existe diferencias
estadisticamente
significativas del
compromiso académico
y el burnout académico
segun rango de edad en
universitarios de Lima
Metropolitana durante
el 2023.
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ANEXO N° 2. Burnout académico

Variable L o _ _ _ ; Escala de
) ) Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones  Items o
independiente medicion
Leiter 'y Maslach (1988) Schaufeli et al. (2002) que explica
mencionan que el burnout es A
el estd que los universitarios presentan Agotamiento 1,2, 3,
una respuesta —del  estreS b mout académico a través de tres emocional 46
constante en el trabajo y se va dimensiones que  son las
prolongando 2 largo ~ del siguientes: la primera dimension 1= Nunca
tiempo a través de las que es agotamiento emocional que 2 = Casi nunca
Burnout Teracciones de 105 oo manifiesta por las exigencias del  Cinismo 7,10,8 3=Aveces
o trabajadores. estudio, luego la dimension de 4= Regularmente
académico _
En estudios més actuales de cinismo mostrando actitudes de 5= A menudo
Schaufeli et al. (1993) desinterés, dudas hacia las Eficacia 5,9,11, 6=Casisiempre
observaron que los actividades académicasy la tercera academica 12, 13, [=Siempre
estudiantes presentaban dimension la eficacia académica, 14
reacciones en el aspecto que se refleja al sentirse que no

fisico, fatiga emocional vy

mental.

tienen las capacidades necesarias

como estudiantes.
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ANEXO N° 3. Compromiso académico

Variable

dependiente

Definicién

conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

items Escala de medicion

Compromiso

académico

Segun Schaufeli et
al. (2002), es un
modo efectivo
relacionado con el
trabajo que esta
caracterizado por
el vigor,
dedicacion y la

absorcion.

Schaufeli (2002)

mencionan tres

et al.

dimensiones, una de ellos
es el vigor, es cuando el
estudiante hace uso de su
energia, perseverancia y el
fuerte deseo que tiene para
superarse. Con respecto a
la dedicacion se caracteriza
por el significado que tiene
el estudiante para aprender.
Por ultimo, la absorcion es
cuando esta enfocado y
concentrado en tus tareas
que ni se da cuenta del

tiempo.

1=Totalmente en
desacuerdo
Vigor 2,4,6,7,8,9 2=En desacuerdo
3=Ni de acuerdo ni
Dedicacion 1,5,10,13,14 en desacuerdo
4=De acuerdo
5=Totalmente de

Absorcidn 3,11,12,15,16

acuerdo

Aranda Quevedo, A. y Zavaleta Guevara, M.

Pag. 72



’ I valﬂ Burnout académico y compromiso académico en universitarios de Lima Metropolitana durante el 2023
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 4. Consentimiento informado virtual

“BURNOUT ACADEMICO Y
COMPROMISO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
LIMA METROPOLITANA DURANTE EL
2023" =

Estimado(a) participante:

La presente investigacion es realizada por & & Angiela Aylin Aranda Quevedo y Monica
Guisela Zavaleta Guevara, bachilleres en psicologia de la Universidad Privada del Norte.

El objetivo de estudio es relacionar el burnout académico y el compromiso académico en
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, € para optar al titulo profesional de
Licenciados en Psicologia.

# Requisitos:
[ 18 a 40 afios de edad.
[ Estudiantes de pregrado de ciencias de la salud.

La participacion es _« VOLUNTARIA
La informacién obtenida sera con _<. FINES ACADEMICO

Es _« CONFIDENCIAL y PROTECCION DE DATOS
Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Presentado anteriormente, i deseas participar voluntariamente de este estudio? *

® s
O no

Siguiente Borrar formulario
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ANEXO N° 5. Correos de aceptacion de los instrumentos

& Re: Egresada: Monica Guisela Zavaleta Guevara - Outlook - Google Chrome

@ aboutblank

Er Eliminar & Archivar :ﬁ Informar ~ € Responder & Responder atodos > Reenviar ~ ) Leido / Noleido ¢ Clasificar - E Marcar/Desmarcar - = Imprimir

Re: Egresada @

:::Z' Parte del contenido de este mensaje se ha blogqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros. Confio en el contenido de lucy.correa@urp.edu.pe. | Mostrar contenido bloqueado

. Lucy Elena Correa Lopez <lucy.correa@urp.edu.pe> @ S & ~
Para: Monica Guisela Zavaleta Guevara Vie 22/09/2023 14:47

Estimada Monica Zavaleta Guevara:

Es un gusto poder recibir tu correo y que quieras utilizar nuestro instrumento MBI-URPMSS |, en tu tesis : "BURNOUT ACADEMICO Y COMPROMISO ACADEMICO EN UNIVERSITARIOS DE LIMA
METROPOLITANA DURANTE EL 2023", [slelfeXeVEI R I [V (o] grol Wo [V o0 RV ][]y (R ROV GET N

Saludos Cordiales
Mag. Lucy Correa Lopez

Eljue, 14 sept 2023 a las 13:39, Monica Guisela Zavaleta Guevara (<N00224786@upn.pe>) escribio:
Buenos Tardes senorita Lucy Correa Lopez, me presento soy egresada de la carrera de Psicologia de la universidad Privada del Norte- ID N0O0224786, actualmente estoy realizando mi tesisy
una de mis variables es Burnout Académico; quiero pedirle por favor para utilizar el estudio psicométrico - Inventario de Burnout de Maslach -Student Survey (MBI-S5) con su adaptacion
ACTUAL.
Asimismo he tenido que recurrir a escribirle por medio de LinkedIn y Google para contactarla, ya que en el documento de la adaptacion no se encontraba ningun correo.
Espero su confirmacion, disculpe la molestia. Muchas Gracias.

Coloco mi Correo Personal - zavaleta g32@outlook.es

Saludos Cordiales
Monica Zavaleta Guevara
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UWESS17 (9 . @ .

DOCENTE - DANIEL RUBEN TACCA HUAMAN <c17500@utp.edu.pe> &)
Para: Angiela Aylin Aranda Quevedo Mié 13/09/2023 09:39

&
el g

Buenos dias,
Puede usarlo sin problemas, favor de citarnos correctamente,
Un saludo

Daniel Rubén Tacca Huaman

Docente investigador — PTPI Lima Centro

M c17500@utp.edu.pe
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ANEXO N° 6. Baremos propios de las variables de estudio
Tabla 13

Valores normativos para la variable Burnout Académico y dimensiones

Dimension Dimension eficacia
Niveles Burnout académico Dimension cinismo
agotamiento emocional académica
Bajo Menor a -9 Menor a 14 Menor a 24 Menor a 7
Medio De-8a7 De 15a 25 De 25a34 De8all
Alto De 8 a mas De 26 a més De 35 a més De 12 a més

Tabla 14

Valores normativos para la variable Compromiso Académico y dimensiones

Niveles Compromiso académico Dimension dedicacion Dimension absorcion Dimension vigor
Bajo Menor de 53 Menor de 18 Menor a 15 Menor a 18

Medio De 54 a 65 De 19a23 De 16a19 Del9a?24
Alto De 66 a mas De 24 a mas De 20 a mas De 25 a mas
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