UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“APLICACION DE LA METODOLOGIA LEAN
MANUFACTURING PARA EL INCREMENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
DEPCONST, LIMA 2022”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Ingeniero Industrial

Autores:

Fredy Carlos Rodriguez Torres
Jorge Luis Rodriguez Torres

Asesor:

Mg. Ing. Victor Hugo Ramirez Carrillo
https://orcid.org/0009-0000-0637-7536

Lima - Peru

2024


https://orcid.org/0009-0000-0637-7536

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE . ., B .
“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”
INFORME DE SIMILITUD
é—_l turnit]n Pdgina 2 of 102 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega trnioid:::1:3132217296

9% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia

-

Texto citado

-

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

6% @B Fuentesdelnternet
2% B3 Publicaciones

5% 4 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.? de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarle.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embarge,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nlimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

oTra bajos del

estudiante
Universidad Privada del Norte 2%
Internet
repositorio.upn.edu.pe 2%
o Internet
hdl.handle.net 1%
Tra bajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo 1%
©Q o
repositorio.uwiener.edu.pe <1%
o Internet
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet
repositorio.utp.edu.pe <1%

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 2



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

TABLA DE CONTENIDOS

INFORME DE SIMILITUD ..ot 3
DEDICATORIA ... e iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTO....ccoiiiee e iError! Marcador no definido.
INDICE DE TABLAS ..ottt iError! Marcador no definido.
INDICE DE FIGURAS ..ottt iError! Marcador no definido.
RESUMEN EJECUTIVO.......ccoiiieeecee e iError! Marcador no definido.
CAPITULO I. INTRODUCCION ......coreerirernrirreeenneennes iError! Marcador no definido.
CAPITULO Il. MARCO TEORICO .....oecorenrirircrirrenns iError! Marcador no definido.
CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA............... iError! Marcador no

definido.
CAPITULO IV. RESULTADOS ....oooevieeeeeeeeeeeeeenn, iError! Marcador no definido.
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ iError! Marcador no

definido.
REFERENCIAS ... iError! Marcador no definido.

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 5



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Analisis inicial de la productividad....................... iError! Marcador no definido.
Tabla 2 Diagrama de Gantt para implementacion.............. iError! Marcador no definido.
Tabla 3 Evidencia de mejoras en la gestion del area......... iError! Marcador no definido.
Tabla 4 Diagrama de andlisis del proceso de produccion.. jError! Marcador no definido.
Tabla 5 Cronograma de SUPErviSiones...........c.ccocevvrveene iError! Marcador no definido.
Tabla 6 Analisis global de la productividad....................... iError! Marcador no definido.
Tabla 7 Listado de costos para implementacion................ iError! Marcador no definido.
Tabla 8 Clasificacidn de costos para implementacion....... iError! Marcador no definido.
Tabla 9 FIujo de Caja .......covveiiiiiicice e iError! Marcador no definido.
Tabla 10 Indicadores financieros de implementacion ....... iError! Marcador no definido.

Tabla 11 Comparacion de indicadores segun escenarios .. jError! Marcador no definido.

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 6



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 7



PRIVADA

1

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
definido.
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29

Tarjetas TPM para gestion del orden

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

INDICE DE FIGURAS

Evolucidn previa de la eficiencia iError! Marcador no definido.

Evolucion previa de la eficacia iError! Marcador no definido.

Evolucion previa de la productividad iError! Marcador no definido.

iError! Marcador no definido.

Cronograma de limpieza iError! Marcador no definido.

Formato de orden y limpieza 5S iError! Marcador no definido.

Nuevo Layout con enfoque Gemba iError! Marcador no definido.

Controles visuales (Andon) iError! Marcador no definido.

Pizarra de indicadores (Andon) iError! Marcador no definido.

Programa de capacitacion iError! Marcador no definido.

............ iError! Marcador no definido.

Formato de evaluacion de capacitacion
iError! Marcador no definido.

Evidencia de capacitacion

............ iError! Marcador no definido.

Procedimiento escrito de trabajo (PET)

Diagrama de operaciones del proceso de producciénjError!  Marcador no

Modelo de tarjeta Kanban (azul, roja, amarilla) jError! Marcador no definido.
Localizacioén de faltantes en sistema Kanban... jError! Marcador no definido.

Ruta de circulacion Kanban iError! Marcador no definido.

........ iError! Marcador no definido.

Tablero Kanban en gestion de produccién
iError! Marcador no definido.

Formato de registro de fallas

Formato de tratamiento de fallas.......................

iError! Marcador no definido.

Carta KaIZeN......oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

iError! Marcador no definido.

Formato de control operativo iError! Marcador no definido.

Formato de control de trabajos de produccion.. jError! Marcador no definido.

Formato de registro de no conformidad iError! Marcador no definido.

Formato de registro de auditoria iError! Marcador no definido.

Evidencia de las supervisiones iError! Marcador no definido.

Evolucion global de la eficiencia iError! Marcador no definido.

Evolucion global de la eficacia iError! Marcador no definido.

Evolucion global de la productividad iError! Marcador no definido.

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J.

Pag. 8



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el

Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”
Figura 30 Analisis comparativo de indicadores ................ iError! Marcador no definido.

INDICE DE ECUACIONES

ECUACION L. ..ot iError! Marcador no definido.
ECUACION 2. ..ttt iError! Marcador no definido.
Lol UF: Tod o] 1R TR iError! Marcador no definido.

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 9



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se planteé mediante la aplicacion de la metodologia Lean
Manufacturing incrementar la productividad en la empresa Depconst, Lima, 2022. Para ello,
se realiz6 un diagnostico y analisis empleando herramientas de la ingenieria industrial. Este
informe fue realizado sobre la base de la informacion recolectada en la empresa, con dicha
informacién se identificaron los factores criticos o causas que originaban el problema
general dado por la baja productividad. Es por ello por lo que se propone mejorar mediante
el empleo de herramientas de Lean Manufacturing, tales como método 5S, Kaizen, Andony

Kanban.

Se concluye que gracias a la aplicacion de dicha metodologia de solucion si fue
posible incrementar la productividad de 76.6% a 89.1%, esto debido a que la eficiencia paso
de 88.2% a 95%, y la eficacia de 86.8% a 93.8%. Cabe mencionar que, En términos
econdmicos, el impacto fue positivo: un VAN de S/ 19,867, una TIR del 34.9%, una relacion
beneficio/costo de 2.75 y un periodo de recuperacion de 3.72 meses, mostrando Lean

Manufacturing es efectiva y viable econémicamente.

Palabras clave: Lean Manufacturing, Productividad, productos metalmecénicos, sector

industrial.

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Péag. 10



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el

Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

REFERENCIAS

Ahire, A., Chaudhari, A., Ahirrao, O., & Sarode, V. (2021). Increasing Productivity Through
Implementation of 5S Methodology In A Manufacturing Industry: A Case Study.
International Journal of Scientific Research in Multidisciplinary Studies 4 (4), 51-
57. doi:https://doi.org/10.26438/ijsrms/v7i7.5157

Aldavert, J., Vidal, E., Lorente, J., & Aldavert, X. (2018). Guia préctica 5S para la mejora
continua: La base del Lean. Madrid, Espafa: Alda Talent S.L.

Anaya Tejero, J. (2016). Organizacion de la produccion industrial: Un enfoque de gestion
operativa en fabrica. Madrid, Espafia: ESIC Editorial.

Angulo Alva, J., & Rodriguez Gonzales, D. (2020). Aplicacion de lean manufacturing para
mejorar la productividad de la empresa metalmecanica Promet E.I.R.L, Trujillo,
2019 (Tesis de Pregrado). Trujillo, Pert: Universidad César Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47968

Arrogante Ramirez, A. (2018). Organizacion de eventos empresariales. Madrid, Espafia:
Ediciones Paraninfo.

Barn6 Martinez, L., & Stepie, A. (2019). Eficiencia y productividad en arquitectura. Madrid,
Espafa: Libros de la Catarata.

Barzola Cisneros, V., & Calderon Tirado, J. (2021). Propuesta de mejora para aumentar la
productividad y el cumplimiento de tiempos deentrega en una microempresa del
sector textil peruano utilizando Lean Manufacturing. Lima, Perd: Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/659165/Barzola_C

V.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 93



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

Buzon Quijada, J. (2019). Lean Manufacturing. Malaga, Espafia: Editorial ELEARNING
S.L.

Canahua Apaza, N. (2021). Implementacion de la metodologia TPM-Lean Manufacturing
para mejorar la eficiencia general de los equipos (OEE) en la produccién de repuestos
en una empresa metalmecanica. Industrial Data 24 (1), 49-76.
doi:https://dx.doi.org/10.15381/idata.v24i1.18402

Castafieda Sanchez, J. (2022). Aplicacion de la metodologia lean manufacturing para
incrementar la productividad de la empresa metalmecénica Paredes, Chepén 2022.
Lima, Peru: Universidad César Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/92992/Casta%c3%b1
eda_SJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Costa, F., Kassem, B., & Portioli, A. (2022). Lean Office in a Manufacturing Company.
Learning in the Digital Era. ELEC 2021. IFIP Advances in Information and
Communication Technology. Vol 610, 351-356. doi:https://doi.org/10.1007/978-3-
030-92934-3_36

Cuatrecasas Arbos, L. (2022). Manual de organizacion e ingenieria de la produccion y
gestién de operaciones. Barcelona, Espafia: PROFIT Editorial.

Dave, Y., & Sohani, N. (2019). Improving productivity through Lean practices in central
India-based manufacturing industries. International Journal of Lean Six Sigma 10
(2), 601-621. doi:https://doi.org/10.1108/1JLSS-10-2017-0115

Ganivet, J. (2017). Disefio y organizacion del almacén. Madrid, Espafa: Editorial Elearning
S.L.

Gazoli, A., & Rocha, W. (2019). Improvement Through The Implementation Of Lean

Manufacturing In A Medium-Sized Furniture Industry: A Case Study. South African

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 94



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

Journal of Industrial Engineering 30 (4), 172-188. doi:http://dx.doi.org/10.7166/30-
4-2112

Gonzales Mallqui, M., & Saman Chamorro, F. (2020). Propuesta de mejora en el area de
confecciones para aumentar la productividad en una empresa textil aplicando el
Lean Manufacturing. Lima, PerG: Universidad Tecnoldgica del Peru. Obtenido de
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3212/Mario%20Gonz
ales_Felix%20Saman_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2020.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Huaman Yupanqui, E. (2024). Lean Manufacturing para mejorar la productividad en una
empresa comercial, Lima, 2024. Lima, Per(: Universidad Norbert Wiener. Obtenido
de
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10929/T061_469
76992 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Javier Chavez, F. (2019). Implementacién de Lean Manufacturing para el incremento de la
productividad en una empresa fabricante de pernos (Tesis de Pregrado). Chepén,
Per(: Universidad César Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/54825

Jimenez, G., Santos, G., S4, J., Ricardo, S., Pulido, J., Pizarro, A., & Hernandez, H. (2019).
Improvement of Productivity and Quality in the Value Chain through Lean
Manufacturing — a case study. Procedia Manufacturing Vol 41, 882-889.
doi:https://doi.org/10.1016/j.promfg.2019.10.011

Ledn Gonzales, D., Medina Paredes, M., & Méndez Parodi, R. (2020). Aplicacion de la
mejora continua para incrementar la productividad de la empresa J.C. Astilleros-
Division Minera. INGnosis 6 (2), 61-73.

doi:https://doi.org/10.18050/ingnosis.v6i2.2080

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 95



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

Ley 23407. (1982). Ley General de Industrias. Lima, Pert: Congreso de la Republica.

Ley N° 29783. (2011). Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lima, Pert: Congreso de la
Republica.

Liker, J., & Ross, K. (2019). EI modelo Toyota para la excelencia en los servicios.
Transformacion Lean en empresas de servicios. Madrid, Espafia: Profit Editorial.

Machado Mateos , A., & Rodriguez Sanchez, O. (2020). Organizacion empresarial y de
recursos humanos. UF0517. La Rioja, Espafia: Editorial Tutor Formacion.

Makwana, A., & Patange, G. (2019). Strategic implementation of 5S and its effect on
productivity of plastic machinery manufacturing company. Australian Journal of
Mechanical Engineering 33 (2), 1-10.
doi:https://doi.org/10.1080/14484846.2019.1676112

Marifias Caceres, D., & Vejarano Valqui, E. (2019). Aplicacion del sistema Lean
Manufacturing en el incremento de la productividad en una empresa metal mecanica
de produccién de ollas de aluminio (Tesis de Pregrado). Lima, Peru: Universidad
Teconoldgica del Perd. Obtenido de
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2583

Méndez Delgado, F. (2017). Los procesos industriales y el medio ambiente: Un nuevo
paradigma. Bogota, Colombia: Alfaomega Colombiana S.A.

Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento. (2021). Reglamento Nacional de
Edificaciones - RNE. Obtenido de
https://www.gob.pe/institucion/vivienda/informes-publicaciones/2309793-
reglamento-nacional-de-edificaciones-rne

Murcia Murcia, J., Diaz Piraquive, F., Medellin Duarte, V., Santana Viloria, L., Ofiate Bello,
G., Rodriguez Murcia, S., . . . Rodriguez Lopez, G. (2019). Proyectos: Formulacién

y criterios de evaluacion. Bogota, Colombia: Alfaomega Colombiana S.A.

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 96



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el
Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”

NTP E.090. (2015). Norma Técnica Peruana E.090. Lima, Perd: Comision de Reglamentos
Técnicos y Comerciales INDECOPI. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2366673/58%20E.090%20ESTRU
CTURAS%20METALICAS.pdf

Rajadell Carreras, M. (2021). Lean Manufacturing: Herramientas para producir mejor.
Madrid, Espafia: Editorial Diaz de Santos.

Ruiz Lavado, A. (2022). Aplicacion de herramientas lean manufacturing y su efecto en la
productividad de la empresa metalmecanica Steelwork Ingenieros (Tesis de
Maestria). Trujillo, Per(d: Universidad Nacional de Trujillo. Obtenido de
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/19598

Salazar Bozzeta, M. (2018). Mejora en la productividad durante la fabricacion de cabina
cerrada implementando Lean Manufacturing en una empresa privada
metalmecanica (Tesis de Pregrado). Lima, Per(: Universidad San Ignacio de Loyola.
Obtenido de https://repositorio.usil.edu.pe/items/7ef68983-a394-4fe0-9195-
9f826¢chc1c69

Singh, J., Singh, H., & Singh, G. (2018). Productivity improvement using lean
manufacturing in manufacturing industry of Northern India: A case study.
International Journal of Productivity and Performance Management 67 (8), 1394-
1415. doi:https://doi.org/10.1108/1JPPM-02-2017-0037

Socconini Reato, L. (2019). Lean Manufacturing: paso a paso. Barcelona, Espafia: Marge
Books.

Sutharsan, S., Prasad, M., & Vijay, S. (2020). Productivity enhancement and waste
management through lean philosophy in Indian manufacturing industry. Materials
Today: Proceedings 33 (7), 2981-2985.

doi:https://doi.org/10.1016/j.matpr.2020.02.976

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 97



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
“Aplicacion de la Metodologia Lean Manufacturing para el

Incremento de la Productividad en la Empresa Depconst, Lima 2022”
Uribe Macias, M. (2021). Administracion estratégica: Modelo de aplicacion para

organizaciones. Bogota, Colombia: Ediciones de la U.

Vargas Crisostomo, E., & Camero Jiménez, J. (2022). Aplicacion del Lean Manufacturing
(5s y Kaizen) para el incremento de la productividad en el area de produccion de
adhesivos acuosos de una empresa manufacturera. Industrial Data 24 (2), 249-271.
doi:https://doi.org/10.15381/idata.v24i2.19485

Womack, J., Jones, D., & Roos, D. (2017). La maquina que cambio el mundo: La historia

de la Produccion Lean. Barcelona, Espafia: PROFIT Editorial.

Rodriguez Torres F.; Rodriguez Torres J. Pag. 98



	5dd56ba0e2edc7504682ba8913f6f93a70934e5684b85bada11caf1d540b0672.pdf
	6b4da54042ae0ad41be16ea885e2aca360db88e28c21bf9c3235d9c416b876c4.pdf
	5dd56ba0e2edc7504682ba8913f6f93a70934e5684b85bada11caf1d540b0672.pdf

