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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad determinar cómo influye la 

aplicación de mejoras en el proceso de almacenamiento para mejorar la productividad del 

personal de la casa de empeños Inversiones Lamariel S.A.C., para la recolección de 

información se aplicó una encuesta de satisfacción del cliente con la gestión de entrega 

actual de la empresa, donde se obtuvo que los clientes no se encuentran muy 

satisfechos, por lo que se aplicaron herramientas de ingeniería tales como la evaluación 

5S donde se logró pasar de un nivel de aprovechamiento del almacén del 57% a un 86%. 

Además, con el checklist realizado para la toma de tiempos antes y después de la 

implementación se pudo demostrar una disminución del 69.21% en la fase de entregas 

de artefactos a los clientes, esto sumado a la aplicación del layout donde se pudo 

visualizar una oportunidad de mejora de la implementación de un nuevo almacén 

enfocado a artefactos de gran tamaño. 

Con la implementación del diagrama causa - efecto, análisis FODA, matriz IPERC y el 

diagrama de Pareto pudieron visualizarse los principales problemas con los que contaba 

la empresa para mitigarlos o reducirlos en la medida de lo posible logrando así aumentar 

en 43.02% la productividad inicial de los trabajadores de la empresa. 

Para la viabilidad económica se emplearon los reportes de ingresos brindados por la 

empresa respetando los límites de uso que nos dio el gerente, pudimos realizar la 

proyección para el 2024 donde se puede apreciar un aumento del 69.08% por encima del 

promedio de años anteriores y se pudo estimar que el retorno de la inversión 

probablemente se dará en los meses de mayo, setiembre y noviembre. 

 

Palabras clave: Productividad, gestión, ingeniería, almacén 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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