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RESUMEN EJECUTIVO

Al ingresar a la institucion de la Municipalidad Distrital de Llacanora se evidencio
como problema que, la gestion presentaba procesos excesivamente complejos que
generaba demoras y dificultades para los ciudadanos en la realizacion de tramites. por lo
que es necesario una propuesta para simplificar los procesos administrativos de la
institucion, el objetivo es de mejorar la eficiencia en la atencién al administrado
reduciendo la burocracia en la documentacion tramitada. Para enfrentar este problema, se
implementd un analisis de procedimientos administrativos basado en la metodologia de
mejora continua y reingenieria de procesos, utilizando herramientas como el mapeo de
procesos, la identificacion de cuellos de botella y la digitalizacién de ciertos tramites. Se
aplicaron principios de la Ley del Procedimiento Administrativo General y normativas de
simplificacion administrativa para garantizar la legalidad de las mejoras propuestas.Como
resultado, se logré una reduccion significativa en los tiempos de atencion, eliminando
pasos innecesarios y optimizando la comunicacion entre areas. Esto gener6 mayor
satisfaccion en los ciudadanos y optimizé la gestion interna del municipio.Las
competencias aplicadas en el desarrollo de esta solucion incluyen analisis estratégico,
gestion del cambio, liderazgo y conocimiento normativo-administrativo. En conclusion,
la simplificacion administrativa permiti6 fortalecer la eficiencia institucional,
promoviendo una administracion mas agil y orientada al servicio del ciudadano. Luego

se paso a socializar entre los trabajadores de la institucion para una mejora continua
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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