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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis fue determinar el impacto de la propuesta de mejora
en la gestion de mantenimiento en los costos operativos de una empresa de transporte de
cafia de azucar, Trujillo 2023; llegando a determinar que el impacto era positivo ya que
estos se redujeron en un 25.1%. Asimismo, se diagnostico que las causas de los altos costos
operativos eran la falta de mantenimiento de las unidades de transporte, falta de orden y
limpieza en el almacén de repuestos y materiales, falta de un procedimiento de
mantenimiento de las unidades y la falta de un plan de capacitacién para los colaboradores
de mantenimiento, las cuales le generaron pérdidas por S/1,507,85. También se desarrolld
la propuesta de mejora en la gestién de mantenimiento, teniendo como herramientas de
mejora al TPM, Metodologia de las 5S, Procedimiento de mantenimiento y un Plan de
capacitacion para los colaboradores de mantenimiento, gracias a los cuales se obtuvo un
beneficio de S/377,829. Por otro lado, se determind la reduccion de los costos operativos
después de la mejora, obteniendo que estos pasaron de S/1,507,085 a S/1,129,256.
Finalmente, se realiz6 una evaluacion econémica de la propuesta obtuvo como resultado
un VAN de S/ 93 791,00, una TIR anual de 27,8%, un B/C de 1,6 y un PRI de 3,36 meses,

por lo que se confirmo que la propuesta era rentable.

PALABRAS CLAVES: Gestion, mantenimiento, costos, operativos.
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