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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarrollo en la Empresa de Multiservicios
ACOSTA S.A.C., una contratista minera ubicada en Trujillo, Pera, que ha experimentado
un crecimiento sostenido desde su creacion en 2018. El principal reto abordado fue la
necesidad de fortalecer sus sistemas de gestion interna para cumplir con los
requerimientos exigidos por la Compafiia Minera Poderosa, especialmente en los
procesos de homologacion. Frente a ello, se propuso la implementacion progresiva de un
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001:2015, con el objetivo
de estandarizar procesos, mejorar la trazabilidad operativa y garantizar la satisfaccion del

cliente.

Para lograrlo, se utilizaron herramientas de gestion por procesos, analisis de
riesgos, disefio de procedimientos, elaboracion de manuales e implementacion de
auditorias internas. Como resultado, la calificacion de homologacion de la empresa se
elevo de un 70.73% en 2021 a un 89.95% en 2024, ademas de evidenciarse mejoras en la

productividad, reduccion de no conformidades y fortalecimiento institucional.

Las competencias aplicadas incluyeron diagndstico organizacional, planificacion
estratégica, liderazgo, enfoque en la mejora continua y capacidad de analisis. Esta
experiencia consolidé una propuesta solida de mejora empresarial, contribuyendo
significativamente al posicionamiento y sostenibilidad de ACOSTA S.A.C. en el sector

minero.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacién de los
propios autores, en concordancia conen el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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