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Resumen

El objetivo general del estudio fue disefiar un plan estratégico para optimizar los
resultados financieros de la empresa Quality Service Dalithor S.A.C., dedicada al
saneamiento ambiental en Trujillo. La investigacion adopté un enfoque mixto, de tipo
descriptivo-propositivo, integrando andlisis cualitativo y cuantitativo. Se aplicaron
entrevistas semiestructuradas, encuestas tipo Likert, fichas documentales y analisis de
estados financieros, complementados con herramientas estratégicas como PESTEL,
FODA, MEFI, MEFE, PEYEA y Balanced Scorecard. El diagnéstico inicial evidencid
ventas anuales de S/ 3.7 millones, una utilidad neta de S/ 907,267 y una rentabilidad del
24.5%, con alta dependencia de un solo cliente (40% de los ingresos) y gastos
administrativos del 18%. Tras el disefio e implementacion del plan estratégico, se proyecto
un incremento del 12% en ventas, reduccién del 8% en costos operativos, mejora del
margen neto en 3.5 puntos porcentuales y fortalecimiento del flujo de caja en 15%.Se
concluye que la aplicacion del plan estratégico mejora la rentabilidad, liquidez y
sostenibilidad financiera de la empresa, promoviendo la diversificacion de clientes y el
fortalecimiento de la gestion administrativa, lo que incrementa su competitividad dentro

del sector de saneamiento ambiental.

Palabras Clave: plan estratégico, resultados financieros, rentabilidad, liquidez,

saneamiento ambiental.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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