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RESUMEN 

La evolución de las organizaciones es un tema de estudio que siempre está en constante 

investigación. Pues esta presenta un ciclo igual a los seres humanos que nace, crece, madura, 

se reproduce y muere. Presentando  siempre cambios en cada etapa y nada de esto se sabría sin 

el uso de la comunicación para conocer y entender esta evolución. Ante lo conceptualizado la 

actual investigación se propone como objetivo general determinar la relación entre la 

comunicación interna y la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

FAMESERVI S.A.C. Trujillo, La Libertad - 2023. Desarrollada mediante una investigación 

básica, con un carácter de medida cuantitativo, con un diseño no experimental descriptivo 

correlacional, con corte trasversal o transaccional. Para la medición de las variables se recurrió 

a la técnica de la encuesta como proceso y como instrumento a  2 cuestionarios con la 

confiabilidad necesaria para ser aplicados en el universo de la investigación (41), con la 

finalidad de medir y responder la interrogante del estudio. Los resultados determinaron que 

existe una relación significativamente positiva a presentar una sig. Bilateral de 0,049 < 0.05, y 

con un valor de correlación de 0,309 entre los atributos medibles. Concluyendo que si los 

canales de la comunicación interna se mejoran para alcanzar la efectividad se lograra al mismo 

tiempo incrementar positivamente la satisfacción laboral en los colaboradores de la empresa 

FAMERSERVI S.A.C.  

PALABRAS CLAVES: Comunicación interna, Satisfacción laboral, Influencia y 

Relación. 
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ABSTRACT 

The evolution of organizations is a subject of study that is always under constant 

research. Because it presents a cycle just like human beings that is born, grows, matures, 

reproduces and dies. Always presenting changes at each stage and none of this would be known 

without the use of communication to know and understand this evolution. Before the 

conceptualized the current research is proposed as a general objective to determine the 

relationship between internal communication and job satisfaction in the employees of the 

company FAMESERVI S.A.C. Trujillo, La Libertad - 2023. Developed by means of basic 

research, with a quantitative measurement character, with a non-experimental descriptive 

correlational design, with a transversal or transactional cut. To measure the variables, the 

survey technique was used as a process and as an instrument, 2 questionnaires with the 

necessary reliability to be applied to the research universe (41), in order to measure and answer 

the study question. The results determined that there is a significantly positive relationship with 

a bilateral sig. of 0.049 < 0.05, and with a correlation value of 0.309 between the measurable 

attributes. Concluding that if the channels of internal communication are improved to achieve 

effectiveness, it will be achieved at the same time to increase positively the job satisfaction in 

the collaborators of the company FAMERSERVI S.A.C.  

 

KEY WORDS: Internal communication, Job satisfaction, Influence and Relation.  

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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