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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo describir como se encuentra
la salud ocupacional en los trabajadores de una institucién prestadora de servicios de salud
en el distrito de Magdalena del Mar, de la ciudad de Lima. Se utilizd un disefio no
experimental — transversal de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 145
trabajadores, en la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario cuya
confiabilidad se comprob6 utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach a 10 encuestados,
alcanzando el valor de 0.889, demostrando la confiabilidad del instrumento.

Los resultados evidenciaron que el 79% de los encuestados reportaron en nivel bajo
los casos e incidencias relacionados con las dimensiones de la variable Salud Ocupacional,
asimismo, el 90% de los encuestados perciben en un nivel bajo los indicadores que componen
la dimension enfermedades ocupacionales, conformada por las patologias contraidas, agentes
causantes, ambiente y condiciones de trabajo.

Las conclusiones mostraron que el andlisis realizado a las dimensiones que
conforman la variable Salud Ocupacional, permitié conocer que la percepcion es satisfactoria
para la mayoria de los trabajadores, no obstante, varios trabajadores percibieron que existe
el menester de mejorar el ambiente, las condiciones de trabajo, los factores de inseguridad, y
las medidas de proteccion de los trabajadores, con la finalidad de minimizar los riesgos
inherentes a las actividades, alcanzando un nivel éptimo de salud ocupacional.

Palabras claves: Salud Ocupacional, Enfermedad Ocupacional, Accidente de

Trabajo, Riesgos Laborales.

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 9
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad probleméatica

A nivel global, la salud ocupacional es una preocupacién importante debido a
su capacidad para garantizar el bienestar de los trabajadores, segun la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS] (2022), de acuerdo con cifras el 54% de los profesionales
sanitarios de las regiones de recursos bajos y medios presenta tuberculosis. En Africa
un promedio entre el 44% y 83% de los profesionales de enfermeria presenta
molestias lumbares cronicas en contraste al 18% de empleados administrativos, por
otra parte, alrededor del planeta, el 63% del personal de salud informan que han sido

agredidos en los lugares de empleo.

Sumado a ello, la OMS y la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]
(2021), informa que, aproximadamente dos millones de habitantes pierden la vida por
afecciones y percances en los lugares de trabajo, elevando de ese modo el nivel de

fallecimientos precoces evitables por causas vinculadas al trabajo.

Por todo el mundo, se aprecian datos y valoraciones sobre el nivel del
incremento de accidentes y enfermedades ocupacionales, segun la OIT (2023) en
todos los paises estiman 2.9 millones de fallecimientos por siniestros y patologias
ocupacionales y 402 millones de individuos padecen dafios ocupacionales que no han
afectado la vida, asimismo, en los paises de Sudamérica y Centroamérica, se originan
150,000 muertes anuales por lesiones profesionales, enfermedades respiratorias,
cardiovasculares, neuropsiquiatricas, cancer y enfermedades transmisibles, ademas,
de las causas de riesgos de trabajo que generan el aumento de muertes tales como:
largas jornadas laborales, lesiones profesionales y la exposicion a materiales, gases y

humos particulados.

Por otra parte, la OMS y OIT (2021) sefiala que el personal sanitario esta
frecuentemente expuesto a peligros en el trabajo como bioldgicos, quimicos,
ergonémicos y psicoldgicos, que tienen un impacto en la seguridad y salud tanto del

paciente como del empleado, es decir, las condiciones de trabajo inseguras

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 10
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promueven las enfermedades profesionales. Los riesgos laborales, los accidentes y el
ausentismo le cuestan dinero al sistema sanitario. En Gran Bretafia, el costo anual por
enfermedades profesionales y accidentes laborales en los sistemas sanitarios, se

estimaron en 3.380 millones de ddlares.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2024) en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 — Salud y Bienestar, busca garantizar una
vida saludable y promover el bienestar para todos. La salud ocupacional esta
estrechamente ligada a este objetivo, pues se enfoca en asegurar condiciones de
trabajo seguras y saludables promoviendo el bienestar fisico y mental de los
trabajadores. También, en las metas del objetivo 3, sefiala la reduccion de la
mortalidad temprana por enfermedades promoviendo la salud mental y el bienestar,
al igual que, reducir la cantidad de muertes y enfermedades producidas por productos

quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el suelo.

Del mismo modo, ONU (2024) en el ODS 8 - Promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos, en este
marco, la salud ocupacional de los trabajadores se encuentra relacionada
directamente, ya que contribuye a lograr este objetivo al garantizar que los
trabajadores puedan desemperfiarse en condiciones seguras y saludables, lo cual es
fundamental para lograr la productividad y el bienestar laboral al promover entornos
de trabajo que sean seguros y ofrezcan proteccion a los trabajadores; sefialando
especialmente el caso del personal sanitario y de quienes prestan servicios esenciales.
Ademas, enfatiza la promocion del “trabajo decente” que es el trabajo productivo,
que proporciona tanto ingresos dignos, como seguridad en el lugar de trabajo,
proteccion social para las familias, y las mejores perspectivas para el desarrollo
personal e integracion social de los trabajadores, estableciendo como una de sus metas
la proteccion de los derechos laborales promoviendo un entorno de trabajo seguro y

sin riesgos para todos los trabajadores.

A nivel nacional, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN]

(2023) aborda los aspectos sociales para que las personas desarrollen plenamente sus

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Pag. 11
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capacidades y vivan mejor, que se desarrollan en el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050 [PEDN] el cual establece en el Objetivo Nacional ON1: Desarrollo
de Personas, el cual se centra en las condiciones sociales que se les debe garantizar a
todas las personas dentro de las cuales esta la salud, en este contexto, se incluye la
salud ocupacional de los trabajadores de los servicios de salud.

En esa misma linea CEPLAN (2023) en el Objetivo Nacional ON3: Elevar los
niveles de competitividad y productividad con empleo decente y en base al
aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital humano, el uso intensivo de la
ciencia y tecnologia, y la transformacion digital del pais, ademas del Objetivo
Especifico OE 3.2: Incrementar los niveles de empleo decente, productivo y formal
en el pais, en base a la garantia de los derechos laborales de las y los trabajadores, y
con énfasis en los grupos en condicion de vulnerabilidad y su adecuacién a las
tecnologias emergentes y el fortalecimiento del sistema inspectivo, asimismo,
establece dentro de las Acciones Estratégicas AE 3.2.3: Alcanzar altos niveles de
seguridad y salud en el trabajo, mediante una cultura de prevencién de riesgos en el
entorno laboral, incluyendo en el &mbito digital, la ampliacion del aseguramiento

frente a los riesgos laborales y la mejora de la efectividad de la accion inspectiva.

Por otra parte, segun el Sistema de Accidentes de Trabajo [SAT] del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo [MTPE] (2023), en diciembre del afio
pasado se registrd 2463 informes, el 97,15% corresponde a dafios fisicos laborales,
accidentes peligrosos 1,79%, enfermedades profesionales 0,04%. El informe
menciond que la actividad productiva reportada con mayor frecuencia fue la
manufactura con un 24,96%, seguida por la actividad inmobiliaria con un 16,72%,
comercio el 11,87%, entre otros. Los accidentes no fatales mas comunes en el lugar
de trabajo incluyen 350 caidas humanas, 299 sobreesfuerzos y 263 choques contra

objetos, entre otras.

En cuanto a la salud ocupacional en las entidades prestadoras de servicios de
salud [IPRESS], las investigaciones muestran que existe cierto grado de

cumplimiento en la gestion administrativa, tal como lo menciona Aguinaga (2022) en

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Pag. 12
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su investigacion realizada a una empresa publica prestadora de servicios de salud,
precisa que existe un avance en el cumplimiento de las normas a nivel documentario,
sin embargo, hay la necesidad de compromiso de las autoridades de salud, a fin de
reducir los accidentes con instrumentos punzocortantes y elevar la tasa de
capacitacion en salud ocupacional, asi también, mejorar el problema de asignacién de
puestos de trabajo que conllevan a riesgos del tipo disergondémico, incrementando la
probabilidad de desarrollar afecciones locomotoras, ya sea por el tipo o magnitud de
esfuerzo fisico realizado, tanto en los colaboradores que desempefian funciones

administrativas como asistenciales.

A nivel local, segun el SAT del MTPE (2023), en el mes de julio del 2022 se
registraron en Lima 5 eventos mortales, 1621 accidentes laborales, 13 sucesos
peligrosos y una enfermedad ocupacional equivalente al 63,3% respecto a la cantidad
de informes del pais, en proporcion a la cantidad de colaboradores por planilla de la
provincia de Lima. Las cifras muestran a Lima con un alto indice de accidentes de

trabajo, con relacion a las otras regiones del pais.

Con respecto a los accidentes de trabajo en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud [IPRESS], Rosales (2020) sefiala que en el ultimo informe de
Analisis de Situacion de Salud del Ministerio de Salud [ASIS] de enero se reflejo un
aumento de las lesiones laborales entre los colaboradores del Hospital Santa Rosa,
que reportd una tasa de 2,2 por cada 1.000 trabajadores, mostrando que todos
presentaban tuberculosis intestinal y ganglionar dsea, debido a una reactivacion de la
enfermedad contagiada previamente. Asimismo, sefiala que el 31,6% de los
incidentes notificados estaban relacionados con objetos cortopunzantes, el 92% eran
traumatismos o contacto con fluidos corporales y el 0,6% eran otros accidentes. Las
tendencias de lesiones ocupacionales a nivel hospitalario durante los Gltimos cinco
afios mostraron que la exposicion a objetos cortopunzantes fue la mas alta con un

82%, seguido por contacto con fluidos bioldgicos y/o salpicaduras con un 18%.

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Pag. 13
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1.2 Antecedentes

1.2.1 Internacional

Calderon (2019), en la investigacion denominada Abordaje de la
seguridad y salud ocupacional del personal de salud, que labora en la Unidad
Comunitaria de Salud Familiar Especializada Barrios, marzo-julio 2019,
tuvo como objetivo proponer un enfoque sobre seguridad y salud laboral de
los empleados, mediante propuestas técnicas como solucién a los hallazgos
descubiertos en el andlisis investigativo. EI método que usé fue un andlisis
descriptivo de corte transversal, que encuesto6 a 58 trabajadores asignados a la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar. Ademas, el resultado mostré que el
69% habia recibido capacitaciones relacionadas con el tema, el 69% indicaron
haber realizado las medidas, y, el 100% manifestaron que se deberia intervenir
en el abordaje y efectuarse valoraciones de riesgo; sobre los accidentes
laborales el 60.35% no sufrio alguno, el 70.69% emplea el equipo de
proteccion, y el 91.38% cumplen con las normas de salud en el trabajo. Por
ultimo, concluy6 que existe un bajo indice de eventos con dafios personales
en los colaboradores, utilizan las medidas de proteccion que se le asigna,
cumplen con las sugerencias sobre salud ocupacional y también colaboran en
el reconocimiento de peligros y procedimientos de control.

Lépez y Cumbrera (2019), en su estudio titulado Percepcion de riesgo
laboral del personal de salud en la Region Metropolitana de Salud. Panama,
tuvo como finalidad la evaluacion de la apreciacion de riesgo ocupacional, de
acuerdo a la especialidad sanitaria en el primer nivel de atencion. La
metodologia utilizada fue un analisis descriptivo con un muestreo de
336 personas en 17 servicios sanitarios, dando como resultado que el 48% de
los servidores perciben el riesgo quimico, el 44% el bioldgico, el 74% de los
trabajadores distingue los riesgos fisicos y ergondémicos 63% y el 69%
psicosocial. La conclusion muestra que, muchos de los trabajadores no pueden

distinguir los riesgos laborales, existe una falta de conocimiento

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 14
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y adaptacion al medio laboral. El estudio notuvo en cuenta el tiempo de
exposicion ni la cultura organizacional.

Luengo y Montoya (2020), en el andlisis Condiciones de Trabajo en
profesionales sanitarios de hospitales publicos en Chile, determinaron las
condiciones de trabajo en el personal médico y enfermeras. La metodologia
aplicada fue un estudio transversal descriptivo con 375 profesionales médicos
y de enfermeria. Asimismo, los resultados indicaron que las condiciones de
trabajo fueron consideradas satisfactorias para las enfermeras, en cuanto a los
médicos reconocieron que fueron regulares. En conclusion, los médicos y las
enfermeras difieren sobre las condiciones de trabajo y dimensiones. Sin
embargo, existe una diferencia significativa en la percepcién en funcion al
género, y de si los profesionales autoevalan el estado de salud en relacion

con las condiciones laborales.

1.2.2 Nacional

Salvador (2019) en el estudio Seguridad y salud ocupacional percibido
por los colaboradores del Instituto Nacional de Rehabilitacion, determind
niveles esperados de salubridad y seguridad laboral en la opinion de
empleados de la institucion. De igual forma, el método utilizado consistio
en un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental, de linea de base y de
corte transversal realizado a 169 servidores del INR; se utilizaron métodos de
encuesta y se utilizd un cuestionario para la evaluacion de resultados, que
arrojaron valores medios de 2.68, 2.19 y 2.78 en los aspectos de conductas
organizacionales, situaciones de clima laboral y riesgos laborales, ademas, el
estudio demostr6 que el género femenino, el personal de las é&reas
administrativas y el de menor permanencia en la entidad estiman el mayor
porcentaje como “malo”. Finalmente, el nivel percibido de salubridad y
seguridad laboral en términos de medidas, comportamientos, condiciones
ambientales de trabajo y riesgos laborales es "regular” al igual que el género,

el tipo de servicio prestado y duracion de la estancia en el establecimiento.
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Alejos y Grandez (2019), en su estudio denominado Gestion de
seguridad y salud en el trabajo desde la percepcion del personal de
enfermeria del Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional Virgen
de Fatima de Chachapoyas - 2018, tuvo como finalidad examinar la salud
ocupacional desde la oOptica de los especialistas de enfermeria. La
metodologia de estudio es cuantitativa, tipo descriptivo, prospectivo,
transversal, el muestreo se realiz6 a 29 servidores del personal de enfermeria.
Los resultados mostraron que el 58,6% de los profesionales de enfermeria
consideré muy deficiente el manejo de la salud ocupacional en: estructura de
sistemas de seguridad y sanidad laboral 37,9%, sistema de informacion en el
lugar de trabajo 52,2%, gestion y control de riesgos 55,2% y formacién en
seguridad 69%. El estudio concluyé que el 17,2% considera deficiente los
procesos de seguridad y salud ocupacional y para el 58,6% es muy deficiente.

Valverde (2022), en su andlisis Factores de riesgo laboral en el
profesional de Enfermeria del Centro Quirargico del Hospital 1I- |
Moyobamba 2022, el objetivo fue identificar los agentes de riesgo
ocupacional, en los profesionales de la salud del area en mencion. La
metodologia que se utilizé fue el alcance descriptivo, utilizando el método
encuesta para recabar los datos. Los resultados mas relevantes fueron los
siguientes: 75% sefialaron la presencia de riesgos ocupacionales biolégicos;
75% expresaron la presencia de riesgos ocupacionales quimicos y el 70%
manifestaron que existen riesgos ocupacionales psicosociales. La conclusion
fue: 65% de los empleados sanitarios sefialan la existencia de riesgos
laborales, siendo oportuna la realizacion de acciones correctivas en los

campos bioldgicos, quimicos, fisicos, ergondmicos y psicosociales.

1.3 Marco teérico

1.3.1 Salud

De La Guardia y Ruvalcaba (2020), sefialan que el concepto de salud,

en el transcurrir de la historia, ha sufrido modificaciones en un esfuerzo por
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aproximarse a la evolucion de la humanidad, cada vez méas complicada y
compleja, que en muchos casos restringe la asistencia, proteccion a

enfermedades y la Promocion de la Salud.

Por otro lado, Gavidia y Talavera (2012), mencionan que no se tiene un
concepto general de salud, ya que es variable y depende de las personas y el

ambito donde se conceptualiza.

Por su parte, OMS (2001) la determina como el estado fisico de
bienestar pleno y no solo la falta de enfermedad o padecimiento, ademas, se
considera no como un estado hipotético, sino como el medio para llegar a un
fin, es la via que facilita a la poblacion el poder llevar una vida individual y

productiva.

1.3.2 Salud ocupacional

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo al 2030
(Decreto Supremo N° 018-2021-TR), en sus conceptos claves del problema
publico, la define como la encargada de evaluar las enfermedades profesionales
de acuerdo al diagnostico oportuno y atencion adecuada, incluyendo la higiene,
la salud ocupacional y mental. Ademas, menciona que la salud ocupacional es
un ambito de la administracion sanitaria dirigida a impulsar y preservar la salud
de los colaboradores en todos sus aspectos, resguardandolos en su actividad

laboral de los factores que perjudican su salud.

1.3.3 Objetivos de la Salud Ocupacional
La OIT (2023) menciona los siguientes objetivos:
- Mantenimiento y mejora de la salubridad de los colaboradores.
- Fortalecer la labor en sus entornos para promover la seguridad y la salud.
- Desarrollo de la organizacion laboral y la cultura del trabajo en una
direccion que apoye la seguridad ocupacional.
Estos objetivos fomentan un entorno social favorable y un desempefio fluido

que eleva el rendimiento laboral de los organismos publicos y privados.
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1.3.4 Evolucion de la normatividad en el Peru

En nuestro pais, se han promulgado legislaciones sobre la salud

ocupacional, dirigidas a las entidades del sector publico, siendo las siguientes

las mas importantes en materia de salud ocupacional:

Decreto Supremo N° 003-98-SA - Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, esta normativa otorga cobertura de
salud a todos los trabajadores que cuenten con Seguro Social de Salud —
EsSalud.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley N°29783 — Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que desarrolla la ley atendiendo a toda
persona que se encuentre laborando.

Decreto Supremo N° 012-2014-TR, que aprueba el Registro Unico de
Informacion sobre siniestros laborales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, esta norma tiene por finalidad proteger
adecuadamente a los trabajadores.

Decreto Supremo N° 018-2021-TR que aprueba la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo al 2030

1.3.5 Teoria de la Salud Ocupacional

La Direccion General de Salud del Ministerio de Salud [DIGESA],

(2005), indica que se consideran los siguientes aspectos en el diagnéstico
situacional y definicion operacional de la salud ocupacional: las patologias
ocupacionales, los accidentes laborales y los riesgos ocupacionales.

1.3.5.1 Enfermedad ocupacional

DIGESA, (2005) indica la existencia de patologias relacionadas con el

trabajo, que también se considera enfermedad profesional, la cual es una
manifestacion permanente o temporal de la condicion patoldgica del
trabajador, que existe como condicion obligatoria o consecuencia directa del
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tipo de trabajo, asi como los trastornos ocupacionales originados por

condiciones de trabajo peligrosas causadas por el ambiente laboral.

Segln la Organizacion Panamericana de la Salud [OPS] (1985), es
todo proceso patologico por repeticion de una causa que se origina
directamente de la funcién y el ambiente laboral en que lo realiza, se trata de
una dolencia cuyo escenario es el lugar de trabajo y esta regulada por el
desempefio de una determinada profesion.

1.3.5.2 Accidente de trabajo

DIGESA, (2005) lo conceptualiza como cualquier evento inesperado
y evitable que ocurre durante o en conexion con el trabajo y resulta en una
lesién organica, impedimento funcional, incapacidad o muerte de un

empleado.

Asimismo, para la OPS, (1985) es cualquier situacion imprevista que
afecta el bienestar y desempefio del colaborador. Suele implicar lesiones
fisico-psicologicas derivadas de las actitudes e influencias durante el horario
de trabajo. Un accidente laboral incluye todos los vinculos directos e
indirectos entre la personay el proceso productivo. Factores a considerar:

1) Causa del accidente, es decir, el modo de contacto entre el agente y el
lesionado (golpes con objetos, caidas).

2) Tipo de la lesion (herida, contusion, fractura).

3) Organos afectados (extremidades superiores e inferiores, 6rganos de los
sentidos).

1.3.5.3 Riesgo ocupacional

De acuerdo a DIGESA, (2005) la exposicion a un entorno de trabajo
peligroso puede provocar enfermedades o lesiones.

Por otra parte, la OPS, (1985) menciona que es una combinacion de
diversos factores que afectan a la persona; la relacion e influencia de estos

genera una enfermedad profesional. Tanto los riesgos laborales relacionados
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con el trabajo como los riesgos especiales relacionados con determinados

equipos de produccién pueden identificarse a nivel mundial.
Los riesgos Ocupacionales son clasificados en:

1 Riesgos laborales o microcliméticos
2 Riesgo de contaminacion

3. Factores de inseguridad

4 Sobrecarga muscular

5 Sobrecarga mental

6. Otros riesgos

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general
— ¢Cbmo se encuentra la salud ocupacional en los trabajadores de una
institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de Magdalena
del Mar, 2023?
1.4.2 Problemas especificos
— ¢Como se producen las enfermedades ocupacionales en los trabajadores
de una institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de
Magdalena del Mar, 2023?
— ¢Qué se conoce de los accidentes de trabajo en los trabajadores de una
institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de Magdalena
del Mar, 2023?
— ¢Cbmo se presenta el riesgo ocupacional en los trabajadores de una
institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de Magdalena
del Mar, 2023?
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Describir como se encuentra la salud ocupacional en los trabajadores de una
institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de Magdalena del
Mar, 2023.
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1.5.2 Objetivos especificos

— Describir cdmo se producen las enfermedades ocupacionales en los
trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud en el
distrito de Magdalena del Mar, 2023.

— Describir que se conoce de los accidentes de trabajo en los trabajadores
de una institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de
Magdalena del Mar, 2023.

— Identificar como se presenta el riesgo ocupacional en los trabajadores de
una institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de
Magdalena del Mar, 2023.

1.6 Hipotesis

Para Hernandez et al. (2006) las hipotesis son suposiciones iniciales sobre la
relacion entre dos o mas variables y estan respaldadas por un conocimiento
organizado y sistematizado. Asimismo, se menciona que existen estudios que no
plantean hipotesis porque no se conoce el fendmeno en estudio 0 no se cuenta con
informacion suficiente para establecerlas, tal es el caso de las investigaciones de
andlisis exploratorios y algunos estudios descriptivos. Por otro lado, menciona que la
investigacion descriptiva no suele contener hipotesis, y esto se debe a que en muchos

casos es dificil indicar el significado que puede tener una variable.

El estudio tiene como finalidad describir el estado de la salud laboral en los
colaboradores de una institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de
Magdalena del Mar, por tanto, esta investigacion no contiene hipotesis, por ser de

alcance descriptivo con una sola variable.

1.7 Justificacion

1.7.1 Tebrica
En la presente investigacion, se ha conceptualizado a la salud
ocupacional como la responsable de evaluar las enfermedades profesionales de
acuerdo al diagnostico oportuno y atencion adecuada, incluyendo la higiene, la

salud ocupacional y mental. Ademas, se menciona que la salud ocupacional
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es un &mbito de la administracion sanitaria dirigida a impulsar y preservar la
salud de los colaboradores en todos sus aspectos, resguardandolos en su

actividad laboral de los factores que perjudican su salud.

En este sentido, es importante sefialar que DIGESA (2005), en el
Manual de Salud Ocupacional, explora el enfoque de tres aspectos importantes
relacionados con la salud ocupacional, tales como: enfermedad ocupacional,

accidente de trabajo y riesgo ocupacional.

En primer lugar, la enfermedad ocupacional son las patologias
relacionadas con la enfermedad permanente o temporal del trabajador, como
consecuencia del trabajo directo que realiza, asi como, los trastornos
ocupacionales devenidos por las condiciones laborales peligrosas, por un

ambiente de trabajo inadecuado.

En segundo lugar, los accidentes laborales afectan el bienestar y
desempefio laboral, ya que implican lesiones fisico-psicoldgicas derivadas de
las actitudes e influencias durante el horario de trabajo.

Finalmente, el riesgo ocupacional es la exposicion a un entorno laboral
peligroso con una combinacién de diversos factores que afectan a la persona,
clasificandolos en riesgos laborales o microcliméticos, riesgo por
contaminacion, factores de inseguridad, sobrecarga muscular, sobrecarga

mental y otros riesgos como el ambiental.

1.7.2 Préctica
Esta investigacion permitird a los gestores de la IPRESS en estudio,
proponer una cultura preventiva de riesgos ocupacionales para que los
integrantes de la institucion interioricen la prevencion y el comportamiento
seguro, que se disminuyan los riesgos, a traves de sistemas seguros de trabajo

y a su vez, se reconozca al personal que contribuye a ello.

Asimismo, existen brechas de conocimiento respecto al estado de la
Salud Ocupacional de los colaboradores en las Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud [IPRESS] en general, y en especifico de una IPRESS del
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distrito de Magdalena del Mar, lo que permitira su analisis para la adopcién de

politicas orientadas a la preservacion de la salud de los trabajadores.

Al utilizar la informacion de esta investigacion los gestores a cargo de
la IPRESS del distrito de Magdalena del Mar, podran contar con una
herramienta importante para identificar con mayor precision los principales
factores que inciden en la salud ocupacional de su poblacion y aplicar politicas
especificas, asimismo, esta informacion podra ser de utilidad para realizar

nuevas investigaciones comparativas en otras IPRESS de Lima Metropolitana.

Por otro lado, para la IPRESS en el distrito de Magdalena del Mar, esta
investigacion le permitira evaluar las normas existentes y el grado de su
implementacion, en beneficio de sus trabajadores y finalmente, para el ambito
cientifico servird como referencia para la elaboracion de otros estudios que

podrian aplicarse a otras IPRESS.

1.7.3 Social
Esta investigacion tendra impacto a nivel social, por cuanto permitird
aplicar sus conclusiones para promover la salud ocupacional, mejorando las
condiciones de trabajo seguro y saludable para los trabajadores de salud, asi
como la capacidad productiva y el bienestar laboral, lo cual repercute en la
calidad de vida y de sus familias quienes dependen econémicamente de los
ingresos que perciben los trabajadores saludables, y esto a su vez influira en el

desarrollo econémico y social de toda la comunidad.

Asimismo, la salud ocupacional tiene impacto en la economia nacional,
las personas sanas son la base de economias sanas; de lo contrario la sociedad
en su conjunto tendria que asumir las secuelas y costos de la incapacidad laboral
del trabajador, incluyendo los gastos de asistencia médica, rehabilitacion,
indemnizaciones, y pensiones a edad temprana, causada por la ocurrencia de
accidentes de trabajo o enfermedades laborales prevenibles, situacion que debe
evitarse, por cuanto incrementaria la presién sobre el sistema de seguridad

social del pais.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El tipo o alcance de la presente investigacidn es descriptivo ya que tiene como
finalidad conocer y precisar cuél es el estado de la salud ocupacional de la poblacion
de una IPRESS del distrito de Magdalena del Mar, se investigaran las principales
caracteristicas del objeto de estudio relacionadas a la operacionalizacién de la
variable que permitira hacer un diagnostico de su estructura.

Sampieri (2018) menciona que el estudio descriptivo ayuda a analizar qué es
un fendmeno o enfoque y sus componentes (variables) y como se manifiestan.
Asimismo, para Hernandez et al. (2018) la investigacion del tipo descriptivo es
aquella que determina cualidades y perfiles de individuos, procedimientos, elementos
o cualquier otra manifestacion en estudio.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, por cuanto se recogen y
analizan datos cuantitativos numéricos del objeto de estudio y sus propiedades.

Al respecto Sampieri (2018), sefiala que los enfoques cuantitativos persiguen
diversos objetivos, entre ellos: examinar fendmenos y variables, sentar precedentes,
comparar casos, establecer relaciones de causa y efecto, desarrollar tecnologia y
resolver problemas; también utiliza la recopilacion de datos para probar, construir o
desarrollar hipotesis.

Por otro lado, Del Canto y Silva (2013) describen el enfoque cuantitativo
cuando se realiza la investigacion profundizada en la identificacion mediante datos

cognitivos y numeéricos obtenidos de la realidad y procesados estadisticamente.

Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, por cuanto no existe
manipulacion de la variable de estudio por parte del investigador.

Es transversal, porque se mide por Unica vez, y en un momento determinado
las caracteristicas de la variable del objeto de estudio, y a partir de dicha informacion

se realiza el analisis sin seguimiento de su evolucion.
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El disefio de investigacién no experimental - transversal — descriptivo, de
acuerdo con Cabezas (2018) se emplea para advertir los fendmenos tal cual su
comportamiento dentro de su ambiente, a través de la captacion de informacion en un
mismo tiempo y por Unica vez, para su posterior analisis, examen e identificacion de
clase, aspectos Unicos y componentes de sucesos o fendmenos veridicos en un
determinado momento.

De igual manera, Hernandez et al. (2018) lo describen como un estudio que

examina la frecuencia de métodos, clase y grados de una o mas variables sociales.

2.2 Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Carrasco (2005), es el conjunto de objetos pertenecientes al area
geogréfica donde se realiza el estudio. Por lo tanto, la poblacién estudiada la
conformaron 800 empleados de una IPRESS en el distrito de Magdalena del Mar.

Muestra

En esta investigacion, se consideré una muestra de estudio no probabilistico
intencional, representativa compuesta de 145 trabajadores de una institucion
prestadora de servicios de salud en el distrito de Magdalena del Mar, que se ha
seleccionado considerando una estructura representativa de los segmentos de los
principales grupos ocupacionales, abarcando a todos los rangos de edades,
considerando la paridad de ambos sexos.

Sobre el particular, Carrasco (2005), menciona que es una representacion de
la poblacién, cuyas caracteristicas principales deben ser objetivas y fielmente
reflejadas, para permitir que la extrapolacion de los resultados de la muestra pueda
extenderse a todos individuos que componen el resto de la poblacién. Asimismo, el
autor mencionado, sefiala que con este tipo de muestra no se puede seleccionar a todos
los elementos de la poblacion, el investigador es quien elige la muestra de acuerdo a
su criterio, tratando que sea la mas representativa, ademas escoge de manera

intencional los elementos que sean mas convenientes y especificos.
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Criterios de inclusion
Se consideraron para la delimitacion poblacional de los trabajadores de la
IPRESS del distrito de Magdalena del Mar, los siguientes criterios:
e Sexo: masculino y femenino
e Edades: Mayores de 18 afios de edad
e Régimen Laboral: Todos los trabajadores asistenciales y administrativos bajo
el Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N°1057 (CAS), y
Locadores de Servicios.
e Turno de trabajo: Personal en todos los turnos.
e Ocupaciones: Personal de todas las especialidades (administrativos y
asistenciales)
Criterios de exclusion
Se excluyeron para la delimitacion poblacional de los trabajadores de la
IPRESS del distrito de Magdalena del Mar, los siguientes:
e Edades: Se excluyen menores de edad
e Régimen Laboral: Se excluyen los trabajadores de las Empresas de Servicios
Complementarios de Vigilancia y Limpieza, y los contratistas bajo contratos
de servicio u obra.
e Turno de trabajo: Se excluye el personal destacado a otras entidades o con
licencia.

e Ocupaciones: Sin exclusion (todas las ocupaciones)

Considerando estos criterios, el tamafio de la poblacién total de la entidad asciende a
800 trabajadores, de entre los cuales se obtuvo una muestra de 145 trabajadores.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica aplicada en esta investigacion es la encuesta, y el instrumento
de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario estructurado.
Sobre la encuesta, Useche, et. al. (2019), sefialan que es una técnica

consistente en la obtencion de la informacion directamente de las personas
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relacionadas al objeto de la investigacion, y es un procedimiento estandarizado
para obtener informacion (oral o escrita) de una muestra que sea representativa
de la poblaciéon de interés (p.31).

Respecto al cuestionario, Arias (2020), indica que es un instrumento de
recoleccion de datos muy utilizado en los trabajos de investigacion cientifica, y
consiste en un conjunto de preguntas que estan enumeradas en una tabla y una

serie de respuestas posibles que la persona encuestada debe responder (p.21).

Para la recoleccion de datos se ha creado un cuestionario estructurado
tomando en consideracion la informacion de la operacionalizacion de la variable,
en base a los indicadores se han planteado 18 preguntas. Para la medicion se
utilizé la escala de Likert con valores del 1 al 4, donde: 1 = Nunca; 2 = A veces;

3 = Frecuentemente; 4 = Siempre.

Para la elaboracion y aplicacién de la encuesta se tomé en cuenta la

validez del instrumento.

Validez del instrumento

Para asegurar la validez del contenido y del instrumento denominado
cuestionario, éste se sometio al Juicio de Expertos, usando formatos de validacion
que fueron entregados a tres expertos, para luego evaluar lo observado y elaborar
el cuestionario final con un instrumento aprobado.

El instrumento del cuestionario de investigacion, contd con una ficha
técnica que permitio la verificacion de los criterios de codificacion, calificacion,
validez y confiabilidad.

La validez de un instrumento, tal como lo describe Carrasco (2005)
consiste en la imparcialidad, exactitud, autenticidad y confiabilidad de lo que se
intenta evaluar sobre la variable o variables en estudio. Un instrumento es
valedero cuando mide lo que debe medir, cuando permite la extraccion de

informacidn que se necesita conocer con antelacion.
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Asi también, Carrasco (2005) describe que la validez de contenido es la
revision del instrumento de estudio en relacion con la conexion, fiabilidad,
sucesion y control del contenido (variables, indicadores e indices), de lo que es
medido. Esta validez permite descubrir si todos los temas y subtemas relacionados
con la variable en estudio, han sido considerados en el disefio del instrumento de
investigacion, es decir, si el instrumento investiga con respecto a todo lo que se

necesita saber.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento es la caracteristica de una herramienta de
medicion, que posibilita recabar los mismos resultados cuando se aplica mas de una
vez por el mismo individuo o grupo de individuos en distintos lapsos de tiempo,
Carrasco (2005).

Segun Cascaes et al. (2015) la confiabilidad del instrumento se trata de un
indice que mide la coherencia interior de una escala y se utiliza para la evaluacion del
grado de correlacion entre los items del instrumento.

Por otro lado, Celina'y Campo (2005) definen el coeficiente Alfa de Cronbach
como un indicador ampliamente utilizado para medir la confiabilidad de un modelo
de congruencia interior de la escala, es decir, para la evaluacion del grado de
pertinencia de los elementos de la herramienta, en resumen, el Alfa de Cronbach es
la interrelacion entre los items que componen el instrumento.

El valor minimo que se acepta para el coeficiente Alfa de Cronbach es 0.70,
considerando que por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada
es baja. Por otra parte, el valor maximo esperado es 0.90, teniendo en cuenta que por
encima de este valor se estima que hay redundancia o duplicacion.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, antes de realizar la recoleccion
general de datos, se realizd la prueba de confiabilidad del instrumento aplicado
primero a una poblacién pequefia, compuesta por 10 encuestados de la poblacion
objetivo, y luego de validar la confiabilidad del instrumento, se procedié a la

realizacion del total de las encuestas.
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El instrumento se sometid a procesos de confiabilidad mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, los resultados se muestran en la Tabla 1, y Tabla 2:

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento aplicado a la muestra piloto

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0.889 10

Fuente: Elaboracién propia
Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a los resultados del
cuestionario de una muestra piloto de 10 encuestados, alcanza el valor 0.889,

demostrando la confiabilidad del instrumento.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento aplicado al total de encuestas

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0.802 145

Fuente: Elaboracién propia
Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a los resultados del

cuestionario de 145 encuestados, alcanza el valor 0.802, demostrando la

confiabilidad del instrumento.

2.4 Procedimiento y analisis de datos
Luego de la planificacion del trabajo de campo, considerando los factores
como: tiempo, presupuesto, recursos materiales y humanos, se procedié a la
organizacion del trabajo de campo, seguimiento, control de la recogida de datos,

ajustes, depuracién, y control de los cuestionarios.

Después de haber recogido los datos de los 145 encuestados, la
informacion de los cuestionarios fue codificada y tabulada en el programa Excel,

para el analisis estadistico.
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Para analizar los datos obtenidos se emplearon las tablas de frecuencia,
gréficos de barras, porcentajes, y tabla de baremos. Por dltimo, se procedié a
elaborar el informe final incorporando graficos agrupados por indicadores y

dimensiones para facilitar la interpretacion de los resultados.

Tablas de Baremos
Se aplicaron las tablas de baremos para establecer las escalas de puntuaciones

atribuyendo a cada una el valor correspondiente de acuerdo a la frecuencia de los
valores de las respuestas, segun tres niveles (bajo, medio, alto), agrupando las
respuestas a las preguntas del cuestionario por indicadores, dimensiones, y el
consolidado total de la variable, para efecto de la interpretacion del instrumento, como

se muestra en las tablas: Tabla 3, Tabla 4, y Tabla 5.

Tabla 3:

Baremo de los Indicadores

Valor Min.  Valor Max. Niveles
2 4 Bajo
5 6 Medio
7 8 Alto

Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel

Tabla 4:

Baremo de las Dimensiones

Valor Min. Valor Max. Niveles

6 12 Bajo
13 18 Medio
19 24 Alto

Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Tabla 5:

Baremo de la Variable
Valor Min. Valor Max. Niveles
18 36 Bajo
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37 54 Medio
55 72 Alto
Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

2.5 Aspectos éticos

El estudio se desarrollé considerando los principios universales de la ética
de la investigacion y el codigo de ética de la Universidad Privada del Norte,
asimismo, los datos recogidos han sido tomados de fuentes consultadas
debidamente citadas tomando en cuenta la Guia Normas APA.

A los participantes de la encuesta se les comunicé que la informacion
brindada y los datos obtenidos son an6nimos, confidenciales y Unicamente para
fines del estudio, y se aplicd el protocolo de consentimiento informado para
encuestas. Ademas, se tom6 en cuenta lo establecido en el Cadigo de Etica de la
funcidn publica Ley N° 27815 del 22 de julio de 2002, que regula los principios,

deberes y prohibiciones éticos de todo servidor publico.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

La investigacion fue realizada mediante el instrumento de la encuesta aplicada
a los 145 trabajadores de una entidad prestadora de servicios de salud del distrito de
Magdalena del Mar, basada en los objetivos especificos de la variable salud
ocupacional y sus dimensiones, a fin de describir las enfermedades ocupacionales, los
accidentes de trabajo, y el riesgo ocupacional, que permitié obtener los resultados
consolidados a nivel de variable, a nivel de dimensiones, y a nivel de indicadores, los
cuales se muestran a continuacion:

3.1 Resultado consolidado a nivel de la variable Salud Ocupacional
Tabla 6:

Variable Salud Ocupacional

Nivel Frecuencia %
Bajo 114 79%
Medio 31 21%
Alto 0 0%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel
Figura 1:

Variable Salud Ocupacional
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Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel
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Interpretacion: La Tabla 6: Variable Salud Ocupacional, y la Figura 1,

muestran que el 79% de los encuestados perciben en un nivel bajo las dimensiones

gque componen la variable, conformada por las enfermedades ocupacionales,

accidentes de trabajo y riesgo ocupacional, lo cual se encuentra asociado a los

reportes de un nimero relativamente bajo de accidentes y casos de enfermedades

ocupacionales en la entidad prestadora de servicios de salud, sin embargo, un 21%

de los encuestados perciben que las dimensiones de la variable se encuentran en

un nivel medio, lo cual representa que aun existe una oportunidad de mejora

importante por hacerse en el ambiente y las condiciones de trabajo, asi como en

mejorar los factores de inseguridad, y en las medidas de proteccion de los

trabajadores a fin de minimizar los riesgos inherentes a las actividades, y alcanzar

el nivel 6ptimo de salud ocupacional.

Resultados consolidados a nivel de dimensiones

Tabla 7:

Dimension 1 - Enfermedades Ocupacionales

Nivel Frecuencia %
Bajo 131 90%
Medio 14 10%
Alto 0 0%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel

Figura 2:

Dimension 1 - Enfermedades Ocupacionales
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%
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Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Interpretacion: La Tabla 7: Dimension 1 - Enfermedades Ocupacionales,
y la Figura 2, muestran que el 90% de los encuestados perciben en un nivel bajo
los indicadores que componen la dimensién, conformada por las patologias
contraidas, agentes causantes, ambiente y condiciones de trabajo, lo cual se
encuentra asociado a los reportes de un relativamente bajo nimero de casos
reportados de enfermedades ocupacionales en la IPRESS, sin embargo, un 10% de
los encuestados perciben que los indicadores de la dimension enfermedades
ocupacionales se encuentran en un nivel medio, lo cual representa que aun existe
una oportunidad de mejora importante especialmente en el ambiente y las
condiciones de trabajo, a fin de minimizar la posibilidad de ocurrencia de

enfermedades ocupacionales.

Tabla 8:

Dimension 2 - Accidentes de Trabajo
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Nivel Frecuencia %
Bajo 123 85%
Medio 22 15%
Alto 0 0%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel
Figura 3:
Dimension 2 - Accidentes de Trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel

Interpretacion: La Tabla 8: Dimension 2 - Accidentes de Trabajo, y la
Figura 3, muestran que el 85% de los encuestados perciben en un nivel bajo los
indicadores que componen la dimension, conformada por las incidencias, medidas
de proteccién, y la incapacidad, las cuales se encuentran asociadas a los reportes
relativamente bajos de casos reportados de accidentes de trabajo en la IPRESS, sin
embargo, un 15% de los encuestados perciben que los indicadores de la dimension
accidentes de trabajo se encuentra en un nivel medio, lo cual representa una
oportunidad de mejora especialmente en las medidas de proteccion, a fin de

minimizar la posibilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo.

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 35



el institucion prestadora de servicios de salud en el
PRIVADA distrito de Magdalena del Mar, 2023

DEL NORTE

1 “pN Salud ocupacional en los trabajadores de una

Tabla 9:

Dimension 3 — Riesgo Ocupacional

Nivel Frecuencia %
Bajo 66 45.5%
Medio 78 53.8%
Alto 1 0.7%
Total 145 100%
Figura 4:

Dimension 3 — Riesgo Ocupacional
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Interpretacion: La Tabla 9: Dimension 3 — Riesgo Ocupacional, y la
Figura 4, muestran que el 54% de los encuestados perciben en un nivel medio la
dimension riesgo ocupacional conformada por los indicadores de exposicion,
probabilidad de ocurrencia, y los factores de inseguridad, mientras que el 46% de
los encuestados perciben que se encuentra en un nivel bajo, y el 1% perciben que
se encuentra en un nivel alto. Considerando que todos los indicadores de la
dimension riesgo ocupacional se encuentran en niveles significativos en la entidad,
se resalta que existe la necesidad de implementar mejoras a fin de disminuir el
nivel general del riesgo inherente de las actividades que tienen impacto en la salud

ocupacional en la entidad prestadora de servicios de salud.
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3.3 Resultados consolidados a nivel de indicadores

Tabla 10:

Indicador 1 - Patologias contraidas
Nivel Frecuencia %
Bajo 135 93%
Medio 10 7%
Alto 0 0%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Figura5:

Indicador 1 - Patologias contraidas
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Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel
Interpretacion: La Tabla 10, y la Figura 5, muestran que el 93% de los
encuestados perciben en nivel bajo, y el 7% perciben como nivel medio, lo cual

indica que es baja la frecuencia de contraer enfermedades ocupacionales.
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Tabla 11:

Indicador 2 - Agentes Causantes

Salud ocupacional en los trabajadores de una
institucion prestadora de servicios de salud en el
distrito de Magdalena del Mar, 2023

Nivel Frecuencia %
Bajo 143 99%
Medio 2 1%
Alto 0 0%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Figura 6:

Indicador 2 - Agentes Causantes
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Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel

Interpretacion: La Tabla 11, y la Figura 6, muestran que el 99% de los

encuestados perciben en nivel bajo, y el 1% perciben como nivel medio, lo cual

indica que es baja la frecuencia de contraer enfermedades ocupacionales por

agentes causantes.
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Tabla 12:

Indicador 3 - Ambiente y condiciones de trabajo

Nivel Frecuencia %
Bajo 89 61%
Medio 51 35%
Alto 5 3%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Figura 7:

Indicador 3 - Ambiente y condiciones de trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel

Interpretacion: La Tabla 12, y la Figura 7, muestran que el 61% de los
encuestados perciben en nivel bajo, el 35% en nivel medio y el 3% en nivel alto,
lo cual indica que es baja la frecuencia de contraer enfermedades ocupacionales

por el ambiente y condiciones de trabajo.

Tabla 13:
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Indicador 4 — Incidencias

Nivel Frecuencia %
Bajo 138 95%
Medio 7 %
Alto 0 0%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel
Figura 8:
Indicador 4 - Incidencias
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Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Interpretacion: La Tabla 13, y la Figura 8, muestran que el 95% de los
encuestados perciben en nivel bajo y el 5% en nivel medio, lo cual indica que es

muy baja las incidencias de accidentes de trabajo.

Tabla 14:
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Indicador 5 - Medidas de proteccién

Nivel Frecuencia %
Bajo 77 53%
Medio 55 38%
Alto 13 9%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel

Figura 9:

Indicador 5 - Medidas de proteccion
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Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Salud ocupacional en los trabajadores de una
institucion prestadora de servicios de salud en el
distrito de Magdalena del Mar, 2023

Interpretacion: La Tabla 14, y la Figura 8, muestran que el 53% de los

encuestados perciben en nivel bajo, el 38% en nivel medio y el 9% en nivel alto,

lo cual indica que es baja la frecuencia de accidentes de trabajo por medidas de

proteccion.
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Tabla 15:

Indicador 6 - Incapacidad

Nivel Frecuencia %
Bajo 138 95%
Medio 7 5%
Alto 0 0%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Figura 10:

Indicador 6 — Incapacidad
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Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel
Interpretacion: La Tabla 15, y la Figura 10, muestran que el 95% de los

encuestados perciben en nivel bajo y el 5% en nivel medio, lo cual indica que es
muy baja la frecuencia de incapacidad por accidentes de trabajo.

Tabla 16:
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Indicador 7 — Exposicion

Nivel Frecuencia %
Bajo 85 59%
Medio 56 39%
Alto 4 3%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel

Figura 11:

Indicador 7 - Exposicion
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Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel
Interpretacion: La Tabla 16, y la Figura 11, indican que los encuestados perciben

el 59% en nivel bajo, el 39% medio y el 3% alto, lo cual indica que es baja la

frecuencia de exposicidn a los riesgos ocupacionales.

Tabla 17:

Indicador 8 - Probabilidad de ocurrencia
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Nivel Frecuencia %
Bajo 99 68%
Medio 42 29%
Alto 4 3%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel

Figura 12:
Indicador 8 - Probabilidad de ocurrencia
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Fuente: Elaboracidn propia — resultados procesados en Excel

Interpretacion: La Tabla 17, y la Figura 12, muestran que el 68% de los
encuestados perciben en nivel bajo, el 29% en nivel medio y el 3% en nivel alto,
lo cual indica que es baja la frecuencia de probabilidad de ocurrencia a riesgos

ocupacionales.
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Tabla 18:

Indicador 9 - Factores de inseguridad

Nivel Frecuencia %
Bajo 88 61%
Medio 55 38%
Alto 2 1%
Total 145 100%

Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Figura 13:
Indicador 9 - Factores de inseguridad
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Fuente: Elaboracion propia — resultados procesados en Excel

Interpretacion: La Tabla 18, y la Figura 13, muestran que el 61% de los

encuestados perciben en nivel bajo, el 38% en nivel medio y el 1% en nivel alto,

lo cual indica que es baja la frecuencia de factores de inseguridad para los riesgos

ocupacionales.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Limitaciones
Las limitaciones que se presentaron en la realizacion de esta investigacion

fueron las siguientes:

La primera limitacion que advertimos; fue no encontrar publicadas
investigaciones recientes que no excedan de cinco afios de antigiiedad, con
antecedentes nacionales sobre el tema especifico de la problemética de salud

ocupacional, y que ademas tengan la misma variable, tipo y disefio de estudio.

La segunda limitacion que tuvimos fue el acceso a la informacion
disponible de las IPRESS respecto a las estadisticas y casos registrados de
accidentes o enfermedades ocupacionales de sus trabajadores, las cuales, al
tratarse de entidades dependientes del Ministerio de Salud, requieren de un largo
y complejo tramite burocratico y de autorizaciones para poder tener acceso a
dicha informacién, situacion que se recomienda considerar en futuras

investigaciones.

Una tercera limitacion fue referente a la metodologia utilizada, ya que se
realizaron las encuestas en base a una muestra estadistica, en lugar de un censo,
lo cual, aunque supera la prueba de confiabilidad estadistica, sin embargo, existe
la posibilidad de que no se hayan incluido en las encuestas los casos mas
relevantes de accidentes y enfermedades ocupacionales que pudieran existir al

haberse realizado la investigacion usando una muestra en forma aleatoria.

Finalmente, cabe mencionar que en el desarrollo de la investigacion y el
analisis de datos no se discriminé por género entre encuestados hombres y
mujeres, por lo que no se descarta el posible sesgo que pudiera representar la
percepcion diferente de los riesgos existentes desde la perspectiva de género, por

lo que se sugiere balancear los géneros en una proxima investigacion.
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4.2 Interpretacion comparativa

Segun, la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo al 2030
(Decreto Supremo N° 018-2021-TR), que define la salud ocupacional como la
encargada de evaluar las enfermedades profesionales de acuerdo al diagndstico
oportuno y atencion adecuada, incluyendo la higiene, la salud ocupacional y
mental. Ademas, menciona que la salud ocupacional es un ambito de la
administracion sanitaria dirigida a impulsar y preservar la salud de los
colaboradores en todos sus aspectos, resguardandolos en su actividad laboral de
los factores que perjudican su salud.

Asimismo, la OIT (2023) menciona los siguientes objetivos de la salud
ocupacional: mantenimiento y mejora de la salubridad de los colaboradores;
fortalecer la labor en sus entornos para promover la seguridad y la salud;
desarrollo de la organizacion laboral y la cultura del trabajo en una direccién que
apoye la seguridad ocupacional. Estos objetivos fomentan un entorno social
favorable y un desempefio fluido que eleva el rendimiento laboral de los

organismos publicos y privados.

El objetivo general de la presente investigacion fue describir como se
encuentra la salud ocupacional en los trabajadores de una institucion prestadora
de servicios de salud en el distrito de Magdalena del Mar, 2023, en este contexto
se muestra a continuacion el andlisis comparativo obtenido de la investigacion.

En el analisis comparativo de la variable Salud Ocupacional a nivel
consolidado, se encontr6 que el 79% de los encuestados perciben que las
incidencias relacionadas a la variable estan en un nivel bajo, mientras que 0% lo
percibe en un nivel alto, tal como se muestra en la Tabla 6. Teniendo en cuenta
que la Variable Salud Ocupacional consolida a las dimensiones: Enfermedades
Ocupacionales, Accidentes de Trabajo, y Riesgo Ocupacional, dicho resultado a
nivel consolidado se explica debido a que en los reportes existe un namero
relativamente bajo de reportes de siniestros, incidentes, accidentes, o casos de

enfermedades ocupacionales en la entidad prestadora de servicios de salud.
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Sin embargo, cabe mencionar que a nivel consolidado el 21% de los
encuestados perciben que las incidencias relacionadas a la variable Salud
Ocupacional se encuentran en un nivel medio, lo cual indica que aln existe una
oportunidad de mejora por alcanzar, tanto en el ambiente y las condiciones de
trabajo, asi como para mejorar los factores de inseguridad, e implementar las
medidas de proteccion a los trabajadores a fin de minimizar los riesgos inherentes
a las actividades, y alcanzar un nivel éptimo de salud ocupacional, para
minimizar las incidencias que pudieran afectar a la Salud Ocupacional.

El resultado consolidado a nivel de variable del presente estudio, concuerda
con lo hallado por Calderdn (2019), en su investigacion Abordaje de la seguridad
y salud ocupacional del personal de salud, que labora en la Unidad Comunitaria
de Salud Familiar Especializada Barrios, marzo-julio 2019, encontré que el
69% habia recibido capacitaciones relacionadas con el tema, el 69% indicaron
haber realizado las medidas, y, el 100% manifestaron que se deberia intervenir
en el abordaje y efectuarse valoraciones de riesgo; sobre los accidentes laborales
el 60.35% no sufrio alguno, el 70.69% emplea el equipo de proteccion, y el
91.38% cumplen con las normas de salud en el trabajo, y concluyé que existe un
bajo indice de eventos con dafios personales en los colaboradores, quienes
utilizan las medidas de proteccion que se le asigna, cumplen con las sugerencias
sobre salud ocupacional y también colaboran en el reconocimiento de peligros y

procedimientos de control.

En el analisis comparativo realizado a nivel consolidado de la primera
dimension: Enfermedades Ocupacionales, que esta vinculada al primer objetivo
especifico de la investigacion, consistente en describir como se producen las
enfermedades ocupacionales en los trabajadores de una institucion prestadora de
servicios de salud en el distrito de Magdalena del Mar, 2023, se encontrd, tal
como se muestra en la Tabla 7, que el 90% de los encuestados perciben que la
dimension Enfermedades Ocupacionales esta en un nivel bajo, en contraste con

0% que lo percibe en un nivel alto.
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Teniendo en cuenta que la primera dimension Enfermedades
Ocupacionales esta conformada por los indicadores: Patologias contraidas,
Agentes causantes, Ambiente y Condiciones de trabajo, este resultado obtenido
se explica por el nimero relativamente bajo de casos reportados de enfermedades
ocupacionales en la IPRESS, sin embargo, se observa que existe un 10% de los
encuestados que perciben que los indicadores de la dimension enfermedades
ocupacionales se encuentran en un nivel medio, lo cual evidencia que aln existe
una oportunidad de mejora especialmente en lo relacionado al ambiente y las
condiciones de trabajo, a fin de minimizar la posibilidad de ocurrencia de
enfermedades ocupacionales.

Cabe mencionar que segun la Organizacién Panamericana de la Salud
[OPS] (1985), la enfermedad ocupacional es todo proceso patologico por
repeticion de una causa que se origina directamente de la funcién y el ambiente
laboral en que lo realiza, se trata de una dolencia cuyo escenario es el lugar de
trabajo y esta regulada por el desempefio de una determinada profesion.

El resultado obtenido en la presente investigacidn contrasta con lo obtenido
por los autores Alejos y Grandez (2019), en su estudio denominado Gestion de
seguridad y salud en el trabajo desde la percepcion del personal de enfermeria
del Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional Virgen de Fatima de
Chachapoyas - 2018, quienes mostraron que el 58,6% de los profesionales de
enfermeria consider6 muy deficiente el manejo de la salud ocupacional en:
estructura de sistemas de seguridad y sanidad laboral 37,9%, sistema de
informacion en el lugar de trabajo 52,2%, gestion y control de riesgos 55,2% y
formacion en seguridad 69%. El estudio concluyd que el 17,2% considera
deficiente los procesos de seguridad y salud ocupacional y para el 58,6% es muy
deficiente.

Los resultados comparativamente distintos del mencionado estudio, se
estima que corresponden a la diferencia de percepciones entre ambos estudios,
ya que corresponderia a las distintas realidades y condiciones de las

infraestructuras de las dos distintas entidades prestadoras de salud, destacando
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que en ambos estudios se revela la necesidad de abordar la mejora en el ambiente
y las condiciones de trabajo, para minimizar las ocurrencias de enfermedades

ocupacionales.

En el andlisis comparativo realizado a nivel consolidado de la segunda
dimension: Accidentes de Trabajo, que estd vinculada al segundo objetivo
especifico, consistente en describir que se conoce de los accidentes de trabajo en
los trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud en el distrito
de Magdalena del Mar, 2023, en el estudio realizado tal como se muestra en la
Tabla 8, se encontro que el 85% de los encuestados perciben la dimensién en un
nivel bajo, en contraste con 0% que lo percibe en un nivel alto.

Teniendo en cuenta que la segunda dimension Accidentes de Trabajo esta
conformada por los indicadores: Incidencias, Medidas de proteccion, y la
Incapacidad, este resultado se explica por el nimero relativamente bajo de casos
reportados de accidentes de trabajo en la IPRESS, sin embargo, se observa que
aun existe un 15% de los encuestados que perciben que los indicadores de la
dimension accidentes de trabajo se encuentra en un nivel medio, lo cual
representa una oportunidad de mejora importante especialmente en lo
relacionado a las medidas de proteccion, a fin de minimizar la posibilidad de
ocurrencia de accidentes de trabajo.

Segun DIGESA, (2005) el accidente de trabajo, es cualquier evento
inesperado y evitable que ocurre durante o en conexion con el trabajo y resulta
en una lesiéon organica, impedimento funcional, incapacidad o muerte de un
empleado.

El resultado obtenido concuerda con los hallazgos de la investigacion de
Valverde (2022), Factores de riesgo laboral en el profesional de Enfermeria del
Centro Quirurgico del Hospital 11- | Moyobamba 2022, que obtuvo como
resultado que: 75% sefialaron la presencia de riesgos ocupacionales biol6gicos;
75% expresaron la presencia de riesgos ocupacionales quimicos y el 70%

manifestaron que existen riesgos ocupacionales psicosociales. La conclusion fue:
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65% de los empleados sanitarios sefialan la existencia de riesgos laborales, siendo
oportuna la realizacién de acciones correctivas en los campos bioldgicos,
quimicos, fisicos, ergondmicos y psicosociales.

El resultado del estudio antes mencionado, concuerda con la presente
investigacion, puesto que se encontrd que un porcentaje muy significativo, el
85% de los encuestados, perciben la dimension Accidentes de Trabajo en un nivel
bajo, lo cual muestra que los trabajadores de la salud, estan conscientes de los
riesgos laborales existentes, que en caso de materializarse ocasionaran los
accidentes de trabajo, por lo que resulta necesario plantear las acciones

correctivas para prevenir la materializacion de los accidentes laborales.

En el andlisis comparativo realizado a nivel consolidado de la tercera
dimension: Riesgo Ocupacional, relacionada con el tercer objetivo especifico
consistente en identificar como se presenta el riesgo ocupacional en los
trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de
Magdalena del Mar, 2023, en el presente estudio, como se muestra en la Tabla 9,
se obtuvo que el 45.5% de los encuestados perciben que se encuentra en un nivel
bajo, y el 0.7% de los encuestados perciben que se encuentra en un nivel alto.

Teniendo en cuenta que la tercera dimensién Riesgo Ocupacional esta
conformada por los indicadores: exposicion, probabilidad de ocurrencia, y los
factores de inseguridad, se observa que el 53.8% de los encuestados perciben en
un nivel medio la dimension riesgo ocupacional, lo cual resalta la necesidad de
implementar mejoras a fin de disminuir el nivel general del riesgo inherente en
las actividades que tienen impacto en la salud ocupacional dentro de la entidad
prestadora de servicios de salud.

Segun la OPS, (1985) el riesgo ocupacional es una combinacion de
diversos factores que afectan a la persona; la relacion e influencia de estos genera
una enfermedad profesional. Tanto los riesgos laborales relacionados con el
trabajo como los riesgos especiales relacionados con determinados equipos de

produccion pueden identificarse a nivel mundial. Los riesgos ocupacionales son
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clasificados en: 1. Riesgos laborales o microcliméaticos; 2. Riesgo de
contaminacion; 3. Factores de inseguridad; 4. Sobrecarga muscular; 5.

Sobrecarga mental; 6. Otros riesgos.

El resultado obtenido concuerda con los hallazgos de Lopez y Cumbrera
(2019), en su investigacion Percepcion de riesgo laboral del personal de salud
en la Region Metropolitana de Salud. Panama, quien obtuvo como resultado que
el 48% de los servidores perciben el riesgo quimico, el 44% el biolégico, el 74%
de los trabajadores distingue los riesgos fisicos y ergondmicos 63% y el 69%
psicosocial. La conclusién muestra que, muchos de los trabajadores no pueden
distinguir los riesgos laborales, existe una falta de conocimiento y adaptacion al
medio laboral. El resultado de dicho estudio concuerda con lo hallado en la
presente investigacion, resaltando que aungque un numero significativo de
encuestados tiene la capacidad de identificar los riesgos inherentes a sus
actividades, aln persiste un porcentaje significativo que no perciben o no tienen
identificados los riesgos inherentes a sus actividades, lo cual expone la necesidad
de una mayor capacitacion y difusion de los riesgos potenciales, asi como el

conocimiento de las medidas a aplicar para su prevencion y mitigacion.

4.3 Implicancias

Esta investigacion tiene una implicancia practica, puesto que ante la brecha
de conocimiento por la falta de estudios especificos sobre el tema, constituye una
aportacion documental para futuros estudios que se realicen en la IPRESS del
distrito de Magdalena del Mar, asi como para otras IPRESS a nivel nacional,
respecto a la importancia de la salud ocupacional como un elemento esencial para
identificar los riesgos especificos a los que estan expuestos los trabajadores en la
institucién prestadora de servicios de salud, lo cual permitira implementar las
medidas preventivas efectivas que reduzcan la incidencia de accidentes y
enfermedades. Por otro lado, facultara a los gestores de la institucion proponer

una cultura preventiva, implementando sistemas seguros de trabajo y reconocer
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a quienes contribuyan a la seguridad laboral e identificar brechas en el
conocimiento sobre salud ocupacional, facilitando la adopcion de politicas
efectivas para preservar la salud de los trabajadores que, a su vez tendra un

impacto en la calidad del servicio que se ofrece a los pacientes.

A nivel tedrico, esta investigacion ha permitido recopilar, integrar y
analizar la variable salud ocupacional, con sus dimensiones, y los indicadores
que las conforman: la primera dimension enfermedades ocupacionales, con sus
indicadores patologias contraidas, agentes causantes, ambiente y condiciones de
trabajo; la segunda dimension accidentes de trabajo, con sus indicadores
incidencias, medidas de proteccion, y la incapacidad; la tercera dimension riesgo
ocupacional, con sus indicadores exposicion, probabilidad de ocurrencia, y
factores de inseguridad. El andlisis realizado podra ser utilizado para futuras

investigaciones ampliando a nuevas hipdtesis y objetivos de estudio.

A nivel social, promoverd condiciones laborales seguras y saludables,
mejorando la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. Esto impactara
en la productividad y el bienestar econdmico de la comunidad, al reducir los

costos asociados con la incapacidad laboral y las enfermedades prevenibles.

Finalmente, a nivel metodologico el presente estudio tiene una utilidad por
la originalidad del instrumento aplicado en la recoleccién de datos, el cual se
disefid segun las caracteristicas de la poblacion en estudio, realizando la
operacionalizacion de la variable salud ocupacional en base a sus dimensiones e
indicadores, utilizando la escala de Likert en su medicion. Este aporte
metodoldgico, permitird realizar futuros estudios utilizando metodologias
compatibles, para realizar analisis y comparaciones entre periodos temporales

concretos.
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4.4 Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion, nos ha permitido llegar a las siguientes

conclusiones:

1. En cuanto al objetivo general del estudio, de conocer como se encuentra la
Salud Ocupacional en los trabajadores de una institucion prestadora de
servicios de salud en el distrito de Magdalena del Mar, 2023, mediante el
analisis de las tres dimensiones que conforman la variable Salud Ocupacional
(enfermedades ocupacionales, accidentes de trabajo, y riesgo ocupacional), se
hallé que la mayoria de los encuestados (79%) reportaron en el nivel bajo los
casos e incidencias relacionados con las dimensiones de la variable Salud
Ocupacional, sin embargo, también se observé que un porcentaje significativo
de los encuestados (21%) reportaron en el nivel medio los casos e incidencias
asociadas a las dimensiones que afectan a la variable Salud ocupacional.

Por tanto, el analisis de las dimensiones que conforman la variable Salud
Ocupacional en los trabajadores de una institucion prestadora de servicios de
salud en el distrito de Magdalena del Mar, 2023, nos permite conocer que la
percepcion de la Salud Ocupacional es satisfactoria para la mayoria de los
trabajadores encuestados (79%), sin embargo, una porcion significativa de los
trabajadores encuestados (21%) perciben que existe la necesidad de mejorar el
ambiente, las condiciones de trabajo, los factores de inseguridad, y las medidas
de proteccion de los trabajadores, para minimizar los riesgos inherentes a las

actividades, y alcanzar el nivel 6ptimo de salud ocupacional.

2. Respecto al primer objetivo especifico del estudio, de describir como se
producen las enfermedades ocupacionales en los trabajadores de una
institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de Magdalena del
Mar, 2023, mediante el analisis de los tres indicadores que conforman la
primera dimensién enfermedades ocupacionales (patologias contraidas,
agentes causantes, ambiente y condiciones de trabajo), se hallé que la gran

mayoria de los encuestados (90%) reportaron en el nivel bajo los casos,
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incidencias, y las condiciones asociadas a los indicadores de la dimension
enfermedades ocupacionales, sin embargo, aunque un porcentaje menor de los
encuestados (10%) reportaron en el nivel medio los casos, incidencias, y las
condiciones existentes asociadas a los indicadores de la dimension
enfermedades ocupacionales, se evidencia que aun existe una oportunidad de
mejora principalmente en lo relacionado al ambiente y las condiciones de
trabajo.

Por tanto, el analisis de los indicadores que conforman la primera dimension
enfermedades ocupacionales, nos permite conocer que el principal factor que
incide en la existencia de enfermedades ocupacionales de una institucion
prestadora de servicios de salud en el distrito de Magdalena del Mar, 2023, es
el ambiente y las condiciones de trabajo, que esta asociado a las condiciones
de la infraestructura existente, lo cual tendra repercusion en las ocurrencias de

casos de enfermedades ocupacionales.

3. Con relacién al segundo objetivo especifico del estudio, consistente en
describir que se conoce de los accidentes de trabajo en los trabajadores de una
institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de Magdalena del
Mar, 2023, mediante el analisis realizado de los tres indicadores que
conforman la segunda dimensién accidentes de trabajo (incidencias, medidas
de proteccion, incapacidad), se hallé que la gran mayoria de los encuestados
(85%) reportaron en el nivel bajo los casos, incidencias, y las condiciones
asociadas a los indicadores de la dimension accidentes de trabajo, sin embargo,
un porcentaje menor de los encuestados (15%) reportaron en el nivel medio
los casos, incidencias, y las condiciones existentes asociadas a los indicadores
de la dimension accidentes de trabajo, lo cual representa una oportunidad de
mejora especialmente en lo relacionado a las medidas de proteccion.

Por tanto, el analisis de los indicadores que conforman la segunda dimension
accidentes de trabajo nos permite conocer que, aunque el reporte de casos de

accidentes laborales reportados es muy bajo, el principal factor que incide en
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la ocurrencia de los accidentes de trabajo de una institucién prestadora de
servicios de salud en el distrito de Magdalena del Mar, 2023, son las medidas
de proteccion, las cuales son necesarias para minimizar la ocurrencia de los

accidentes de trabajo.

Acerca del tercer objetivo especifico, de identificar como se presenta el riesgo
ocupacional en los trabajadores de una institucion prestadora de servicios de
salud en el distrito de Magdalena del Mar, 2023, mediante el andlisis de los
tres indicadores que conforman la tercera dimension riesgo ocupacional
(exposicidn, probabilidad de ocurrencia, factores de inseguridad), se hallé que
la mayoria de los encuestados (53.8%) reportaron en el nivel medio los
elementos asociados a la dimension de riesgo ocupacional, mientras que otro
grupo importante de los encuestados (45.5%) reportaron en el nivel bajo los
elementos asociados a la dimension de riesgo ocupacional, y un pequefio grupo
de encuestados (0.7%) reportaron en el nivel alto los elementos asociados a la
dimension de riesgo ocupacional.

El analisis de los indicadores que conforman la tercera dimension riesgo
ocupacional, nos permitidé conocer que los principales factores reportados en
los niveles medio y alto, en orden de importancia, son: la exposicién (42%),
los factores de inseguridad (39%), y la probabilidad de ocurrencia (32%), los
cuales inciden en la existencia de un nivel significativo de riesgo ocupacional.
Cabe resaltar, que el resultado obtenido muestra que, mientras que la mayoria
de los trabajadores estan conscientes de los riesgos ocupacionales existentes
que en caso de materializarse afectaran su Salud Ocupacional, sin embargo,
por otra parte existe un grupo significativo de trabajadores que no tienen
identificados claramente los riesgos inherentes a sus actividades, lo cual
expone la necesidad de una mayor capacitacion y difusion de los potenciales
riesgos laborales a todo nivel, asi como la necesidad de implementar las
medidas adecuadas para prevenir, y minimizar el nivel de los riesgos

inherentes a las actividades que tendran impacto en la salud ocupacional de los
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trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud en el distrito
de Magdalena del Mar, 2023.

4.5 Recomendaciones

1. Los resultados del estudio sugieren ampliar las investigaciones, formulando
nuevas preguntas de investigacion vinculadas a la salud ocupacional en los
trabajadores, como las siguientes: ¢;cuales son los factores que contribuyen a
la falta de conciencia de los riesgos laborales entre ciertos grupos de
trabajadores?, ¢ cudl es la efectividad de los programas actuales de capacitacion
en salud ocupacional y la difusion de informacion sobre riesgos laborales?,
¢como la infraestructura existente de la institucion afecta especificamente la
salud de los trabajadores en relacion con las enfermedades ocupacionales?,
¢cual es la percepcion de los trabajadores sobre la efectividad de las medidas
de proteccidn existentes?, ¢existen diferencias significativas en la percepcion
del riesgo entre trabajadores con diferentes niveles de exposicion?, estas
interrogantes planteadas podrian conducir a nuevas investigaciones que
permitan identificar otros factores especificos relacionados a la mejora en la
Salud Ocupacional de los trabajadores.

2. Se recomienda que la implementacién de las medidas en materia de seguridad
y salud Ocupacional, sea logrado mediante un trabajo en conjunto entre las
entidades y sus trabajadores, de modo que se logre un compromiso para
minimizar las ocurrencias incidentes y accidentes laborales, realizando la
adecuada identificacion y mitigacion de los riesgos laborales existentes, para
lo cual serd fundamental la capacitacion y formacion del personal para la
prevencién de los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, con lo
cual se garantizara el éxito de las estrategias planteadas, y se asegurara el
cumplimiento de las normativas legales en materia de Salud Ocupacional.

3. En materia de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se recomienda a
los gestores de las instituciones prestadoras de servicios de salud, mantener el

nivel de comunicacion adecuado sobre los problemas identificados que inciden
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en las enfermedades ocupacionales, asi como realizar campafias regulares de
concienciacion sobre los riesgos laborales, destacando casos especificos y
proporcionando informacién clara sobre las medidas preventivas, asi como
realizar evaluaciones periodicas, y auditorias internas para medir el impacto de
las modificaciones implementadas.

Resulta necesaria la priorizacion de las inversiones en la mejora de la
infraestructura relacionada a la Salud Ocupacional, asi como en programas de
capacitacion continua enfocada en mejorar la conciencia de los riesgos
laborales, y la evaluacién periddica de las medidas de proteccion existentes
para la prevencion de los riesgos laborales acorde a las necesidades y
percepciones de los trabajadores en su entorno laboral, lo cual redundaré en la
mejora de la calidad de vida de los trabajadores, rentabilizando a nivel social,
asi como en la reduccion de los costos que asumird la sociedad derivados de
los gastos de atencion médica, y pensiones por incapacidad originados por
accidentes y enfermedades ocupacionales.

La implementacion de estas propuestas busca no solo abordar los problemas
identificados, sino también establecer un enfoque proactivo hacia la
prevencion, y mejora continua de la salud ocupacional de los trabajadores en

las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 58



institucion prestadora de servicios de salud en el
PRIVADA distrito de Magdalena del Mar, 2023

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 “PN Salud ocupacional en los trabajadores de una

REFERENCIAS

Aguinaga, F. (2022). Implementacion de controles para mejorar los indicadores del sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional de un hospital publico [Tesis de Maestria,
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo] Repositorio Digital.
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/5028.

Alejos, J. y Grandez, H. (2019). Gestion de seguridad y salud en el trabajo desde la

percepcion del personal de enfermeria del Servicio de Centro Quirargico del Hospital
Regional Virgen de Fatima de Chachapoyas — 2018 [Tesis de Titulo de Segunda
Especialidad Profesional, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque]
Repositorio Digital.
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/9535/Alejos_Salazar

J0s%c3%a9 Magno y Grandez Ramaycuna Hamstron Andr%c3%a9s.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y

Cabezas, E., Andrade, D. y Torres, J. (2018a). El conocimiento y la investigacion. En D.
Andrade (Ed.), Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica (1era. Ed.,
pp. 7-19). Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
https://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20lI
a%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%?20cientifica.pdf.

Cabezas, E., Andrade, D. y Torres, J. (2018b). Enfoques, niveles investigativos, disefios. En

D. Andrade (Ed.), Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica (1lera.
Ed., pp. 63-79). Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
https://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20lI
a%20Metodologia%20de%201a%20investigacion%?20cientifica.pdf.

Calderén, E. (2019). Abordaje de la seguridad y salud ocupacional del personal de salud,

que labora en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar Especializada Barrios,
marzo-Julio 2019 [Tesis de Maestra, Universidad de El Salvador].
https://fi-admin.bvsalud.org/document/view/nrs9n.

Carrasco, S. (2005). Universo, Poblacién y Muestra. En A.J Paredes Galvan (Ed.),
Metodologia de la Investigacion Cientifica (1ra. Ed., pp. 236 — 237). Editorial San

Marcos.

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 59


https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/5028
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/9535/Alejos_Salazar_Jos%c3%a9_Magno_y_Grandez_Ramaycuna_Hamstron_Andr%c3%a9s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/9535/Alejos_Salazar_Jos%c3%a9_Magno_y_Grandez_Ramaycuna_Hamstron_Andr%c3%a9s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/9535/Alejos_Salazar_Jos%c3%a9_Magno_y_Grandez_Ramaycuna_Hamstron_Andr%c3%a9s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20la%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%20cientifica.pdf
https://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20la%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%20cientifica.pdf
https://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20la%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%20cientifica.pdf
https://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20la%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%20cientifica.pdf
https://fi-admin.bvsalud.org/document/view/nrs9n

institucion prestadora de servicios de salud en el
PRIVADA distrito de Magdalena del Mar, 2023

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 “PN Salud ocupacional en los trabajadores de una

Cascaes da Silva, F., Gongalves, E., Valdivia, B., Bento, G., Silva, T., Soleman, S., y Silva,
R. (2015). Estimadores de consistencia interna en las investigaciones en salud: el uso
del coeficiente alfa. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, 32(1),
pp. 129-138.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-
46342015000100019#:~:text=E|1%20coeficiente%20%CE%B1%2C%20descrito%20

en,de%20un%20instrumento%20son%20correlacionados.

Celina, H. y Campo, A. (2005). Aproximacion al uso del coeficiente alfa de Cronbach: Una
Aproximacion al Uso del Alfa de Cronbach. Revista Colombiana de Psiquiatria, 34(4),
pp. 572-580. http://www.scielo.org.co/pdf/rcp/v34n4/v34n4a09.pdf.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN (2023). Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional al 2050.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5133337/Peru%20-
%20Plan%20Estrateqic0%20de%20Desarrollo%20Nacional%20al%202050.pdf?v=1
694719008

De La Guardia, M. y Ruvalcaba, J. (2020). La salud y sus determinantes, promocion de la

salud y educacion sanitaria. Journal of Negative and No Positive Results, 5(1), pp. 81-
90. 2020. https://dx.doi.org/10.19230/jonnpr.3215.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR. Por el cual aprueba el Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 24 de abril de 2012.
https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/462577-005-2012-tr.

Decreto Supremo N° 018-2021-TR. Por medio del cual se aprueba la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo al 2030. 24 de julio del 2021.

https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-supremo-que-aprueba-la-

politica-nacional-de-sequrida-decreto-supremo-n-018-2021-tr-1976342-1.
Del Canto, E. y Silva, A. (2013) Metodologia Cuantitativa: abordaje desde la

complementariedad en Ciencias Sociales. Revista de Ciencias Sociales (Cr) 3(141), pp.
25-34. https://www.redalyc.org/pdf/153/15329875002.pdf

Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud (2005). Manual de Salud
Ocupacional. [Archivo PDF].

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 60


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-46342015000100019#:~:text=El%20coeficiente%20%CE%B1%2C%20descrito%20en,de%20un%20instrumento%20son%20correlacionados
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-46342015000100019#:~:text=El%20coeficiente%20%CE%B1%2C%20descrito%20en,de%20un%20instrumento%20son%20correlacionados
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-46342015000100019#:~:text=El%20coeficiente%20%CE%B1%2C%20descrito%20en,de%20un%20instrumento%20son%20correlacionados
http://www.scielo.org.co/pdf/rcp/v34n4/v34n4a09.pdf
https://dx.doi.org/10.19230/jonnpr.3215
https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/462577-005-2012-tr
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-supremo-que-aprueba-la-politica-nacional-de-segurida-decreto-supremo-n-018-2021-tr-1976342-1
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-supremo-que-aprueba-la-politica-nacional-de-segurida-decreto-supremo-n-018-2021-tr-1976342-1
https://www.redalyc.org/pdf/153/15329875002.pdf

institucion prestadora de servicios de salud en el
PRIVADA distrito de Magdalena del Mar, 2023

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 “PN Salud ocupacional en los trabajadores de una

http://www.digesa.minsa.gob.pe/publicaciones/descargas/manual deso.PDF

Guevara, G., Verdesoto, A., y Castro, N. (2020). Metodologias de investigacion educativa
(descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-accion).
RECIMUNDO, 4(3), pp. 163-173.
https://recimundo.com/index.php/es/article/view/860

Gavidia, V. y Talavera, M. (2012). La construccion del concepto de salud. Revista Didactica
de las ciencias experimentales y sociales, 26(1), pp. 161-175.

https://www.uv.es/comsal/pdf/Re-Esc12-Concepto-Salud.pdf.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2018). Definicién del tipo de investigacién a
realizar. Metodologia de la Investigacion. (7ma. Ed., pp. 70-71). Editorial McGraw-
Hill Interamericana de México S.A. de C.V.
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-
Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2018). Disefios no experimentales de

investigacion. Metodologia de la Investigacion. (7ma. Ed., pp. 244-248). Editorial
McGraw-Hill Interamericana de México S.A. de C.V.
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-
Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2018). Recoleccion de datos. Metodologia de la

Investigacion. (7ma. Ed., pp. 284-321). Editorial McGraw-Hill Interamericana de
México S.A. de C.V.
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-
Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2006). Formulacion de hip6tesis. En M.I. Rocha
Martinez (Ed.), Metodologia de la investigacion (4ta. Ed., pp. 65 - 69). McGraw-Hill.

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 158/recursos/e-
books/16062015/metodologia.pdf.

Lopez, L. y Cumbrera, A. (2019). Percepcidn de riesgo laboral del personal de salud en la

Regién Metropolitana de Salud. Panama. Rev. Méd. Panama, 39(3), pp. 94-99.
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1100375.

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 61


http://www.digesa.minsa.gob.pe/publicaciones/descargas/manual_deso.PDF
https://recimundo.com/index.php/es/article/view/860
https://www.uv.es/comsal/pdf/Re-Esc12-Concepto-Salud.pdf
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/Metodologia-de-la-Investigaci%C3%83%C2%B3n_Sampieri.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_158/recursos/e-books/16062015/metodologia.pdf
https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_158/recursos/e-books/16062015/metodologia.pdf
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1100375

el institucion prestadora de servicios de salud en el
PRIVADA distrito de Magdalena del Mar, 2023

DEL NORTE

1 “PN Salud ocupacional en los trabajadores de una

Luengo, C. y Montoya, P. (2020). Condiciones de Trabajo en profesionales sanitarios de
hospitales publicos en Chile. Medicina y Seguridad del Trabajo, 66(259), pp. 69-80.
https://dx.doi.org/10.4321/s0465-546x2020000200002.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2023). Notificaciones de accidentes de

trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales - diciembre 2022. MTPE.

https://www.gob.pe/institucion/mtpe/informes-publicaciones/3907867-

notificaciones-de-accidentes-de-trabajo-incidentes-peligrosos-y-enfermedades-

ocupacionales-diciembre-2022

Montes, G. (2000). Metodologia y Técnicas de disefio y realizacion de encuestas en el area
rural. Temas Sociales, (21), pp. 39-50.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-
29152000000100003#:~:text=L a%20encuesta%20es%20un%20instrumento,que%20
son%200bjeto%20de%20investigaci%C3%B3n

Naciones Unidas. (14 de julio de 2024). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Objetivo 8:

Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/

Organizacién Internacional de Trabajo (2023). Panorama de la seguridad y salud en el
trabajo en América Latina y el Caribe. OIT. [Archivo PDF].
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_882230/lang--es/index.htm

Organizacion  Internacional de  Trabajo (2023). Salud ocupacional. OIT.

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-

work/areasofwork/occupational-health/lang--en/index.htm.

Organizacién Mundial de la Salud (2001). Glosario de Términos de Promocion de la Salud.
Ginebra. OMS.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67246/WHO_HPR_HEP 98.1 spa.p
df;jsessionid=F1A51668C6D78085735778FODA17BFD0?sequence=1

Organizacién Mundial de la Salud (7 de noviembre de 2022). Salud ocupacional: los

trabajadores de la salud. OMS. https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/occupational-health--health-workers

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Pag. 62


https://dx.doi.org/10.4321/s0465-546x2020000200002
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/informes-publicaciones/3907867-notificaciones-de-accidentes-de-trabajo-incidentes-peligrosos-y-enfermedades-ocupacionales-diciembre-2022
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/informes-publicaciones/3907867-notificaciones-de-accidentes-de-trabajo-incidentes-peligrosos-y-enfermedades-ocupacionales-diciembre-2022
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/informes-publicaciones/3907867-notificaciones-de-accidentes-de-trabajo-incidentes-peligrosos-y-enfermedades-ocupacionales-diciembre-2022
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-29152000000100003#:~:text=La%20encuesta%20es%20un%20instrumento,que%20son%20objeto%20de%20investigaci%C3%B3n
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-29152000000100003#:~:text=La%20encuesta%20es%20un%20instrumento,que%20son%20objeto%20de%20investigaci%C3%B3n
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-29152000000100003#:~:text=La%20encuesta%20es%20un%20instrumento,que%20son%20objeto%20de%20investigaci%C3%B3n
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_882230/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/areasofwork/occupational-health/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/areasofwork/occupational-health/lang--en/index.htm
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67246/WHO_HPR_HEP_98.1_spa.pdf;jsessionid=F1A51668C6D78085735778F0DA17BFD0?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67246/WHO_HPR_HEP_98.1_spa.pdf;jsessionid=F1A51668C6D78085735778F0DA17BFD0?sequence=1
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/occupational-health--health-workers
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/occupational-health--health-workers

institucion prestadora de servicios de salud en el
PRIVADA distrito de Magdalena del Mar, 2023

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 “PN Salud ocupacional en los trabajadores de una

Organizaciéon Mundial de la Salud y Organizacion Internacional de Trabajo (17 de
septiembre de 2021). Casi 2 millones de personas mueren cada afio por causas
relacionadas con el trabajo. OMS y OIT. https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS_819802/lang--es/index.htm

Organizacién Mundial de la Salud y Organizacion Internacional del Trabajo (10 de setiembre
de 2020). Cuidando a quienes cuidan: programas nacionales de salud ocupacional
para los trabajadores de la salud. Resumen de politicas [Caring for those who care:
National Programmes for Occupational Health for Health Workers. Policy brief].
OMS y OIT. https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240011588

Organizacién Panamericana de la Salud (1985). Salud Ocupacional y Riesgos Laborales.
OPS. https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/16964/v98n1p20.pdf.

Resolucion Ministerial N° 510-2005-MINSA. Por medio del cual se aprueba el Manual de
Salud Ocupacional. 05 de julio de 2005.
https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/252376-510-2005-minsa.

Rosales, M. (2020). Gestidn por procesos en riesgos laborales para la salud ocupacional del
personal asistencial, en los servicios de medicina interna, Hospital de Cercado de
Lima, 2020. [Tesis para obtener grado de Doctorado en Gestion Publica y
Gobernabilidad, Universidad César  Vallejo]. Repositorio Digital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/68454.

Sampieri, R. H. y Mendoza Torres C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill México.

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/Drogas de Abus

o/Articulos/SampieriLasRutas.pdf

Salvador, E. (2019). Seguridad y salud ocupacional percibido por los colaboradores del
Instituto Nacional de Rehabilitacion, 2018 [Tesis de Maestra, Universidad César
Vallejo]. Repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30769/Salvador HEJ.p

df?sequence=1&isAllowed=y.

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 63


https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_819802/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_819802/lang--es/index.htm
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240011588
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/16964/v98n1p20.pdf
https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/252376-510-2005-minsa
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/68454
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30769/Salvador_HEJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30769/Salvador_HEJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

el institucion prestadora de servicios de salud en el
PRIVADA distrito de Magdalena del Mar, 2023

DEL NORTE

1 “PN Salud ocupacional en los trabajadores de una

Useche, M., et. al. (2019). Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos Cuali-
Cuantitativos. Universidad de la Guajira. 1era Edicion. Editorial Gente Nueva. Impreso
en Colombia. ISBN: 978-956-6037-04-0.
https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/467/88.%20Tecni
cas%20e%20instrumentos%20recolecci%c3%b3n%20de%20datos.pdf?sequence=1&

isAllowed=y
Valverde, G. (2022). Factores de riesgo laboral en el profesional de Enfermeria del Centro

Quirargico del Hospital 11-1 Moyobamba 2022 [Tesis de Titulo de Segunda
Especialidad Profesional de Enfermeria, Universidad Privada Antenor Orrego,
Trujillo]. Repositorio Digital.
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/9890.

Diaz Romero, S.; Gonzaga Vasquez, M. Péag. 64


https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/467/88.%20Tecnicas%20e%20instrumentos%20recolecci%c3%b3n%20de%20datos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/467/88.%20Tecnicas%20e%20instrumentos%20recolecci%c3%b3n%20de%20datos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/467/88.%20Tecnicas%20e%20instrumentos%20recolecci%c3%b3n%20de%20datos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/9890

de Magdalena del Mar, 2023

UNIVERSIDAD

1 “PN Salud ocupacional en los trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud en el distrito

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 19

Matriz de Operacionalizacion de la variable Salud Ocupacional

TITULO: SALUD OCUPACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL DISTRITO DE MAGDALENA DEL MAR, 2023

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS IN;-'EELNJII\SI:QNI?I' 0
Patologfa contraidas 12
Enfermedades ocupacionales Encuesta y
Agentes causantes 34 Cuestionario
Tiene por objeto promovery
mantener la salud fisica, mental y Ambiente y condiciones de trabajo 5-6
social de todos los trabajadores, Las dimensiones de la variable ESCALA
prevenir enfermedades causadas por  salud ocupacional son tres (3): Causas de accidentes 7.8 DE
el medio ambiente de trabajo y enfermedades ocupacionales, .
Salud . . . L . . MEDICION
- accidentes, y adecuar el trabajo a las  accidentes de trabajo y riesgo Accidentes de trabajo . -,
ocupacional . . . Tipos de lesion 9-10
aptitudes y capacidades del ocupacional, tal como lo Escala tino Likert
individuo. (Presidencia de la sostiene DIGESA en el Manual Condici q idad 1142 valorizacﬁén del 1’al4'
Republica del Pert, 2012, Decreto de Salud Ocupacional. ondiciones de segurida ) donde: '
Supremo N° 005-2012-TR. Glosario de " '
Términos). BExposicion 13-14 4= Sempre
Riesgo ocupacional Probabilidad de ocurrencia 15-16 3=Frecuentemente
2=A veces
Factores de inseguridad 1=Nunca
17-18
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Tabla 20

Matriz de Consistencia de la variable Salud Ocupacional

Salud ocupacional en los trabajadores de una institucion prestadora de servicios de salud en el distrito de Magdalena del Mar, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENS IONES INDICADORES METODO POBLACION
Y MUESTRA
GENERAL GENERAL
¢Como se encuentra la salud Describir como se encuentra la salud Enfermedades Patologias contraidas Poblacion:
ocupacional en los trabajadores de una ocupacional en los trabajadores de una Ocupacionales Tipo de investigacién:  La conforman 800
institucion prestadora de servicios de institucion prestadora de servicios de Agentes Causantes CUANTITATIVO trabajadores de
salud en el distrito de Magdalena del  salud en el distrito de Magdalena del una IPRESS en el
Mar, 2023? Mar, 2023 Ambiente y condiciones distrito de
de trabajo Magdalena del
Mar.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
Describir cémo se producen las Salud Incidencias Disefio Investigacion:  Muestra:
¢Como se producen las enfermedades  enfermedades ocupacionales en los Ocupacional ~ Accidentes de NO EXPERIMENTAL 145 trabajadores
ocupacionales en los trabajadores de  trabajadores de una institucion Trabajo Medidas de proteccion TRANSVERSAL de una institucion
una institucion prestadora de servicios prestadora de servicios de salud en el DESCRIPTIVO prestadora de
de salud en Lima Metropolitana, 20237  distrito de Magdalena del Mar, 2023, Incapacidad laboral servicios de salud
) . . en el distrito de
g,Que.se conoce de _Ios accidentes de DES.CFIbIr gue se conoce de los o Magdalena del
trabajo en los trabajadores de una accidentes de trabajo en los Exposicion Mar
institucion prestadora de servicios de trabajadores de una institucion
salud en el distrito de Magdalena del presFadora de servicios de salud en el ) Probabilidad de ocurrencia .
Mar, 2023? distrito de Magdalena del Mar, 2023. Riesgo Técnica:
Ocupacional Encuesta
¢Cémo se presenta el riesgo Identificar como se presenta el riesgo Factores de inseguridad
ocupacional en los trabajadores de una ocupacional en los trabajadores de una Instrumento:

institucion prestadora de servicios de
salud en el distrito de Magdalena del
Mar, 2023?

institucion prestadora de servicios de
salud en el distrito de Magdalena del
Mar, 2023.
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Anexo 3. Cuestionario

DIMENSIONES/ITEMS

NUNCA

A VECES

FRECUENT
EMENTE

SIEMPRE

2

3

4

Enfermedades Ocupacionales

Patologias contraidas

¢Ha contraido alguna patologia clinica
fisica 0 mental durante el desarrollo de
sus actividades en su centro de trabajo?

¢(Ha padecido o padece de alguna
enfermedad  muscoesquelética  por
exposicién a movimientos repetitivos
en su lugar de trabajo?

Agentes Causantes

¢Se ha visto expuesto a sustancias
quimicas toxicas causantes de alguna
enfermedad ocupacional, durante el
desarrollo de sus actividades en su
centro laboral?

¢Ha sido diagnosticado con alguna
enfermedad causada en su centro de
trabajo?

Ambiente y condiciones de
trabajo

¢Considera que el ambiente laboral
donde desarrolla sus actividades tiene
un impacto negativo en su salud
mental?

Los servicios higiénicos de su centro de
labores mantienen suficiente cantidad
de elementos de aseo.

Accidentes de Trabajo

Incidencias

¢Hasufrido algun tipo de lesién durante
el desarrollo de sus funciones?

¢Considera que se ha visto afectado
emocionalmente a causa de un
accidente laboral?

Medidas de proteccion
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¢Su centro laboral le brinda equipo
adecuado de proteccién personal para
el desarrollo de sus funciones?

10

¢Su  centro laboral cuenta con
condiciones de trabajo seguras?

Incapacidad

11

:Se ha ausentado de su centro de
trabajo a causa de algun accidente de
trabajo o enfermedad profesional?

12

¢Ha sufrido de incapacidad temporal
por algun accidente en su centro laboral
por condiciones no adecuadas para
desarrollar sus funciones?

Riesgo

Exposicion

13

¢Tiene contacto directo con residuos
biol6gicos o personas que puedan estar
infectadas?

14

¢Lailuminacion en su area de trabajo es
la adecuada para la tarea que realiza?

Probabilidad de ocurrencia

15

¢En su lugar de trabajo existe la
probabilidad de sufrir caidas por pisos
inestables o resbaladizos?

16

¢Ha participado usted en actividades de
formacion en temas de prevencion de
accidentes y enfermedades
ocupacionales?

Factores de inseguridad

17

¢Los accesos a su lugar de trabajo
tienen las condiciones adecuadas?

18

¢Los equipos de proteccion personal
(EPP) que le otorgan en su lugar de
trabajo son inadecuados?
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Anexo 4. Ficha de Validacion del instrumento N°1

Lita vl s R ian
Ffinruti D, DL Pl TE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

: Salud acupacional en los trabajadores de ima institucidn prestadora de
Titulo de la Investigackin: servicios de saind en el disirito de Magdalena del Mar, 2023
Apellidos y nombres del experto: ANMA ANAY A BERNARDO
Grado Académico MAESTRIA
Medlante la matriz de evaluackin de experios, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una ‘% en las columnas de 51 o MO, Asimisme, le exhortamos en la comreccion de los items, Indicandi sis
ohservaciones yio sugerenclas, con la finalidad de mejorar la coherencla de los preguntas sobre 1a varlable en
ashidio.
Aprecia
Items Preguntas SI!I — Olservaciones
1 |;Elinstrumente de mediclon presenta el disefo adecuado? | X
3 JElnstrumento de recoleccldn de datos Hene relacldn con X
el titulo de la imvestigacion?
3 JEn el Instrnimento de recolecclon de datos e menclonan "
las varlables de Imvestigacion?
1 JEl instrumento de recoleccldn de datos factlitara el logro X
de los obyjetivos de la Investigacian?
5 JEl instrmento de recoleccldn de datos se relaclona con X
las varlables de estudlo?
& JLa redaccidn de las pregunias tlene un sentldo coherente X
¥ N0 eskdn sesgadas?
JCada una de las preguntas del Instnmemo de medicidn sa
T |relackona con cada uno de los elementos de los X
Indlcadores?
8 JEl disedio del Insinmento de medicién factlitar el x
anilisls y procesamiento de datos?
9 J5on entendibles las alternativas de respuesta del N
Instrumento de medicion?
10 JEI Instrumento de mediclin serd accesible a la poblacion N
sujeto de estudla?
JEl instrumento de mediclén es claro, preciso y sencillo de
11 |responder para, de esta manera, obdener los datos X
requeridos?
Sugerenclas:
Firma del experio:
DNLD8481462 il
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Anexo 5. Ficha de Validacion del instrumento N°2

Ll R0 A
PR ADS DEL HORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

: ; e Salud ocupacicnal en los trabajaderss de una mstitucicn prestadara de
e servicios de salud en el distrito de Magdalena del Mar, 2023
Apellidos ¥ nombres del experta: Abueel Infantes Giuliana Catherine
Grado Académico Magister

Mediante la mariz de evaliacion de expertos, Ud. rene 1a faculrad de evaluar cada una de 1as preguntas marcando
Con una “x"” en las colummnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion da los items, indicando sus
obseracionss y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar 1a coberencia de las pregunias sobre la variable en
astudia.

Ttems Preguntas

Aprecia
51 NO

Observaciones

1 | Elinstnmente de madicion presenta ol disefio adacuade? |x

(El instnumento de recoleccien de datos tiene relacion con. | ®

2 al titulo de la mvestizacion?

3 .En el nstrumente de recoleccion de datos se mencionan | x
las variables de imvestigacion?”

4 (El instrumente de recoleccion de datos facilitara el logro | ®
de los objetivos de la investigacion”

5 ;El instnmento de recoleccion de datos se relacions con =
las variables de esmdio?

6 (Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherents | *

¥ 0o estan sesgadas?
.Cada una de las preguatas dal instnumento de medicion se | x
T |relacions con cada wmo de los elementos de los

indicadores?
3 (El disefio del nstrumento de medicion facilitara el x
analisis v procesamiento de datos?
;Son entendibles las aliemativas de respuesia del L
LU s
instramento de medicion?
10 (El instmmnents de madicion sera accesible ala poblacion | *

sujete de esmudia?
(El instmmnents de madicion es claro, praciso v sencillo de | =
11 |responder para, de esta mamera, obtener los datos
TegueTidos”

Sugerencias:

Firma del experto:

(o sh

DML 10263464
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Anexo 6 . Ficha de Validacion del instrumento N°3

ot = T
R Sl ST

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. - Salid ocopecioaal e ks Eubajadores do Imitmcion presisdosy d
Tidulo de la imvestigacian: wrvicion de aaliad s el disirio de Magplabeas del Mar, 2023 ’
Apellides y nembres ded expertec Marangon Farro Clandio Martin
Crada Académico
Mrddianie la maire de evalnackia de experios, Ud. dene la Bonliad de evaluar cada pnade las pregnnias sarcandn
con urm %" en lax colummas de 5l o MO, Asimisme. e cabomases e la comeccain de los ems, indicando 9is
olseraciones vo sigeeendas, con [a Aeabidsd do mejorar la cobermact de las prepmias sobee b variahle on
exhsdin.
stz | Pragiatas ;f”ﬂﬂ; Ohsenacinms

1 | JEl iminmeno de medicidn presemia o diseo adeoiado? | ®

z JElirstnmonto de recolercida de daios sene rebicion con x

ol titnlo de b imvestigacian?

3 JEn gl irstresmeain de reoolercidn do dakos 3¢ mendonan .

las variahles de imesligacita?
JElinsmmento de recokeccioa de daios facivan «f logro x
the I nhjeiivos de [a Bvesligaciia?

5 JElirstmmonto de recolercioa de daios o eelsciom cm x

las vartahles do ostudlor

B JLa redgoridn de s propmias tone w sentido coberenic =

¥ an astin sesgadas®
JCaeda una de |ax pregungas dol irsiremenio de medicion se

T | melaciena con cada une de los clemenios de los K

indicadorrs?

" JEl deto del instmimento de medicicn facilitard of x

_m:H.L'd.'l-_l.' procesamicain do daios?

g JEon emendibles s alicrmaihas de respoesta del %

imstmimiemia de medicdcn?

10 JEl irsimmenio de mediciin s accedble a b pohlacidn =

supein de estudin?
JEl irsimmenio de mediciin os claro, preciso v sencllo de

11 | responder parm, & esta manera, chiener kos datns X
| requerides?
Smgerencias:
Firma del experts:
NN 436071
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