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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre el cuidado humanizado brindado por los 

profesionales de enfermería en su atención al paciente y la satisfacción de este en el servicio de 

medicina general de un hospital público de Lima, 2024. Método: Estudio aplicado, cuantitativo, 

no experimental, transeccional y correlacional. Población de 40 usuarios adultos del servicio de 

medicina general de un centro hospitalario con más de un día de estancia. Se emplearon dos 

instrumentos, “Cuestionario el cuidado humanizado que brinda la enfermera” y “Cuestionario 

satisfacción del paciente” y los datos fueron recogidos mediante la técnica de la encuesta. 

Resultados: Se observó que el 85% de los pacientes del servicio de salud general perciben como 

bueno la atención humanizada de enfermería; también, se observa porcentaje altos de nivel bueno 

en su dimensión cualidad de hacer enfermería (62,5%), apertura a la comunicación enfermero-

paciente (100,0%) y disposición para la atención (75,0%). Respecto a la variable satisfacción, el 

85,0% de los pacientes registraron nivel alto de satisfacción; igualmente, se evidenció un alto 

porcentaje de satisfacción en la dimensión fiabilidad (87,5%), capacidad de respuesta (82,5%) y 

seguridad (85,0%). Conclusiones: Se determinó que existe relación entre los cuidados de 

enfermeros y la satisfacción del paciente del servicio de medicina general de un hospital público 

de Lima, 2024 (Rho=0,994; p=0,000). Asimismo, se determinó relación de las dimensiones 

cualidades de hacer enfermería (Rho=0,831; p=0,000), apertura a la comunicación enfermera(o)-

paciente (Rho=0,871; p=0,000) y disposición para la atención (Rho=0,961; p=0,000) con la 

satisfacción del usuario. 

PALABRAS CLAVE: Cuidado humanizado, satisfacción, enfermería. 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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