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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el cuidado humanizado brindado por los
profesionales de enfermeria en su atencion al paciente y la satisfaccion de este en el servicio de
medicina general de un hospital ptublico de Lima, 2024. Método: Estudio aplicado, cuantitativo,
no experimental, transeccional y correlacional. Poblacion de 40 usuarios adultos del servicio de
medicina general de un centro hospitalario con mas de un dia de estancia. Se emplearon dos
instrumentos, “Cuestionario el cuidado humanizado que brinda la enfermera” y “Cuestionario
satisfaccion del paciente” y los datos fueron recogidos mediante la técnica de la encuesta.
Resultados: Se observo que el 85% de los pacientes del servicio de salud general perciben como
bueno la atencion humanizada de enfermeria; también, se observa porcentaje altos de nivel bueno
en su dimension cualidad de hacer enfermeria (62,5%), apertura a la comunicacién enfermero-
paciente (100,0%) y disposicion para la atencion (75,0%). Respecto a la variable satisfaccion, el
85,0% de los pacientes registraron nivel alto de satisfaccion; igualmente, se evidencio un alto
porcentaje de satisfaccion en la dimension fiabilidad (87,5%), capacidad de respuesta (82,5%) y
seguridad (85,0%). Conclusiones: Se determind que existe relacion entre los cuidados de
enfermeros y la satisfaccion del paciente del servicio de medicina general de un hospital publico
de Lima, 2024 (Rho=0,994; p=0,000). Asimismo, se determiné relacion de las dimensiones
cualidades de hacer enfermeria (Rho=0,831; p=0,000), apertura a la comunicacion enfermera(o)-
paciente (Rho=0,871; p=0,000) y disposicion para la atencion (Rho=0,961; p=0,000) con la
satisfaccion del usuario.

PALABRAS CLAVE: Cuidado humanizado, satisfaccion, enfermeria.
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