UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS

Carrera de Derecho y Ciencias Politicas

“LA SEGURIDAD JURIDICA EN LOS
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN UNA EMPRESA DE CONSULTORIA
EDUCATIVA Y DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, LIMA 2023”

Trabajo de suficiencia profesional para optar al titulo

profesional de:
Abogada

Autor:

Zoila Pilar Quispe Espillco

Asesor:

Dr. Noe Valderrama Marquina

https://orcid.org/0000-0002-8696-3179

Lima - Peru

2025


https://orcid.org/0000-0002-8696-3179

UPN La seguridad juridica en los contratos de prestacion
BHIVERSTBAD de servicios en una empresa de consultoria educativa
y de desarrollo organizacional, Lima 2023.

Informe de Similitud

ZOILA PILAR QUISPE ESPILLCO
TSP_Bach_ZoilaPilarQuispeEspillco

Derecho - Trabajo de Suficienca

Taller de Tesis - Derecho

d
-~
®  Universidad Privada del Norte

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trrioid=1:3300678324 67 paginas.
Fecha de entrega 12680 palabras

28 ot 2025, 10:53 p.m. GMT-5
P 76330 caracteres

Fecha de descarga

28 oct 2025, 11:02 p.m. GMT-5

Maombre del archivo

E-T16-N001 28306-B6C6441 F24.docx

Tamafo de archive
175.8 KB

ﬂ turnitin Figina 1 de 72 - Portada Mentificador de ls entrega tmiokd:=1: 3390678324

|
ﬂ turnitin  Pigna 2 de 72 - pesenpoién general de Integridad Idencificador de s entrega  tm:okd:=1;3390678324

6% Similitud general

El total combinada de todas las caincidendas, incluidas las feentes superpuestas, para ca..

Filtrado desde el informe

b Biblisgrafla

b Coinddendas menaores (menos de 10 palabras)

Exclusiones
r WL*de luentes excluidas

W% de coincidendas excluidas

Quispe Espillco, Z.



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

Dedicatoria

A mi familia, por su amor incondicional, apoyo permanente y ejemplo de

esfuerzo y perseverancia, que han sido el motor para alcanzar esta meta profesional.

Quispe Espillco, Z. Pag.



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

Agradecimiento

A Dios, por darme la fortaleza y sabiduria necesarias para culminar esta etapa importante
de mi vida profesional.

A mi esposo e hijo, quienes con su amor, comprension y apoyo incondicional han sido
mi mayor motivacion para seguir adelante y alcanzar este logro.

A mis padres y hermanos, por estar siempre presentes, por sus enseflanzas y por su
ejemplo de sacrificio, esfuerzo y responsabilidad.

Quispe Espillco, Z. Pag.



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

Tabla de contenido

Informe de STMIlITU. .....cc.ooiiiiiiiiii e 2
DIEAICALOTIA. ... .ottt et sttt ettt et st ae et 3
AGIAAECTIMICTIEO ....eeivieiiieciiieiieeie ettt ette et et e et e e teesbeesteeeabeessaeesbeensaeenseessneenseensseenseans 4
TAICE A TADIAS ... 6
TNAICE A& FIGUIAS ..o 7
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt 9
CAPITULO I. INTRODUCCION........ccovvtumrimmiererineiieeisneeessessesesssessse s ssesssessseeens 10
CAPITULO II. MARCO TEORICO .......cvurrirrireiiiierieeiseesesssessssssss s sse s 18
CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ........coveieeeereeeeeeeens 30
CAPITULO IV. RESULTADOS .....coovivemeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeees e vesses s, 43
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........cccooovvvvrvrrnnnne. 50
REFERENCIAS ..ottt ettt e et e e e e e e e e esta e e e e snnbaeeeennssaeeeanns 56
ANEXOS ...ttt ettt ettt te et e naeereenbeenaensaenseenaenns 59

Quispe Espillco, Z. Pag.



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

indice de tablas
Tabla 1 Resultados globales de la implementacion............cccceeeveeveeeciienieeciienieeieenen. 43
Tabla 2 Principales hallazgos del diagnostico juridico-contractual .............ccceeeuveeneee. 45
Tabla 3 Capacitaciones internas sobre gestion contractual y proteccion legal.............. 47

Quispe Espillco, Z. Pag.



BKIVERSIDAD de servicios en una empresa de consultoria educativa

PRIVADA

1 UPN La seguridad juridica en los contratos de prestacion
o y de desarrollo organizacional, Lima 2023.

Indice de Figuras

Figura 1 Organigrama de 1a €mpresa..........cccvveecieeeciee et e 12
Figura 2 Estructura de cldusulas esenciales incorporadas............ccceevveerveecieenieenneennen. 45
Figura 3 Flujograma del Protocolo de Revision Juridica Previa..........cccceeevverieennennen. 46
Figura 4 Esquema del sistema de control y archivo contractual ..............ccccceevirenennee. 48

Pag.

Quispe Espilico, Z. -



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

Quispe Espillco, Z. Pag.



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarrolld en una empresa ubicada en Cieneguilla,
Lima, dedicada a la prestacion de servicios de asesoria, consultoria educativa y desarrollo
organizacional. Durante el ejercicio laboral se identificd un problema juridico relevante
vinculado con la falta de uniformidad y control en la elaboracion, revision y ejecucion de
los contratos de prestacion de servicios, lo que generaba riesgos de incumplimiento,
ambigiiedades contractuales y vulneraciones potenciales a la propiedad intelectual y
confidencialidad del material producido. Para enfrentar esta situacion se implement6 un
sistema integral basado en el enfoque de seguridad juridica preventiva, que incluy¢6 la
creacion de un protocolo de revision juridica previa obligatoria, la elaboracion de modelos
contractuales estandarizados y la incorporacion de clausulas especificas sobre propiedad
intelectual, derechos de autor, confidencialidad, cumplimiento y resolucion de
controversias. Como herramientas principales se emplearon el andlisis normativo del
Cadigo Civil peruano, la revision comparada de jurisprudencia nacional, y metodologias
de gestion documental y control juridico. Los resultados demostraron una mayor
coherencia legal en los contratos, una reduccion de riesgos juridicos y una mejora en la
trazabilidad institucional. Las competencias aplicadas incluyeron interpretacion
normativa, redaccion contractual, gestion preventiva de riesgos y ética profesional

orientada al cumplimiento.

Palabras clave: seguridad juridica, contratos civiles, confidencialidad, propiedad

intelectual, revision legal.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

La empresa en estudio desarrolla sus actividades en el distrito de Cieneguilla,
Lima, brindando servicios de asesoria, consultoria educativa y desarrollo organizacional
a entidades privadas del sector educativo y corporativo. Actualmente, opera en un entorno
altamente competitivo y en constante transformacion digital, donde la demanda de
programas de capacitacion virtual y semipresencial ha crecido de manera significativa.
Este contexto exige la produccién de materiales didacticos propios, videos y contenidos
digitales, asi como el cumplimiento de estandares legales y éticos vinculados con la
propiedad intelectual, la confidencialidad y la proteccion de datos. Asimismo, la empresa
busca consolidar su posicionamiento institucional mediante procesos mas eficientes y
seguros en la gestion contractual, reduciendo riesgos juridicos y fortaleciendo la

transparencia en la prestacion de sus servicios.

El presente trabajo de suficiencia profesional se basa en la experiencia profesional
desarrollada en una empresa de consultoria educativa y de desarrollo organizacional; en
el desarrollo de las funciones encomendadas se encontraron algunas debilidades
fundamentalmente en la gestion contractual tales como la falta de precisiones en las
clausulas contractuales, omision de formalidades, falta de mecanismo de control interno
que en el futuro podrian generar riesgos legales y administrativos relacionados a la
correcta ejecucion de los servicios materia de los contratos, por lo que se evidencid la
necesidad de fortalecer la gestion contractual como un instrumento esencial para

garantizar la seguridad juridica de las partes contratantes.

La empresa de servicios de consultoria educativa y desarrollo organizacional fue

Quispe Espillco, Z. Pa196
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fundada en el mes de febrero del ano 2023, se encuentra debidamente inscrita en el
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, iniciando sus actividades
en marzo del mismo afo. La empresa se dedica a la prestacion de servicios de
capacitacion para entidades privadas en temas educativos, de desarrollo organizacional y
social, asi como a la consultoria pedagogica, disefio de materiales didacticos educativas
y de desarrollo social, realiza diagnosticos y planes de intervencion de mejoras,
implementacion de proyectos, realiza actividades de proyeccion social, pasantias, viajes
para experiencias educativas. Tiene su sede en Cieneguilla, Lima. En el marco de sus
operaciones, la empresa suscribe contratos de prestacion de servicios con actores del
sector privado, lo que exige una robusta seguridad juridica para evitar contingencias por

incumplimientos, disputas contractuales y riesgos de responsabilidad.
1.1 Servicios prestados

Entre los servicios que la empresa de servicios de consultoria educativa y desarrollo

organizacional brinda se encuentran los siguientes:

— Programas, cursos, talleres e intervenciones con la finalidad que los lideres y
educadores desplieguen las capacidades que ellos y su organizacion necesitan.

— Brindan entrenamiento de directores, lideres pedagdgicos y docentes.

— Capacitacion en aquellos temas educativos que las investigaciones y
experiencias internacionales han demostrado que tienen impacto en la mejora
y transformacion de la educacion.

— Desarrollan proyectos para implementar en las escuelas para contextos

especificos y llevan adelante diagndsticos a las instituciones.

Pag.
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— Organizan y acompafian pasantias o viajes para experiencias educativas.
— Implementan material educativo, diagnésticos y planes de intervencion para

mejoras educativas, desarrollo social.
1.2 Mision, Vision y Valores institucionales
Mision: Promover una cultura del encuentro y el desarrollo personal integral.
Vision: Constituirse como referente en desarrollo educativo en la region.

Valores institucionales Pasion por la educacion, compromiso con la persona y su

crecimiento, innovacion permanente, servicio a las instituciones y comunidades.

1.3 Organizacion de la empresa

Figura 1
Organigrama de la empresa

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
GERENTE GENERAL
ASESORIA LEGAL |H
| T T 1
OFICINA

OFICINA TECNICA COMERCIAL Y OFICINA DE OFICINA DE

CONTABILIDAD Y TECNOLOGIA Y

PEDAGOGICA DESARROLLO DE My CNoLocl
NEGOCIOS

EQUIPO DE
CAPACITACIONES
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El detalle del organigrama de la empresa se puede observar en la Fig. 1 y se
procede a explicar cada uno de los puestos con sus respectivas responsabilidades y

funciones mas esenciales.

a. Junta General de accionistas: Responsable de la vision estratégica, decisiones
criticas, gestion de relaciones con partes interesadas clave, tales como clientes,
proveedores, entre otros. Liderazgo estratégico, toma de decisiones,
representacion institucional, gestion de alianzas.

b. Gerente General: Responsable de realizar los actos de administracion y gestion
ordinaria de la empresa. Contrata a personal. Celebra y firma los contratos y
obligaciones de la empresa, dentro de los criterios autorizados por el Estatuto
Social.

c. Asesoria legal: Profesional del Derecho responsable de la revision y redaccion de
contratos, participa en la negociacion de términos contractuales con proveedores,
clientes o aliados estratégicos.

d. Oficina Técnica-Pedagdgica: Responsable del disefio de los programas, de los
proyectos, control de calidad pedagdgica, acompanamiento a docentes. Disefio
curricular, calidad educativa, supervision de programas, estandares pedagogicos.

e. Oficina Comercial y Desarrollo de Negocios: Responsable de las ventas,
alianzas estratégicas, marketing educativo, captacion de clientes.

f. Oficina de contabilidad y Finanzas: Responsable de la contabilidad de la
empresa, control de gastos, cumplimiento normativo tributario.

g. Oficina de Tecnologia y Soporte: Responsable de las plataformas digitales,

soporte técnico, gestion de datos y seguridad de la informacion.

Pag.
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1.4 Descripcion del problema

En el desarrollo de las actividades empresariales vinculadas a la prestacion de
servicios de consultoria educativa y de desarrollo organizacional, los contratos
constituyen el principal instrumento juridico para formalizar la relacion entre las partes.
En el contexto de la empresa de servicios dedicada a la asesoria y capacitacion a entidades
privadas, se ha detectado que la gestion contractual presenta deficiencias juridicas
significativas en las etapas de elaboracion, revision y ejecucion de los contratos de

prestacion de servicios.

Dentro de la referida empresa, se evidencid algunas falencias en la realizacion de
los procesos contractuales con sus clientes: en algunos casos el proceso de contratacion

se realizaba de la siguiente manera:

— Se contacta con el cliente.

— EI cliente describe el servicio que requiere contratar de la empresa de
servicios, y las partes convienen los términos contractuales.

— Laempresa de servicios presenta la propuesta técnica del servicio.

— El cliente esta de acuerdo, lo aprueba.

— La empresa de servicios presta el servicio.

— Se emite la factura para el pago correspondiente.

En otros casos los contratos eran elaborados sin una revision legal rigurosa, lo que

conllevo a la omision de clausulas esenciales de cumplimiento, resolucidon y penalidad,

Quispe Espillco, Z. Pa1g4
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asi como una débil prevision de responsabilidades ante incumplimientos parciales o
totales. Ello ha derivado en situaciones de ambigiiedad interpretativa, retrasos en la
ejecucion contractual y dificultades para hacer efectivas las obligaciones pactadas,
afectando directamente el principio de seguridad juridica previsto en el articulo 139 inciso
3 de la Constitucion Politica del Peru, asi como en el articulo 1351 del Cédigo Civil, que
reconoce la libertad contractual dentro del marco del orden publico y las buenas

costumbres.

Estas falencias reflejan una problematica juridica de especial relevancia: la falta
de aplicacion efectiva del principio de seguridad juridica y de los mecanismos
contractuales de garantia que salvaguarden los derechos y obligaciones de las partes
contratantes. De ello se desprende la necesidad de analizar como la correcta elaboracion,
revision y ejecucion de los contratos de prestacion de servicios incide en la estabilidad de

las relaciones juridicas y en la reduccion de contingencias legales.

El problema adquiere relevancia practica al incidir directamente en el
funcionamiento de la empresa de servicios que, al carecer de procedimientos internos
claros y juridicamente solidos, se expone a conflictos civiles, pérdida de confianza de los
clientes y posibles acciones legales derivadas de incumplimientos contractuales. Por
tanto, su analisis no solo es pertinente desde una perspectiva tedrica, sino también desde

la eficacia juridica y preventiva de la gestion contractual empresarial.
1.5 Pregunta general

(Como incide la seguridad juridica en la elaboracion, revision y ejecucion de los

contratos de prestacion de servicios en una empresa de consultoria educativa y desarrollo

Pag.
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organizacional en Cieneguilla durante el afio 2023?
1.6 Objetivos de la investigacion

El objetivo general es optimizar la seguridad juridica en los contratos de
prestacion de servicios de la empresa, mediante la estandarizacion de los documentos
contractuales y la implementacion de un sistema de revision juridica previa, que garantice
la legalidad, coherencia interna, proteccion de los derechos patrimoniales y no

patrimoniales, asi como la transparencia y eficiencia en la gestion contractual.
Dentro de los objetivos especificos tenemos:

1) Disefiar un modelo contractual uniforme conforme al marco del Derecho Civil
peruano.

2) Analizar los contratos vigentes y practicas contractuales de la empresa.

3) Implementar un protocolo de revision juridica previa obligatoria.

4) Fortalecer las capacidades del equipo administrativo y pedagdgico en materia
de gestion contractual.

5) Establecer un sistema digital de control y archivo contractual.
1.7 Justificacion

El presente trabajo se justifica tanto en el plano juridico como en el profesional-
practico. En primer lugar, desde el enfoque juridico, el estudio permite comprender la
funcion del contrato como expresion de la autonomia de la voluntad y como fuente de
obligaciones que deben ejecutarse conforme a los principios de buena fe, equidad y

seguridad juridica (Coédigo Civil, articulos 140, 1351, 1352 y 1361). Este analisis

Quispe Espillco, Z. Pa196-
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contribuye a la aplicacion efectiva del Derecho Civil en su dimension preventiva,

orientada a evitar litigios y fortalecer la confianza en las relaciones contractuales.

Desde el ambito profesional, la investigacion se sustenta en la experiencia directa
en la empresa objeto de estudio, donde se constato la necesidad de un modelo de gestion
contractual juridicamente sélido que permita reducir los riesgos derivados de la falta de
precision normativa en los documentos contractuales. La propuesta, por tanto, busca
generar valor agregado al trabajo legal dentro de las empresas privadas, alineandose con
la ética profesional del abogado como garante del cumplimiento del ordenamiento

juridico.

Asimismo, la justificacion social y econdomica del trabajo radica en que una
adecuada gestion contractual no solo previene conflictos judiciales, sino que fomenta un
entorno de transparencia y confianza entre las partes, fortaleciendo la formalizacion de
los servicios y promoviendo la sostenibilidad de las relaciones comerciales. Finalmente,
el estudio aporta al desarrollo de competencias juridicas aplicadas, propias del ejercicio
profesional del Derecho, evidenciando la capacidad del egresado para diagnosticar,

analizar y proponer soluciones legales pertinentes en contextos de la practica empresarial.

Pag.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Conocimiento practico en el cual se enmarca la experiencia profesional

El presente trabajo se sustenta en la experiencia profesional dentro de una empresa
de consultoria educativa y desarrollo organizacional ubicada en Cieneguilla, Lima,
durante el afio 2023. Donde la funcién principal consistié en la preparacion y redaccion
de documentos legales; elaboracion y revision de contratos de prestacion de servicios
suscritos con empresas privadas, organismos no gubernamentales, empresas educativas,
asociaciones civiles, entre otros, y cumplimiento normativo durante dicho periodo.

Durante este periodo, se identificaron problematicas en la gestion contractual,
tales como la ausencia de modelos contractuales estandarizados, la redaccion ambigua de
clausulas, la omision de mecanismos de solucion de controversias, omision de clausulas
de confidencialidad y propiedad intelectual y la falta de seguimiento juridico en la
ejecucion de las obligaciones. Estas deficiencias pueden generar contingencias por
incumplimiento parcial o total de las prestaciones pactadas, afectando la seguridad
juridica de las partes.

La experiencia permitié constatar la necesidad de incorporar procedimientos
juridicos formales en las etapas de negociacion, revision, y control de cumplimiento
contractual, para garantizar la observancia de los principios de autonomia de la voluntad,
buena fe contractual y seguridad juridica reconocidos por el Cédigo Civil peruano. En
ese sentido, este informe se enmarca en la practica del Derecho Civil patrimonial y
contractual, en especial en la gestion juridica de los contratos de locacion o prestacion de

servicios, de acuerdo con los articulos 1764 y siguientes del citado cuerpo normativo.

Pag.
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2.2 Antecedentes, fundamentos teoricos y bases normativas

La contratacion civil constituye una de las manifestaciones mas concretas del
ejercicio de la autonomia privada. En el ambito empresarial, los contratos de prestacion
de servicios son esenciales para formalizar relaciones juridicas de cooperacion entre
empresas y profesionales, garantizando la previsibilidad de derechos y obligaciones. Sin
embargo, como sefiala Del Valle Bardales (2013) en su estudio sobre El dirigismo
contractual y la seguridad juridica, en el contexto peruano aun persiste una débil cultura

de revision juridica, lo cual reduce la certeza y la proteccion de los contratantes.

2.2.1 El contrato de prestacion de servicios.
es aquel por el cual una parte se obliga a ejecutar una actividad determinada en favor de
otra, sin que medie relacion laboral. En el Peru, el Codigo Civil (1984) regula esta figura
en sus articulos 1764 a 1769, estableciendo la obligacion del prestador de cumplir con
diligencia y la del comitente de pagar la retribucién pactada. Segin Lora y Avalos (2019),
la claridad en las cldusulas es esencial para evitar confusion con vinculos laborales, siendo
recomendable definir con precision las obligaciones, los limites de autonomia y los

mecanismos de supervision.

2.2.2 El principio de seguridad juridica.
Recogido implicitamente en el articulo 2 inciso 24 de la Constitucion Politica del Perti y
desarrollado por Benavides Torres (2018), implica que los actos juridicos deben ser
predecibles, estables y coherentes con la normativa vigente. En el &mbito contractual, este
principio exige que las clausulas sean claras, no contradictorias y ajustadas al marco legal,

garantizando asi la eficacia del negocio juridico.
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La seguridad juridica es un valor estructural del Derecho positivo que exige que
los actos juridicos y, en especial, los contratos, operen en un entorno de certeza,
previsibilidad y estabilidad. Desde la perspectiva constitucional, la seguridad juridica
implica que las decisiones publicas y privadas no alteren brutalmente las relaciones
juridicas esperadas, en especial en su virtud normativa. En el contexto civil, traducirse en
que las clausulas del contrato no generen vacios interpretativos y permitan que las partes
puedan prever las consecuencias legales de sus actos.

Segiin Sacco (1991) en su articulo “El contrato en general”, las doctrinas
modernas han influido en el disefio del derecho contractual contemporaneo, buscando
adecuar el contrato no solo a la voluntad de las partes sino también al entorno normativo
y social en evolucion. Adicionalmente, en el dmbito constitucional peruano, se ha
sefalado que la seguridad juridica debe calibrarse con el dinamismo social; como advierte
una publicacion de la PUCP, “seguridad y cambio son conceptos que generalmente no se
llevan del todo bien”, y en situaciones de necesidad pueden surgir excepciones normativas
que tensionan la estabilidad juridica (Sagiiés, 1996)

En el 4ambito puramente contractual, la seguridad juridica opera como limite para
los jueces al interpretar clausulas ambiguas: no pueden distorsionar la voluntad comin

pactada ni imponer interpretaciones sorpresivas que alteren el contrato unilateralmente.

2.2.3 Autonomia de la voluntad.
La autonomia de la voluntad —o libertad contractual— permite a las partes configurar el
contenido del contrato segiin sus intereses, siempre que no contravenga normas
imperativas ni el orden publico. En el contexto del Derecho peruano, esta libertad esta

plasmada en el articulo 1354 del Codigo Civil: “las partes pueden determinar libremente
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el contenido del contrato, siempre que no sea contrario a norma legal de caracter
imperativo” (CC, articulo 1354).

El constitucionalismo contemporaneo ha elevado la libertad contractual como
derecho fundamental de participacion privada: por ejemplo, Landa Arroyo (2018) analiza
la “libertad de contratar” como derecho constitucional que opera dentro del sistema civil
peruano, con limites racionales y necesarios. Por su parte, se sefala que el contrato es
definido en el articulo 1351 del Coédigo Civil como “acuerdo de dos o mas partes para
crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial”, lo cual reafirma
su caracter de acto de autonomia privada.

El jurista De la Puente y Lavalle (2015), clasico del derecho civil peruano,
sostiene que la autonomia de la voluntad no es absoluta, pues debe coexistir con limites
derivados del principio de equidad, la funcion social del contrato y las restricciones
legales. Cuando la autonomia es mal utilizada —por ejemplo, en clausulados abusivos o
renuncias anticipadas de derechos esenciales—, se corre el riesgo de desequilibrar la

relacion y comprometer la seguridad juridica.

2.2.4 Principio de buena fe contractual.
El principio de buena fe representa la exigencia de lealtad, confianza y cooperacion entre
los contratantes, mas alla de lo estrictamente expresado en el contrato (Lohmann, 2013).
En el d&mbito normativo peruano, el articulo 1362 del Cédigo Civil impone que “los
contratos deben negociarse, celebrarse y ejecutarse segiin las reglas de la buena fe y

comun intencion de las partes” (CC, articulo 1362).

La doctrina moderna distingue los llamados deberes secundarios de conducta, que
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emergen de la buena fe: deber informativo, de lealtad, de cooperacion, y de no frustrar la
finalidad del contrato (Zimmermann, 2003; Schlechtriem, 2007). Aunque estos autores
no son peruanos, su influencia en la dogmatica contractual moderna es innegable y

pueden trasladarse al contexto latinoamericano.

En la doctrina nacional, el concepto de contratos con deberes de proteccion,
analizado por Morales Hervias (2017), establece que, ademas de obligaciones principales,
los contratos incorporan obligaciones accesorias que protegen la confianza entre las
partes, con respaldo constitucional y civil, integrando la buena fe en cada fase del

contrato.

En la jurisprudencia peruana, la Corte Suprema ha reiterado que la buena fe y la
comun intencion deben orientar la interpretacion y ejecucion de las clausulas, como en
Casacion 4972-2018, Hudnuco, que sostiene que la interpretacion debe coincidir con la
voluntad expresada por las partes. También, en Casacion 4720-2018, Lima Norte, se
examino la conducta contractual para evitar que una parte se beneficie indebidamente de

su propio incumplimiento, aplicando criterios de buena fe.

Por su parte, Romero Zavala (2015) afirma que el contrato tiene fuerza de ley
entre las partes “pacta sunt servanda” y que la buena fe guia la interpretacion de cldusulas

ambiguas y su integracion cuando existan lagunas.

2.2.5 Eficacia del contrato.
La eficacia contractual se refiere a que los efectos juridicos que el contrato crea sean

operativos, exigibles y, en ciertos casos, oponibles frente a terceros. La fuerza obligatoria
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del contrato “pacta sunt servanda” se articula en el articulo 1361 del Codigo Civil: “los

contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos”.

Romero Zavala (2015) explica que los efectos del contrato son relativos —solo
vinculantes para las partes— pero que la eficacia reside en su exigibilidad y en la
posibilidad de que sean ejecutados judicialmente cuando no se cumplan. En doctrina
comparada, autores como Messineo (1954) destacan que los principios generales del
contrato (autonomia, buena fe, eficiencia) configuran la capa normativa que permite que

los contratos operen plenamente en la realidad, no solo como instrumentos formales.

La eficacia exige que las obligaciones sean ciertas, posibles, licitas y exigibles
(Espinoza Espinoza, 2019). En casos en que la obligaciéon no sea inmediatamente
exigible, puede existir disposicion normativa especifica para su ejecucion (por ejemplo,
clausulas de cumplimiento, acciones ejecutivas). En la jurisprudencia peruana,
especialmente en procedimientos ejecutivos, los tribunales exigen que las obligaciones

contractuales sean claras, precisas y exigibles para admitir su ejecucion forzada.
2.2.6 Ejecucion contractual, mecanismos correctivos e imprevision

La ejecucion contractual constituye el momento en que las partes efectuan las
prestaciones pactadas (servicios, pagos, colaboraciones). El articulo 1148 del Codigo
Civil peruano exige que las obligaciones se cumplan segun lo pactado y con la diligencia

exigible (CC, articulo. 1148).

Para robustecer la ejecucion, los contratos deben contener mecanismos
correctivos: cldusulas resolutorias, penalidades, plazos de subsanacion, garantias,

mediacion, arbitraje, etc. Estas clausulas no solo sancionan incumplimientos, sino que
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fortalecen la seguridad juridica al prevenir conductas dilatorias o abusivas.

Cuando sobrevienen circunstancias extraordinarias e imprevisibles que
imposibilitan la ejecucion exacta del contrato, puede invocarse la teoria de la imprevision
o la adaptacion judicial del contrato como manifestacion del principio de buena fe y
equidad. Aunque el Codigo Civil peruano no regula ampliamente la figura, la doctrina
nacional ha reconocido su aplicacion en casos graves (Garcia Maynez, 1970; De la Calle,
1998) y los tribunales, en situaciones excepcionales, han aceptado ajustes razonables del

contrato.

En la praxis peruana, las Casaciones como la 4720-2018 Lima Norte, han valorado
la conducta de las partes al evaluar una solicitud de resolucion contractual, con criterio
de equidad y buena fe; asimismo, subrayd que la conducta de las partes durante la
ejecucion contractual es determinante para establecer responsabilidades. Ademas, la
Casacion N.° 4972-2018-Huanuco establecid que la interpretacion contractual debe
atender a la intencion comun de las partes, no solo al tenor literal de las clausulas,
reforzando asi el rol de la buena fe; en el mismo sentido, en la Casacion 15527-2021-
Puno, ha observado que la buena fe no opera si la parte conocia la improcedencia del acto

que pretende mantener, obligando a la parte a actuar con diligencia en la ejecucion.

Finalmente, para que la ejecucion sea efectiva, es imprescindible que exista
control y seguimiento: auditorias contractuales, informes periddicos, certificados de
cumplimiento, pagos condicionados y mecanismos de monitoreo. Estos dispositivos

permiten anticipar incumplimientos y aplicar sanciones oportunas.

Estos fundamentos se complementan con la doctrina de Landa Arroyo (2018),
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quien sostiene que la libertad de contratar es una expresion de la libertad econdmica
protegida por la Constitucion, pero debe ejercerse dentro de los limites de la moral, la ley
y el orden publico. De este modo, la contratacion privada se convierte en un mecanismo

de equilibrio entre la autonomia individual y la seguridad juridica colectiva.

En el campo de la consultoria educativa, las relaciones contractuales deben
ademas adecuarse a las disposiciones del Codigo Civil (1984), asi como a las
disposiciones tributarias y laborales vinculadas a la naturaleza independiente del servicio.
En la practica, la observancia de estos marcos normativos evita la desnaturalizacion del
contrato de servicios, riesgo advertido por Mamani Pérez (2024) en su investigacion sobre

locacion de servicios en el sector privado.

Por tanto, la base tedrica y normativa del presente trabajo se sustenta en los
principios de seguridad juridica, autonomia de la voluntad, buena fe y eficacia
contractual, integrados con la doctrina y jurisprudencia aplicable, los cuales orientan la
necesidad de fortalecer los procedimientos internos de contratacion en la empresa objeto

de estudio.

2.2.7 Propiedad intelectual en la prestacion de servicios

La propiedad intelectual es el derecho que obtiene una persona, organizacion o
empresa sobre sus creaciones inmateriales, tales como obras literarias, artisticas y
cientificas, obras audiovisuales, entre otras, brindandole exclusividad de su uso durante
un tiempo determinado.

En las empresas de asesoria y capacitacion, la generacion de bienes intangibles —

como materiales de ensefanza, presentaciones, videos y plataformas digitales—
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pertenecen a la empresa ya que son activos que provienen de su propiedad intelectual,
conocimiento (know-how), la empresa es la propietaria de los derechos de autor, Estos
activos son propiedad de la empresa y le otorgan una ventaja competitiva y su valor puede

ser reconocido y protegido.

El Codigo Civil peruano no regula directamente la propiedad intelectual, sino que
se remite a leyes especiales, siendo la normativa principal el Decreto Legislativo 822 (Ley
de Derecho de Autor), que protege toda creacion intelectual personal y original,
susceptible de ser divulgada o reproducida en cualquier forma. Conforme al Decreto
Legislativo N.° 822, Ley sobre el Derecho de Autor, los derechos morales y patrimoniales
sobre dichas obras corresponden al autor, salvo pacto contractual de cesion o

transferencia.

El articulo 16 de dicha norma dispone expresamente que, cuando la obra se crea
en cumplimiento de una relacion laboral o en ejecucion de un contrato por encargo, la
titularidad de los derechos que puedan ser transferidos se regira por lo pactado entre las
partes. A falta de estipulacion contractual expresa, se presume que los derechos
patrimoniales sobre la obra han sido cedidos al patrono o comitente en forma no exclusiva
y en la medida necesaria para sus actividades habituales en la época de la creacion, lo que
implica, igualmente, que el empleador o el comitente, seglin corresponda, cuentan con la

autorizacion para divulgar la obra.

La jurisprudencia peruana ha confirmado la importancia de esta prevision
contractual. En el caso Universidad Nacional de Piura vs. Seco y Linaza, el Tribunal de

Propiedad Intelectual del INDECOPI mediante Resolucion N° 0646-2025/TPI-
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INDECOPI preciso que los derechos de autor sobre los materiales educativos creados por
docentes o consultores durante el cumplimiento de un contrato pertenecen a los autores
segun el articulo. 22 del D. Legislativo N° 822; salvo que la institucion contratante
acredite la cesion de derechos patrimoniales. De lo contrario, la titularidad se presume en
favor del autor natural. Este criterio refuerza la necesidad de incorporar clausulas expresas

de cesion en los contratos de prestacion de servicios educativos o de consultoria.

Asimismo, el Tribunal del INDECOPI sostuvo que la grabacion y difusion de
clases virtuales constituyen obras audiovisuales protegidas por el derecho de autor, y que
su reproduccion o uso no autorizado por terceros infringe los derechos patrimoniales del
titular. Esta jurisprudencia es particularmente relevante en el contexto de la ensefianza
virtual y la produccion de contenido digital, pues confirma que los materiales
audiovisuales gozan de proteccion automatica desde su creacion, conforme a los articulos

5y 9 del Decreto Legislativo N.° 822.

Por ello, la empresa de consultoria educativa debe incorporar en sus contratos una
clausula de propiedad intelectual, estableciendo expresamente que los materiales,
grabaciones y contenidos elaborados durante la ejecucion del servicio le pertenecen. Esta
disposicion no solo asegura la titularidad patrimonial, sino que garantiza la seguridad

juridica en el uso, difusion y reproduccion de los contenidos digitales.

Como sefiala Villalba (2019), en la economia del conocimiento, los derechos de
autor se han convertido en un activo intangible esencial para la competitividad
empresarial, por lo que su regulacion contractual constituye una medida preventiva frente

a eventuales conflictos sobre la autoria o el uso indebido de materiales educativos.

. . Pag.
Quispe Espilico, Z. 27



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

2.2.8. Confidencialidad y proteccion de informacion corporativa

El deber de confidencialidad constituye una obligacion derivada de la buena fe
contractual y de la lealtad profesional que deben observar las partes en toda relacion
juridica. Este deber protege la informacion estratégica o sensible que una parte comunica
a la otra durante la ejecucion del contrato, garantizando que no sea utilizada ni divulgada

sin autorizacion.

En nuestro pais, los acuerdos de confidencialidad no estan regulados por una sola
norma especifica, sino que se basan en varios instrumentos legales y principios del
derecho, incluyendo el marco general del Cédigo Civil, la normativa de proteccion de
datos personales (Ley N° 29733) y la legislacion sobre propiedad industrial, que permite
a las empresas establecer clausulas de confidencialidad en contratos laborales y
comerciales, asi como firmar Acuerdos de Confidencialidad, cuyo propdsito es proteger
la informacién confidencial, como secretos comerciales, datos financieros o propiedad
intelectual, al prohibir su divulgacion a terceros sin autorizacion. El incumplimiento de
un acuerdo de confidencialidad es un incumplimiento contractual y puede acarrear
consecuencias legales, como demandas o sanciones econdmicas. Este criterio refuerza la
obligacion de incorporar en los contratos clausulas que regulen expresamente la

confidencialidad y su vigencia post contractual.

En consecuencia, segun Cornejo (2020) las clausulas de confidencialidad deben
establecer con claridad el alcance de la obligacion, su duracion posterior al contrato y las
sanciones por incumplimiento, incluyendo la posibilidad de resolucidon contractual o

indemnizacion. Ademds, en contextos digitales o virtuales, la confidencialidad debe
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complementarse con acuerdos de no divulgacion y medidas tecnologicas de proteccion
de datos, conforme a la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su

Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2024-JUS.

En palabras de Carbajo Cascon (2015), la confidencialidad contractual opera
como un instrumento de tutela preventiva que fortalece la confianza y preserva la
integridad de la informacion estratégica, contribuyendo a la seguridad juridica y a la ética

profesional en los negocios.

2.3 Limitaciones del desarrollo del proyecto

Durante la ejecucion de este trabajo se presentaron diversas limitaciones que
afectaron parcialmente la recopilaciéon de informacion y la sistematizacion de los
resultados. En primer lugar, la empresa carecia de un archivo juridico centralizado que
reuniera todos los contratos suscritos durante el afio, lo que obligd a reconstruir
informacion a partir de copias digitales dispersas. En segundo lugar, la confidencialidad
de ciertos contratos impidi6 incluir ejemplos completos o cldusulas sensibles en el
analisis, limitando el nivel de detalle del estudio de casos.

Otra limitacion fue la escasa cultura de formalidad juridica en de la organizacion,
lo cual dificulté la obtencion de datos sobre procesos de ejecucion y cumplimiento.
Asimismo, la falta de tiempo del personal administrativo restringi6 la posibilidad de
realizar entrevistas mas extensas para recabar percepciones sobre la eficacia contractual.

Pese a estas limitaciones, fue posible desarrollar un andlisis suficiente y pertinente
sobre la importancia de la seguridad juridica en la gestion de los contratos de prestacion
de servicios, aportando criterios técnicos para mejorar la practica profesional y prevenir

riesgos legales en futuras contrataciones.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia profesional se desarroll6 en la empresa dedicada a la prestacion de
servicios de capacitacion en temas educativos, de desarrollo organizacional y social, asi

como a la consultoria pedagdgica, ubicada en Cieneguilla, Lima, durante el periodo 2023.

El ingreso a la empresa se realizo a través de una entrevista con el Gerente General
para brindar apoyo en el area legal de la empresa, fundamentalmente en la preparacion y
redaccion de documentos legales; elaboracion y revision documental de contratos de
prestacion de servicios suscritos con los clientes, asi como el cumplimiento normativo

durante dicho periodo.

En el desarrollo de las actividades de la empresa, se evidencid la necesidad de
integrar la perspectiva practica de la contratacion de sus servicios de capacitacion con el
marco teorico de derecho civil y contractual, para optimizar la seguridad juridica en los
contratos de prestacion de servicios que minimicen contingencias y garanticen seguridad

juridica para las partes intervinientes.
3.1 Funciones desempeiiadas

Entre las principales funciones asumidas en la empresa de servicios de consultoria

educativa y desarrollo organizacional, durante el periodo 2023, destacan:

— Apoyo en la elaboracion y revision de contratos de prestacion de servicios,
garantizando su concordancia con las normas del Codigo Civil peruano.

— Apoyo en la evaluacion del cumplimiento de clausulas contractuales,
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especialmente las referidas a obligaciones de pago, cumplimiento de
responsabilidades, confidencialidad y propiedad intelectual, resolucion de
controversias.

— Apoyo en la elaboracién de documentos legales.

— Coordinacion con la gerencia y el asesor legal, la revision previa de cada
contrato antes de su firma.

— Apoyo en la implementacion de procedimientos internos para el control y

archivo de contratos.

Labores que permitieron identificar deficiencias en la estructura y ejecucion de
los contratos de prestacion de servicios que la empresa suscribia con sus clientes, asi como
identificar inconsistencias en la redaccion de clausulas contractuales, ausencia de
mecanismos de control y falta de uniformidad en los procedimientos de revision y archivo

de contratos.
3.2 Personas involucradas en el proyecto

El proyecto de fortalecimiento contractual en la empresa de servicios de asesoria,
consultoria educativa y desarrollo organizacional se ejecutd de manera articulada entre
las 4reas estratégicas, técnicas y juridicas de la organizacion, con la finalidad de optimizar
los instrumentos contractuales y prevenir contingencias legales derivadas de la prestacion
de servicios. La ejecucion requirid la intervencion de distintos actores de la organizacion,
cuyas funciones se desarrollaron con base en un esquema de cooperacidon técnica y

supervision jerarquica orientado al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El Gerente General ejercio la supervision estratégica del proyecto, orientando la
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politica contractual de la empresa hacia la seguridad juridica, la transparencia y la
eficiencia operativa. Su rol consistid6 en aprobar los lineamientos generales de
contratacion, validar los modelos y protocolos elaborados, y garantizar la asignacion de
recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para su implementacion. Asimismo, definié
los criterios organizacionales de control y aprobacion que rigen actualmente la revision y
firma de contratos, asegurando la coherencia con los objetivos organizacionales y con el
marco normativo vigente. Su intervencion permitid consolidar la legitimidad de las
decisiones adoptadas y dotar de respaldo jerarquico a las medidas técnico-juridicas

implementadas.

El Asesor Legal Externo, en su calidad de profesional independiente, asumio la
direccion técnica juridica del proyecto, brindando asesoramiento especializado en materia

de contratacion civil y empresarial.

El Analista Legal —bachiller en Derecho y autora del presente informe de
suficiencia profesional— con un rol protagoénico en la ejecucion practica del proyecto,
siendo responsable del levantamiento de informacion contractual, revision documental y
entrevistas internas, la identificacion del problema juridico inicial que permitid la
formulacion del diagndstico preliminar sobre las deficiencias en los contratos vigentes.
En la etapa de planificacion, se participd en la elaboracion de un plan de mejora
contractual; elaboraciébn de matrices comparativas de contratos, se sistematizo
observaciones juridicas, y se propuso ajustes a las cldusulas relativas a confidencialidad
y propiedad intelectual y penalidades por incumplimiento. Asimismo, se organizé el
sistema digital de archivo de contratos. En todo el proceso, se aplico competencias

juridicas propias de la profesion —interpretacion normativa, andlisis contractual,
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redaccion legal y razonamiento juridico aplicado. El desarrollo de este proyecto permitid
transformar la experiencia profesional en un ejercicio formativo integral, orientado al

perfeccionamiento de la gestion contractual desde una perspectiva juridica preventiva.

La Oficina Técnica Pedagogica intervino en la validacion técnica del contenido
educativo y en la definicidon de los términos de referencia aplicables a cada contrato. Este
organo garantizé que las cldusulas contractuales fueran coherentes con la naturaleza
académica de los servicios prestados, especialmente en lo relativo a la propiedad
intelectual de los materiales didacticos, grabaciones, plataformas digitales y demas
recursos pedagogicos elaborados por la empresa. También colabor6 en la delimitacion de
las obligaciones de confidencialidad y uso autorizado del material educativo, asegurando
que los contratos protegieran tanto los derechos patrimoniales de la empresa como los

derechos morales de los autores individuales.

En conjunto, la interaccion entre el Gerente General, el Asesor Legal Externo, la
Analista Legal y la Oficina Técnica Pedagdgica permitié implementar un sistema de
contratacion sélido, transparente y juridicamente eficiente. La coordinacion
multidisciplinaria fortalecid la gestion institucional y consolidé un modelo de actuacion
contractual basado en la prevencion, la responsabilidad profesional y la seguridad

juridica.
3.3 Desarrollo del proyecto

Se identifico un problema juridico-operativo de relevancia organizacional: la
ausencia de un sistema estandarizado de revisidn y aprobacidon contractual, lo que

generaba inconsistencias en las cldusulas utilizadas, falta de uniformidad en los formatos,
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y una débil trazabilidad en el control documental. Este escenario originaba riesgos legales
y administrativos que comprometian la seguridad juridica de la empresa, principalmente
ante posibles incumplimientos contractuales, disputas sobre la propiedad intelectual de
los materiales de capacitaciéon y deficiencias en la proteccion de la informacion

confidencial.

La identificacion del problema surgio a partir del analisis de los contratos suscritos
durante el afo 2023, observandose que muchos de ellos habian sido elaborados sin
revision previa del asesor legal, y que contenian clausulas generales o ambiguas, ausencia
de clausulas respecto de la titularidad de los derechos de autor, las obligaciones de
confidencialidad y los mecanismos de resoluciéon de controversias. Asimismo, se
evidencid que no existia un protocolo formal de control juridico previo, lo cual aumentaba
la probabilidad de contingencias por interpretacion contractual o por incumplimiento de

condiciones pactadas.

En la fase de diagnostico, se llevo a cabo un proceso sistematico de evaluacion

de los contratos vigentes. Este proceso comprendio tres etapas:

— Revision documental y legal: se examinaron los contratos de prestacion de
servicios, convenios de colaboracion, verificandose su conformidad con el
Cddigo Civil peruano, el Decreto Legislativo N.° 822 (Ley sobre el Derecho
de Autor) y la Ley N.° 29733 (Ley de Proteccion de Datos Personales).

— Identificacion de riesgos juridicos: se detectaron cldusulas sin sustento
normativo o con formulaciones genéricas que afectaban la precision de las

obligaciones contractuales, la delimitacion de la responsabilidad civil y la
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cesion de derechos de propiedad intelectual segun la evaluacion y acuerdo
entre las partes en cada caso.
— Evaluacion de procesos internos: se constatd la inexistencia de un circuito

formal de revision y aprobacion de contratos.

De dicho diagnostico se concluy6 que la empresa requeria implementar un modelo
de gestion contractual preventiva, basado en principios de seguridad juridica, legalidad,
transparencia y eficiencia, que asegure la revision obligatoria de todos los contratos antes
de su suscripcion. Esta conclusion dio origen al proyecto de elaboracion, revision y
ejecucion de contratos estandarizados, orientado a reducir riesgos y optimizar la

gobernanza interna en materia contractual.

La planificacion del proyecto se estructurd en cuatro fases secuenciales y

complementarias:

1) Fase de analisis y disefio normativo: incluy6 la revision de la normativa
aplicable, la elaboracion del “Protocolo de Revision Previa Obligatoria de
Contratos” y la definicion de las clausulas esenciales aplicables a los distintos
tipos de servicios.

2) Fase de elaboracion de instrumentos: se disefio las matrices comparativas de
contratos, propuso los modelos estandarizados y consolido las plantillas de
clausulas relativas a confidencialidad, propiedad intelectual, penalidades y
resolucion contractual.

3) Fase de validacion técnica y juridica: desarrollada juntamente con la Oficina

Técnica Pedagogica, que verifico la coherencia entre el contenido de los
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servicios educativos y las disposiciones contractuales, especialmente en lo
relativo a la autoria y cesion de materiales pedagdgicos.

4) Fase de aprobacion e implementacion: liderada por la Gerencia General,
quien aprobd formalmente el protocolo y los modelos contractuales,
disponiendo su aplicacion obligatoria en todas las operaciones futuras de la

empresa.

La planificacion consider6 también la capacitacion del personal involucrado, y la

organizacion del sistema digital de archivo de contratos.

En conjunto, la identificacion del problema, el diagndstico y la planificacion del
proyecto permitieron establecer una ruta de accion clara y juridicamente sustentada,
orientada a fortalecer la gestion contractual y a garantizar la seguridad juridica en las

relaciones contractuales de la empresa frente a terceros.

3.4  Objetivos, estrategias, metodologia y herramientas aplicadas
Objetivo general

Optimizar la seguridad juridica en los contratos de prestacion de servicios de la
empresa, mediante la estandarizacion de los documentos contractuales y la
implementacidon de un sistema de revision juridica previa, que garantice la legalidad,
coherencia interna, proteccion de los derechos patrimoniales y no patrimoniales, asi como

la transparencia y eficiencia en la gestion contractual.
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Objetivos especificos

1) Disefiar un modelo contractual uniforme conforme al marco del Derecho Civil
peruano, adecuado al objeto social de la empresa, incorporando clausulas
claras sobre propiedad intelectual, confidencialidad, cumplimiento de plazos
y responsabilidades, obligaciones de pago, resultados esperados y resolucion
de controversias.

2) Analizar los contratos vigentes y practicas contractuales de la empresa para
identificar inconsistencias juridicas, duplicidades, vacios normativos y riesgos
legales derivados de la ausencia de procedimientos de revision formal.

3) Implementar un protocolo de revision juridica previa obligatoria, que defina
los roles, responsabilidades y flujos de aprobacion de los contratos antes de su
firma, asegurando el cumplimiento normativo y la trazabilidad documental.

4) Fortalecer las capacidades del equipo administrativo y pedagogico en materia
de gestion contractual, a través de capacitaciones dirigidas por el area legal,
enfocadas en la correcta aplicacion de los modelos y en la observancia de los
principios de buena fe, legalidad y responsabilidad profesional.

5) Establecer un sistema de control y archivo contractual, que permita el registro,
seguimiento y actualizaciéon permanente de los contratos, promoviendo la

transparencia institucional y la preservacion documental.

El conjunto de estos objetivos orienta el proyecto hacia la creacion de un entorno
de seguridad juridica preventiva, en el cual cada contrato suscrito por la empresa refleje
no solo la voluntad de las partes, sino también la observancia de los principios de

autonomia de la voluntad, buena fe contractual y eficacia juridica previstos en el Codigo
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Civil peruano, articulos 1351, 1361 y concordantes.

La coherencia entre la formulacion de los objetivos y la estrategia de
implementacidn garantiza que el sistema contractual resultante sea uniforme, confiable y
legalmente sustentado, respondiendo a las exigencias profesionales y éticas del ejercicio

juridico dentro del ambito empresarial y educativo.
Estrategias

Para alcanzar los objetivos propuestos, el proyecto se sustent6é en una estrategia
juridica y organizacional de seguridad preventiva, orientada a fortalecer los mecanismos
de control contractual antes de que se produzcan eventuales contingencias. Esta estrategia

se articulo sobre cuatro ejes fundamentales:

1. Estandarizacion documental y legalidad sustantiva: Se procedi6 a uniformizar
los modelos contractuales de la empresa, incorporando clausulas que aseguren
la correcta delimitacion de derechos y obligaciones, especialmente en materia
de propiedad intelectual y confidencialidad, conforme al Cédigo Civil peruano
(articulos 1351 al 1361) y al Decreto Legislativo N.° 822, Ley sobre el
Derecho de Autor. El objetivo fue que todos los documentos reflejaran de
manera clara la voluntad de las partes, la causa licita del contrato y las
condiciones de cumplimiento exigibles.

2. Implementacion de un control juridico previo obligatorio: Se establecié un
flujo de revision por parte del asesor legal externo, quien debe validar toda
minuta o contrato antes de su firma. Esta revision preventiva permite corregir

inconsistencias, adaptar el lenguaje contractual y verificar la coherencia entre
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los servicios contratados y las obligaciones asumidas.

3. Fortalecimiento de capacidades legales internas: Se desarrollo capacitaciones
dirigidas al personal administrativo y técnico, enfocadas en la comprension de
las clausulas esenciales, la responsabilidad contractual y la proteccion de la
informacion sensible, fortaleciendo asi la cultura de cumplimiento dentro de
la organizacion.

4. Gestion documental digital y trazabilidad: Se implementd un repositorio
digital de contratos con niveles de acceso controlado, permitiendo el
seguimiento de cada documento desde su elaboracién hasta su archivo
definitivo. Esta herramienta consolid6 la transparencia y trazabilidad del
proceso, garantizando el cumplimiento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion

de Datos Personales.
Metodologia aplicada

La metodologia adoptada tuvo un enfoque mixto, de carécter juridico—analitico y

préctico—instrumental, adaptado a la naturaleza del problema y al contexto empresarial.
Se desarroll6 en cuatro fases metodologicas secuenciales:

Fase 1: Diagnostico juridico-contractual. Se realizé un inventario de los contratos
suscritos por la empresa durante el ano 2023 se efectué un andlisis de
cumplimiento normativo, identificando clausulas ineficaces, duplicadas o
ambiguas. Para este fin se emplearon matrices de analisis contractual y listas de
cotejo basadas en criterios de validez, licitud y coherencia, conforme a los

articulos 1351, 1352 y 1361 del Cédigo Civil.
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Fase 2: Disefo normativo y documental. Con base en el diagnostico, se elaboro
un modelo contractual de locacion de servicio estdndar con cldusulas claras sobre
propiedad intelectual y confidencialidad, y sobre el mecanismo para la resolucion
de controversias a través del arbitraje. Asimismo, se elabord un Acuerdo de
confidencialidad y cesion de derechos de autor, respecto a los materiales
didacticos como presentaciones, videos creados por los capacitadores y
consultores de la empresa de consultoria educativa a favor de la empresa que
brinda el servicio de capacitacion, esto unicamente en cuanto a los derechos

patrimoniales.

Documentos que fueron disefiados considerando la naturaleza del servicio,
las obligaciones principales y accesorias, y los mecanismos de resolucion de
controversias mds céleres y eficaces. Ambos modelos fueron validados
juridicamente por el asesor legal externo, asegurando su compatibilidad con la

legislacion vigente.

Fase 3: Implementacion del protocolo de revision juridica previa. Se establecid
un Protocolo de Revision Previa Obligatoria, que definié las funciones y

responsabilidades de cada actor:

— Gerente General: aprobacion final y supervision estratégica del
cumplimiento del protocolo.

— Asesor Legal Externo: revision técnica de la legalidad de los contratos antes
de su firma.

— Analista Legal: preparacion de borradores, coordinacion inter-area y
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seguimiento documental.
— Oficina Técnica Pedagdgica: validacion del contenido técnico-educativo y
de la coherencia entre los servicios prestados y las clausulas sobre autoria y

confidencialidad.

El protocolo incluy6 un flujograma con tiempos méaximos de revision, niveles de

aprobacion y control digital de versiones.

Fase 4: Evaluacion, validacién y mejora continua. Tras su implementacion se
evaluo el impacto del sistema mediante indicadores de reduccion de contingencias

juridicas, tiempos de aprobacion contractual y nivel de cumplimiento interno.

Los resultados fueron positivos: se redujeron los errores de redaccion, se
uniformaron las clausulas sensibles, propiedad intelectual, confidencialidad y
penalidades, y se increment6 la seguridad juridica y confianza de las partes

contratantes.
Herramientas técnicas utilizadas

— Matrices comparativas de clausulas contractuales: para detectar duplicidades y
vacios juridicos.

— Checklist de validacion legal: basado en los articulos sustantivos del Codigo Civil,
Ley de Derecho de Autor y normativa de proteccion de datos personales.

— Flujogramas de revision y aprobacion.

— Base de datos sistematizado de contratos, desarrollado en la plataforma interna de

la empresa, con control de acceso y respaldo automatico.

Quispe Espilico, Z. Pa4g1.



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

— Capacitaciones internas: sobre fundamentos legales de la contratacion, autoria

intelectual y buenas practicas de confidencialidad.

La metodologia adoptada permitid pasar de una gestion contractual reactiva a un
modelo de prevencion juridica integral, donde cada contrato constituye un instrumento
de garantia de la voluntad de las partes y de proteccion patrimonial e intelectual para la

empresa.

Este enfoque, alineado con la doctrina de la seguridad juridica preventiva,
fortalece la confianza institucional y reduce sustancialmente los riesgos derivados de la

informalidad o imprecision en los acuerdos civiles y comerciales.
3.5 Consideraciones éticas

Durante el desarrollo del proyecto, se observaron estrictamente las
consideraciones éticas y deontoldgicas propias del ejercicio juridico. En primer lugar, se
mantuvo la confidencialidad de la informacién contenida en los contratos y documentos

internos de la empresa.

Asimismo, se garantizO la transparencia y objetividad en el andlisis de los
documentos, evitando cualquier conflicto de interés entre las partes involucradas. La
actuacion profesional se orientd al cumplimiento del principio de buena fe y lealtad
contractual, procurando que las clausulas reflejen el equilibrio de derechos y
obligaciones. El proyecto se desarrolld con una clara vocacion de servicio juridico
preventivo, respetando la normativa vigente y asegurando que toda recomendacion
emitida estuviera basada en la legalidad y en la promocion del interés legitimo de la

empresa y de sus clientes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El desarrollo del proyecto permitio alcanzar resultados concretos que evidencian
el fortalecimiento de la seguridad juridica preventiva en la gestion contractual de la
empresa de asesoria, consultoria educativa y desarrollo organizacional. Los logros se
analizaron en funcion de los objetivos planteados, verificandose un avance sustancial en
la estandarizacion de documentos, la mejora de los procedimientos internos y la

implementacidon de mecanismos de control juridico y documental.

4.1. Resultados generales

Tabla 1
Resultados globales de la implementacion

Situacion Situacion
Indicador de inicial final Variacion Nivel de
evaluacion (%) logro
(Ene 2023)  (Dic 2023)
trat ..,
Contratos con revision 20 % 100 % +80 Logro total
legal previa
model
Modelos contractuales . 3 ) odelos
. . Inexistentes  validados y — Logro total
uniformes aplicados
aprobados
Errores o vacios en Alta Reduccion al 95 Looro alto
clausulas contractuales frecuencia 5% g
Tiempo promedio de , .
mpop 15 dias 5 dias -66 Logro alto
validacion contractual
Nota. Elaboracion propia, con base en los registros legales y administrativos de la empresa.
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Comentario. Los resultados globales evidencian una mejora sustancial en la
gestion contractual. La revision juridica previa, implementada como requisito obligatorio,
elimino la improvisacion documental y redujo las contingencias derivadas de clausulas
mal redactadas o contradictorias. Desde la perspectiva del Derecho Civil peruano, este
resultado se traduce en una materializacion efectiva del principio de seguridad juridica
(articulo 1351 CC) y de la buena fe contractual (articulo 1362 CC), garantizando que los

acuerdos reflejen la verdadera voluntad de las partes y sean juridicamente exigibles.
4.2. Resultado especifico 1

Objetivo especifico 1: Disenar un modelo contractual uniforme conforme al marco
del Derecho Civil peruano, acorde al objeto de la empresa, con clausulas claras sobre
propiedad intelectual, confidencialidad, exclusividad, cumplimiento de plazos y
responsabilidades, obligaciones de pago, resultados esperados y resolucion de

controversias.

Comentario. En la Fig. 2 se puede apreciar el disefio del modelo contractual
uniforme que permitié consolidar un instrumento de prevencion juridica. La inclusion
expresa de cldusulas sobre propiedad intelectual y confidencialidad resguarda los
derechos patrimoniales y morales de la empresa, conforme a los articulos 3, 5, 6 y 9 del
Decreto Legislativo N.° 822. Asimismo, la incorporacion de una cliusula arbitral de
resolucion de controversias conforme al articulo 13 de la Ley de Arbitraje N.° 1071
refuerza la tutela efectiva frente a posibles incumplimientos. Este resultado refleja la
madurez juridica alcanzada por la organizacion al integrar el Derecho Civil con la gestion

empresarial.
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Figura 2
Estructura de clausulas esenciales incorporadas

I) Identificacion de las partes

I Objeto del servicio

IITy  Vigencia v plazo de ejecucion

IV}  Retribucion, forma v oportunidad de pago
V) Obligaciones v responsabilidades

VI}  Propiedadintelectual vy derechos de autor
VII) Confidencialidad v proteccion de datos
WIII) Resolucidén contractual

IX}  Solucion de controversias

Nota. Elaboracion propia, con base en el modelo contractual aprobado por la Gerencia General
y el Asesor Legal Externo.

4.3. Resultado especifico 2
Objetivo especifico 2: Analizar los contratos vigentes y practicas contractuales
para identificar inconsistencias juridicas, duplicidades y riesgos legales.

Tabla 2
Principales hallazgos del diagnostico juridico-contractual

Riesgo juridico

Tipo de observacion Frecuencia  Porcentaje .
asociado

Ausencia de clausula de o
confidencialidad ! 35% Alto
Ambigiiedad en cesion de 6 30 % Alto
derechos de autor
Inexistencia de clausula penal 4 20 % Medio
Errores formales (nombres, 3 15 % Bajo

fechas, anexos)

Nota. Fuente: Base documental de contratos de la empresa.
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Comentario. El andlisis juridico permitié evidenciar vacios significativos que
vulneraban la seguridad juridica de los contratos, especialmente en materia de propiedad
intelectual y confidencialidad, temas que revisten caracter esencial en servicios de
naturaleza educativa y creativa, identificandose riesgos contractuales antes de su
materializacion. Este resultado se sustenta en la doctrina de Pérez Luio (2019) sobre la
funcion garantista del derecho en la gestion privada, que sostiene que la prevision

contractual es una forma de justicia preventiva aplicada.
4.4. Resultado especifico 3

Objetivo especifico 3: Implementar un protocolo de revision juridica previa
obligatoria.

Figura 3
Flujograma del Protocolo de Revision Juridica Previa

Inicio »
Elaboracién de
borrador (Analista

( Legal)
\\\
— S
Firmay registro Revisién técni
digital - Archivo evision técnica
‘ en repositorio ‘ (Oflc’ln'a
legal Pedagdgica)

I\\ S/ ‘\\ - )
ri Yy / Y
Aprobacién final 'ur\l':jaig:elesoensor

‘ (Gerente General) ‘ J
Legal Externo)
.\\_‘7 / ‘\‘ )

Nota. Elaboracion propia, conforme al Protocolo aprobado por Resolucion
Gerencial Interna.
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Comentario. En la Fig. 3 se puede apreciar que la creacion del Protocolo de
Revision Juridica Previa consoliddo un mecanismo de control institucional con fuerza
normativa interna. Desde el punto de vista juridico, esta medida garantiza la eficacia y
validez de los contratos conforme a los articulos 1356 y 1361 del Codigo Civil, los cuales
exigen que los contratos sean validamente celebrados y ejecutados conforme a la buena

fe y las condiciones pactadas.
4.5. Resultado especifico 4

Objetivo especifico 4: Fortalecer las capacidades del equipo administrativo y
pedagdgico en materia de gestion contractual.

Comentario. En la Tabla 3 se puede observar que la capacitacion juridica
permitié integrar los principios del Derecho Civil y de la Ley de Derecho de Autor al
quehacer diario de la empresa. Este componente fortaleci6 el principio de diligencia
profesional, contribuy6 a institucionalizar la cultura de cumplimiento. El conocimiento
adquirido redujo la dependencia externa y gener6 mayor autonomia legal operativa,

consolidando la funcién preventiva del area legal interna.

Tabla 3
Capacitaciones internas sobre gestion contractual y proteccion legal
Area N° de Nivel de
Tema . . . - o
participante sesiones cumplimiento (%)
tratacion civil .. .,
Contratacion civil y Administracion 3 100

obligaciones

Propiedad intelectual y Oficina ) 100
derechos de autor Pedagdgica
Confidencialidad y

manejo de informacién Todos los equipos 2 100

Nota. Fuente: Registro de capacitaciones internas.
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4.6. Resultado especifico 5
Objetivo especifico 5: Establecer un sistema de control y archivo contractual.

Comentario. En la fig. 4 se puede observar que el sistema de control y archivo
contractual inicia con la elaboracion del contrato, seguido de una revision juridica a cargo
del asesor legal, luego de la aprobacion y firma del Gerente General, inmediatamente pasa
al proceso de registro en la base de datos contractual de la empresa para el respectivo
control. Su valor reside en garantizar la conservacion documental y controles de

cumplimiento permanente.

Figura 4
Esquema del sistema de control y archivo contractual
' ™
Inicio >
Contratos en
elaboracion
N /
e ™ 4 ™
Registro en Revision
base de datos juridica)
I‘\,_ _/ ‘\,_ A
a N ' h
Firma Aprobacién
\ ST J

Nota. Elaboracion propia, segun implementacion de repositorio juridico interno.

En conjunto, los resultados reflejan la aplicacion efectiva de los principios del

Derecho Civil peruano, autonomia de la voluntad, buena fe, fuerza obligatoria del
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contrato y seguridad juridica. La implementacion de un modelo contractual uniforme y
un sistema de revision juridica previa transformé la gestion de la empresa, alineando la
practica administrativa con los estdndares del derecho moderno y la doctrina de la
prevencion legal empresarial. Nuestra participacion resultdé determinante al integrar el
conocimiento técnico juridico con la gestion documental, demostrando competencias en
redaccion legal, interpretacion normativa, control de riesgos y é€tica profesional. Asi, el
proyecto no solo fortalecio la estructura juridica interna de la empresa, sino que también

consolidé nuestro el perfil profesional como futuro abogada.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitié demostrar que la optimizacion de la seguridad
juridica en los contratos de prestacion de servicios es una necesidad prioritaria dentro de
la gestion corporativa de la empresa analizada. La implementacion del sistema de revision
juridica previa y la estandarizacion contractual constituyeron mecanismos eficaces para
prevenir contingencias legales, fortalecer la predictibilidad de las relaciones comerciales

y promover una cultura organizacional de cumplimiento normativo.

En relacion con el objetivo general, se comprobd que la estandarizacion de los
documentos contractuales y la implementacion de un procedimiento formal de revision
previa mejoraron significativamente la calidad juridica de los contratos, reduciendo los
riesgos derivados de ambigliedades, omisiones o redacciones imprecisas. Esta
optimizacion generd mayor seguridad para la empresa en la ejecucion de sus obligaciones,

asi como mayor transparencia frente a sus clientes y proveedores.

En cuanto al primer objetivo especifico, relativo al disefio de un modelo
contractual uniforme conforme al Derecho Civil peruano, se logrd consolidar un
documento que incorpora cldusulas esenciales sobre confidencialidad, propiedad
intelectual, cumplimiento de plazos, resolucion de controversias y obligaciones
reciprocas. Dicho modelo fue elaborado bajo la direccion técnica del asesor legal externo,

garantizando la validez, legalidad y aplicabilidad de las disposiciones incorporadas.

Respecto al segundo objetivo especifico, consistente en analizar los contratos
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vigentes para diagnosticar las deficiencias existentes en la gestion contractual, se
evidencio la ausencia de criterios uniformes en la redaccién de contratos, la falta de
clausulas de confidencialidad y propiedad intelectual, y la inexistencia de un protocolo
formal de revision. Este diagnéstico permitid orientar las medidas correctivas hacia la
creacion de un marco contractual coherente con la naturaleza juridica de los servicios

educativos.

El tercer objetivo, referido a la implementacion de un protocolo de revision
juridica previa, permiti6 institucionalizar un proceso interno de control que asegura que
todo contrato sea validado antes de su suscripcion. Este protocolo introdujo criterios de
revision estandarizados, estableciendo niveles de responsabilidad entre las areas
involucradas y fortaleciendo la trazabilidad documental, lo que contribuyé directamente

al principio de seguridad juridica preventiva.

Con relacion al cuarto objetivo, orientado a capacitar al personal administrativo
en la correcta gestion de contratos, se desarrollaron sesiones de formacion interna con
énfasis en el cumplimiento de politicas corporativas, confidencialidad de la informacion
y respeto por la propiedad intelectual. Esto permitié que el personal internalice los riesgos

juridicos de una gestion contractual deficiente, promoviendo un enfoque preventivo.

Finalmente, el quinto objetivo, relacionado a la implementacion de un sistema
digital de control y archivo contractual, adquiere relevancia en la blisqueda de la
eficiencia, seguridad y cumplimiento organizacional. Una base de datos digital permite
controles de acceso y copias de seguridad para proteger informacion sensible,

garantizando la seguridad juridica, asi como una adecuada organizacion y disponibilidad
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inmediata de informacidon con una vision clara y precisa del estado y términos de cada

contrato mejorando asi la productividad de la empresa.
5.2 Lecciones aprendidas y competencias aplicadas

Durante la experiencia profesional, se desarroll6 y aplico competencias de analisis
juridico, redaccion contractual y gestion de riesgos legales, demostrando capacidad para
integrar el conocimiento tedrico del Derecho Civil con la préictica organizacional. La
experiencia evidencio6 que la seguridad juridica no depende tnicamente del cumplimiento
normativo, sino de la planificacién preventiva, la comunicacion interdepartamental y la

capacitacion continua.

Asimismo, se aprendio que la incorporacion de clausulas de propiedad intelectual
y confidencialidad es indispensable en empresas que generan materiales académicos y

digitales, pues protege tanto los activos intangibles como la reputacion de la organizacion.

En tal sentido, el proyecto consolid6 una estructura juridica solida y sostenible,
alineada con las exigencias del entorno normativo peruano y los principios de buena
gestion empresarial, reafirmando la importancia del rol del profesional del Derecho como

garante de la seguridad juridica preventiva en la empresa.
5.3 Recomendaciones

Institucionalizar el sistema de revision juridica previa. Se recomienda a la
empresa, formalizar mediante disposicion interna la obligatoriedad de que todo contrato
de prestacion de servicios pase por el protocolo de revision juridica previa, antes de su

firma o ejecucion. Esta medida garantizard que cada documento cumpla con las
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disposiciones del Codigo Civil, normas conexas y politicas corporativas, consolidando

asi una cultura organizacional basada en la prevencion juridica.

Actualizar y perfeccionar periddicamente el modelo contractual estandar, sobre
todo, cuando se produzcan cambios normativos, jurisprudenciales o comerciales
relevantes. Esta actualizacion permitird mantener su vigencia y adecuacion a la realidad
del negocio, evitando obsolescencias o vacios legales que afecten la seguridad juridica de

la empresa.

Reforzar las cldusulas sobre propiedad intelectual y confidencialidad. Dado que
la empresa produce materiales educativos, cursos virtuales y contenido audiovisual,
resulta indispensable mantener un control estricto sobre los derechos de autor, licencias
de uso, y proteccion de informacion sensible. Se recomienda implementar un registro
interno de obras y materiales, acompafiado de la firma de acuerdos de confidencialidad
por parte de todo el personal docente y administrativo vinculado a la elaboracion o

difusion de dichos contenidos.

Fortalecer la capacitacion continua del personal administrativo y operativo. Se
sugiere establecer un programa anual de formacion juridica basica sobre contratacion,
confidencialidad y propiedad intelectual, a fin de consolidar el enfoque preventivo en
todos los niveles de la organizacion. La capacitacion debe enfatizar la importancia de la
trazabilidad documental, la precision en los términos contractuales y la correcta gestion

de los plazos y obligaciones.

Perfeccionar el sistema de base de datos digital de control contractual. A partir de

la experiencia desarrollada, se recomienda crear una plataforma digital de gestion
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contractual, que permita centralizar los contratos aprobados, las versiones vigentes y los
reportes de revision legal. Esta herramienta facilitara la supervision y mejorard la

eficiencia administrativa, reforzando la transparencia y la responsabilidad institucional.

Fomentar la coordinacion interareas en la gestion de contratos. Es fundamental
mantener una comunicacioén constante entre la Gerencia General, asesoria legal y la
Oficina Técnica Pedagdgica. Se recomienda establecer reuniones de coordinacion
trimestrales, donde se revisen los contratos en ejecucion, se detecten posibles
contingencias legales y se propongan mejoras al proceso de contratacion y ejecucion de

SEervicios.

Monitorear el impacto de las politicas de seguridad juridica preventiva. Se
recomienda desarrollar indicadores de desempefio juridico que midan la eficacia del
protocolo de revision, la reduccion de observaciones legales y la frecuencia de
controversias contractuales. Este monitoreo permitird evaluar la evolucion del sistema y
tomar decisiones basadas en evidencias, asegurando la sostenibilidad juridica del modelo

implementado.

. . Pag.
Quispe Espilico, Z. 54



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

Pag.

Quispe Espilico, Z. 55



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

REFERENCIAS

Benavides Torres, J. (2018). La seguridad juridica en la contratacion civil peruana:

fundamentos y aplicacion prdctica. Revista Peruana de Derecho y Empresa, 5(2),

101-120.

Carbajo Cascén, F. (2015). Propiedad intelectual y contratos: limites, cesion y licencias

de uso. Madrid: Dykinson.
Cadigo Civil peruano (Decreto Legislativo N.° 295, 1984).
Constitucion Politica del Peru (1993).

Cornejo Guerrero, R. (2020). Derechos de autor y propiedad intelectual en el Peru.

Editorial Gaceta Juridica.

Corte Suprema de Justicia de la Republica. (2018). Casacion N.°4972-2018. Reconoce

la vigencia del principio de buena fe objetiva en la ejecucion de contratos civiles.

Corte Suprema de Justicia de la Republica. (2018). Casacion N.° 4720-2018. Sobre el
principio de seguridad juridica y su aplicacion en relaciones contractuales

privadas.
Decreto Legislativo N.° 822 — Ley sobre el Derecho de Autor (1996).

De la Calle, C. (1998). El principio de autonomia de la voluntad en el derecho civil

contemporaneo. Madrid: Editorial Civitas.

De la Puente y Lavalle, M. (2015). El contrato en general: Comentarios al Codigo Civil
peruano. Fondo Editorial PUCP.

Del Valle Bardales, L. A. (2013). La seguridad juridica y la eficacia de los contratos
civiles en el Pert. Revista Juridica del Peru, 58(4), 45—60.

Pag.

Quispe Espilico, Z. 56



UNIVERSIDAD
PRIVADA

oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y
de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

Espinoza Espinoza, J. (2019). Derecho de las obligaciones y contratos. Editorial Gaceta

Juridica.

Garcia Maynez, E. (1970). Introduccion al estudio del derecho (22.* ed.). México D.F.:

Porrua.

Indecopi. (2021). Guia practica de derecho de autor y derechos conexos. Direccion de

Derecho de Autor.

Indecopi — Tribunal de Propiedad Intelectual del mediante Resolucion N° 0646-2025/TPI-
INDECOPI. Reconoce la titularidad exclusiva del autor frente a la reproduccion

no autorizada de materiales educativos digitales.

Landa Arroyo, C. (2018). Derecho constitucional. Teoria, jurisprudencia y practica.

Lima: Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (PUCP).
Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales (2011).
Ley N.° 26872 — Ley de Conciliacion (modificada por D.S. N.° 014-2008-JUS).

Lohmann Luca de Tena, G. (2013). La buena fe contractual en el Derecho Civil peruano.

Fondo Editorial PUCP.

Lora, J., & Avalos, M. (2019). La autonomia de la voluntad y la buena fe en la

contratacion civil peruana. Revista Juridica del Peru, 156(2), 73—89.

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). (2020). Guia sobre el derecho

de autor y los derechos conexos. OMPI.

Mamani Pérez, J. A. (2024). La seguridad juridica y su incidencia en la contratacion civil

en el Pert contemporaneo. Lima: Fondo Editorial Juridico Peruano.
Messineo, F. (1954). Doctrina general del contrato. Buenos Aires: EJEA.

Morales Hervias, R. (2017). Contratos: teoria general y aplicaciones practicas. Lima:

Gaceta Juridica.

Pag.

Quispe Espilico, Z. 57



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

Romero Zavala, L. (2015). Derecho de los contratos civiles y comerciales: teoria y

practica. Lima: Instituto Pacifico.

Sacco, R. (1991). El contrato en general. Revista de Derecho Privado, (5), 9—48. Madrid:
Editorial Civitas.

Sagiiés, N. P. (1996). Elementos de Derecho Constitucional. Buenos Aires: Editorial

Astrea.

Schlechtriem, P. (2007). Uniform sales law: The UN-Convention on Contracts for the

International Sale of Goods. Baden-Baden: Nomos Verlagsgesellschaft.

Villalba, M. (2019). La buena fe en la contratacion moderna: entre el deber de lealtad y

la confianza legitima. Bogota: Universidad Externado de Colombia.

Zimmermann, R. (2003). The law of obligations: Roman foundations of the civilian

tradition. Oxford: Oxford University Press.

. . Pag.
Quispe Espilico, Z. 58



pinvession de servicios en una empresa de consultoria educativa

DEL NORTE

1 UPN La seguridad juridica en los contratos de prestacion

y de desarrollo organizacional, Lima 2023.

ANEXOS

Pag.

Quispe Espilico, Z. 50



UNIVERSIDAD
oFL NORTE servicios en una empresa de consultoria educativa y

de desarrollo organizacional, Lima 2023.

1 “PN La seguridad juridica en los contratos de prestacion de

ANEXO 1:

MODELO DE CONTRATO DE SERVICIOS EDUCATIVOS - DE
ASESORIA - DE CAPACITACION — DE ASISTENCIA TECNICA

Conste por el presente documento el Contrato de servicios educativos - de capacitacion -

- de asistencia técnica - que celebran, de una parte, [Nombre de la Empresa], con RUC

N[, ], con domicilio en [direccion completa], debidamente representada por su
Gerente General, [nombre completo], identificado con DNIN.°[........... ], segun poderes
inscritos en la Partida Registral .......... del Registro de Personas Juridicas de

..................... a quien en adelante se denominard EL. COMITENTE; y, de la otra
parte, [Nombre de la Empresa Prestadora de Servicios], identificado(a) con RUC N.°

[, ], con domicilio en [............. ], debidamente representada por su Gerente
General, [nombre completo], identificado con DNI N.° [........... ], segiin poderes
inscritos en la Partida Registral .......... del Registro de Personas Juridicas de

..................... a quien en adelante se denominara EL. PROVEEDOR,; en los términos

siguientes:
PRIMERA: Antecedentes
EL COMITENTE es una persona juridica de derecho privado dedicada a [.....]

EL PROVEEDOR es una empresa dedicada a prestar servicios de asesoria y consultoria
educativa y desarrollo organizacional, asesoramiento en elaboracion de planes de
desarrollo, reorganizacion educativa, planes estratégicos, programas de formacion

continua y de asistencia técnica a personas naturales y juridicas.
SEGUNDA: Objeto del contrato

EL PROVEEDOR se obliga a prestar a favor de EL COMITENTE servicios [describir el
servicio: capacitacion, asesoria técnica, desarrollo de material educativo, etc.], en los
términos y condiciones pactados en este contrato y conforme a los requerimientos
técnico-pedagdgicos y econdmicos establecidos en el Anexo I, parte integrante de este

contrato.
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TERCERA: Naturaleza del vinculo

La relacion entre las partes es de naturaleza estrictamente civil y autdbnoma. Este contrato

no genera vinculo laboral, subordinacién ni dependencia alguna.
CUARTA: Vigencia y plazo de ejecucion

El presente contrato tendrd una duracion de [ X] meses, contados desde el [fecha de inicio]

hasta el [fecha de término], prorrogable mediante adenda escrita.
QUINTA: Retribucion, forma y oportunidad de pago

Las partes acuerdan que el monto de la retribucion que EL COMITENTE pagara en
calidad de contraprestacion por EL SERVICIO a ejecutar por EL PROVEEDOR, sera la
suma total de S/ [ XXXXX] (soles), en los plazos y condiciones sefialados en el Anexo I.
El pago se efectuara mediante transferencia bancaria contra entrega del respectivo

comprobante de pago.
SEXTA: Obligaciones de EL PROVEEDOR
EL PROVEEDOR se obliga a:

a) Ejecutar el servicio en los términos y condiciones establecidas en el presente
contrato y en el Anexo I.

b) Ejecutar el servicio con diligencia, profesionalismo y buena fe contractual.

c) Brindar el servicio con los mas altos estandares de calidad relativos al objeto
del contrato.

d) Cumplir con los cronogramas establecidos, plazos y horas de
asesoria/consultoria establecidos en el presente contrato y sus anexos.

e) No subcontratar ni delegar las tareas sin autorizacion escrita de EL
COMITENTE.

f) Mantener la confidencialidad sobre toda informaciéon o material obtenido

durante la ejecucion del contrato.
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SEPTIMA: Propiedad intelectual y uso de materiales

Los materiales, contenidos, metodologias, documentos, grabaciones o productos
intelectuales generados por EL PROVEEDOR en el marco del presente contrato seran de
su exclusiva propiedad intelectual y patrimonial, en aplicacion de lo dispuesto por
Decreto Legislativo N.° 822 — Ley sobre el Derecho de Autor, que reconocen la titularidad

de los derechos al autor o creador de la obra, salvo pacto de cesion expresa.

No obstante, EL PROVEEDOR autoriza a EL COMITENTE un derecho de uso no
exclusivo, limitado y temporal, inicamente para los fines institucionales vinculados con
el objeto de este contrato, quedando prohibida su reproduccion o distribucion para fines

comerciales sin autorizacion escrita del titular.
OCTAVA: Confidencialidad

Las Partes se comprometen a mantener total confidencialidad sobre cualquier
informacion que puedan recibir con relacion la prestacion de los servicios materia del
presente contrato. Este compromiso permanecera vigente aun después de vencido el plazo
de vigencia del presente contrato y no tendra lugar cuando alguna autoridad

administrativa o judicial solicite informacion de la otra parte.

El incumplimiento de la presente clausula dara derecho a la parte perjudicada a iniciar las
acciones que considere pertinentes para la salvaguarda de sus derechos, asi como solicitar

la correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios.
NOVENA: Proteccion de datos personales

Toda informacion que las partes tomen conocimiento a partir de la presente relacion
contractual, y que contengan datos personales, debera ser tratada por ambas de acuerdo a
los principios y disposiciones establecidas en la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de datos

personales y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2024-JUS.
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DECIMA: Resolucion y sanciones

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas en virtud del presente
contrato, faculta a la parte afectada a resolver el contrato conforme al articulo 1429 del
Cddigo Civil, sin perjuicio de exigir la indemnizacion por dafios y perjuicios prevista en
los articulos 1321 y 1322 del mismo cuerpo legal. La parte afectada debera enviar a la
contraparte una carta requiriéndole la subsanacion del incumplimiento otorgéndole un
plazo de 7 dias naturales, bajo apercibimiento de que el contrato quede resuelto de pleno

derecho
NOVENA. Solucion de controversias

Las partes acuerdan que todo litigio y controversias derivadas del presente contrato o
relativo a este, seran resueltas mediante conciliacion extrajudicial y, de no lograrse
acuerdo, mediante arbitraje institucional conforme al Reglamento del Centro de Arbitraje
de la Camara de Comercio de Lima. a los cuales las partes se someten libremente,

sefialando que el laudo que se emita en el proceso serd inapelable y definitivo.

Firmado en Cieneguilla, Lima, a los [dia] dias del mes de [mes] de [afio].

EL COMITENTE EL PROVEEDOR
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Comentario académico sobre la relevancia del Anexo 1

El Anexo 1 reviste especial relevancia juridica dentro del desarrollo del Trabajo
de Suficiencia Profesional, al constituir la evidencia tangible de la aplicacion practica de
los fundamentos teoricos y normativos analizados a lo largo del informe, particularmente
en relacion con los principios de seguridad juridica preventiva, autonomia de la voluntad,
buena fe contractual y proteccion de la propiedad intelectual. Este modelo contractual
estandarizado no solo formaliza las relaciones juridicas de la empresa con sus clientes y
colaboradores, sino que también representa un mecanismo técnico de prevencion de

riesgos y fortalecimiento de la gestion legal corporativa.

Desde la perspectiva juridica, el contrato armoniza los preceptos del Codigo Civil
peruano, el Decreto Legislativo N.° 822 — Ley sobre el Derecho de Autor, y la Ley N.°
29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales, garantizando un equilibrio entre la
libertad contractual y el cumplimiento de normas imperativas. Su estructura incorpora
clausulas precisas sobre confidencialidad, propiedad intelectual, cumplimiento de plazos,
obligaciones reciprocas y resolucion de controversias, lo que refuerza la predictibilidad y

certeza juridica de las relaciones contractuales.

En relacion con los objetivos especificos del proyecto, el Anexo 1 responde
directamente al objetivo de “disefiar un modelo contractual uniforme conforme al marco
del Derecho Civil peruano”, al consolidar un instrumento base que puede ser replicado
por la organizacion en sus distintas modalidades de servicio (educativo, consultoria o
asistencia técnica). Asimismo, materializa el objetivo orientado a “implementar un
sistema de revision juridica previa obligatoria”, al establecer clausulas estandarizadas que

facilitan la verificacion y aprobacion legal antes de su suscripcion.

De este modo, el Anexo 1 trasciende su valor meramente operativo y adquiere una
dimension formativa y estratégica, evidenciando la competencia profesional aplicada en
el disefio de instrumentos juridicos coherentes con la realidad empresarial y los principios
del Derecho Civil. Este modelo es un aporte concreto a la consolidacion de una cultura
organizacional de cumplimiento normativo, fortaleciendo la seguridad juridica, la

trazabilidad documental y la transparencia institucional de la empresa.
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ANEXO 2:

PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

1. Denominacion del servicio

Disefio y ejecucion de programas de capacitacion empresarial para la mejora de la

gestion organizacional y liderazgo.
2. Objetivo general

Brindar servicios de capacitacion técnica y metodoldgica al personal de las empresas
clientes, mediante el desarrollo de contenidos educativos y la ejecucion de sesiones

presenciales o virtuales.

3. Descripcion del servicio

3.1 Etapas
De acuerdo a la naturaleza del servicio prestado cada etapa puede considerar

sesiones, dias, semanas o meses.

3.2 Actividades especificas
i.  Elaborar el plan de capacitacion detallando objetivos, contenidos,
metodologias y cronogramas.
i1.  Disefiar materiales didacticos: presentaciones, manuales del participante y
guias de trabajo.
iii.  Ejecutar las sesiones de capacitacion conforme al cronograma aprobado.
iv.  Evaluar el desempefio y aprendizaje de los participantes mediante
instrumentos validados.
v.  Elaborar un informe final de resultados y recomendaciones de mejora

continua.
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3.3 Entregables
i.  Plan de capacitacion aprobado.
ii.  Material didactico digital.
iii.  Registro audiovisual de las sesiones (opcional).

iv.  Informe final con indicadores de cumplimiento.

4. Plazo de ejecucion
Del [fecha de inicio] al [fecha de término].
5. Supervision

La supervision sera realizada por la Oficina Técnica Pedagogica, bajo la direccion y
conformidad del Gerente General, garantizando el cumplimiento de estdndares

técnicos.

6. Requerimientos
Detalla los requerimientos necesarios al COMITENTE para la prestacion eficiente del
servicio contratado, relacionado a temas logisticos, contactos para coordinaciones,

formas y medios de comunicaciones oficiales, entre otros.

7. Inversion
Detalla el monto del servicio, forma y modalidades de pago, moneda, tipo de

comprobante de pago emitido

8. Staff
Detalla la informacidén completa del curriculum vitae de cada uno de los capacitadores
y consultores quienes tendran a cargo la prestacion del servicio contratado, en relacion
a su formacion académica, experiencia profesional, especializaciones, competencias

que garantizan el servicio.
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ANEXO 3
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Conste por el presente documento el Acuerdo de Confidencialidad y Cesion de Derechos
de Autor celebrado entre [Nombre de la Empresal, con RUC N.° [XXXXXX],
representada por su Gerente General [nombre completo], en adelante LA TITULAR; y
[Nombre del colaborador o consultor], identificado con DNI/RUC N.° [ XXXXXXXX],
en adelante EL COLABORADOR, conforme a las siguientes clausulas:

PRIMERA. Objeto

EL COLABORADOR se compromete a guardar estricta confidencialidad respecto de
toda informacion, metodologia, material educativo, contenido audiovisual o documento

institucional al que acceda durante su relacion profesional con LA TITULAR.
SEGUNDA. Alcance y duracion de la confidencialidad

Esta obligacion se extiende a toda informacion no publica, incluyendo materiales
pedagogicos, estrategias de enseflanza, bases de datos y grabaciones, y permanecera

vigente durante la relacion contractual y hasta cinco (5) afios después de su finalizacion.
TERCERA. Cesion de derechos de autor

EL COLABORADOR cede de manera exclusiva y definitiva a favor de LA TITULAR
los derechos patrimoniales de las obras, materiales, disefios, videos y contenidos creados
dentro del marco de la relacion profesional, conforme al D. Leg. N.° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor. La cesidon comprende los derechos de reproduccion, comunicacion

publica, distribucion, transformacion y cualquier otra forma de explotacion econdmica.
CUARTA. Reconocimiento de autoria moral

LA TITULAR reconoce los derechos morales de EL COLABORADOR,
comprometiéndose a respetar su paternidad intelectual en toda publicacion o uso

institucional del material cedido.
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QUINTA. Sanciones y acciones legales

El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad o cesion de derechos facultara
aLA TITULAR a iniciar acciones civiles o penales por infraccion a los derechos de autor,
conforme a las disposiciones del Codigo Civil, la Ley sobre el Derecho de Autor y las

normas de Indecopi.

Firmado en Cieneguilla, Lima, a los [dia] dias del mes de [mes] de [afio].

LA TITULAR EL COLABORADOR
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Comentario académico sobre la relevancia del Anexo 3

El Anexo 3, que contiene el Acuerdo de Confidencialidad y Cesion de Derechos
de Autor, constituye un instrumento juridico fundamental dentro del sistema de gestion
contractual disefiado en el marco del Trabajo de Suficiencia Profesional, por cuanto
garantiza la proteccion de los activos intangibles de la empresa —particularmente
aquellos vinculados con la propiedad intelectual, los contenidos educativos y la
informacion estratégica—. Su elaboracion refleja la aplicacion directa de los principios
de seguridad juridica preventiva, buena fe contractual y autonomia de la voluntad, pilares

sobre los cuales se estructur6 el proyecto.

Este modelo de Acuerdo de Confidencialidad y Cesion de Derechos de Autor entre
el colaborador (consultor y/o capacitador) y la empresa de consultoria educativa y de
desarrollo organizacional, incorpora una regulacion precisa sobre los derechos morales y
patrimoniales del autor, asi como sobre el alcance y duracion de la obligacion de
confidencialidad. Ello demuestra un enfoque juridico equilibrado, donde se respeta la
paternidad intelectual del colaborador y, simultineamente, se asegura la titularidad
patrimonial a favor de la empresa, en consonancia con las mejores practicas de gestion

contractual.

Al establecer clausulas estandarizadas sobre la cesion de derechos y el deber de
reserva, se promueve la coherencia juridica de los contratos, la transparencia en las
relaciones profesionales y la prevencion de conflictos derivados del uso no autorizado de

materiales o informacion sensible.

Desde una perspectiva metodologica, el Anexo 3 es resultado del proceso de
diagnostico, planificacion y ejecucion juridica del proyecto, evidenciando la aplicacion
practica de competencias en redaccion contractual, analisis normativo, interpretacion de
derechos de autor y gestion de riesgos legales. En el contexto organizacional de una
empresa dedicada a la consultoria y capacitacion, este acuerdo se convierte en un
instrumento clave de gobernanza juridica, que protege la innovacion, fomenta la ética

profesional y fortalece la confianza institucional frente a terceros.
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