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RESUMEN 

Esta tesis se enfocó en aplicar una gestión logística efectiva para Supermercados 

Castope, ubicada en Baños del Inca, Cajamarca, Perú. El propósito fue comprender cómo 

se gestionan los procesos y identificar los problemas existentes. Se empleó un enfoque 

descriptivo y aplicado, con un diseño de tipo no experimental y una perspectiva 

cuantitativa. La muestra de estudio estuvo conformada por todos los procesos de la 

empresa, así como por seis empleados que tienen una relación directa con los problemas 

señalados. 

Mediante herramientas de ingeniería, se caracterizaron los procesos de gestión existentes 

para identificar oportunidades de mejora. Se propuso aplicar un nuevo modelo logístico a 

fin de minimizar los costos, considerando aspectos como proveedores, costos y gastos de 

la empresa, y la optimización del almacenamiento de productos. Se espera que esta 

implementación conduzca a una recuperación de la inversión realizada. 

Como resultado, se espera que la investigación demuestre la reducción de costos asociados 

al control de operaciones de servicio. Se proyecta estimar la recuperación en soles para el 

próximo año ya que la mejora en la gestión logística y la eliminación del desperdicio de 

productos. 

 

PALABRAS CLAVES:  Gestión Logística, Costos, Ingeniería, Optimización  
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ABSTRACT 

This thesis focused on applying effective logistics management for Castope 

Supermarkets, located in Baños del Inca, Cajamarca, Peru. The purpose was to understand 

how processes are managed and identify existing problems. A practical and descriptive 

approach was implemented, utilizing a non-experimental design and a quantitative 

methodology. The research sample consisted of all the company's processes, along with six 

staff members who are directly involved with the issues identified. 

Through the use of engineering techniques, the current management processes were 

analyzed to pinpoint areas for enhancement. A proposal was made to introduce a new 

logistics management system aimed at minimizing expenses, considering aspects such as 

suppliers, company costs and expenses, and optimizing product storage. This 

implementation is expected to lead to a recovery of the investment made. 

As a result, the research is expected to demonstrate the reduction of costs associated with 

the control of service operations. It is projected to estimate the recovery in soles for next 

year due to the improvement in logistics management and the reduction of product waste. 

 

KEY WORDS: Logistics Management, Costs, Engineering, Optimization 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.



“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN LOGÍSTICA PARA 

REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA SUPERMERCADOS 

CASTOPE SRL, CAJAMARCA-2024”.   

Sánchez Terán, R. Pág. 114 

 

Referencias 

Anaya J. (2015) Logística integral: la gestión operativa de la empresa (4a. ed.), ESIC Editorial. 

ProQuestEbookCentral, 

http://ebookcentral.proquest.com/lib/upnpe/detail.action?docID=5885841. 

Amaya L., & Carreño D., & Ruiz E., & Tiboche, J. (2019). Diseño de un sistema para la gestión 

de inventarios de las pymes en el sector alimentario. Industrial Data, 22(1),113-122. 

ISSN: 1560-9146. Disponible en:   

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81661270007 

Arenal L. (2019). Investigación y recogida de información de mercados: Uf1780. Editorial Tutor 

Formación. 

https://ebookcentral.bibliotecaupn.elogim.com/lib/upnpe/reader.action?docID=5885243

&query=muestreo+por+conveniencia# 

Arenal C. (2020). Gestión de inventarios: UF0476. Editorial Tutor Formación. 

https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/126745 

Carlos C., & Martínez J., & García E. (2019). Efecto de Seis Sigma en el Almacén de una 

Empresa Manufacturera. Conciencia Tecnológica, (58),32-39. ISSN: 1405-5597. 

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=94461547005 

Carlos C., & Muñoz M., & Castañuela M., & Campos S., & Acosta D., & Westrup J. (2021). 

Impacto del uso de las Tecnologías de la Información, las capacidades y conocimientos 

y el acceso a recursos financieros sobre la gestión de inventarios y el desempeño 

organizacional de las empresas pequeñas de Aguascalientes. Conciencia Tecnológica, 

(62), 4 ISSN: 1405-5597. Disponible en:  

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=94469878009 

Cruz A. (2017). Gestión de inventarios. UF0476. IC Editorial. 

https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/59186? 

Galindo, L. (2018). Administración. Gestión organizacional, enfoques y proceso administrativo 

(Edición 3rd). Pearson Hispanoamérica. 

https://bookshelf.vitalsource.com/books/9786073244466 

Gómez J. (2014). Gestión logística y comercial. McGraw-Hill. 

https://ebooks724.bibliotecaupn.elogim.com:443/?il=5256 

http://ebookcentral.proquest.com/lib/upnpe/detail.action?docID=5885841
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81661270007
https://ebookcentral.bibliotecaupn.elogim.com/lib/upnpe/reader.action?docID=5885243&query=muestreo+por+conveniencia
https://ebookcentral.bibliotecaupn.elogim.com/lib/upnpe/reader.action?docID=5885243&query=muestreo+por+conveniencia
https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/126745
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=94461547005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=94469878009
https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/59186
https://bookshelf.vitalsource.com/books/9786073244466
https://ebooks724.bibliotecaupn.elogim.com/?il=5256


“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN LOGÍSTICA PARA 

REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA SUPERMERCADOS 

CASTOPE SRL, CAJAMARCA-2024”.   

Sánchez Terán, R. Pág. 115 

 

Guerrero H. (2019) Inventarios: manejo y control. ed. Bogotá: Ecoe Ediciones, 192 p. 

https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/69078 

Orejuela J., & Díaz M., & Rodríguez S. (2019). Modelo de asignación dinámica de lugares de 

almacenamiento en centros Cross Docking. TecnoLógicas, 22(44),45-60. ISSN: 0123-

7799.  https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=344259166004 

Platas J. (2016). Planeación, diseño y layout de instalaciones: un enfoque por competencias. 

Grupo Editorial Patria. 

https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/39458?page=173 

Real Academia Española: Diccionario de la lengua española, 23.ª ed., (versión 23.5 en línea). 

https://dle.rae.es (24/11/2022) 

Socconini L., & Barrantes M., (2020). El proceso de las 5'S en acción (3a. ed.). Marge Books. 

https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/167423?page=1 

Suarez R., Hualpa Z. (2018). Dimensionamiento de Almacén a partir de la Planificación de 

Requerimiento de Materiales en una Fábrica de Revestimiento de Poliuretano. 

Ingeniería, 23(1),48-69. ISSN: 0121-750X. 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=498858053004 

Uribe, R. & Escalante, J. (2014). Costos logísticos. Bogotá, Ecoe Ediciones. 
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