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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo el determinar el 

comportamiento del consumidor al seleccionar productos de comida rápida en el distrito de 

Trujillo en el año 2024, puesto que, debido a la alta venta de estos, se buscó hallar que es lo 

que impulsa a la población a seleccionarlos y consumirlos. Esta investigación fue de tipo 

aplicada, de diseño no experimental, de corte transversal y de un alcance descriptivo. La 

población que abarcó el estudio fue de 970016 personas pertenecientes al distrito de Trujillo, 

obteniendo una muestra de 96 personas. La técnica de recolección de datos utilizada fue la 

encuesta, aplicada mediante la plataforma de Google Forms. Teniendo como conclusión que 

el consumidor que comida rápida en el distrito de Trujillo prefiere la comida frita, con un 

precio accesible de entre 25 a 50 soles, consumiéndolo entre 1 a 2 veces al mes, en compañía 

de sus familiares o bien por alguna razón social, influenciando su consumo por su estado de 

ánimo. Respecto a las personas que laboran, permite una mejor disposición de tiempos. 

Además, los consumidores prefieren adquirir sus productos de manera presencial y pagar en 

efectivo, y se informan de nuevas promociones mediante las redes sociales. 

 

PALABRAS CLAVES: Comportamiento del consumidor, comida rápida, factores de 

consumo 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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