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RESUMEN EJECUTIVO
La experiencia profesional se desarrolla en Gael Construcciones E.ILR.L., una empresa
dedicada a obras civiles y acondicionamiento de locales comerciales, donde el alto movimiento de
materiales dejo en evidencia un control de inventarios casi inexistente, con Kardex desactualizado
y diferencias frecuentes entre compras, almacén, obra y contabilidad, situaciéon que derivd en
compras urgentes, quiebres de stock y presion en los cierres contables. El Objetivo del estudio fue
implementar un control de inventarios en la empresa, atacando la falta de trazabilidad y el registro

fragmentado.

La Metodologia se apoy6 en una lista de cotejo para diagnosticar la situacion, revision de
documentos internos, disefio de flujogramas de 6rdenes de compra y la incorporacion del ERP
Starsoft como nucleo del proceso. Los Resultados mostraron depuracion y mejor codificacion de
la data maestra, estandarizacion de formatos y un circuito documental continuo desde el
requerimiento hasta el consumo en obra, lo que redujo reprocesos y mejor6 la concordancia fisico

contable.

Finalmente se concluye que la implementacion fortalecié el control interno y dejo
informacién mas confiable para decidir a tiempo sobre abastecimiento, costos y programacion de

recursos.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
GAEL CONSTRUCCIONES E.ILR.L. con RUC 20608593846 es una Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada cuya partida registral fue inscrita el 24 de septiembre de 2021,
especializada en la construccion e implementacion de tiendas retail para marcas de renombre como
Little Caesars y Tambo entre otras, con oficina principal ubicada en la Calle Las Aldabas ntimero
559 interior 703 urbanizacion Las Gardenias en Lima distrito de Santiago de Surco, se trata de una
empresa joven con casi cuatro anos en el mercado cuya constitucion se realizo el 12 de octubre de
2021 e inici6 actividades el 3 de enero de 2022 y desde entonces se ha propuesto diferenciarse por
la innovacion y la creatividad al disefiar y ejecutar sus obras, manteniendo escucha activa al cliente

y aplicando mejoras continuas en cada proyecto con el compromiso de que quienes contratan sus

servicios obtengan finalmente una experiencia sobresaliente con sus construcciones.

Figura 1
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Gael Construcciones E I R L aun siendo una empresa relativamente nueva busca abarcar la
mayor parte del ciclo constructivo y por ello su portafolio integra disefio de proyectos, disefio de
interiores, presupuestos de construccion, estudio del lugar, construccion de edificaciones,

remodelacion de espacios y construccion de tiendas retail

En diseno de proyectos se desarrolla el anteproyecto, los planos y la compatibilizacion de
especialidades con una propuesta técnica coherente con el objetivo del cliente, en disefio de
interiores se definen distribucion, materiales, iluminacion y mobiliario para lograr identidad y
funcionalidad, en presupuestos de construccion se elaboran metrados y se estiman costos directos
e indirectos con cronograma valorizado para dar previsibilidad, en el estudio del lugar se realizan
visitas técnicas, levantamientos y revision de condiciones del entorno para anticipar interferencias,
en construccion de edificaciones se ejecuta la obra civil con supervision de calidad y seguridad,
en remodelacion se reconfiguran ambientes y se hacen adecuaciones minimizando la interrupcion
de operaciones, y en tiendas retail se ofrece implementacion integral llave en mano que incluye

imagen de marca, mobiliario comercial, instalaciones y pruebas de funcionamiento.

La empresa se planteé como parte de su estructura organizacional, la mision en ofrecer
servicios de planeacion y ejecucion de obras de calidad con propuestas innovadoras que superen
expectativas y satisfagan necesidades especificas de los clientes, mientras que, por el lado de la
vision, apunta a ser reconocida a nivel nacional e internacional como una constructora que entrega

proyectos innovadores y de calidad con precios competitivos y desempefio consistente.

La cultura corporativa se sostiene en valores operativos que se cumplen al pie de la letra,
responsabilidad para entregar obras en condiciones Optimas con materiales de calidad, honestidad
para utilizar exactamente los insumos pactados en el presupuesto inicial, transparencia para

evidenciar abiertamente materiales procesos y decisiones de construccion, y puntualidad para

11
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honrar los plazos establecidos en los contratos de obra.

Para realizar cada proyecto la empresa se compromete a brindar soluciones innovadoras
cumpliendo los estandares de calidad exigidos, a respetar las normas de la construccioén civil y los
requisitos legales, politicos y municipales que aseguran una ejecucion Optima, a incorporar de
manera sistematica la opinion del cliente proponiendo alternativas de mejora técnica y econémica,
y a cumplir el presupuesto y los plazos establecidos en la planificacion de obra mediante control

de costos, seguimiento de avances y comunicacion permanente con los involucrados.

Uno de los aspectos considerados como fortaleza de la empresa son los clientes,
considerado grandes y representativos, estas son: Little Caesars, Tambo, Aruma, entre otros, sin
embargo, también contamos con clientes (personas naturales) que nos confian sus proyectos de
vivienda y pequeia empresa para realizar la construccion y nosotros brindamos la misma atencion

y proyectos de calidad como a las empresas grandes.

Figura 2
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Nota: Estructura organizacional de la empresa por areas.

Las labores realizadas dentro de la empresa en funcion a estos cargos, se relevan mediante
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el gerente general, iniciando cada proyecto aprobando alcance presupuesto cronograma y margen
objetivo, define el portafolio y metas comerciales para el periodo y cierra contratos con clientes y
proveedores criticos, durante la ejecucion revisa semanalmente avance contra programa costo real
contra presupuesto calidad y seguridad, cuando detecta desviaciones convoca a disefio costos
logistica y contabilidad para destrabar interferencias y reencauzar el plan, valida el cumplimiento
legal municipal y de seguridad y salud en el trabajo y al cierre confirma satisfaccion del cliente y

resultados de margen plazo y accidentabilidad con registro cero uno.

El contador arma un calendario mensual de cierres y obligaciones tributarias con cortes por
obra y consolidado, recibe partes diarios valorizaciones 6rdenes de compra y comprobantes y
procesa costeo y provisiones, ejecuta conciliaciones de bancos y caja controla activos y
amortizaciones y remite declaraciones del impuesto general a las ventas renta y regimenes de
detracciones y retenciones, ante observaciones prepara soportes y responde auditorias, entrega
estados financieros en fecha y reportes de rentabilidad por proyecto con diferencias de conciliacion

minimas y sin sanciones.

El asistente contable registra a diario compras y ventas por obra provisiones y ordenes de
servicio con sus sustentos, controla detracciones facturacién y archivo fisico y digital, prepara
listados de cuentas por pagar y por cobrar y apoya conciliaciones bancarias, cuando un documento
presenta error solicita correccion inmediata y vuelve a ingresar el asiento, mantiene los registros

al dia y reporta el ciclo de pago a proveedores para programacion de tesoreria.

El ingeniero encargado de presupuestos convierte el disefio y el alcance en metrados
analisis de precios unitarios y costos directos e indirectos, arma cronogramas valorizados y curvas
de avance con supuestos y riesgos documentados, solicita y compara al menos tres cotizaciones

por partida y prepara el cuadro de decision, durante la obra controla cambios mediante adendas

13
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actualiza el presupuesto de control y emite alertas cuando el desvio de costo real supera el umbral

acordado, responde cotizaciones en el plazo objetivo y deja trazabilidad de cada ajuste.

El residente de obra planifica cada semana frentes actividades y recursos y cada dia
coordina cuadrillas y subcontratos segiin programa, aplica control de calidad con listas de
verificacion ensayos y lista de pendientes y control de seguridad con permisos de trabajo y charlas
de inicio, registra avances en partes diarios y bitacora y presenta valorizaciones mensuales, recibe
y resguarda materiales solicita a logistica con anticipacion y al finalizar entrega planos finales de
obra y cierre técnico con no conformidades resueltas reprocesos minimos accidentes en cero y

desperdicio controlado.

El arquitecto levanta requerimientos del cliente elabora anteproyecto y proyecto ejecutivo
con planos detalles y especificaciones y compatibiliza con especialidades bajo criterios de
constructibilidad, cuando se trata de tiendas retail desarrolla disefios de distribucion y lineamientos
de marca y atiende solicitudes de informacion de obra con plazo definido, ante un cambio emite
revision de planos y lista de impactos en costo y plazo, al cierre entrega planos finales y manual

de usuario buscando aprobaciones sin observaciones y minimas interferencias en campo.

El jefe de almacén organiza la recepcion verificacion y ubicacion de materiales y
herramientas por obra con control de calidad y cantidad, mantiene Kardex por proyecto realiza
inventarios ciclicos y aplica primero en entrar primero en salir para rotacion, controla vales de
salida devoluciones y mermas y asegura el almacén, programa y ejecuta despachos a obra en la
fecha comprometida y al cierre realiza conteo fisico y conciliacion con lo registrado, reporta
exactitud de inventario quiebres de stock mermas en porcentaje y entregas a obra a tiempo y

completas.

El asistente de compras levanta requerimientos valida especificaciones y busca
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proveedores homologados, solicita al menos tres cotizaciones comparables prepara el cuadro de
evaluacion emite 6rdenes de compra y de servicio y asegura la trazabilidad documental, coordina
entregas garantias y devoluciones y da soporte a pagos, monitorea precios plazos y sustitutos y
actualiza bases de datos, mide ahorro frente al presupuesto tiempo de compra cumplimiento del
proveedor y no conformidades por calidad y cuando una entrega se retrasa activa plan de

contingencia para no afectar la ruta critica.

Dentro de la investigacion debemos de identificar nuestro aporte a la realidad, a la teoria y
a la sociedad, por ende, se sefiala que una justificacion practica es el implementar el control de
inventarios mejora la operacion diaria al asegurar materiales disponibles cuando el frente de obra
los requiere mediante politicas claras de compras recepcion y Kardex por obra con rotacion
primero en entrar primero en salir puntos de pedido y reorden conteos ciclicos y conciliaciones,
con ello se reducen quiebres reprocesos y mermas se acortan los tiempos de entrega a obra con
entregas a tiempo y completas se estabilizan los costos por partida y se facilitan valorizaciones
mensuales confiables, ademas la integracion de compras almacén obra y contabilidad eleva la

productividad y sostiene el margen del proyecto con cierres oportunos y trazables.

En el contexto social el control de inventarios ordena espacios y flujos disminuye riesgos
operativos y refuerza la seguridad del personal en recepcion almacenamiento y despacho, para el
cliente se traduce en entregas a tiempo y calidad consistente para los proveedores en trazabilidad
documental que agiliza atencion y pagos y para la comunidad en menos desperdicio y menor
impacto por reprocesos, la disciplina de registros y la transparencia fortalecen reputacion
relaciones de largo plazo y la cultura corporativa de responsabilidad honestidad y puntualidad

declarada por la empresa.

Teoricamente la implementacion se sustenta en marcos reconocidos, la Teoria de

15
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Restricciones protege el flujo con amortiguadores de tiempo y de stock el ciclo planificar hacer
verificar y actuar impulsa mejora continua la combinacion de clasificacion ABC y lote econdmico
de pedido optimiza la reposicion la rotacion primero en entrar primero en salir preserva calidad y
antigliedad y un sistema de control interno con segregacion de funciones autorizaciones y
evidencias se alinea con la norma ISO 9001 sobre informaciéon documentada y con la Norma
Internacional de Contabilidad 2 para valoracion y medicion, con indicadores clave de desempeio
como exactitud quiebres mermas rotacion y entregas a tiempo y completas y con roles definidos
el control produce datos auditables y decisiones oportunas que estabilizan costo plazo y calidad de

la obra.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Parra y Fuentes (2023) El estudio tuvo por objetivo desarrollar un sistema de gestion de
inventarios en Realidad Colombia S A S para administrar con eficiencia materiales equipos y
herramientas, se abord6 como investigacion aplicada descriptiva y mixta con fases encadenadas,
primero diagnéstico con entrevistas y encuestas arbol del problema y matriz de fortalezas
oportunidades debilidades y amenazas que evidencid registros de entradas sin salidas y
sobrecostos, luego documentacion de procesos con flujogramas y formatos de control y
priorizacién mediante clasificacion ABC, a continuaciéon se definieron politicas por familia,
revision periodica para cemento con un lote de pedido cercano a dos mil trescientos cincuenta y
dos unidades cada veinte dias y stock de seguridad de tres por ciento, y punto de reorden con lote
econdomico para acero en tres calibres con lotes del orden de mil cuatrocientos a mil quinientos
setenta y cinco unidades y puntos de reorden de tres mil cuatrocientos a cuatro mil ciento ochenta
con ciclos de seis dias y cuarenta a cuarenta y tres pedidos por afo, finalmente se implantaron
indicadores de rotacién duracion y exactitud y un ciclo de mejora continua planificar hacer

verificar y actuar.

Pinedo et al. (2024) su estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de buenas practicas
como cinco eses analisis de demanda y mejora continua en la gestion y control del almacén de una
compaiia ferretera en Ciudad Juarez, se aplicé un disefo longitudinal aplicado con enfoque mixto,
se delimitd el area Helvex, se realizé inventario fisico y andlisis de ventas de cinco afios, se
implemento cinco eses con ubicacion fija en el sistema de gestion listas de verificacion periddicas
y un plan de disposicioén de obsoletos mediante devolucion a proveedores ofertas de liquidacion y
venta a recicladoras, los resultados identificaron inventario obsoleto mayor a 140 000 pesos cerca

del diez por ciento del area con valor total de 1 352 132.99 y obsoletos por 141 683.89 y se recuperd
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el 18.1 por ciento aproximadamente 25 605.84, ademas se estandarizd ubicacion limpieza y
sefalizacion y se habilitd un enlace de hoja de calculo con el servidor para detectar obsolescencia,
se concluye que estas practicas mejoran el control reducen costos y conviene extender la
metodologia y afinar compras y sefiales de reabastecimiento con primero en entrar primero en salir

supermercados y kits de material.

Ramirez et al. (2025) propuso un modelo de control de inventarios para la bodega del
Consorcio Redes Disefio y Construccion en Cali, integrando clasificacion ABC, lote econémico
de pedido, primeras entradas primeras salidas y soporte de tecnologias de informacion dentro del
ciclo planificar hacer verificar y actuar, el estudio fue aplicado cuantitativo y descriptivo con 140
items, se segmentd con ABC donde la clase A sumo 43 items y cerca del 80 por ciento del valor y
la clase C 60 items y 5.17 por ciento del costo, se definieron cantidad 6ptima numero de pedidos
tiempo de ciclo y punto de reorden con tasa de mantenimiento 17 por ciento tiempo de entrega 3
dias y costo por pedido 89 772.87, se selecciond software por Proceso Analitico Jerarquico con
razon de consistencia 0.098 y gand ConstruData, los costos de pedido cayeron 85.56 por ciento el
mantenimiento subi6 4.93 por ciento y el costo total bajo 4.28 por ciento, ademads se disefid Kardex

con primeras entradas primeras salidas y lineamientos operativos.

Figueroa & Chong (2024) El estudio buscé mejorar la gestion de inventarios de equipos de
proteccion personal e incrementar la productividad de despachos mediante cambio de politica y
una aplicacion, se ejecut6 en tres fases, planificacion estratégica con analisis de entorno, analisis
de procesos levantando el flujo solicitud aprobacion despacho registro y midiendo tiempos con
herramientas de causa efecto, y propuesta con atencion directa contra entrega mas app en tablets e
inversion de USD 11 960, los tiempos por persona cayeron de 34.5 a 20.5 minutos, el costo

mensual bajo de, USD 20 475 a USD 11 812 con ahorro de USD 8 663 y recuperacion menor a
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dos meses, se reporta una reduccion de 40.58 por ciento y disponibilidad de datos en tiempo real

para compras y planificacion.

Isla (2021) en su estudio tuvo como objetivo identificar los problemas del area de logistica
con foco en almacén, comprender sus causas y consecuencias y proponer alternativas para mejorar
el control de inventarios, se realizd un diagnostico con arbol del problema e Ishikawa y un
levantamiento de incidencias, luego se compararon tres opciones de solucion sistema integrado
empresarial y de gestion, software especifico de inventarios y reorganizacion de procesos con
implementacion tecnoldgica, la evaluacion econdémica se efectud con flujo de caja proyectado
aplicando valor actual neto VAN tasa interna de retorno TIR y relacion beneficio costo B C para
elegir la opcion viable, los resultados favorecieron la alternativa tres con VAN de S 48 566.86
inversion de S 30 571.21 TIR de 76.91 por ciento y B C de 2.59 junto con un plan por etapas
reestructuracion de almacén optimizacion de procesos y despliegue con capacitacion, por ello se
recomienda implementar esta alternativa y asegurar la aplicacion de la Norma Internacional de

Contabilidad 2 NIC 2.

Roman y Arce (2023) su estudio tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion de
inventarios para elevar la eficiencia de la logistica de aprovisionamiento en la planta lechera
Concelac en Concepcion durante 2022, se trabajé con enfoque cuantitativo de alcance
correlacional y disefio cuasi experimental, considerando como poblacion a los colaboradores del
area de logistica, a los cuatro almacenes y a los proveedores de materia prima con muestreo por
conveniencia centrado en los tres proveedores de mayor contribucion, se aplicaron técnicas e
instrumentos del apartado metodologico para diagnosticar y mejorar el proceso y se implemento
software de inventarios que asegurd trazabilidad total en recepcion almacenamiento y despacho,

tras la intervencion la eficiencia logistica alcanz6 84,38 por ciento y las no conformidades bajaron
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de 62,50 por ciento a 14,5 por ciento, se calcularon e instauraron el lote econdmico de pedido, el
stock de seguridad y el punto de reorden ademads de politicas de justo a tiempo y de planificacion
de requerimientos de materiales con homologacion de proveedores, la evaluacion econdémica
arrojo valor actual neto de S 1 608,23 y tasa interna de retorno de 26,02 por ciento, confirmando

viabilidad y mejora sustantiva del abastecimiento.

Eusebio & Hernandez (2023) busco determinar como el control de inventarios influye en
la rentabilidad de una empresa constructora, se realizé un estudio bésico de disefio no experimental
y descriptivo con enfoque mixto, participaron 30 trabajadores y se analizaron estados financieros
de 2021 y 2022 mediante encuesta y analisis documental con cuestionario y guia, procesados en
software estadistico, los hallazgos mostraron que el 87 por ciento no utiliza Kardex, el 67 por
ciento carece de codificacion de inventarios y el 100 por ciento no cuenta con seguro para
mercaderias, en el frente financiero las ventas pasaron de S/ 55,769 a S/ 395,639, el margen bruto
subid de 32.47 por ciento a 78.41 por ciento mientras el margen neto bajo de 6.42 por ciento a 4.36
por ciento, el rendimiento sobre activos aumentd de 0.75 por ciento a 3.39 por ciento y el
rendimiento sobre patrimonio de 1.00 por ciento a 4.58 por ciento, la prueba de ji cuadrado arrojé
X cuadrado 38.37 con 10 grados de libertad y p aproximada 0.003 indicando influencia
significativa, se concluye que la empresa debe implementar un sistema formal de control y una

poliza de seguro para reducir pérdidas y elevar la rentabilidad futura

Una base solida para el control de inventario es la Teoria de Restricciones TOC, esta
perspectiva entiende el desempefio del sistema con tres medidas flujo generado inventario y gasto
operativo y propone mejorar el flujo subordinando todas las decisiones al recurso restringido
mediante los cinco pasos de enfoque y el mecanismo tambor amortiguador cuerda, en inventarios

esto se traduce en amortiguadores de tiempo y de existencias dimensionados segun la variabilidad
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y la criticidad del cuello de botella junto con una gestion dinamica de amortiguadores para ajustar
niveles y priorizar reposiciones, asi se protege la produccion o el frente de obra se reducen quiebres
y disminuye el capital inmovilizado, la evidencia reciente muestra aumentos sostenidos del flujo
y descensos del inventario en cadenas de suministro que aplican esta logica (Stefano et al., 2024),
y en contextos de produccion contra pedido los estudios confirman que la capacidad protectora y

el inventario protector son decisivos cuando el sistema se subordina a la restriccion (Orue et al.,

2021)

El control de inventario en construccion articula la disponibilidad de insumos con
cronogramas de obra costos y calidad y la evidencia reciente muestra que una gestion rigurosa de
planificacion recepcidon almacenamiento y verificacion se asocia con mejor desempefio de
proyecto en plazos costos y calidad (Yildiz et al., 2024), a la vez la precision del registro mediante
conteos ciclicos y conciliaciones incrementa la confiabilidad de datos para compras y

programacion en frentes de trabajo (Destro et al., 2023)

En madurez del control destacan capacidades digitales que aseguran trazabilidad univoca
de lotes documentos y eventos a lo largo de pedido recepcion uso y devolucion con visibilidad en
tiempo real para anticipar quiebres (Davari et al., 2023), ademas los marcos técnicos recomiendan
modelos de datos y cadenas de trazabilidad verificables entre actores para reducir asimetrias de

informacion riesgos de falsificacion y pérdidas en la obra (NIST, 2024)

En la capa operativa las politicas de reposicion determinan como y cuando reabastecer
items criticos equilibrando costos de ordenar mantener y ruptura bajo demanda variable y
disrupciones de suministro (Debnath et al., 2023), ajustar puntos de pedido y cantidades Optimas
como EOQ o EPQ considerando deterioro plazos y backorders reduce el costo total y evita

detenciones en el frente de trabajo (Alnahhal et al., 2024)
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Por tultimo el control cierra el ciclo financiero con valoracion y conciliacion consistentes
con la norma de inventarios midiendo al costo o valor neto realizable y aplicando férmulas de
costo como primero en entrar primero en salir o promedio ponderado con pruebas de deterioro y
mermas oportunas (Morshed et al., 2023), la literatura advierte ambigiliedades en la aplicacion de
la norma por lo que politicas claras documentacion de costos unitarios y conciliaciones periddicas

resultan esenciales para la fiabilidad y la auditoria (IASB, 2023)

Planificacion y abastecimiento exige traducir el cronograma maestro a curvas de consumo
ventanas logisticas y criterios de seleccion de modalidad directa subcontrato o convenios marco
con umbrales que estandarizan decisiones y reducen variabilidad en costos y plazos (Zhao et al.,
2022), integrar prondsticos y reservas por riesgo mitiga quiebres de stock y extracostes por

urgencias al sincronizar demanda de obra con capacidad de proveedores (Ahmed et al., 2024)

Una estrategia de abastecimiento alineada con enfoques esbeltos y de sostenibilidad
prioriza entregas justo a tiempo proveedores con desempefio validado y requisitos verdes
manteniendo robustez ante disrupciones mediante acuerdos de nivel de servicio y métricas de
sostenibilidad que reducen inventario improductivo mermas y huella ambiental (Chen et al., 2024),
con ello se sostiene el avance fisico y se mejora la estabilidad del costo por partida en el tiempo

(Yildiz et al., 2024)

Larecepcion efectiva valida cantidades calidad y trazabilidad documental antes de ingresar
al stock utilizable y redisefiar su flujo mediante balanceo de puestos layout ergonomia y
digitalizacion recorta colas tiempos de ciclo y errores mejorando la exactitud desde el primer toque
(de Oliveira et al., 2022), al mismo tiempo estandares de calidad en recepcion permiten segregar
no conformidades acelerar disponibilidad de materiales criticos y alimentar datos confiables al

sistema (Batarlien¢ et al., 2024)
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En almacenamiento las reglas de ubicacion sefializacidn y proteccion fisica contra
humedad temperatura y apilado preservan propiedades de materiales y evitan mermas y en
cementos y conglomerantes la prehidratacion por almacenamiento inadecuado degrada el
desempefio mecanico temprano por lo que zonas cubiertas rotacion disciplinada y controles
ambientales son claves (Yildiz et al., 2024), combinar stock minimo por frente y zonas de kitting

acorta recorridos eleva productividad y reduce pérdidas en obra (Cieri et al., 2023)

El registro robusto captura la historia del material enlazando pedido orden de compra guia
lote recepcion ubicaciéon consumo y devolucion con identificadores consistentes y vinculos
verificables para habilitar circularidad auditoria y control del riesgo entre organizaciones (Davari
et al., 2023), estos principios de trazabilidad estandarizan evidencias y aumentan la confiabilidad

del dato a lo largo de la cadena de suministro y montaje (NIST, 2024)

Para elevar confianza y auditabilidad resultan ttiles blockchain y arquitecturas orientadas
a eventos y objetos que superan limites de registros fragmentados y mejoran integridad entre
proveedores almacenes y obra (Basheer et al., 2024), integrar contratos inteligentes con sensores
y plataformas de captura para recepciones traslados y consumos reduce controversias

documentales y acelera cierres de avance y costos (Dietrich et al., 2023)

Definir puntos de pedido y cantidades econdmicas por familia y por obra mantiene
continuidad constructiva con costo total minimo y en materiales de construccion las politicas base
stock ajustadas a estacionalidad disrupciones y deterioro equilibran servicio y capital inmovilizado
(Debnath et al., 2023), los modelos actualizados incorporan variabilidad costos vigentes y limites

operativos haciéndolos aplicables al ritmo real de la obra (Alnahhal et al., 2024)

El control diario se apoya en métricas como exactitud de inventario tasa de llenado y dias

de stock junto con tecnologias de visibilidad que anticipan reposiciones y optimizan preparacion
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de pedidos layout y zonas de alta rotacion reduciendo errores y tiempos que distorsionan el stock
real (Yang et al., 2024), estas herramientas mejoran la prevision de consumo por frente y sostienen

la confiabilidad del programa de obra (Batarliené et al., 2024)

La valorizacion debe ser consistente con la norma costear compras y conversiones aplicar
formulas de costo como primero en entrar primero en salir o promedio y medir al menor entre
costo y valor neto realizable con deterioros y recuperos registrados en tiempo (IASB, 2023), las
zonas de ambigiiedad practica en el calculo del costo unitario conviene cubrirlas con politicas

internas claras soporte documental y pruebas de razonabilidad periodicas (Morshed et al., 2023).

La conciliacion mediante conteos ciclicos analisis de diferencias ajustes y auditoria conecta
realidad fisica y saldos contables preservando confiabilidad para la gestion y para los estados
financieros y los estudios sobre inexactitud de registros muestran impactos operativos y de servicio
que justifican programas de conteo centrados en causas raiz (Destro et al., 2023), ademas
indicadores como rotacion se vinculan a rentabilidad reforzando el valor de un inventario

correctamente valuado y conciliado para la empresa (Alnaim, 2023).

Reducir mermas y obsolescencia demanda alinear control de inventario con principios
esbeltos y de sostenibilidad con flujos tensos sistemas pull planificaciéon colaborativa y
estandarizacion para minimizar esperas movimientos y sobreproduccion lo que genera beneficios
en costo plazos y calidad (Chen et al., 2024), esta integracion habilita estrategias de circularidad
como reuso y reciclaje que reducen inventario estancado y pérdidas sin comprometer el avance

(Papamichael et al., 2023).

En materiales sensibles como adhesivos pinturas y cementos gestionar vida til y aplicar
rotacion disciplinada ya sea primero en expirar primero en salir o primero en entrar primero en

salir junto con condiciones de almacenamiento controladas minimiza deterioro y rechazo en obra
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(Cieri et al., 2023), la evidencia experimental confirma efectos negativos del almacenamiento
inadecuado por lo que protocolos de rotacion inspeccion y ambientes protegidos son criticos para

preservar desempefio y reducir pérdidas (Yildiz et al., 2024).

El control de inventario debe operar bajo un marco de control interno que cubra ambiente
de control evaluacion de riesgos actividades de control informacion y comunicacion y monitoreo
con autorizaciones segregacion de funciones controles automaticos supervision y remediacion a lo
largo de compras recepcion movimiento y conciliacion (COSO, 2013/2023), la guia de control
sobre informacion financiera refuerza la necesidad de documentacion pruebas y mejora continua

en estos procesos clave para reducir fraude y errores (KPMG, 2023).

En cumplimiento documental los requisitos de la norma de gestion de calidad sobre control
de informacién documentada aseguran que procedimientos formatos registros y cambios estén
aprobados vigentes y accesibles y junto con la segregacion de funciones entre compras almacén y
contabilidad se previenen conflictos y se fortalecen evidencias de auditoria cerrando el circulo
entre operacion trazabilidad y confiabilidad del reporte (ISO, 2015), esta disciplina documental
vuelve verificable el desempefio del inventario y sus impactos en resultados y en riesgo para la

organizacion (NJCPA, 2024).

En el presente trabajo no se tuvo ninguna limitacion porque que se contd con la
colaboracion de todas las dreas involucradas en el desarrollo de este trabajo, por esto se realizo de

manera eficiente el proyecto.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El ingreso a Gael Construcciones E.LR.L. se formaliza a fines del 2024 tras postular por
CompuTrabajo y superar una entrevista técnico conductual con Contabilidad y Recursos
Humanos, esto con el fin de atender la necesidad de robustecer el frente administrativo contable
ante el incremento de obras y servicios de implementacion retail. En la induccion inicial se precisan
politicas internas, responsabilidades, flujo documental y resguardo de la informacion, ademas, se
contextualiza la operacion de la empresa, disefio, presupuestos, ejecucion, remodelacion e
implementacion integral, para alinear el trabajo contable con la logica de proyectos por obra y con

una cultura de calidad, puntualidad y transparencia que identifica a la organizacion.

En conjunto, este proyecto laboral integra a personal clave de la estructura organizacional,
la Gerencia General, a cargo de Edy Fredy Caillahua Blas, define alcances, cronogramas y metas
por obra, la Coordinacion de Recursos Humanos, liderada por Laura Zambrano Loli, asegura la
induccion y el cumplimiento normativo interno, el Contador General, Carlos Martin Phlucker
Acaro, conduce cierres, provisiones y conciliaciones, Logistica y Compras gestionan
abastecimiento y garantias documentarias con la jefatura de Logistica a cargo de Adilson Jhair
Obispo Quispe, y el Jefe de Almacén custodia la recepcion, la rotacion y la exactitud del stock,
mientras la asistente contable, Elsie Aida Borda Egusquiza de Flores, articula estos frentes
traduciendo la evidencia operativa en registros contables completos, oportunos y trazables, en
coherencia con el rol institucional previsto para el soporte contable y el control de inventarios por

obra.

Las funciones desempefiadas por los autores, se orientan a la confiabilidad del dato y a la
trazabilidad de cada movimiento, a diario se registran compras y ventas por obra con sustentos

verificables, se validan comprobantes, detracciones y archivo fisico y digital, se elaboran listados
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de cuentas por pagar y por cobrar, se apoya la conciliacion bancaria, y se participa en cierres
mensuales y anuales, en paralelo se contrasta inventario fisico versus contable para detectar
diferencias y se actualiza el Kardex con salidas, devoluciones y mermas, coordinando
regularizaciones con Almacén y Compras, esta rutina consolida la continuidad informativa desde
la recepcion hasta la valorizacion y alinea la operacion con los estandares internos de exactitud,

tasa de llenado y dias de stock.

Frente a estas actividades cotidianas, se observd la problematica cruzando de forma
sistematica requisiciones de obra, Kardex y conteos fisicos, también al realizar series consecutivas
de requerimientos y contrastarlas con salidas documentadas, ademdas de las devoluciones y
asignaciones por proyecto, se advierte un patron de pedidos repetidos de herramientas y materiales
sin trazabilidad completa del ciclo de recepcion, uso y devolucion. Por otro lado, el Kardex no se
actualiza con la oportunidad necesaria, tampoco se realiza conteos ciclicos, impidiendo a
contabilidad realizar registros adecuados, ni reportes o realizar soportes minimo para consolidar
valorizaciones mensuales, por lo que el diagndstico revela también brechas de rol donde almacén
debe mantener Kardex por obra, controlar vales y devoluciones y reportar exactitud, quiebres y
mermas, mientras Compras y Contabilidad requieren registros integros y oportunos para

decisiones y cierres.

El problema se manifiesta en un control de inventarios ineficiente que no asegura
trazabilidad por obra ni exactitud fisico contable, por ello se generan sobrecostos por compras
redundantes de items ya existentes, quiebres por visibilidad limitada del stock disponible, mermas
y obsolescencia por rotacion deficiente y distorsion del costo de ventas por registros incompletos,
asimismo, surgen riesgos de cumplimiento cuando no se respeta el flujo documental, el archivo de

evidencias pierde integridad y la valorizacion de inventarios carece de datos confiables, en
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conjunto la empresa pierde predictibilidad en presupuestos de obra, incrementa compras de
urgencia y reduce la capacidad de comparar avance fisico con costo real, de modo que la solucion
exige politicas claras de recepcion y ubicacion, PEPS y rotacion, stock minimo y punto de reorden,
un Kardex por obra con evidencias verificables, conteos ciclicos con andlisis de diferencias y
conciliaciones periddicas y sistemadticas, y coordinacion efectiva entre Compras, Almacén, Obra 'y

Contabilidad en linea con el enfoque operativo y de control interno del documento base.

En base a lo observado, con el informe de suficiencia, se planted el objetivo general de
implementar un control de inventarios en la empresa Gael Construcciones E.I.LR.L., Lima 2024,
esto con el propdsito de solucionar el problema de raiz, en donde de manera correlativa se
plantearon objetivos especificos que aportaran con el cumplimiento del objetivo principal de la
investigaciéon. De manera especifica se proponen (a) Identificar la situacion actual del control de
inventarios de la empresa Gael Construcciones E.I.LR.L. (b) Evaluar una alternativa de solucion
frente al deficiente control de inventarios de la empresa Gael Construcciones E.ILR.L. (¢)
Implementar la mejor alternativa de solucidon para mejorar el control de inventario de la empresa

Gael Construcciones E.I.LR.L.

La estrategia combina principalmente la deteccion de la deficiencia, esto con el proposito
de saber qué puntos abarcar, posterior a ello se ofrece una evaluacion de alternativa de solucion,
siendo viable y factible para la empresa, donde consecutivamente se espera disefiar una alternativa
que permita la coordinacion interareas y estandarizacion de procesos e incorpora la
implementacion de un control de inventarios basado en un Kardex digital y permanente por obra,
que registra entradas, salidas y bajas de herramientas y materiales de construccion, permitiendo
identificar con precision qué equipos estan operativos, cudles presentan deficiencias y cuantos se

pierden o requieren reposicion. Para sostenerlo se aplican listas de verificacion en recepcion, vales
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de salida por obra, conteos ciclicos con andlisis de diferencias y una agenda de conciliaciones
fisico contables, ademas se adopta PEPS o primero en entrar primero en salir, se asignan
responsables por etapa para asegurar segregacion de funciones y se fijan indicadores de desempeiio

como exactitud de inventario, quiebres, mermas, dias de stock y entregas a tiempo y completas.

La metodologia articula una analisis descriptivo y cualitativo, esto con la finalidad de poder
revisar la situacion actual del control de inventarios de la empresa mediante una lista de cotejo,
priorizando los puntos importantes de esta gestion y analizando procesos de la trazabilidad de los
instrumentos de construccion, dicha recoleccion servird para poder analizar una opcion viable para

la implementacion y mejoria del control de inventarios.

El desarrollo por etapas sigue una secuencia practica, en identificacion se priorizan familias
criticas por impacto econdémico y riesgo operativo, en diagnostico se miden brechas de exactitud,
se detectan obsoletos y se documentan cuellos de botella, en planificacion se aprueban formatos,
responsables y el calendario de conteos y conciliaciones, en implementacion se ejecuta un piloto
en una obra activa, se capacita al personal, se cierran incidencias y se corrigen causas raiz, y en
seguimiento se monitorean los indicadores, se institucionalizan aprendizajes y se actualizan
parametros de reabastecimiento, con lo cual se afianzan control interno, repetibilidad y auditoria

del proceso.

Las consideraciones éticas atraviesan toda la experiencia, se resguarda la confidencialidad
de informacién financiera y de proveedores, se utiliza documentacion autorizada preservando su
integridad, se respeta la segregacion de funciones para mitigar riesgos de error o fraude, y se
mantiene independencia técnica frente a presiones de plazo, la evidencia se archiva conforme a
lineamientos de control interno y a directrices ISO para informacion documentada, y la

valorizaciéon de existencias se realiza segin la norma de inventarios aplicable, evitando
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sobrevaloraciones o encubrimiento de deterioros, estas practicas vuelven verificable el desempefio

del inventario y fortalecen la confiabilidad del reporte.

Como resultado la empresa consolida procesos claros, responsabilidades definidas y un
repositorio de datos confiable para compras, valorizaciones y cierres, almacén opera con mayor
visibilidad de existencias, el area de compras decide con sefales objetivas de reabastecimiento,
contabilidad recibe sustentos completos y oportunos, y la gerencia obtiene reportes conciliables
para la toma de decisiones, este cierre organizacional ordena la operacion presente y sienta la base
para los resultados que se documentan a continuacién en el capitulo siguiente, asegurando

continuidad y sostenibilidad del sistema implementado.

La implementacion del sistema de gestion empresarial Starsoft no solo solucion6 la
deficiencia en el control de inventarios, sino que también corrigio fallas transversales al integrar a
toda la empresa en un mismo entorno de trabajo. La plataforma conectd las areas de compras,
almacén, obras y contabilidad bajo reglas comunes, eliminé duplicidades de registro, estandarizo
la documentacion y agilizd los procesos de conciliacion. Esta integracion permitid que la
informacion fluyera de manera uniforme entre las areas, mejor6 la coordinacion operativa, redujo
reprocesos y fortalecio el control interno. En conjunto, la implementacion de control de inventarios
en esta empresa favorecid a varios aspectos que enlazan la gestion de estas existencias, desde el

proceso inicial hasta la culminacion
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados estuvieron expuestos en funcion a los objetivos planteados y al
procedimiento realizado que soluciond la deficiencia identificada. Se logré6 un orden y
procesamiento progresivo; en primera instancia se busco poder (a) Identificar la situacion actual
del control de inventarios de la empresa Gael Construcciones E.I.LR.L., para ello fue indispensable
realizar una lista de cotejo describiendo e identificando las partes claves del control de inventario

que se realizaba en la empresa, expresado en la siguiente tabla.

Tabla 1

Lista de cotejo - Situacion actual

. . . . Alternativas
Dimensiones Ne Lista de cotejo
SI NO
Se realiz6 un diagndstico del proceso de
1 inventarios (ingresos, egresos y Kardex por X
obra).
Preparacion y Existen politicas basicas de control (qué, cémo
. . 2 - . X
planificacion y quién controla por obra/familia).
Se definieron responsables y segregacion
3 minima de funciones (Compras # Almacén # X

Contabilidad).

Toda recepcion se sustenta en OC y
4 documentos conformes (Guia/Factura) y se X
verifica cantidad/calidad.

Control operativo Los ingresos se registran de inmediato en el
de ingresos Kardex por obra (cantidades y valores).

Las herramientas quedan
6  identificadas/asignables (etiqueta o serie) al X
momento de ingresar.

Cada salida se respalda con vale firmado y con

7 obra/solicitante identificados. X

Control operativo 3 Las devoluciones y transferencias entre obras X
de egresos se registran y actualizan oportunamente.

9 Las mermas/pérdidas se documentan y X

aprueban con causa y valorizacion.
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Existe Kardex por obra y por familia (incluye

1 . . , X
0 herramientas) actualizado al dia.
Kardex . .
exy El flujo de los activos de la empresa es trazable
trazabilidad 11 . . . X
o identificable facilmente
12 Se reporta exactitud de inventario por obra. X
Se ejecutan conteos ciclicos programados y se
13 . . X
documentan diferencias.
Conciliacion y
mejora continua 14 Se realizan conciliaciones fisico—contables y X
acciones correctivas (PDCA) sobre las brechas.
El método de costo se aplica de forma
L 15  consistente y se reconocen deterioros cuando X
Valorizacion y corresponde.
cumplimiento _ ) .
16 Se garantiza archivo/trazabilidad de soportes y X

confidencialidad de la informacion.

Nota: Identificacion de la situacion actual del control de inventarios en la empresa.

La lista de cotejo mostré un cumplimiento muy parcial del control de inventarios; de
dieciséis items solo tres marcaron “Si”. Se realiz6 un diagndstico inicial del proceso, la recepcion
contd con documentacion conforme y existiéo un reporte de exactitud por obra; el resto quedd en
“No”, lo que confirmé que el sistema no tenia reglas operativas estables ni la trazabilidad necesaria

para sostener decisiones, presupuestos y cierres contables.

En preparacion y planificacion, el diagndstico efectuado no se tradujo todavia en politicas
basicas de control ni en una segregacion minima de funciones; faltdé un lineamiento escrito que
precisara qué, como y quién controlaba por obra y por familia y, ademés, no hubo
responsabilidades claras entre Compras, Almacén y Contabilidad, por eso los hallazgos no se

convirtieron en rutinas diarias ni en estandares verificables.

En el control operativo de ingresos, la empresa respaldé documentalmente las recepciones
y verifico cantidad y calidad; sin embargo, el registro inmediato en el Kardex por obra no se realizo

de forma consistente y las herramientas no quedaron identificadas o asignables al ingresar. En
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consecuencia, la trazabilidad se cort6 desde el inicio del ciclo, porque la entrada existio y estuvo
soportada pero no se transformé en dato Util para saber con precision qué estaba disponible, donde

y para quién.

El control de egresos de productos repitio el patron: no todas las salidas se respaldaron con
vale firmado, las devoluciones y transferencias entre obras no se registraron a tiempo y las mermas
o pérdidas carecieron de documentacién y valorizacidon con causa. Sin esos tres eslabones, el flujo
real de activos circulo sin evidencia suficiente, lo que habilité compras redundantes, elevo el riesgo

de pérdidas no detectadas y dificulté la conciliacion fisico contable.

El bloque de Kardex y trazabilidad confirmé que no existié6 un Kardex por obra y por
familia actualizado al dia y que el movimiento de activos no fue facilmente identificable de punta
a punta. Paraddjicamente, se report6 exactitud de inventario por obra; esa seial, aislada del resto
de controles, sugirié un indicador formal sin sustento operativo robusto. En la practica, un
indicador de exactitud no fue fiable si no estuvo soportado por ingresos y egresos consistentes y

por conteos que cerraran diferencias.

La conciliaciéon y la mejora continua estuvieron ausentes; no hubo conteos ciclicos
programados con evidencia de resultados ni se realizaron conciliaciones fisico contables con
acciones correctivas bajo un ciclo de mejora. Esta omision impidi6é corregir desvios de manera
sistematica y dejo que pequefias diferencias se acumularan hasta afectar la razonabilidad de saldos

y el costo de las obras.

Finalmente, en valorizacién y cumplimiento, el método de costo no se aplic6 de forma
consistente ni se reconocieron deterioros cuando correspondia; ademas, no se aseguro el archivo y
la trazabilidad de soportes ni la confidencialidad de la informacién. Estas carencias trasladaron el

problema operativo al frente financiero y de control interno, aumentaron el riesgo de errores
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materiales, complicaron auditorias y redujeron la capacidad gerencial de decidir con datos

confiables.

En conjunto, el cuadro mostr6 un sistema que cumplioé con partes del frente de recepcion y
emitié6 un indicador de exactitud, pero carecid6 de los controles estructurales que le daban
coherencia. Se necesitaron politicas y roles claros, registro inmediato en Kardex, vales y
devoluciones documentadas, conteos y conciliaciones periddicas y una valorizacion consistente;
hasta que se institucionalizaron estos componentes, la empresa siguid expuesta a sobrecostos por

compras repetidas, pérdidas no detectadas y cierres contables con alto esfuerzo de correccion.

El problema identificado en la empresa repercutido en muchos aspectos. El abastecer sin
tener control de inventario y de lo existente redujo la rentabilidad de la empresa u obra. Entonces,
observando la necesidad de resolver esta problematica, mediante el segundo objetivo de (b)
Evaluar una alternativa de solucion frente al deficiente control de inventarios de la empresa Gael
Construcciones E.I.LR.L. se plante6 y analizo la solucion a la problematica, mediante factores que

evaluaron la viabilidad de esta.

La viabilidad se sustent6 en tres frentes que se reforzaron entre si. En el plano técnico, la
empresa dispuso de equipos y conectividad en almacén y en obras, y pudo incorporar periféricos
de bajo costo (lectores de codigos, impresora de etiquetas) sin redisefiar la infraestructura. En el
plano organizacional, existié patrocinio de gerencia, responsables definidos en compras, almacén
y contabilidad, y un flujograma que permiti6 gestionar todo el proceso de requerimiento de compra
de herramientas del inventario y el plano cognitivo que permite que los trabajadores y encargados
de areas se encuentran capacitados para la implementacion y uso constante del ERP. En el plano

de datos se realizd la toma de inventarios de manera manual utilizando una tabla de Excel.

La solucion corrigio la pérdida de trazabilidad y el deficiente registro de inventarios
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existente. Starsoft integro el ciclo completo: catalogo maestro por familias y por obra, 6rdenes de
compra vinculadas a la recepcion con guia y factura, valorizacion consistente de ingresos y salidas,
vales y devoluciones formalizados, conteos ciclicos con ajustes trazables y conciliacion fisico
contable que aliment6 automaticamente la contabilidad. Con este flujo, cada movimiento se
reconstruy6 desde el pedido hasta el consumo en obra, disminuy6 el retrabajo, se redujeron

compras por urgencia y los cierres mensuales ganaron oportunidad y confiabilidad.

Figura 3

Orden de compra - Starsoft
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Nota: Orden de compra (OC) de STARSOFT implementado

Los recursos necesarios resultaron proporcionales al tamafio de la empresa y se gestionaron
de forma escalonada. La inversion inicial se estimd en un rango referencial de S/ 4,500 a S/ 5,000
de manera anual para la licencia del programa (esto dependiente de los modulos a hab.). En
términos de personas, se conform6 un equipo niicleo con un responsable por area y se impartio
capacitacion practica de 12-24 horas por rol; se complementd con el acompafiamiento: se

parametrizéd y migrd. El retorno esperado provino de menos compras de emergencia, menor
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pérdida por manejo inadecuado y cierres contables mas agiles, efectos que liberaron tiempo y

redujeron costos operativos.

El tiempo expresado por el proveedor del ERP estim6 una implementacion y tiempo de
arranque aproximado de 1 mes como minimo, el cual se aprovecho para poder coordinar, evaluar
y ordenar los datos de inventarios; asi se subi6 esta informacion al sistema y se capacito al personal

perteneciente y encargado del area de almacén.

En sintesis, la implementacion de Starsoft se determindé como una alternativa viable y
pertinente para Gael Construcciones. La propuesta resolvid causas operativas que hoy
fragmentaron el control de inventarios, consolid6 trazabilidad y oportunidad de la informacién y

se ejecutd con un presupuesto contenido y un calendario breve.

La evidencia que gener6 la viabilidad de esta alternativa de solucion permitié decidir el
despliegue total y, al mismo tiempo, alimentd el objetivo (c¢) implementar la mejor alternativa de

solucion para mejorar el control de inventario de la empresa Gael Construcciones E.I.LR.L.

El disefio establecid el proceso futuro de extremo a extremo; fue la planificacion de la
implementacion mas no atn la integracion del ERP a la empresa. La trayectoria comenz6 cuando
obra identificé la necesidad y concluyé cuando el consumo se reflejo en la contabilidad, pasando
por la solicitud, la orden de compra, la recepcion con guia y factura, el registro en almacén, el vale
de salida, la devolucion cuando correspondio y el ajuste debidamente sustentado. En cada hito se
precisaron responsables, puntos de control y tiempos maximos de registro, de modo que la

informacién mantuviera coherencia entre areas y conservara su trazabilidad.

El disefio también fijo reglas operativas que cerraron espacios a la improvisacion. Se

determinaron los campos obligatorios de cada documento, se ordend6 la codificacion de items por
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familias y por obra, se especifico el uso de primeras entradas, primeras salidas para la valorizacion
y se normalizé el tratamiento de devoluciones y diferencias. La salida de materiales requirid
autorizacion explicita, el ingreso demand6 evidencia documental completa y los ajustes se
registraron con sustento verificable. Estas definiciones evitaron compras sin orden, salidas sin

control y registros parciales que luego dificultaron el cierre contable.

La gobernanza del disefio asegur6é que el modelo se sostuviera con personas y decisiones
oportunas. Se identifico a un patrocinador de gerencia y a un responsable de disefio que coordind
con compras, almacén, obra y contabilidad. Se establecieron canales de comunicacion, criterios
para resolver incidencias y reglas de cambio que impidieron modificar el proceso sin evaluacion
previa. En paralelo, se detalld la gestion de datos: depuracion de maestros, homologacion de
unidades de medida, prevencion de duplicidades y resguardo de respaldos. Todo cambio quedo

documentado para preservar la memoria organizacional y facilitar auditorias.

El plan de trabajo aparecié como parte del disefio y describid la secuencia que la empresa
sigui6 al momento de la ejecucion. Primero se ordeno la informacion maestra y los formatos
vigentes; después se configur6 el sistema con las reglas acordadas y se validaron casos reales en
un entorno de prueba; luego se ejecutd un piloto en una obra para afinar procedimientos sin
arriesgar la operacion general; finalmente se desplegd de manera escalonada y se estabilizo el uso
con acompafiamiento cercano. Esta secuencia defini6 criterios de avance por fase, requisitos de

aceptacion y entregables que quedaron como evidencia de que cada etapa cumplio lo previsto.

La adopcidn se integro6 al diseio desde el inicio. Se planificaron sesiones de capacitacion
por rol con materiales sencillos y ejemplos situados en la realidad de obra, se nombraron usuarios
clave para brindar soporte de primera linea y se dejoé un calendario de seguimiento para las

primeras semanas. Se consider6 en todo momento el beneficio del proveedor, el cual fue el
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capacitar a los encargados de area con certificado gratuito segun la cantidad de modulos adquiridos

del sistema.

El disefio previd también escenarios de contingencia, como interrupciones de conectividad
en obra, y establecio procedimientos alternos de registro con sincronizacion posterior, de forma

que la continuidad operativa no se viera comprometida.

Para acompaiiar un mejor flujo de procesos, se planificéd realizar un flujograma en donde
se precisara el proceso de gestion de almacén para las 6rdenes de compra, enlazados estos a

contabilidad.

El mecanismo de seguimiento y mejora cerrd el disefio y lo hizo sostenible. Se programaron
revisiones periodicas del proceso, se definieron reportes operativos que permitieron leer el
comportamiento del inventario y se mantuvo un repositorio vivo con procedimientos, formatos y
lecciones aprendidas. Cuando la operacion real mostro desajustes frente a lo planificado, el disefio
indic6 como corregirlos sin perder el orden ni la trazabilidad. Asi, la empresa contd con un plano
detallado que convirti6 la alternativa elegida en una solucioén aplicable, estuvo alineada con su

estrategia y tuvo capacidad de evolucionar con disciplina.

Debido a este disefio, se realiz6 la implementacion segun lo planteado, permitiendo cumplir
un tiempo estandar de implementacion, el cual se desarrollé en 8 semanas. En las semanas 1-2 el
equipo prepard y depurd la data maestra, ordend catdlogos y homologd unidades para evitar
duplicidades. Entre las semanas 2—3 configur6 reglas y plantillas de registro y dejé definidos los
permisos por rol. Durante las semanas 4—6 realiz6 un piloto en una obra con doble registro acotado,
probo casos reales, afind procedimientos y validé que el flujo operara sin interrumpir la actividad
diaria. Finalmente, en las semanas 7—8 cerr6 la parametrizacion y las configuraciones del sistema

de gestion empresarial STARSOFT y program6 el inicio de funcionamiento del control de
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inventarios, dejando un plan de acompafiamiento cercano para los primeros dias de operacion.

Pasando por este largo proceso de evaluacion y planificacion, se logro concretar el
cumplimiento del objetivo general de implementar un control de inventarios en la empresa Gael

Construcciones E.ILR.L., Lima 2024.

El sistema integro el ciclo completo del inventario y cerrd vacios que antes fragmentaban
la informacion. Se depur6 el catdlogo maestro, se ordend la codificacion por familias y por obra,
y cada documento quedd vinculado en una ruta trazable: orden de compra, recepcion con guia y
factura, registro en almacén, vale de salida, devolucion y ajuste sustentado. Con ese
encadenamiento, la informacion fluyd con coherencia entre areas y cada movimiento se
reconstruy6 desde el pedido hasta el consumo en obra, sin depender de hojas sueltas ni correos

dispersos.
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Figura 4

Pantalla principal - Starsoft
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Nota: Ventana principal del ERP STARSOFT en la empresa

Los resultados mejoraron en la practica cotidiana. El registro de ingresos y salidas se realizo
con mayor oportunidad, las solicitudes de obra se atendieron con prevision y las compras de
emergencia se redujeron al contar con saldos confiables. El personal de almacén trabajé con menos
reprocesos porque el sistema validé campos obligatorios y evité duplicidades. A su vez, la obra
recibi6é materiales con mejor coordinacion, lo que disminuyo interrupciones y tensiones en el frente
de trabajo. El conteo ciclico, con su bitdcora de diferencias, dejé de ser un ejercicio aislado y se

convirtié en un habito de control.
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Figura 5

Datos de articulos de la empresa
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Nota: Maestro de articulos de la empresa en Starsoft

La adopcion se sostuvo con formacion y acompafiamiento. Hubo manuales breves por rol,
sesiones practicas y “usuarios clave” en los primeros dias de operacion. Las incidencias se
canalizaron a través de un registro de cambios y se resolvieron con ajustes puntuales, sin perder el

orden ni la continuidad del negocio.
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Flujograma de orden de compra
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Nota: Flujograma implementado en la empresa por los autores

Adicionalmente, se implementdé un flujograma, evaluado y disefiado dentro de los

objetivos anteriores, que estuvo presente dentro de la implementacion y formé parte de la empresa,

aportando al control de inventarios y al proceso cotidiano dentro de la organizacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las conclusiones en funcion con el objetivo general indicaron que la implementacion del
control de inventarios mediante el sistema empresarial Starsoft y el flujograma de 6rdenes de
compra permitié cerrar las brechas criticas identificadas en la gestion de existencias, integrando
compras, almacén, obra y contabilidad en un solo circuito trazable. Esta articulacion fortalecio el
control interno, ordend la informacion para los cierres contables y mejor6 la capacidad de la
empresa para tomar decisiones oportunas sobre abastecimiento, costos de obra y programacion de

recursos.

Respecto al objetivo especifico de identificar la situacion actual del control de inventarios,
se concluyo que el diagndstico mediante la lista de cotejo evidencié un cumplimiento muy parcial
de los requisitos basicos, ya que solo tres de dieciséis items se encontraron implementados,
principalmente ligados a la recepcion documental y a un reporte de exactitud aislado. Esta realidad
mostré que la empresa operd sin politicas claras, sin segregacion efectiva de funciones y sin un
Kardex actualizado por obra y por familia, lo que generd sobrecostos, mermas no trazadas y

dificultades para conciliar lo fisico con lo contable.

En cuanto al objetivo de evaluar una alternativa de solucion, se concluy6 que la propuesta
basada en el ERP Starsoft resulto técnica, organizacional y econdmicamente viable para la escala
de Gael Construcciones E.ILR.L. La empresa contd con infraestructura minima, patrocinio de
gerencia, responsables definidos por area y disposicidon para capacitar al personal. La evaluacion
demostro que la alternativa seleccionada atac la causa raiz del problema, que fue la fragmentacion
del registro y la pérdida de trazabilidad, ofreciendo un flujo integrado desde el requerimiento hasta

la contabilizacion del consumo en obra.

En relacion con el objetivo de implementar la mejor alternativa de solucidn, se concluyo
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que la puesta en marcha del control de inventarios en un horizonte de ocho semanas permitid
depurar la data maestra, ordenar la codificacion de articulos, vincular documentos en secuencia
logica y adoptar rutinas de registro oportuno, conteo ciclico y conciliacion fisico contable. La
operacion diaria evidencid menos compras de emergencia, reduccion de reprocesos en almacén y
mejor coordinacidon con obra, consolidando un sistema de inventarios mas confiable, auditable y

alineado con las exigencias de la empresa y de sus proyectos de construccion.

A partir de la implementacion lograda, se recomend6 que la Gerencia General y los
responsables de cada éarea consolidaran el sistema de control de inventarios como practica
permanente y no como proyecto puntual. También se recomendé formalizar el modelo en un
reglamento interno de inventarios, actualizarlo periddicamente y asegurar que Starsoft fuera la
unica fuente oficial de informacién para compras, almacén y contabilidad. Asimismo, se
recomendd que la alta direccidn monitoreara de manera regular los indicadores de exactitud,

quiebres, mermas y dias de stock para sostener la disciplina alcanzada.

Frente a los hallazgos del diagndstico inicial, se recomendo que el jefe de almacén, el area
de logistica y contabilidad mantuvieran vigente la lista de cotejo como herramienta de seguimiento
y la aplicaran al menos de forma semestral por obra. Cada resultado debia traducirse en acciones
correctivas concretas, como reforzar la segregacion de funciones, documentar mermas y actualizar
Kardex. Ademas, se recomendo6 asegurar que ningin proceso de inventarios operara sin politicas

escritas, roles definidos y evidencias suficientes para auditoria interna y externa.

A los funcionarios involucrados en la evaluacion y mejora del sistema se les recomendd
actualizar periddicamente el andlisis de viabilidad de la solucion tecnologica, revisando modulos,
licencias y capacidades de Starsoft en funcion del crecimiento de la empresa. La gerencia, junto

con contabilidad y logistica, debia considerar la ampliacion de funcionalidades y negociar con el
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proveedor esquemas de soporte que aseguraran continuidad operativa. Esta revision permitiria que

la herramienta evolucionara al ritmo de las necesidades reales del negocio.

Finalmente, a los responsables de almacén, compras, obra y contabilidad se les recomendo
fortalecer la cultura de uso del sistema implementado mediante capacitacion continua, manuales
simples y supervision cercana en campo. Se recomend¢ institucionalizar los conteos ciclicos, las
conciliaciones fisico contables y el uso obligatorio de vales, devoluciones y ajustes sustentados en
Starsoft. Ademas, se sugirié que el jefe de almacén incluyera metas sobre exactitud de inventario
y cumplimiento de procesos en la evaluacion de desempeiio del personal, de modo que el control

de inventarios se mantuviera como una prioridad operativa y no se diluyera con el tiempo.
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Anexo 1. Ficha RUC

ANEXOS

< SUNAT

FICHA RUC : 20608593846
GAEL CONSTRUCCIONES E.I.R.L.

Apellidos y Nombres & Razdn Social
Tipo de Contribuyente

Informacidn General del Contribuyents

GAEL COMSTRUCCIONES E.LR.L.
07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emisidn Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

C&diﬂn de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Nimero Fax

Teléfana Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mawvil 1

Teléfono Mavil 2

Correo Electronico 1

Correo Electrénico 2

Fecha de Inscripcion 1 127104/2021

Fecha de Inicio de Actividades 1 03/01/2022

Estado del Contribuyente i ACTIVO

Dependencia SUNAT 1 0023 - INTENDENCLA LIMA

Condicidn del Damicilio Fiseal 1 HABIDO

Emisor electrdnico desde 1 27 042022

Comprobantes electrinicos ¢ FACTURA (desde 27/04/2022)
Datos del Contribuyente

MNombre Comercial i -

Tipo de Representacidn -

Actividad Econdmica Principal 1 4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION

MANUAL/COMPUTARIZADO

i MANUALS/COMPUTARIZADOD

SIN ACTIVIDAD

1 1 - 9524565876

: eraillshua@icrontegrande. com. pe
: ephlucker@icmontegrande.com_pe

Actividad Economica
Departaments
Provincia

Distrito

Tipo y Mombre Zona
Tipa y Hombre Via
Nro

(]

Mz

Laobe

Dpto

Interior

Otras Referancias

Condicidn del inmueble declarado como Domicilio
Figcal

Damicilio Fiscal

: 4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION
i LIMA
i LIMA

SANTIAGD DE SURCD

i URB. LAS GARDENLAS ET. UNO
i CAL LAS ALDABAS
i 559

J03

ALQUILADO
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Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP 1 24/09/2021
Hiimero de Partida Registral : 147B3645
Tomaf Ficha i -
Falio HE
Asiento HE
Origen del Capital : MACIOMAL
Pais de Origen del Capital i -
Registro de Tributos Afectos
Exaneracitn
Tributo Afecto desde Marca de Desd
Exoneracidn Heptn
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPLA 03/01/2022 - - -
IMETEMPORAL & LOS ACTIV.NETOS 01/03/2024 - - -
REMNTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01072023 - - -
REMNTA STA. CATEG. RETENCIONES 01,/02/2022 - - -
REMNTA - REGIMEMN MYPE TRIBUTARIO 03/01/2022 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAIADDR 01/02/2022 - - -
SNP - LEY 19990 16/09/2023 - - -
SEMCICD 03/01/2022 - - -
Representantes Legales
Nimera de Apellidos y Nombres Cargo Fecha de Fecha Desde MEEL ErEen e
b E—— Macimiento Representacidn
CAILLAHUA BLAS EDY TITULAR-
. FREDY GERENTE 25/04,/1988 247092021
MACIONAL DE Direccitn Ubigea Teléfano Correo
N niaass  ASC.CANEVARDDE  LIMALIMA -
SURCO UNIDAD Mz C SANTIAGD DE SOI4441T2 ecaillahua@icmon tegrand e.com. pe
Loke 13 SURCO
Oitras Personas Vinculsdas
Tipo y . Fecha de Fecha
Nro.Doe. Apellidas ¥ Nombres Vineula Macimients Dresde Origen  Porcentaje
Doc. CAILLAHUA BLAS EDY FREDY TITULAR I5/04/19B8  24,/0%/2021 - -
NACTOMAL
DE Direccitn Ubiges Teléfono Corren
IDEMNTIDNAD
-4 SOBT942 .- - -
Importante
La SUNAT s& reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal dedarade por &l contribuyente en cualguier rmoments.
Docurnents emitida 8 través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene valider para realizar tramites Administratives,
Judiciales y dermis
Recuerde gue es obligatorio consultar periddicaments su Buzdn Electrdnico S0L, para conocer de forma aporbuna
las notificaciones e informacidn de interés que faciliten el cumplimients de sus obligaciones tributarias y
aduaneras.
Para ir & su Buzdn Electrénico Ingrese Agui
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