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Resumen 

 

El estudio desarrollado tuvo un propósito de evaluar la relación entre la gestión 

logística y la productividad laboral de los colaboradores del área logística en una mediana 

empresa minera de Pasco, Perú. Con una metodología de procesamiento numérico, tipo 

básica, diseño sin intervención, de única recolección y de nivel relacional. La muestra fue 

conformada en 15 colaboradores área logística perteneciente a una mediana empresa 

minera de Pasco, la técnica aplicada fue la encuesta y como instrumento a dos 

cuestionarios de escala Likert. Los resultados evidenciaron la valoración en la gestión 

logística y productividad laboral de nivel medio en un 53,3% y 60% respectivamente. En 

el tema de las correlaciones se demostró relaciones estadísticas significativas entre la 

gestión logística y la productividad laboral con un (p < 0,05) y una fuerza de correlación 

Pearson positiva y considerable del 0,808, así como de relaciones estadísticas entre la 

gestión logística y las dimensiones eficacia, eficiencia y efectividad con valores 

significativos (p < 0,05). Concluyendo en el cumplimiento del objetivo general y 

específicos del estudio.   

Palabras Claves: Gestión, logística, productividad, efectividad, cadena de suministro 

 

  



 

GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD 

LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA 

MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERÚ 

  

11 

 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Realidad problemática  

En la actualidad, distintas organizaciones buscan ser consideradas lideres en su 

rubro o actividad comercial, partiendo de estrategias que fomenten cumplir este objetivo, 

que en muchos casos logra ser difícil de efectuar (Chingay et al., 2022). Es una realidad 

que la competitividad empresarial en un contexto global ha ido en desarrollo, cuyas 

características van de la mano con presentar una rentabilidad económica optima, un 

reconocimiento de la marca empresarial positiva y una imagen corporativa alineada al 

buen trato de sus consumidores y colaboradores (Muñoz et al., 2021).  

La gestión logística es considerada como una ciencia del sector empresarial que 

ha ido evolucionando durante los años (Mecanux, 2023). Por otra parte, el hablar de 

productividad laboral es referirse a la capacidad de una persona de desempeñar sus 

actividades basándose en criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, siendo estos de 

buena aceptación para la organización (Hidalgo y Quispe, 2022).  

La gestión logística ha enfrentado diversas dificultades, tales como la necesidad 

de disponer de 8,6 millones de metros cuadrados de espacios destinados a la atención de 

pedidos y productos demandados en el territorio europeo, este desafío se ha intensificado 

por el crecimiento sostenido de actividades relacionadas con el comercio electrónico (e-

commerce), lo que ha incrementado la presión sobre los sistemas logísticos y la 

infraestructura disponible (Molinillo, 2020). 

Otra problemática asociada a la gestión logística fue descrita por Zapata et al. 

(2020) donde consideraron que la gestión logística por medio de la aplicación de 

inventarios en empresas cumple un papel necesario en el incremento de la productividad, 
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mediante el control de stocks, la reducción de costos en procesos y los resultados finales 

del producto a distribuir. 

En el ámbito de Latinoamérica, la gestión logística como la productividad laboral 

presentan deficiencias, un claro ejemplo se suscita en una industria salinera en el país 

colombiano, evidenciando procesos ineficaces referentes al tema de producción, mala 

administración en la cadena de suministros y especialmente de complicaciones en los 

sistemas de transporte que sumado a demás problemas logísticos han originado una baja 

productividad laboral (López et al., 2021). Por otra parte, respecto a productividad 

laboral, la Organización Internacional del Trabajo (2023) mostró una crisis asociada a la 

baja productividad en el continente hispanoamericano en comparación de los países 

asiáticos en un 70%, respondiendo a condiciones negativas tales como la informalidad, 

baja especialización laboral, mala infraestructura para el transporte logístico y de una 

pésima legislación normativa. 

La mediana empresa minera de Pasco, Perú, una organización dedicada a brindar 

atención en obras del sector minero y construcción, con más de 20 años de experiencia, 

del cual en los últimos años viene presentando dificultades relacionados a una baja 

productividad laboral, detallado en que muchos de los colaboradores del área logística no 

realizan una óptima planificación en el abastecimiento equipos mineros requeridos para 

actividades de extracción y exploración, la ausencia de un sistema digital de manejo de 

inventarios que genera la falta de maquinarias, la falta de programación en transporte y 

distribución de flotas requeridas para los servicios de construcción y la mala 

comunicación entre áreas logísticas que en sumatoria resume el incumplimiento de metas 

o una deficiente productividad laboral.  
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 En los últimos años, diversos estudios han demostrado la estrecha relación o 

vinculo de la gestión logística en la productividad laboral (Coello y Guerrero, 2022) se 

determinaron que el modelo de optimización tiene un impacto positivo en la gestión 

logística y de transporte (Barreno y Chavarrea, 2019), y que la buena gestión logística 

mejora la productividad empresarial (Valle et al., 2022). Otros estudios, destacaron que 

la gestión logística, llevada de forma eficiente, genera una mejora significativa de la 

productividad, así se tiene casos claros como la logística inversa y el modelo 5s (Benites 

y Ecca, 2023; Huamán et al. 2020). Por otro lado, en el aspecto de estudios que 

demuestren relaciones estadísticas, Minchon (2022) evidenció que la fuerza de una 

relación entre las variables gestión logística y productividad laboral si presentan soporte 

estadístico significativo, siendo cuantificados en un 62.1%, al igual que Rosas (2022) 

cuyos hallazgos consideraron que las distintas acciones de mejora en la gestión logística 

representan una inversión positiva frente al ahorro económico a futuro en temas de 

productividad. 

La gestión logística que fue comprendido por la Asociación Española para la 

Calidad (2018) como la forma en cómo se gestiona el traslado de un bien u objeto de 

carácter físico o tangible, como también de productos intangibles o también llamados 

servicios, edificando todo el proceso de traslado. Asimismo, Escudero (2019), mencionó 

que la gestión logística es parte fundamental de toda organización, siendo necesaria de 

ejecutarla, desde el primer paso o recolección de los insumos hasta la entrega del bien 

final y la satisfacción del demandante del producto final.  

El aprovisionamiento es comprendido como una etapa de la gestión logística 

encargada de recibir los pedidos, seleccionar las unidades, realizar el proceso de 

almacenaje de los insumos y demás elementos requeridos para el proceso funcional de la 
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organización. El aprovisionamiento existe debido a la falta de garantías en el 

abastecimiento necesario para la producción, es decir que nunca falte elementos para los 

clientes finales, así también del control de los insumos que son proporcionados por los 

proveedores (Castellano, 2017). Asimismo, los indicadores de la logística 

aprovisionamiento comprenden a elementos tales como la selección de proveedores, el 

proceso de compras y la capacidad de proporcionar almacenaje de insumos o materias 

primas.  

La logística de producción comprende todo el proceso de transformación de 

materias primas en bienes finales, previo visto bueno de la etapa de aprovisionamiento, 

es decir que se busca la forma en cómo se producen los bienes para luego proceder en la 

transferencia, esta realiza los procesos de transformación que lleva a la unión, ensamblaje 

o adecuación de las materias primas en bienes terminados que previamente fueron 

solicitados por los consumidores. Asimismo, los indicadores de la logística de producción 

comprenden a elementos tales como el volumen de producto creado o adquirido, y el 

costo de mantenimiento del bien adquirido (Flórez e Hincapié, 2023).  

La logística de distribución comprende en el proceso de entrega o reparto de un 

bien final, es decir que cuando el producto es terminado, se busque su distribución de 

acuerdo a la venta, para ello, se cuenta con subprocesos como el almacenaje temporal y 

el transporte hasta el punto designado por el cliente y la organización. Asimismo, los 

indicadores de la logística de distribución comprenden a elementos tales como la 

distribución física nacional o extranjera y el nivel o grado de alquileres de los productos 

de la empresa (Flórez e Hincapié, 2023).  

La productividad laboral fue definida por Franco et al. (2021) como la capacidad 

del trabajador para utilizar eficientemente los recursos e insumos proporcionados por la 
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organización. Este concepto no solo implica el cumplimiento de los objetivos en términos 

cuantitativos y cualitativos, sino que también incorpora un valor agregado asociado a la 

calidad del desempeño. De la misma manera, Baltodano y Cordero (2020) definieron a 

este término como la forma de emplear los recursos de modo correcto en función al 

cumplimiento de un objetivo o meta especifica.  

Sobre la productividad laboral, esta comprende tres componentes, de eficiencia, 

eficacia y efectividad.  

La eficiencia se define como el uso racional y optimizado de los recursos, materias 

primas o insumos disponibles para la creación o desarrollo de un bien o servicio final. 

Según Chiavenato (2019), este concepto implica llevar a cabo las acciones necesarias para 

alcanzar los objetivos organizacionales, empleando los recursos de manera selectiva y 

estratégica, aprovechando al máximo los insumos disponibles en stock. Por su parte, 

Franco et al. (2021) describen la eficiencia como la capacidad del trabajador para utilizar 

correctamente y de forma equitativa los materiales asignados, buscando producir bienes 

tangibles o servicios intangibles con el menor costo posible. 

La eficacia fue explicada por Franco et al. (2021) como el cumplimiento 

obligatorio de un objetivo o actividad designada por la alta dirección y dirigido a sus 

colaboradores, es decir que su cumplimiento responde a una planificación de la empresa, 

siendo necesario un esfuerzo laboral a fin de su desarrollo total.  

La efectividad siendo comprendido como la unión de los elementos denominados 

eficacia, eficiencia y el agregado de calidad respecto al desarrollo de una actividad 

especifica; esta calidad es comprendida como una ventaja comparativa y de valor superior 

al resto de elementos que se ofertan dentro de un mercado competitivo, aseverando que 

este elemento debe resultar distintivo y nacer directamente de la organización, así como 
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ser producido por medio del uso racional de materias o insumos y que finalmente logre 

satisfacer las expectativas diagnosticadas como no diagnosticas del usuario final (Franco 

et al., 2021).  

1.2. Formulación del problema  

Problema general 

¿Existe una relación entre la gestión logística y la productividad laboral de los 

colaboradores en el área logística en una mediana empresa minera de Pasco, Perú? 

Problemas específicos:  

¿Cuáles son las principales características de la productividad laboral y la gestión 

logística en el área de logística en una mediana empresa minera de Pasco? 

¿Existe una relación entre la gestión logística y la eficiencia en colaboradores en 

el área logística en una mediana empresa minera de Pasco? 

¿Existe una relación entre la gestión logística y la eficacia en colaboradores en el 

área logística en una mediana empresa minera de Pasco? 

¿Existe una relación entre la gestión logística y la efectividad en colaboradores 

del área logística en una mediana empresa minera de Pasco? 

1.3. Objetivos 

 Objetivo general 

Evaluar la relación entre la gestión logística y la productividad laboral de los 

colaboradores del área logística en una mediana empresa minera de Pasco, Perú. 

Objetivos específicos:  

Describir las principales características de la productividad laboral y la gestión 

logística en el área logística en una mediana empresa minera de Pasco. 
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Determinar la relación de la gestión logística y la eficiencia en colaboradores en el área 

logística en una mediana empresa minera de Pasco. 

Determinar la relación de la gestión logística y la eficacia en colaboradores en el área 

logística en una mediana empresa minera de Pasco. 

Determinar la relación de la gestión logística y la efectividad en colaboradores en el área 

logística en una mediana empresa minera de Pasco. 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis general  

La gestión logística se relaciona significativamente con la productividad laboral 

de los colaboradores del área logística en una mediana empresa minera de Pasco, Perú. 

Hipótesis específicas:  

La gestión logística se relaciona significativamente con la eficiencia de los 

colaboradores del área logística en una mediana empresa minera de Pasco. 

La gestión logística se relaciona significativamente con la eficacia de los 

colaboradores del área logística en una mediana empresa minera de Pasco. 

La gestión logística se relaciona significativamente con la efectividad de los 

colaboradores del área logística en una mediana empresa minera de Pasco. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

El presente estudio de investigación tuvo un enfoque cuantitativo, ya que la 

medición de las variables gestión logística y productividad laboral fueron evaluados y 

analizados mediante la aplicación de fórmulas matemáticas – estadísticas, a fin de probar 

hipótesis (Hernández y Mendoza, 2018). Tuvo un alcance de descriptivo – correlacional, 

se buscó determinar la relación entre la gestión logística y la productividad laboral 

(Ñaupas et al., 2018). Asimismo, el estudio tuvo un diseño no experimental debido a que 

no se realizó un proceso de intervención en la muestra de estudio (Arias y Covinos, 2021).  

La población de estudio estuvo conformada por 15 colaboradores del área 

logística perteneciente a una mediana empresa minera de Pasco, la muestra fue delimitada 

en 15 colaboradores en respuesta de que fue la cantidad total que conforman esta área, se 

decidió trabajar con una muestra de tipo censal. El muestreo del estudio fue no 

probabilístico intencional (Hernández y Mendoza, 2018). 

La técnica de recolección para la medición de las variables fue determinada como 

la encuesta. El instrumento fue el cuestionario, siendo uno para cada variable y de escala 

tipo Likert con respuestas 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces 4: Casi Siempre y 5: 

Siempre. Sobre la validez del cuestionario, se utilizó un cuestionario tipo Likert para 

medir a la variable gestión logística y las dimensiones aprovisionamiento, producción y 

distribución, conformado por 20 preguntas o reactivos y para la productividad laboral y 

sus dimensiones eficacia, efectividad y eficiencia el cuestionario contó con 15 preguntas 

o reactivos tipo Likert, ambos cuestionarios fueron validados por medio del análisis juicio 

de expertos. Por otro lado, en referencia a la confiablidad se aplicó el cuestionario el 
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procedimiento de fiabilidad de Alfa de Crombach, teniendo un resultado de 0.921 para el 

cuestionario de gestión logística y de 0.848 para el cuestionario de productividad laboral. 

Sobre la interpretación de las variables de estudio en el ámbito descriptivo 

estadístico, se procedió a establecer valores respecto a las puntuaciones totales que tuvo 

cada encuestado mediante la resolución del cuestionario para cada variable, delimitando 

un nivel de acuerdo al rango de sus puntuaciones. Tal cual la Tabla 1 y Tabla 2  

Tabla 1.  

Niveles y rangos para la gestión logística y sus dimensiones 

Niveles y rangos 
Gestión 

logística 
aprovisionamiento producción distribución 

Alta (55-75) (18-25) (18-25) (18-25) 

media (35-54) (12-17) (12-17) (12-17) 

baja (15-34) (5-11) (5-11) (5-11) 

 

Tabla 2.  

Niveles y rangos para la productividad laboral y sus dimensiones 

Niveles y rangos 
Productividad 

laboral 
eficacia efectividad eficiencia 

Alta (55-75) (18-25) (18-25) (18-25) 

media (35-54) (12-17) (12-17) (12-17) 

baja (15-34) (5-11) (5-11) (5-11) 

 

El proceso de recopilación tuvo una duración de una semana comprendido del 

mes de marzo del 2025; con estos datos recopilados, se procedieron a ordenarlos a través 

del software Microsoft Excel y realizar el análisis estadístico descriptivo referente a las 

variables de estudio, de la misma manera, en la corroboración de las hipótesis de estudio, 
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se hizo uso del programa SPSS versión 24, se realizó la prueba estadística Pearson, cuyos 

valores deberán ser significativos mediante la significancia bilateral menor al 0,05; 

asimismo el coeficiente de correlación de Pearson indica la fuerza de esta relación de 

acuerdo a la Tabla 3. 

Tabla 3.  

Valores de correlación Pearson 

Valor Significado 

-1.00  Correlación negativa perfecta 

 -0.90 Correlación negativa muy fuerte. 

-0.75 Correlación negativa considerable. 

-0.50 Correlación negativa media. 

-0.25 Correlación negativa débil 

-0.10 Correlación negativa muy débil 

0.00 No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 Correlación positiva muy débil 

+0.25 Correlación positiva débil 

+0.50 Correlación positiva media 

+0.75 Correlación positiva considerable 

+0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+1.00 Correlación positiva perfecta 

Nota: (Hernández y Mendoza, 2018) 
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Como consideraciones éticas, el estudio respetó todos los derechos de autoría, 

asimismo del cumplimiento de los principios de no maleficencia, transparencia, 

confidencialidad, honestidad e imparcialidad.   

  



 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Principales características de la gestión logística y la productividad laboral en el área logística 

Figura 1.  

Diagrama de Ishikawa productividad laboral 
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Figura 2.  

Diagrama de Ishikawa gestión logística 
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CONSUMO ACUMULADO 2025 

Figura 3.  

Representación financiera de actividades de consumo en los primeros meses del 2025 

 

Principales características de la gestión logística y la productividad laboral en el 

área logística en una mediana empresa minera de Pasco. 

Figura 4.  

Distribución de porcentajes sobre la gestión logística y sus dimensiones 
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En la figura 4, cuyos datos permitieron comprender las características de la 

variable gestión logística y de sus dimensiones, teniendo en primer lugar que la gestión 

logística tuvo una valoración de nivel medio representada en un 53,3 (8), seguida del nivel 

alto representado en un 33,3% (5) y de nivel bajo en un 13,3% (2) respectivamente. En 

segundo lugar, a la dimensión aprovisionamiento que tuvo una valoración de nivel medio 

representado en un 60% (9), seguido del nivel alto representado en un 26,7% (4) y de 

nivel bajo en un 13,3% (2) respectivamente. En tercer lugar, a la dimensión producción 

que tuvo una valoración de nivel medio y alto representado en ambos casos con un 40% 

(6) y de nivel bajo en un 20% (3) respectivamente. Finalmente, a la dimensión 

distribución, que tuvo una valoración de nivel medio representada en un 46,7% (7), 

seguido del nivel alto representado en un 26,7% (4) y de nivel bajo en un 26,7% (4) 

respectivamente. 

Figura 5.  

Distribución de porcentajes sobre la productividad laboral y sus dimensiones 

 

En la Figura 5, cuyos datos permitieron comprender las características de la 

variable productividad laboral y de sus dimensiones, teniendo en primer lugar que la 

productividad laboral tuvo una valoración de nivel medio representada en un 60% (9), 
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seguida del nivel alto representado en un 26,7% (4) y de nivel bajo en un 13,3% (2) 

respectivamente. En segundo lugar, a la dimensión eficacia que tuvo una valoración de 

nivel alto representado en un 53,3% (8), seguido del nivel medio representado en un 40% 

(6) y de nivel bajo en un 6,7% (1) respectivamente. En tercer lugar, a la dimensión 

efectividad que tuvo una valoración de nivel medio y bajo representado en ambos casos 

con un 40% (6) y de nivel alto en un 20% (3) respectivamente. Finalmente, a la dimensión 

eficiencia, que tuvo una valoración de nivel medio y alto representado en ambos casos 

con un 40% (6) y de nivel alto en un 20% (3) respectivamente. 

Análisis de la relación entre la gestión logística y las dimensiones de la 

productividad laboral 

En la tabla 6, se presenta la matriz de correlación entre la gestión logística y las 

dimensiones de la productividad laboral. Así, se observaron las variaciones del grado de 

relación entre estos datos a través de la prueba Pearson, el cual varía entre -1.0 

(correlación negativa perfecta) y +1.0 (correlación positiva perfecta). Además, se observó 

la variación del error estadística, también llamada significancia bilateral, el cual sí obtiene 

un valor menor que 0.05 representa que la correlación es significativa (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Tabla 4.  

Prueba de correlación de la gestión logística y la dimensión productividad laboral 

Dimensiones de la productividad laboral  Gestión logística 

Eficacia Correlación Pearson 0,715** 

Muestra 15 

Error estadístico 0,003 
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Eficiencia Correlación Pearson 0,687** 

Muestra 15 

Error estadístico 0,005 

Efectividad Correlación Pearson 0,654** 

Muestra 15 

Error estadístico 0,008 

 

Relación entre la gestión logística y la dimensión eficacia en la muestra 

evaluada. 

En la tabla 4, se observó que el coeficiente de correlación de Pearson de la variable 

gestión logística y la dimensión eficacia fue de 0,715, lo cual representó una correlación 

de magnitud positiva media o de representación del 71,5%. Además, el valor del error 

estadístico (0,003) evidenciando que dicha correlación fue estadísticamente significativa 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Relación entre la gestión logística y la dimensión eficiencia en la muestra 

evaluada. 

En la tabla 4, se observó que el coeficiente de correlación de Pearson de la variable 

gestión logística y la dimensión eficiencia fue de 0,687, lo cual representó una correlación 

de magnitud positiva media o de representación del 68,7%. Además, el valor del error 

estadístico (0,005) evidenciando que dicha correlación fue estadísticamente significativa 

(Hernández y Mendoza, 2018). 
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Relación entre la gestión logística y la dimensión efectividad en la muestra 

evaluada. 

En la tabla 4, se observó que el coeficiente de correlación de Pearson de la variable 

gestión logística y la dimensión efectividad fue de 0,654, lo cual representó una 

correlación de magnitud positiva media o de representación del 65,4%. Además, el valor 

del error estadístico (0,008) evidenciando que dicha correlación fue estadísticamente 

significativa (Hernández y Mendoza, 2018). 

Análisis de la relación entre la gestión logística y la productividad laboral 

En la tabla 5, se presentó la matriz de correlación entre la gestión logística y la 

productividad laboral. Así, se observaron las variaciones del grado de relación entre estos 

datos a través de la prueba Pearson, el cual varía entre -1.0 (correlación negativa perfecta) 

y +1.0 (correlación positiva perfecta). Además, se observó la variación del error 

estadística, también llamada significancia bilateral, el cual sí obtiene un valor menor que 

0.05 representa que la correlación es significativa (Hernández y Mendoza, 2018). 

Tabla 5.  

Prueba de correlación de la gestión logística y la productividad laboral 

 

Productividad 

laboral 

Gestión logística Correlación de Pearson 0.808** 

Muestra 15 

Error del modelo 0.000 

 

En la tabla 5, se observó que el coeficiente de correlación de Pearson de la variable 

gestión logística y la productividad laboral fue de 0,808, lo cual representó una 
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correlación de magnitud positiva y considerable o de representación del 80,8%. Además, 

el valor del error estadístico (0,000) evidenciando que dicha correlación fue 

estadísticamente significativa (Hernández y Mendoza, 2018). 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

El presente estudio analizó a la variable gestión logística a través de sus tres 

dimensiones, de tal manera, los hallazgos evidenciaron que la variable tuvo una 

calificación de nivel medio representado en un 53,3% y para las tres dimensiones una 

apreciación de nivel medio (aprovisionamiento en un 60%, producción en un 40% y 

distribución en un 46,7%) por parte de los colaboradores encuestados. De tal manera, en 

lo que refiere a los estudios previos que brindaron información semejante a los expuesto 

por los resultados, se expuso que estos hallazgos guardaron relación con el estudio de 

Rosas (2022) en donde las cuatro dimensiones aseveraron tener una calificación de nivel 

medio y bajo; del mismo modo, los estudios de Coello y Guerrero (2022) y Minchon 

(2022) evidenciaron que los procesos de recepción de materiales, utilización y 

distribución de los insumos presentaron un funcionamiento ineficiente, situación similar 

al estudio actual. En el caso del estudio de Valle et al. (2022) se describió una situación 

similar referida a proceso de la gestión logística en la cadena productiva calificándola 

como deficiente y la necesidad de un plan de mejora; Huamán et al. (2020) también 

compartieron una valoración análoga, calificando a los procesos de la gestión logística y 

sus dimensiones como deficientes; sin embargo el estudio de Barreno y Chavarrea (2019) 

brindó una apreciación distinta para los procesos de la gestión logística valorándola de 

modo mayoritaria como excelente con un promedio de 4,5 puntos sobre 5 en procesos 

como producción y trasporte. 

En lo referente al análisis específico de la productividad laboral y sus dimensiones 

estudiados, se demostró una valoración de nivel medio para la productividad laboral, un 

nivel alto para la dimensión eficacia representado en un 53,3%, un nivel medio y bajo 
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para la efectividad representado en un 40% para cada uno y finalmente de nivel medio y 

alto para la eficiencia representado en un 40% respectivamente. Estos resultados 

comparados con los hallazgos de estudios previos tuvieron similares valores, iniciando 

con Coello y Guerrero (2022) donde demostró valores iniciales de productividad con un 

nivel bajo, de la misma forma con el estudio de Michon (2022) con un nivel medio en un 

75%. Por otro lado, el resultado provisto por Valle et al. (2022) demostró que la 

implementación de un diseño de cadena productiva incrementa a la productividad en un 

136%, valor análogo con lo dispuesto (Barreno y Chavarrea, 2019). En el caso de los 

hallazgos de Huamán et al. (2020) se demostró que la aplicación del modelo 5s mejora a 

la productividad laboral en un 25,07%.  

Acerca de la relación entre las variables gestión logística y productividad laboral 

de esta investigación se realizó mediante un análisis de correlación de Pearson donde 

participaron la gestión logística con la productividad laboral y sus dimensiones eficacia, 

eficiencia y efectividad, teniendo resultados significativos (p > 0,05) para los tres análisis 

de correlación, del mismo modo, se determinó que la fuerza de asociación entre gestión 

logística y productividad laboral fue positiva y considerable con el valor de 0,808, una 

fuerza de asociación positiva y media de 0,715 entre la gestión logística y la eficacia, una 

fuerza de asociación positiva y media de 0,687 entre la gestión logística y la eficiencia y 

finalmente una fuerza de asociación positiva y media de 0,654 entre la gestión logística y 

la efectividad respectivamente. Estos valores guardaron semejanza con los hallazgos de 

Michon (2022) y Rosas (2022) donde estadísticamente fueron probadas las relaciones; 

por otro lado, Huamán et al. (2020) demostró su relación basada en el ahorro de 6297.55 

nuevos soles generado por la mejora de la gestión logística y del estudio de Valle et al. 

(2022) que aseveró que la relación incrementó la productividad laboral en un 16%. 
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Acerca de las limitaciones a ser tomadas en consideración al momento de realizar 

el análisis de los hallazgos, se mencionó a la poca cantidad de la muestra de estudio siendo 

considerados a la totalidad de colaboradores del área de almacén de la empresa estudiada, 

a comparación de otros estudios que tienen muestras mayores de 30 personas y la segunda 

limitación fue la ubicación de artículos científicos relacionados a la demostración de 

relaciones estadísticas entre las variables estudiadas así como de sus dimensiones, por lo 

que la discusión se caracterizó en encontrar rasgos similares entre estudios y sobre ello 

realizar un análisis científico. 

La implicancia del estudio en el nivel practico responde a ofrecer como aporte 

significativo a nuevos estudios relacionados a determinar la existencia de una asociación 

estadística entre la gestión logística y la productividad laboral en empresas del sector 

minero, sirviendo de modelo en la ayuda de nuevos estudios que no solo tengan un aporte 

teórico sino aplicado a la solución de una similar problemática. Asimismo, otra 

implicancia radicó en el aporte de nuevos instrumentos de medición de las variables 

gestión logística y productividad laboral que podrán ser aplicados por investigadores en 

distintos estudios a nivel nacional o internacional.  

Conclusiones  

El estudio realizado evaluó la relación entre la gestión logística y la productividad 

laboral en una mediana empresa minera de Pasco, Perú. Los hallazgos revelaron una 

asociación significativa (p < 0,05), lo que demuestra el impacto estadísticamente 

relevante de la gestión logística sobre la productividad. Además, con un coeficiente de 

correlación de 0,808, se confirmó una relación robusta, positiva y considerable entre 

ambos factores. Estos hallazgos resaltan la importancia estratégica de optimizar la gestión 
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logística dentro de la empresa para potenciar el desempeño operativo y la competitividad 

en el sector minero. 

El estudio realizado evaluó las características de la gestión logística y la 

productividad laboral en una mediana empresa minera de Pasco, Perú. Los hallazgos 

revelaron que la gestión logística tuvo una valoración de nivel medio representada en un 

53,3% y a la productividad laboral con una valoración de nivel medio representada en un 

60%. Estos hallazgos denotan la necesidad de plantear soluciones en la mejora de la 

gestión logística a fin de generar un incremento en la productividad laboral en la 

organización.  

El estudio realizado evaluó la relación entre la gestión logística y la eficacia en 

una mediana empresa minera de Pasco, Perú. Los hallazgos revelaron una asociación 

significativa (p < 0,05), lo que demuestra el impacto estadísticamente relevante de la 

gestión logística sobre la eficacia. Además, con un coeficiente de correlación de 0,715, 

se confirmó una relación media y positiva entre ambos factores. Estos hallazgos resaltan 

la necesidad de optimizar a la gestión logística dentro de las actividades de la empresa a 

fin de incrementar los niveles de eficacia o logro de resultados de forma correcta, 

generando ganancias económicas y crecimiento organizacional. 

El estudio realizado evaluó la relación entre la gestión logística y la eficiencia en 

una mediana empresa minera de Pasco, Perú. Los hallazgos revelaron una asociación 

significativa (p < 0,05), lo que demuestra el impacto estadísticamente relevante de la 

gestión logística sobre la eficiencia. Además, con un coeficiente de correlación de 0,687, 

se confirmó una relación media y positiva entre ambos factores. Estos hallazgos 

demuestran la necesidad de plantear alternativas de mejora a la gestión logística dentro 
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de la empresa a fin de generar un correcto uso de recursos, que se traduce en ahorro 

económico para la organización.   

El estudio realizado evaluó la relación entre la gestión logística y la efectividad 

en una mediana empresa minera de Pasco, Perú. Los hallazgos revelaron una asociación 

significativa (p < 0,05), lo que demuestra el impacto estadísticamente relevante de la 

gestión logística sobre la efectividad. Además, con un coeficiente de correlación de 0,654, 

se confirmó una relación media y positiva entre ambos factores. Estos hallazgos resaltan 

la importancia estratégica de mejorar a la gestión logística dentro de la empresa, con el 

fin de ofrecer bienes y servicios efectivos de la mejor manera posible, incrementando su 

desempeño y competitividad.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Evidencias de la mediana empresa minera.  
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional  

Dimensiones Indicadores Número 

de ítems 

Escala de medición 

 

 

 

Gestión 

logística  

La gestión logística que 

fue comprendido por la 

Asociación Española 

para la Calidad (2018) 

como la forma en cómo 

se gestiona el traslado 

de un bien u objeto de 

carácter físico o 

tangible, como también 

de productos 

intangibles o también 

llamados servicios, 

edificando todo el 

proceso de traslado. 

La variable gestión 

logística se 

descompone en tres 

dimensiones que son 

logística de 

aprovisionamiento, 

logística de 

producción y 

logística de 

distribución, 

Aprovisionamiento 

- Selección de proveedores 

- Proceso de compras 

- Control de insumos 

- Capacidad de almacenamiento 

- Garantía de abastecimiento 

1-5 Ordinal 

Escala de Likert 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi Siempre 

5: Siempre 

Producción 

- Transformación de materias 

primas 

- Volumen de producción 

- Costo de mantenimiento 

- Calidad del producto 

- Uso eficiente de recursos 

6-10 

Distribución 

- Eficiencia de entrega 

- Almacenaje temporal 

- Optimización del transporte 

- Distribución física 

nacional/extranjera 

- Gestión de alquiler de productos 

11-15 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional  

Dimensiones Indicadores Número 

de ítems 

Escala de medición 

 

 

Productividad 

laboral  

Franco et al, (2021) 

como la capacidad del 

trabajador para utilizar 

eficientemente los 

recursos e insumos 

proporcionados por la 

organización, 

incorporando un valor 

agregado asociado a la 

calidad del desempeño, 

La variable 

Productividad laboral 

se descompone en 

tres dimensiones que 

son eficacia, 

eficiencia y 

efectividad,  

Eficacia 

- Cumplimiento de objetivos 

- Calidad del trabajo 

- Resolución de problemas 

- Planificación 

- Logro de metas 

 

1-5 

Ordinal 

Escala de Likert 

1: Nunca 

2: Casi 

nunca 

Eficiencia 

- Uso adecuado del tiempo 

- Recursos utilizados 

- Reducción de desperdicios 

- Agilidad en tareas 

- Optimización de procesos 

 

 

6-10 
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Efectividad  

- Impacto de mi trabajo 

- Satisfacción del cliente 

- Adaptabilidad al cambio 

- Consistencia en el desempeño 

- Alcance de resultados 

 

 

11-15 

3: A veces 

4: Casi 

Siempre 

5: Siempre 



 

 

Anexo 3: Instrumentos de medición para las variables: cuestionarios 

Cuestionario sobre Gestión Logística 

Instrucciones: A continuación, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con 

la gestión logística, Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada enunciado según la 

siguiente escala: 

 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Neutral 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

Dimensión: Aprovisionamiento 

Indicador Pregunta N CN AV CS S 

Selección de proveedores La selección de proveedores en mi 

organización se realiza con criterios de 

calidad y confiabilidad, 

     

Proceso de compras El proceso de compras en mi empresa es 

eficiente y permite la adquisición oportuna 

de insumos, 

     

Control de insumos Existe un adecuado control de los insumos 

proporcionados por los proveedores, 

     

Capacidad de 

almacenamiento 

La capacidad de almacenamiento de 

insumos y materias primas es suficiente para 

garantizar la producción, 

     

Garantía de 

abastecimiento 

Se cuenta con medidas para evitar la falta de 

insumos necesarios en el proceso 

productivo, 

     

 

Dimensión: Producción 
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Indicador Pregunta N CN AV CS S 

Transformación 

de materias 

primas 

El proceso de producción en mi 

empresa está diseñado para 

optimizar la transformación de 

materias primas en bienes finales, 

     

Volumen de 

producción 

La cantidad de productos creados o 

adquiridos se ajusta a la demanda 

del mercado, 

     

Costo de 

mantenimiento 

Se lleva un control eficiente de los 

costos de mantenimiento de los 

bienes adquiridos, 

     

Calidad del 

producto 

La producción se ajusta a los 

estándares de calidad exigidos por 

los clientes, 

     

Uso eficiente 

de recursos 

Se aprovechan eficientemente los 

recursos disponibles en el proceso 

de producción, 

     

Dimensión: Distribución 

Indicador Pregunta N CN AV CS S 

Eficiencia de 

entrega 

El proceso de distribución en mi 

empresa permite una entrega 

eficiente y oportuna de los bienes 

finales, 

     

Almacenaje 

temporal 

Se cuenta con un sistema adecuado 

de almacenaje temporal para los 

productos terminados, 

     

Optimización del 

transporte 

La logística de transporte está 

optimizada para reducir costos y 

tiempos de entrega, 

     

Distribución física Se monitorea constantemente la      
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nacional/extranjera distribución física tanto a nivel 

nacional como extranjero, 

Gestión de alquiler 

de productos 

Los niveles de alquiler de los 

productos se gestionan de manera 

eficiente para optimizar la 

rentabilidad, 

     

 

Cuestionario sobre Productividad Laboral 

Instrucciones: A continuación, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con 

la productividad laboral, Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada enunciado 

según la siguiente escala: 

 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Neutral 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

 

Dimensión: Eficacia 

Indicador Pregunta N CN AV CS S 

Cumplimiento de 

objetivos 

En mi trabajo, cumplo 

con los objetivos 

establecidos dentro de los 

plazos definidos, 

     

Calidad del trabajo Los resultados de mi 

trabajo cumplen con los 

estándares de calidad 

requeridos, 

     

Resolución de 

problemas 

Encuentro soluciones 

efectivas ante los 

problemas que surgen en 

mis tareas diarias, 

     

Planificación Planifico adecuadamente 

mis actividades para 
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alcanzar los resultados 

esperados, 

Logro de metas Consigo los resultados 

esperados en mis 

responsabilidades 

laborales, 

     

Dimensión: Eficiencia 

Indicador Pregunta N CN AV CS S 

Uso adecuado del 

tiempo 

Organizo mi tiempo 

de manera eficiente 

para completar mis 

tareas, 

     

Recursos utilizados Utilizo los recursos 

de manera óptima 

para cumplir con mis 

funciones, 

     

Reducción de 

desperdicios 

Evito el desperdicio 

de materiales y 

recursos en mi 

trabajo, 

     

Agilidad en tareas Completo mis 

actividades laborales 

en el menor tiempo 

posible sin 

comprometer la 

calidad, 

     

Optimización de 

procesos 

Propongo o 

implemento mejoras 

en los procesos para 

hacer más eficiente 

mi trabajo, 

     

Dimensión: Efectividad 

Indicador Pregunta N CN AV CS S 

Impacto de mi trabajo Mi trabajo contribuye 

significativamente al 

éxito de mi equipo u 

organización, 

     

Satisfacción del 

cliente 

Los clientes o usuarios 

internos están satisfechos 

con el resultado de mi 

trabajo, 

     

Adaptabilidad al 

cambio 

Me adapto rápidamente a 

nuevas circunstancias o 
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cambios en el entorno 

laboral, 

Consistencia en el 

desempeño 

Mantengo un nivel de 

desempeño estable a lo 

largo del tiempo, 

     

Alcance de resultados Logro los resultados 

esperados con el mínimo 

de recursos y esfuerzo 

posible, 
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Anexo 4: Base de datos de la gestión logística y productividad laboral 

Cuestionario gestión logística 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 2 3 3 4 4 2 3 3 5 3 4 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

2 5 1 2 1 1 1 2 2 5 1 1 1 2 2 

5 3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

3 4 1 3 5 4 2 5 2 5 2 4 2 5 3 

3 4 1 3 1 1 2 2 3 5 2 1 2 2 3 

3 4 2 4 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 

2 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 

3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 4 

3 4 3 3 4 4 4 1 1 2 4 4 4 1 3 

4 2 2 3 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 1 4 5 4 3 

4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 5 4 

5 5 3 5 3 2 4 4 5 3 5 2 4 4 4 

4 3 3 2 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 

Cuestionario productividad laboral 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 2 4 4 5 5 

3 3 2 5 5 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 

1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 5 3 1 1 1 

5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 5 1 5 1 1 5 4 5 5 4 1 4 

1 3 2 3 5 4 2 1 2 1 4 5 2 1 1 

2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 

3 3 4 1 2 2 1 1 4 3 3 2 4 1 3 

4 4 3 5 5 5 1 1 1 1 2 2 3 1 1 

2 2 5 5 3 1 5 1 1 4 5 4 5 1 4 

3 3 4 4 1 4 3 2 1 1 2 3 4 2 1 

4 3 5 5 5 5 2 2 2 4 3 3 5 2 4 

4 3 4 5 4 4 4 3 4 2 5 4 4 3 2 

4 2 4 5 4 3 2 1 4 5 4 3 4 1 5 

4 3 3 4 4 5 4 5 3 3 5 3 3 5 4 
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Anexo 5: Base de datos respecto la fiabilidad de los instrumentos 

Gestión logística  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,921 15 

 

Productividad laboral  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,848 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Certificado de validez de los instrumentos 

CARTA DE PRESENTACIÓN Nº1 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION LOGISTICA 

N

º 

DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1:  

Si No Si No Si No 

 

1 La selección de proveedores en mi organización se realiza con 

criterios de calidad y confiabilidad, 

X  X  X  

 

2 El proceso de compras en mi empresa es eficiente y permite la 

adquisición oportuna de insumos, 

X  X  X  

 

3 Existe un adecuado control de los insumos proporcionados por los 

proveedores, 

X  X  X  

 

4 La capacidad de almacenamiento de insumos y materias primas es 

suficiente para garantizar la producción, 

X  X  X  

 

5 Se cuenta con medidas para evitar la falta de insumos necesarios en el 

proceso productivo, 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2:  

Si No Si No Si No 

 

6 El proceso de producción en mi empresa está diseñado para optimizar 

la transformación de materias primas en bienes finales, 

X  X  X  

 

7 La cantidad de productos creados o adquiridos se ajusta a la demanda 

del mercado, 

X  X  X  
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8 Se lleva un control eficiente de los costos de mantenimiento de los 

bienes adquiridos, 

X  X  X  

 

9 La producción se ajusta a los estándares de calidad exigidos por los 

clientes, 

X  X  X  

 

10 Se aprovechan eficientemente los recursos disponibles en el proceso 

de producción, 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 3:  

Si No Si No Si No 

 

11 El proceso de distribución en mi empresa permite una entrega 

eficiente y oportuna de los bienes finales, 

X  X  X  

 

12 Se cuenta con un sistema adecuado de almacenaje temporal para los 

productos terminados, 

X  X  X  

 

13 La logística de transporte está optimizada para reducir costos y 

tiempos de entrega, 

X  X  X  

 

14 Se monitorea constantemente la distribución física tanto a nivel 

nacional como extranjero, 

X  X  X  

 

15 Los niveles de alquiler de los productos se gestionan de manera 

eficiente para optimizar la rentabilidad, 

X  X  X  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Rocio Mela, Guerra Quispealaya      DNI: 72423416 
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Especialidad del validador: Ingeniería de Minas                                                              FECHA: 30 marzo del 2025                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

Firma del Experto Informante. 

                CIP 291971 
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CARTA DE PRESENTACIÓN Nº1 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRODUCTIVIDAD LABORAL  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1:  

Si No Si No Si No 

 

1 En mi trabajo, cumplo con los objetivos establecidos dentro de 

los plazos definidos, 

X  X  X  

 

2 Los resultados de mi trabajo cumplen con los estándares de 

calidad requeridos, 

X  X  X  

 

3 Encuentro soluciones efectivas ante los problemas que surgen 

en mis tareas diarias, 

X  X  X  

 

4 Planifico adecuadamente mis actividades para alcanzar los 

resultados esperados, 

X  X  X  

 

5 Consigo los resultados esperados en mis responsabilidades 

laborales, 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2:  

Si No Si No Si No 

 

6 Organizo mi tiempo de manera eficiente para completar mis 

X  X  X  
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tareas, 

7 Utilizo los recursos de manera óptima para cumplir con mis 

funciones, 

X  X  X  

 

8 Evito el desperdicio de materiales y recursos en mi trabajo, 

X  X  X  

 

9 Completo mis actividades laborales en el menor tiempo posible 

sin comprometer la calidad, 

X  X  X  

 

10 Propongo o implemento mejoras en los procesos para hacer más 

eficiente mi trabajo, 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 3:  

Si No Si No Si No 

 

11 Mi trabajo contribuye significativamente al éxito de mi equipo u 

organización, 

X  X  X  

 

12 Los clientes o usuarios internos están satisfechos con el 

resultado de mi trabajo, 

X  X  X  

 

13 Me adapto rápidamente a nuevas circunstancias o cambios en el 

entorno laboral, 

X  X  X  

 

14 Mantengo un nivel de desempeño estable a lo largo del tiempo, 

X  X  X  
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15 Logro los resultados esperados con el mínimo de recursos y 

esfuerzo posible, 

X  X  X  

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Rocio Mela, Guerra Quispealaya   DNI: 72423416 

 

Especialidad del validador: Ingeniería de Minas FECHA: 30 marzo del 2025                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

Firma del Experto Informante. 

CIP. 291971 
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CARTA DE PRESENTACIÓN Nº2 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION LOGISTICA 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1:  

Si No Si No Si No 

 

1 La selección de proveedores en mi organización se realiza con 

criterios de calidad y confiabilidad, 

X  X  X  

 

2 El proceso de compras en mi empresa es eficiente y permite la 

adquisición oportuna de insumos, 

X  X  X  

 

3 Existe un adecuado control de los insumos proporcionados por los 

proveedores, 

X  X  X  

 

4 La capacidad de almacenamiento de insumos y materias primas es 

suficiente para garantizar la producción, 

X  X  X  

 

5 Se cuenta con medidas para evitar la falta de insumos necesarios en 

el proceso productivo, 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2:  

Si No Si No Si No 

 

6 El proceso de producción en mi empresa está diseñado para 

optimizar la transformación de materias primas en bienes finales, 

X  X  X  

 

7 La cantidad de productos creados o adquiridos se ajusta a la 

demanda del mercado, 

X  X  X  

 

8 Se lleva un control eficiente de los costos de mantenimiento de los 

bienes adquiridos, 

X  X  X  
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9 La producción se ajusta a los estándares de calidad exigidos por los 

clientes, 

X  X  X  

 

10 Se aprovechan eficientemente los recursos disponibles en el 

proceso de producción, 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 3:  

Si No Si No Si No 

 

11 El proceso de distribución en mi empresa permite una entrega 

eficiente y oportuna de los bienes finales, 

X  X  X  

 

12 Se cuenta con un sistema adecuado de almacenaje temporal para los 

productos terminados, 

X  X  X  

 

13 La logística de transporte está optimizada para reducir costos y 

tiempos de entrega, 

X  X  X  

 

14 Se monitorea constantemente la distribución física tanto a nivel 

nacional como extranjero, 

X  X  X  

 

15 Los niveles de alquiler de los productos se gestionan de manera 

eficiente para optimizar la rentabilidad, 

X  X  X  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Geiseda Nohely Huaman Arana      DNI: 45994420 

 

Especialidad del validador: ingeniería Industrial 
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                                                              FECHA:   30 marzo 2025                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CARTA DE PRESENTACIÓN Nº2 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRODUCTIVIDAD LABORAL  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1:  

Si No Si No Si No 

 

1 En mi trabajo, cumplo con los objetivos establecidos dentro de los 

plazos definidos, 

X  X  X  

 

2 Los resultados de mi trabajo cumplen con los estándares de calidad 

requeridos, 

X  X  X  

 

3 Encuentro soluciones efectivas ante los problemas que surgen en 

mis tareas diarias, 

X  X  X  

 

4 Planifico adecuadamente mis actividades para alcanzar los 

resultados esperados, 

X  X  X  

 

5 Consigo los resultados esperados en mis responsabilidades 

laborales, 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2:  

Si No Si No Si No 

 

6 Organizo mi tiempo de manera eficiente para completar mis tareas, 

X  X  X  

 

7 Utilizo los recursos de manera óptima para cumplir con mis 

funciones, 

X  X  X  

 

8 Evito el desperdicio de materiales y recursos en mi trabajo, 

X  X  X  

 

9 Completo mis actividades laborales en el menor tiempo posible sin 

X  X  X  
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comprometer la calidad, 

10 Propongo o implemento mejoras en los procesos para hacer más 

eficiente mi trabajo, 

X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 3:  

Si No Si No Si No 

 

11 Mi trabajo contribuye significativamente al éxito de mi equipo u 

organización, 

X  X  X  

 

12 Los clientes o usuarios internos están satisfechos con el resultado de 

mi trabajo, 

X  X  X  

 

13 Me adapto rápidamente a nuevas circunstancias o cambios en el 

entorno laboral, 

X  X  X  

 

14 Mantengo un nivel de desempeño estable a lo largo del tiempo, 

X  X  X  

 

15 Logro los resultados esperados con el mínimo de recursos y 

esfuerzo posible, 

X  X  X  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Geiseda Nohely Huaman Arana     DNI: 45994420 

 

Especialidad del validador: ingeniería Industrial 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 


