UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

4

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA
MEDIANA EMPRESA MINERA, PASCO, PERU”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniero Industrial

Autor:
Juniors Freddy Guevara Benites

Asesor:
Mg. Ing. Mario Antonio Anaya Raymundo
https://orcid.org/0000-0002-7423-1595
Lima - Peru

2025


https://orcid.org/0000-0002-7423-1595

1 UPN GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD

paeasivo LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
. MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU
JURADO EVALUADOR
Jurado 1 ANWAR JULIO YARIN ACHACHAGUA
Presidente(a) Nombre y Apellidos

ERICK HUMBERTO RABANAL CHAVEZ

Jurado 2
Nombre y Apellidos
MARIO ANTONIO ANAYA RAYMUNDO
Jurado 3
Nombre y Apellidos




“P" GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD
BIVERSTOAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU

Informe de Similitud

iti i 2ol 65 - Du o al d Kt Iuntificader du L artrega oo s 1: 5 TAEEIIST
:;]Turn”ln agina i ripeiin general di imtegr e o ki aritringa brrco

0% Similitud general
Bl total combinado de todas las cosncidencias, ncluidas las fuenies SUperpuestas, Dars ca..
Filtrado desde el informe

Bibliogratia
Tewto citada

Texto menckanada

Colnckdencias mencres (merss de 15 palabeas)

Exclusiones

¢ W7 o coincdcdendas excluidas

Fuentes principales

0% ) Fusntes de Intemet
0% @ Publicaciones
0% L Trabajos entregados [trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

M.* de alerta de integridad para resision
Lors whgon frmins e resans avtem s anal e o detu mentom probmdided pars
Texto oculta bassciar intonirilencias que permitivian disinguinio deuna mirega nemal. 5
160 caracteres suspechosos en N de pdginas advertimon dgo wdrafe, o marncemo come ura derta pans gue meda reviara.
E texto es aherado para mezdarse con el fordo blanco del dooumsenio U rarca de alerts o e recsanamerls un indicador de problema. S embangs,
recomenda mes que prisife amcin y s neesie



1 UPN GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD

BIVERSTOAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
el NoATE MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU
Dedicatoria

A toda mi familia por su gran apoyo
y motivo de seguir avanzando
profesionalmente, especialmente a

mis padres y hermanos



1 UPN GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD

BIVERSTOAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
e MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU
Agradecimiento

A mis padres y familia por su gran
apoyo y confort durante el desarrollo
de esta investigacién, que con su
atencion y paciencia lograron darme
fuerzas para culminar con mi carrera

profesional.

A mi docente asesor el Mg. Ing.
Mario Antonio Anaya Raymundo
por su gran paciencia y dedicacion en

el desarrollo de mi investigacion.



“PN GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD
BIVERSTOAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA

PRIVADA

o MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU

Tabla de contenidos

Tabla de CONtENIAOS ......eeiuiiiiieiie ettt et ettt e 6
INAICE A@ tADIAS ..., 8
INAICE dE FIGUIAS w...vovoveeeeeeeeeeee e, 9
RESUMGTL ...ttt ettt et e st esabaees 10
CAPITULO I: INTRODUCCION........ccoovvuumrrirrnirnreninesisessessessesesssssssesssssssssnessssnees 11
1.1 Realidad problemAtiCa ..........cccveruiieiiiiiieiiecie ettt eaeeas 11
1.2. Formulacion del problema............ccccoceriiiiiiiniininiinicceceecieeeseeeeee e 16
1.3, ODJEUIVOS. .ttt ettt ettt ettt et sttt et 16
Lo, HIPOLESIS .veeeiiieeieieeieeeitte et e ettt e ettt e et e e et e e st eesnseeessaeeesnseessnseeenseesnnseesnnseeans 17
CAPITULO II: METODOLOGIA ....coovvvirriieriiceiesieseiseesiesesseseeseesseesssesessees 18
CAPITULO IT: RESULTADOS ......ovooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES ......ccocomtrurrerreirerirneeeeesnereeeeens 30
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt et e e e se et e eneeees 35
ANEXOS ..ttt ettt ettt ettt te et e aeeteenee e 39
Anexo 1: Evidencias de la mediana empresa minera. ..........ooceeeeeeeeeneeecieeneeesneenenn. 39
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables ..........ccccoceviiviniiniinenene. 41



BIVERSTOAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA

PRIVADA

1 “P" GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD
o MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU

Anexo 3: Instrumentos de medicion para las variables: cuestionarios....................... 43
Anexo 4: Base de datos de la gestion logistica y productividad laboral .................... 48
Anexo 5: Base de datos respecto la fiabilidad de los instrumentos.............c..cccueueeee. 49
Anexo 6: Certificado de validez de 1os INStrumentos...........coceeveeeieenieniieenieeieeee. 50



“PN GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD
BIVERSTOAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
o MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU

Indice de tablas

Tabla 1. Niveles y rangos para la gestion logistica y sus dimensiones ...........c...c........ 19
Tabla 2. Niveles y rangos para la productividad laboral y sus dimensiones................. 19
Tabla 3. Valores de correlacion Pearson ............ccoccueeiieiiiiiiiiiieniecceee e 20

Tabla 4. Prueba de correlacion de la gestion logistica y la dimension productividad

JADOTAL ... 26

Tabla 5. Prueba de correlacion de la gestion logistica y la productividad laboral ....... 28



BIVERSTOAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA

PRIVADA

1 “P" GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD
o MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU

Indice de Figuras

Figura 1. Diagrama de Ishikawa productividad laboral ............c..ccccvveviiiinciieeieeeeee. 22
Figura 2. Diagrama de Ishikawa gestion 10gistica..........cccevveeeciieeeciieeniie e 23

Figura 3. Representacion financiera de actividades de consumo en los primeros meses

AL 2025 .ttt 24
Figura 4. Distribucion de porcentajes sobre la gestion logistica y sus dimensiones.... 24

Figura 5. Distribucion de porcentajes sobre la productividad laboral y sus dimensiones



1 UPN GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD

BIVERSTOAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
el NoATE MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU
Resumen

El estudio desarrollado tuvo un proposito de evaluar la relacion entre la gestion
logistica y la productividad laboral de los colaboradores del area logistica en una mediana
empresa minera de Pasco, Perti. Con una metodologia de procesamiento numérico, tipo
basica, disefo sin intervencion, de Unica recoleccion y de nivel relacional. La muestra fue
conformada en 15 colaboradores area logistica perteneciente a una mediana empresa
minera de Pasco, la técnica aplicada fue la encuesta y como instrumento a dos
cuestionarios de escala Likert. Los resultados evidenciaron la valoracion en la gestion
logistica y productividad laboral de nivel medio en un 53,3% y 60% respectivamente. En
el tema de las correlaciones se demostrd relaciones estadisticas significativas entre la
gestion logistica y la productividad laboral con un (p < 0,05) y una fuerza de correlacion
Pearson positiva y considerable del 0,808, asi como de relaciones estadisticas entre la
gestion logistica y las dimensiones eficacia, eficiencia y efectividad con valores
significativos (p < 0,05). Concluyendo en el cumplimiento del objetivo general y

especificos del estudio.

Palabras Claves: Gestion, logistica, productividad, efectividad, cadena de suministro
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En la actualidad, distintas organizaciones buscan ser consideradas lideres en su
rubro o actividad comercial, partiendo de estrategias que fomenten cumplir este objetivo,
que en muchos casos logra ser dificil de efectuar (Chingay et al., 2022). Es una realidad
que la competitividad empresarial en un contexto global ha ido en desarrollo, cuyas
caracteristicas van de la mano con presentar una rentabilidad econémica optima, un
reconocimiento de la marca empresarial positiva y una imagen corporativa alineada al

buen trato de sus consumidores y colaboradores (Mufoz et al., 2021).

La gestion logistica es considerada como una ciencia del sector empresarial que
ha ido evolucionando durante los afios (Mecanux, 2023). Por otra parte, el hablar de
productividad laboral es referirse a la capacidad de una persona de desempenar sus
actividades basdndose en criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, siendo estos de

buena aceptacion para la organizacion (Hidalgo y Quispe, 2022).

La gestion logistica ha enfrentado diversas dificultades, tales como la necesidad
de disponer de 8,6 millones de metros cuadrados de espacios destinados a la atencion de
pedidos y productos demandados en el territorio europeo, este desafio se ha intensificado
por el crecimiento sostenido de actividades relacionadas con el comercio electronico (e-
commerce), lo que ha incrementado la presiéon sobre los sistemas logisticos y la

infraestructura disponible (Molinillo, 2020).

Otra problematica asociada a la gestion logistica fue descrita por Zapata et al.
(2020) donde consideraron que la gestion logistica por medio de la aplicacion de

inventarios en empresas cumple un papel necesario en el incremento de la productividad,
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mediante el control de stocks, la reduccion de costos en procesos y los resultados finales

del producto a distribuir.

En el &mbito de Latinoamérica, la gestion logistica como la productividad laboral
presentan deficiencias, un claro ejemplo se suscita en una industria salinera en el pais
colombiano, evidenciando procesos ineficaces referentes al tema de produccioén, mala
administracion en la cadena de suministros y especialmente de complicaciones en los
sistemas de transporte que sumado a demés problemas logisticos han originado una baja
productividad laboral (Lopez et al., 2021). Por otra parte, respecto a productividad
laboral, la Organizacion Internacional del Trabajo (2023) mostrd una crisis asociada a la
baja productividad en el continente hispanoamericano en comparacion de los paises
asiaticos en un 70%, respondiendo a condiciones negativas tales como la informalidad,
baja especializacion laboral, mala infraestructura para el transporte logistico y de una

pésima legislacion normativa.

La mediana empresa minera de Pasco, Perl, una organizacion dedicada a brindar
atencion en obras del sector minero y construccion, con mas de 20 afios de experiencia,
del cual en los ultimos afios viene presentando dificultades relacionados a una baja
productividad laboral, detallado en que muchos de los colaboradores del area logistica no
realizan una Optima planificacion en el abastecimiento equipos mineros requeridos para
actividades de extraccion y exploracion, la ausencia de un sistema digital de manejo de
inventarios que genera la falta de maquinarias, la falta de programacion en transporte y
distribucion de flotas requeridas para los servicios de construccion y la mala
comunicacion entre areas logisticas que en sumatoria resume el incumplimiento de metas

o una deficiente productividad laboral.

12
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En los ultimos afios, diversos estudios han demostrado la estrecha relacion o
vinculo de la gestion logistica en la productividad laboral (Coello y Guerrero, 2022) se
determinaron que el modelo de optimizacion tiene un impacto positivo en la gestion
logistica y de transporte (Barreno y Chavarrea, 2019), y que la buena gestion logistica
mejora la productividad empresarial (Valle et al., 2022). Otros estudios, destacaron que
la gestion logistica, llevada de forma eficiente, genera una mejora significativa de la
productividad, asi se tiene casos claros como la logistica inversa y el modelo 5s (Benites
y Ecca, 2023; Huamén et al. 2020). Por otro lado, en el aspecto de estudios que
demuestren relaciones estadisticas, Minchon (2022) evidenci6 que la fuerza de una
relacion entre las variables gestion logistica y productividad laboral si presentan soporte
estadistico significativo, siendo cuantificados en un 62.1%, al igual que Rosas (2022)
cuyos hallazgos consideraron que las distintas acciones de mejora en la gestion logistica
representan una inversion positiva frente al ahorro econdémico a futuro en temas de

productividad.

La gestion logistica que fue comprendido por la Asociaciéon Espafiola para la
Calidad (2018) como la forma en como se gestiona el traslado de un bien u objeto de
caracter fisico o tangible, como también de productos intangibles o también llamados
servicios, edificando todo el proceso de traslado. Asimismo, Escudero (2019), mencion6
que la gestion logistica es parte fundamental de toda organizacion, siendo necesaria de
ejecutarla, desde el primer paso o recoleccion de los insumos hasta la entrega del bien

final y la satisfaccion del demandante del producto final.

El aprovisionamiento es comprendido como una etapa de la gestion logistica
encargada de recibir los pedidos, seleccionar las unidades, realizar el proceso de

almacenaje de los insumos y demas elementos requeridos para el proceso funcional de la
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organizacion. El aprovisionamiento existe debido a la falta de garantias en el
abastecimiento necesario para la produccion, es decir que nunca falte elementos para los
clientes finales, asi también del control de los insumos que son proporcionados por los
proveedores (Castellano, 2017). Asimismo, los indicadores de la logistica
aprovisionamiento comprenden a elementos tales como la seleccion de proveedores, el
proceso de compras y la capacidad de proporcionar almacenaje de insumos o materias

primas.

La logistica de producciéon comprende todo el proceso de transformacion de
materias primas en bienes finales, previo visto bueno de la etapa de aprovisionamiento,
es decir que se busca la forma en como se producen los bienes para luego proceder en la
transferencia, esta realiza los procesos de transformacion que lleva a la union, ensamblaje
o adecuacion de las materias primas en bienes terminados que previamente fueron
solicitados por los consumidores. Asimismo, los indicadores de la logistica de produccion
comprenden a elementos tales como el volumen de producto creado o adquirido, y el

costo de mantenimiento del bien adquirido (Flérez e Hincapié, 2023).

La logistica de distribucién comprende en el proceso de entrega o reparto de un
bien final, es decir que cuando el producto es terminado, se busque su distribucion de
acuerdo a la venta, para ello, se cuenta con subprocesos como el almacenaje temporal y
el transporte hasta el punto designado por el cliente y la organizacion. Asimismo, los
indicadores de la logistica de distribuciéon comprenden a elementos tales como la
distribucion fisica nacional o extranjera y el nivel o grado de alquileres de los productos

de la empresa (Florez e Hincapié, 2023).

La productividad laboral fue definida por Franco et al. (2021) como la capacidad

del trabajador para utilizar eficientemente los recursos e insumos proporcionados por la
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organizacion. Este concepto no solo implica el cumplimiento de los objetivos en términos
cuantitativos y cualitativos, sino que también incorpora un valor agregado asociado a la
calidad del desempeio. De la misma manera, Baltodano y Cordero (2020) definieron a
este término como la forma de emplear los recursos de modo correcto en funcion al

cumplimiento de un objetivo o meta especifica.

Sobre la productividad laboral, esta comprende tres componentes, de eficiencia,

eficacia y efectividad.

La eficiencia se define como el uso racional y optimizado de los recursos, materias
primas o insumos disponibles para la creacion o desarrollo de un bien o servicio final.
Segun Chiavenato (2019), este concepto implica llevar a cabo las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos organizacionales, empleando los recursos de manera selectiva y
estratégica, aprovechando al maximo los insumos disponibles en stock. Por su parte,
Franco et al. (2021) describen la eficiencia como la capacidad del trabajador para utilizar
correctamente y de forma equitativa los materiales asignados, buscando producir bienes

tangibles o servicios intangibles con el menor costo posible.

La eficacia fue explicada por Franco et al. (2021) como el cumplimiento
obligatorio de un objetivo o actividad designada por la alta direccion y dirigido a sus
colaboradores, es decir que su cumplimiento responde a una planificacion de la empresa,

siendo necesario un esfuerzo laboral a fin de su desarrollo total.

La efectividad siendo comprendido como la union de los elementos denominados
eficacia, eficiencia y el agregado de calidad respecto al desarrollo de una actividad
especifica; esta calidad es comprendida como una ventaja comparativa y de valor superior
al resto de elementos que se ofertan dentro de un mercado competitivo, aseverando que
este elemento debe resultar distintivo y nacer directamente de la organizacion, asi como

15
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ser producido por medio del uso racional de materias o insumos y que finalmente logre
satisfacer las expectativas diagnosticadas como no diagnosticas del usuario final (Franco
et al., 2021).

1.2. Formulacion del problema

Problema general

(Existe una relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral de los

colaboradores en el area logistica en una mediana empresa minera de Pasco, Perti?
Problemas especificos:

(Cuales son las principales caracteristicas de la productividad laboral y la gestion

logistica en el area de logistica en una mediana empresa minera de Pasco?

(Existe una relacion entre la gestion logistica y la eficiencia en colaboradores en

el area logistica en una mediana empresa minera de Pasco?

(Existe una relacion entre la gestion logistica y la eficacia en colaboradores en el

area logistica en una mediana empresa minera de Pasco?

(Existe una relacion entre la gestion logistica y la efectividad en colaboradores
del area logistica en una mediana empresa minera de Pasco?
1.3. Objetivos

Objetivo general

Evaluar la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral de los

colaboradores del area logistica en una mediana empresa minera de Pasco, Peru.
Objetivos especificos:

Describir las principales caracteristicas de la productividad laboral y la gestién
logistica en el 4rea logistica en una mediana empresa minera de Pasco.

16
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Determinar la relacion de la gestion logistica y la eficiencia en colaboradores en el area

logistica en una mediana empresa minera de Pasco.

Determinar la relacion de la gestion logistica y la eficacia en colaboradores en el area

logistica en una mediana empresa minera de Pasco.

Determinar la relacion de la gestion logistica y la efectividad en colaboradores en el area
logistica en una mediana empresa minera de Pasco.
1.4. Hipétesis

Hipotesis general

La gestion logistica se relaciona significativamente con la productividad laboral

de los colaboradores del area logistica en una mediana empresa minera de Pasco, Peru.
Hipdtesis especificas:

La gestion logistica se relaciona significativamente con la eficiencia de los

colaboradores del area logistica en una mediana empresa minera de Pasco.

La gestion logistica se relaciona significativamente con la eficacia de los

colaboradores del area logistica en una mediana empresa minera de Pasco.

La gestion logistica se relaciona significativamente con la efectividad de los

colaboradores del area logistica en una mediana empresa minera de Pasco.

17
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente estudio de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que la
medicion de las variables gestion logistica y productividad laboral fueron evaluados y
analizados mediante la aplicacion de formulas matematicas — estadisticas, a fin de probar
hipdtesis (Hernandez y Mendoza, 2018). Tuvo un alcance de descriptivo — correlacional,
se buscod determinar la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral
(Naupas et al., 2018). Asimismo, el estudio tuvo un disefio no experimental debido a que

no se realizé un proceso de intervencion en la muestra de estudio (Arias y Covinos, 2021).

La poblacion de estudio estuvo conformada por 15 colaboradores del area
logistica perteneciente a una mediana empresa minera de Pasco, la muestra fue delimitada
en 15 colaboradores en respuesta de que fue la cantidad total que conforman esta area, se
decidio trabajar con una muestra de tipo censal. El muestreo del estudio fue no

probabilistico intencional (Herndndez y Mendoza, 2018).

La técnica de recoleccion para la medicion de las variables fue determinada como
la encuesta. El instrumento fue el cuestionario, siendo uno para cada variable y de escala
tipo Likert con respuestas 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces 4: Casi Siempre y 5:
Siempre. Sobre la validez del cuestionario, se utilizd un cuestionario tipo Likert para
medir a la variable gestion logistica y las dimensiones aprovisionamiento, produccion y
distribucion, conformado por 20 preguntas o reactivos y para la productividad laboral y
sus dimensiones eficacia, efectividad y eficiencia el cuestionario cont6 con 15 preguntas
o reactivos tipo Likert, ambos cuestionarios fueron validados por medio del analisis juicio

de expertos. Por otro lado, en referencia a la confiablidad se aplico el cuestionario el
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procedimiento de fiabilidad de Alfa de Crombach, teniendo un resultado de 0.921 para el

cuestionario de gestion logistica y de 0.848 para el cuestionario de productividad laboral.

Sobre la interpretacion de las variables de estudio en el ambito descriptivo
estadistico, se procedio a establecer valores respecto a las puntuaciones totales que tuvo
cada encuestado mediante la resolucion del cuestionario para cada variable, delimitando
un nivel de acuerdo al rango de sus puntuaciones. Tal cual la Tabla 1 y Tabla 2
Tabla 1.

Niveles y rangos para la gestion logistica y sus dimensiones

Gestion

Niveles y rangos logistica aprovisionamiento produccion distribucion
Alta (55-75) (18-25) (18-25) (18-25)
media (35-54) (12-17) (12-17) (12-17)
baja (15-34) (5-11) (5-11) (5-11)

Tabla 2.

Niveles y rangos para la productividad laboral y sus dimensiones

Niveles y rangos mea l;)c(:i\;ildad eficacia efectividad eficiencia
Alta (55-75) (18-25) (18-25) (18-25)
media (35-54) (12-17) (12-17) (12-17)
baja (15-34) (5-11) (5-11) (5-11)

El proceso de recopilacion tuvo una duracién de una semana comprendido del
mes de marzo del 2025; con estos datos recopilados, se procedieron a ordenarlos a través
del software Microsoft Excel y realizar el andlisis estadistico descriptivo referente a las

variables de estudio, de la misma manera, en la corroboracion de las hipotesis de estudio,
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se hizo uso del programa SPSS version 24, se realizé la prueba estadistica Pearson, cuyos

valores deberan ser significativos mediante la significancia bilateral menor al 0,05;

asimismo el coeficiente de correlacion de Pearson indica la fuerza de esta relacion de

acuerdo a la Tabla 3.

Tabla 3.

Valores de correlacion Pearson

Valor Significado

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: (Hernandez y Mendoza, 2018)
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Como consideraciones ¢éticas, el estudio respetd todos los derechos de autoria,
asimismo del cumplimiento de los principios de no maleficencia, transparencia,

confidencialidad, honestidad e imparcialidad.
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CAPITULO III: RESULTADOS
Principales caracteristicas de la gestion logistica y la productividad laboral en el area logistica

Figura 1.
Diagrama de Ishikawa productividad laboral
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Figura 2.

Diagrama de Ishikawa gestion logistica
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CONSUMO ACUMULADO 2025
Figura 3.

Representacion financiera de actividades de consumo en los primeros meses del 2025
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Principales caracteristicas de la gestion logistica y la productividad laboral en el
area logistica en una mediana empresa minera de Pasco.
Figura 4.

Distribucion de porcentajes sobre la gestion logistica y sus dimensiones
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En la figura 4, cuyos datos permitieron comprender las caracteristicas de la
variable gestion logistica y de sus dimensiones, teniendo en primer lugar que la gestion
logistica tuvo una valoracion de nivel medio representada en un 53,3 (8), seguida del nivel
alto representado en un 33,3% (5) y de nivel bajo en un 13,3% (2) respectivamente. En
segundo lugar, a la dimensidn aprovisionamiento que tuvo una valoracion de nivel medio
representado en un 60% (9), seguido del nivel alto representado en un 26,7% (4) y de
nivel bajo en un 13,3% (2) respectivamente. En tercer lugar, a la dimension produccion
que tuvo una valoracion de nivel medio y alto representado en ambos casos con un 40%
(6) y de nivel bajo en un 20% (3) respectivamente. Finalmente, a la dimension
distribucion, que tuvo una valoracion de nivel medio representada en un 46,7% (7),
seguido del nivel alto representado en un 26,7% (4) y de nivel bajo en un 26,7% (4)
respectivamente.

Figura 5.

Distribucion de porcentajes sobre la productividad laboral y sus dimensiones
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En la Figura 5, cuyos datos permitieron comprender las caracteristicas de la
variable productividad laboral y de sus dimensiones, teniendo en primer lugar que la

productividad laboral tuvo una valoracién de nivel medio representada en un 60% (9),
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seguida del nivel alto representado en un 26,7% (4) y de nivel bajo en un 13,3% (2)
respectivamente. En segundo lugar, a la dimension eficacia que tuvo una valoracion de
nivel alto representado en un 53,3% (8), seguido del nivel medio representado en un 40%
(6) y de nivel bajo en un 6,7% (1) respectivamente. En tercer lugar, a la dimension
efectividad que tuvo una valoracion de nivel medio y bajo representado en ambos casos
con un 40% (6) y de nivel alto en un 20% (3) respectivamente. Finalmente, a la dimension
eficiencia, que tuvo una valoracion de nivel medio y alto representado en ambos casos

con un 40% (6) y de nivel alto en un 20% (3) respectivamente.

Analisis de la relacion entre la gestion logistica y las dimensiones de la

productividad laboral

En la tabla 6, se presenta la matriz de correlacion entre la gestion logistica y las
dimensiones de la productividad laboral. Asi, se observaron las variaciones del grado de
relacion entre estos datos a través de la prueba Pearson, el cual varia entre -1.0
(correlacion negativa perfecta) y +1.0 (correlacion positiva perfecta). Ademas, se observo
la variacion del error estadistica, también llamada significancia bilateral, el cual si obtiene
un valor menor que 0.05 representa que la correlacion es significativa (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Tabla 4.

Prueba de correlacion de la gestion logistica y la dimension productividad laboral

Dimensiones de la productividad laboral Gestion logistica
Eficacia Correlacion Pearson 0,715%*
Muestra 15
Error estadistico 0,003
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Eficiencia Correlacion Pearson 0,687**
Muestra 15
Error estadistico 0,005
Efectividad Correlacion Pearson 0,654**
Muestra 15
Error estadistico 0,008

Relacion entre la gestion logistica y la dimension eficacia en la muestra

evaluada.

Enlatabla 4, se observo que el coeficiente de correlacion de Pearson de la variable
gestion logistica y la dimension eficacia fue de 0,715, lo cual represent6 una correlacion
de magnitud positiva media o de representacion del 71,5%. Ademas, el valor del error
estadistico (0,003) evidenciando que dicha correlacion fue estadisticamente significativa

(Hernandez y Mendoza, 2018).

Relacion entre la gestion logistica y la dimension eficiencia en la muestra

evaluada.

Enlatabla 4, se observo que el coeficiente de correlacion de Pearson de la variable
gestion logistica y la dimension eficiencia fue de 0,687, lo cual representd una correlacion
de magnitud positiva media o de representacion del 68,7%. Ademas, el valor del error
estadistico (0,005) evidenciando que dicha correlacion fue estadisticamente significativa

(Hernandez y Mendoza, 2018).
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Relacion entre la gestion logistica y la dimension efectividad en la muestra

evaluada.

Enla tabla 4, se observo que el coeficiente de correlacion de Pearson de la variable
gestion logistica y la dimension efectividad fue de 0,654, lo cual representd una
correlacion de magnitud positiva media o de representacion del 65,4%. Ademas, el valor
del error estadistico (0,008) evidenciando que dicha correlacion fue estadisticamente

significativa (Herndndez y Mendoza, 2018).
Analisis de la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral

En la tabla 5, se present6 la matriz de correlacion entre la gestion logistica y la
productividad laboral. Asi, se observaron las variaciones del grado de relacion entre estos
datos a través de la prueba Pearson, el cual varia entre -1.0 (correlacion negativa perfecta)
y +1.0 (correlaciéon positiva perfecta). Ademds, se observd la variacion del error
estadistica, también llamada significancia bilateral, el cual si obtiene un valor menor que
0.05 representa que la correlacion es significativa (Herndndez y Mendoza, 2018).

Tabla S.

Prueba de correlacion de la gestion logistica y la productividad laboral

Productividad
laboral
Gestion logistica Correlacion de Pearson 0.808"
Muestra 15
Error del modelo 0.000

Enlatabla 5, se observo que el coeficiente de correlacion de Pearson de la variable

gestion logistica y la productividad laboral fue de 0,808, lo cual represent6 una
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correlacion de magnitud positiva y considerable o de representacion del 80,8%. Ademas,
el valor del error estadistico (0,000) evidenciando que dicha correlacion fue

estadisticamente significativa (Hernandez y Mendoza, 2018).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio analiz6 a la variable gestion logistica a través de sus tres
dimensiones, de tal manera, los hallazgos evidenciaron que la variable tuvo una
calificacion de nivel medio representado en un 53,3% y para las tres dimensiones una
apreciacion de nivel medio (aprovisionamiento en un 60%, produccion en un 40% y
distribucion en un 46,7%) por parte de los colaboradores encuestados. De tal manera, en
lo que refiere a los estudios previos que brindaron informacién semejante a los expuesto
por los resultados, se expuso que estos hallazgos guardaron relacion con el estudio de
Rosas (2022) en donde las cuatro dimensiones aseveraron tener una calificacion de nivel
medio y bajo; del mismo modo, los estudios de Coello y Guerrero (2022) y Minchon
(2022) evidenciaron que los procesos de recepcion de materiales, utilizacion y
distribucion de los insumos presentaron un funcionamiento ineficiente, situacion similar
al estudio actual. En el caso del estudio de Valle et al. (2022) se describi6 una situacion
similar referida a proceso de la gestion logistica en la cadena productiva calificandola
como deficiente y la necesidad de un plan de mejora; Huaman et al. (2020) también
compartieron una valoracion analoga, calificando a los procesos de la gestion logistica y
sus dimensiones como deficientes; sin embargo el estudio de Barreno y Chavarrea (2019)
brind6 una apreciacion distinta para los procesos de la gestion logistica valorandola de
modo mayoritaria como excelente con un promedio de 4,5 puntos sobre 5 en procesos

como produccidn y trasporte.

En lo referente al analisis especifico de la productividad laboral y sus dimensiones
estudiados, se demostrd una valoracion de nivel medio para la productividad laboral, un

nivel alto para la dimension eficacia representado en un 53,3%, un nivel medio y bajo
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para la efectividad representado en un 40% para cada uno y finalmente de nivel medio y
alto para la eficiencia representado en un 40% respectivamente. Estos resultados
comparados con los hallazgos de estudios previos tuvieron similares valores, iniciando
con Coello y Guerrero (2022) donde demostr6 valores iniciales de productividad con un
nivel bajo, de la misma forma con el estudio de Michon (2022) con un nivel medio en un
75%. Por otro lado, el resultado provisto por Valle et al. (2022) demostré que la
implementacién de un disefio de cadena productiva incrementa a la productividad en un
136%, valor analogo con lo dispuesto (Barreno y Chavarrea, 2019). En el caso de los
hallazgos de Huaman et al. (2020) se demostrd que la aplicacion del modelo 5s mejora a

la productividad laboral en un 25,07%.

Acerca de la relacion entre las variables gestion logistica y productividad laboral
de esta investigacion se realizd mediante un andlisis de correlacion de Pearson donde
participaron la gestion logistica con la productividad laboral y sus dimensiones eficacia,
eficiencia y efectividad, teniendo resultados significativos (p > 0,05) para los tres analisis
de correlacion, del mismo modo, se determind que la fuerza de asociacion entre gestion
logistica y productividad laboral fue positiva y considerable con el valor de 0,808, una
fuerza de asociacion positiva y media de 0,715 entre la gestion logistica y la eficacia, una
fuerza de asociacion positiva y media de 0,687 entre la gestion logistica y la eficiencia y
finalmente una fuerza de asociacion positiva y media de 0,654 entre la gestion logistica 'y
la efectividad respectivamente. Estos valores guardaron semejanza con los hallazgos de
Michon (2022) y Rosas (2022) donde estadisticamente fueron probadas las relaciones;
por otro lado, Huamén et al. (2020) demostro su relacion basada en el ahorro de 6297.55
nuevos soles generado por la mejora de la gestion logistica y del estudio de Valle et al.

(2022) que asevero que la relacion incremento la productividad laboral en un 16%.
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Acerca de las limitaciones a ser tomadas en consideracion al momento de realizar
el analisis de los hallazgos, se menciono a la poca cantidad de la muestra de estudio siendo
considerados a la totalidad de colaboradores del area de almacén de la empresa estudiada,
a comparacion de otros estudios que tienen muestras mayores de 30 personas y la segunda
limitacion fue la ubicacidon de articulos cientificos relacionados a la demostracion de
relaciones estadisticas entre las variables estudiadas asi como de sus dimensiones, por lo
que la discusion se caracterizé en encontrar rasgos similares entre estudios y sobre ello

realizar un analisis cientifico.

La implicancia del estudio en el nivel practico responde a ofrecer como aporte
significativo a nuevos estudios relacionados a determinar la existencia de una asociacion
estadistica entre la gestion logistica y la productividad laboral en empresas del sector
minero, sirviendo de modelo en la ayuda de nuevos estudios que no solo tengan un aporte
teorico sino aplicado a la solucion de una similar problematica. Asimismo, otra
implicancia radico en el aporte de nuevos instrumentos de medicion de las variables
gestion logistica y productividad laboral que podrén ser aplicados por investigadores en

distintos estudios a nivel nacional o internacional.
Conclusiones

El estudio realizado evalud la relacion entre la gestion logistica y la productividad
laboral en una mediana empresa minera de Pasco, Pert. Los hallazgos revelaron una
asociacion significativa (p < 0,05), lo que demuestra el impacto estadisticamente
relevante de la gestion logistica sobre la productividad. Ademads, con un coeficiente de
correlacion de 0,808, se confirmd una relacién robusta, positiva y considerable entre

ambos factores. Estos hallazgos resaltan la importancia estratégica de optimizar la gestion
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logistica dentro de la empresa para potenciar el desempefio operativo y la competitividad

en el sector minero.

El estudio realizado evalué las caracteristicas de la gestion logistica y la
productividad laboral en una mediana empresa minera de Pasco, Pert. Los hallazgos
revelaron que la gestion logistica tuvo una valoracion de nivel medio representada en un
53,3% y a la productividad laboral con una valoracion de nivel medio representada en un
60%. Estos hallazgos denotan la necesidad de plantear soluciones en la mejora de la
gestion logistica a fin de generar un incremento en la productividad laboral en la

organizacion.

El estudio realizado evaluo la relacion entre la gestion logistica y la eficacia en
una mediana empresa minera de Pasco, Perti. Los hallazgos revelaron una asociacion
significativa (p < 0,05), lo que demuestra el impacto estadisticamente relevante de la
gestion logistica sobre la eficacia. Ademads, con un coeficiente de correlacion de 0,715,
se confirm6 una relacion media y positiva entre ambos factores. Estos hallazgos resaltan
la necesidad de optimizar a la gestion logistica dentro de las actividades de la empresa a
fin de incrementar los niveles de eficacia o logro de resultados de forma correcta,

generando ganancias econdmicas y crecimiento organizacional.

El estudio realizado evalu¢ la relacion entre la gestion logistica y la eficiencia en
una mediana empresa minera de Pasco, Peru. Los hallazgos revelaron una asociacion
significativa (p < 0,05), lo que demuestra el impacto estadisticamente relevante de la
gestion logistica sobre la eficiencia. Ademads, con un coeficiente de correlacion de 0,687,
se confirmé una relacion media y positiva entre ambos factores. Estos hallazgos

demuestran la necesidad de plantear alternativas de mejora a la gestion logistica dentro
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de la empresa a fin de generar un correcto uso de recursos, que se traduce en ahorro

econdmico para la organizacion.

El estudio realizado evaluo la relacion entre la gestion logistica y la efectividad
en una mediana empresa minera de Pasco, Pert. Los hallazgos revelaron una asociacion
significativa (p < 0,05), lo que demuestra el impacto estadisticamente relevante de la
gestion logistica sobre la efectividad. Ademas, con un coeficiente de correlacion de 0,654,
se confirmo6 una relaciéon media y positiva entre ambos factores. Estos hallazgos resaltan
la importancia estratégica de mejorar a la gestion logistica dentro de la empresa, con el
fin de ofrecer bienes y servicios efectivos de la mejor manera posible, incrementando su

desempefio y competitividad.
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ANEXOS

Anexo 1: Evidencias de la mediana empresa minera.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Nimero Escala de medicion
operacional de items
Seleccion de proveedores
La gestion logistica que | La variable gestion | Aprovisionamiento Proceso de compras 1-5 Ordinal
fue comprendido por la logistica se Control de insumos
Asociacion Espafiola descompone en tres Capacidad de almacenamiento Escala de Likert
para la Calidad (2018) | dimensiones que son Garantia de abastecimiento
como la forma en como logistica de Transformacion de  materias 1: Nunca
se gestiona el traslado aprovisionamiento, Produccién primas 6-10
Gestion de un bien u objeto de logistica de Volumen de produccion 2: Casi nunca
logistica caracter fisico o produccion y Costo de mantenimiento
tangible, como también logistica de Calidad del producto 3: A veces
de productos distribucion, Uso eficiente de recursos
intangibles o también Eficiencia de entrega 4: Casi Siempre
llamados servicios, Distribucion Almacenaje temporal 11-15
edificando todo el Optimizacion del transporte 5: Siempre
proceso de traslado. Distribucion fisica
nacional/extranjera
Gestion de alquiler de productos
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Numero Escala de medicion
operacional de items
Cumplimiento de objetivos
Franco et al, (2021) La variable Eficacia Calidad del trabajo Ordinal
como la capacidad del | Productividad laboral Resolucion de problemas
trabajador para utilizar se descompone en Planificacion 1-5 Escala de Likert
eficientemente los tres dimensiones que Logro de metas
Productividad recursos € insumos son eficacia, Uso adecuado del tiempo 1: Nunca
laboral proporcionados por la eficiencia y Eficiencia Recursos utilizados
organizacion, efectividad, Reduccién de desperdicios 2: Casi
incorporando un valor Agilidad en tareas
agregado asociado a la Optimizacion de procesos nunca
calidad del desempefio, 6-10
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Impacto de mi trabajo

Efectividad Satisfaccion del cliente 3: A veces
Adaptabilidad al cambio
Consistencia en el desempefio 4: Casi
Alcance de resultados
11-15 Siempre
5: Siempre
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Anexo 3: Instrumentos de medicion para las variables: cuestionarios
Cuestionario sobre Gestion Logistica

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con
la gestion logistica, Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada enunciado segun la

siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Dimension: Aprovisionamiento

Indicador Pregunta N |CN | AV | CS

Seleccion de proveedores | La seleccion de proveedores en mi
organizacion se realiza con criterios de

calidad y confiabilidad,

Proceso de compras El proceso de compras en mi empresa es
eficiente y permite la adquisicion oportuna

de insumos,

Control de insumos Existe un adecuado control de los insumos

proporcionados por los proveedores,

Capacidad de La capacidad de almacenamiento de
almacenamiento insumos y materias primas es suficiente para

garantizar la produccion,

Garantia de Se cuenta con medidas para evitar la falta de
abastecimiento insumos necesarios en el proceso
productivo,

Dimension: Produccion
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Indicador Pregunta N CN AV CS
Transformacion | El proceso de produccion en mi
de materias empresa esta disefiado para
primas optimizar la transformacion de
materias primas en bienes finales,
Volumen de La cantidad de productos creados o
produccién adquiridos se ajusta a la demanda
del mercado,
Costo de Se lleva un control eficiente de los
mantenimiento | costos de mantenimiento de los
bienes adquiridos,
Calidad del La produccion se ajusta a los
producto estandares de calidad exigidos por
los clientes,
Uso eficiente Se aprovechan eficientemente los
de recursos recursos disponibles en el proceso
de produccion,
Dimension: Distribucion
Indicador Pregunta N CN AV CS
Eficiencia de El proceso de distribucion en mi
entrega empresa permite una entrega
eficiente y oportuna de los bienes
finales,
Almacenaje Se cuenta con un sistema adecuado
temporal de almacenaje temporal para los
productos terminados,
Optimizacion del La logistica de transporte esta
transporte optimizada para reducir costos y
tiempos de entrega,
Distribucidn fisica | Se monitorea constantemente la
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nacional/extranjera | distribucion fisica tanto a nivel

nacional como extranjero,

Gestion de alquiler | Los niveles de alquiler de los
de productos productos se gestionan de manera
eficiente para optimizar la

rentabilidad,

Cuestionario sobre Productividad Laboral

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con
la productividad laboral, Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada enunciado

segun la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Dimension: Eficacia

Indicador Pregunta N CN AV CS S
Cumplimiento de En mi trabajo, cumplo
objetivos con los objetivos

establecidos dentro de los
plazos definidos,

Calidad del trabajo Los resultados de mi
trabajo cumplen con los
estandares de calidad

requeridos,
Resolucion de Encuentro soluciones
problemas efectivas ante los

problemas que surgen en
mis tareas diarias,

Planificacion Planifico adecuadamente
mis actividades para
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alcanzar los resultados
esperados,

Logro de metas Consigo los resultados
esperados en mis
responsabilidades
laborales,

Dimension: Eficiencia

Indicador Pregunta N CN AV CS S
Uso adecuado del Organizo mi tiempo
tiempo de manera eficiente
para completar mis
tareas,
Recursos utilizados Utilizo los recursos

de manera 6ptima
para cumplir con mis

funciones,
Reduccion de Evito el desperdicio
desperdicios de materiales y
recursos en mi
trabajo,
Agilidad en tareas Completo mis

actividades laborales
en el menor tiempo
posible sin
comprometer la

calidad,
Optimizacion de Propongo o
procesos implemento mejoras

en los procesos para
hacer mas eficiente
mi trabajo,

Dimension: Efectividad

Indicador Pregunta N CN AV CS S

Impacto de mi trabajo | Mi trabajo contribuye
significativamente al
éxito de mi equipo u

organizacion,
Satisfaccion del Los clientes o usuarios
cliente internos estan satisfechos
con el resultado de mi
trabajo,
Adaptabilidad al Me adapto rapidamente a
cambio nuevas circunstancias o
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cambios en el entorno
laboral,

Consistencia en el
desempeiio

Mantengo un nivel de
desempefio estable a lo
largo del tiempo,

Alcance de resultados

Logro los resultados
esperados con el minimo
de recursos y esfuerzo
posible,
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Anexo 4: Base de datos de la gestion logistica y productividad laboral
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Anexo 5: Base de datos respecto la fiabilidad de los instrumentos

Gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,921 15

Productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,848 15
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Anexo 6: Certificado de validez de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION LOGISTICA

DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION I:
X X X
La seleccion de proveedores en mi organizacion se realiza con
criterios de calidad y confiabilidad,
X X X
El proceso de compras en mi empresa es eficiente y permite la
adquisicion oportuna de insumos,
X X X
Existe un adecuado control de los insumos proporcionados por los
proveedores,
X X X
La capacidad de almacenamiento de insumos y materias primas es
suficiente para garantizar la produccion,
X X X
Se cuenta con medidas para evitar la falta de insumos necesarios en el
proceso productivo,
Si No Si No Si No
DIMENSION 2:
X X X
El proceso de produccion en mi empresa esta disefiado para optimizar
la transformacién de materias primas en bienes finales,
X X X
La cantidad de productos creados o adquiridos se ajusta a la demanda
del mercado,
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X X X
8 | Se lleva un control eficiente de los costos de mantenimiento de los
bienes adquiridos,
X X X
9 | La produccion se ajusta a los estandares de calidad exigidos por los
clientes,
X X X
10 | Se aprovechan eficientemente los recursos disponibles en el proceso
de produccion,
Si No Si No Si No
DIMENSION 3:
X X X
11 | El proceso de distribucion en mi empresa permite una entrega
eficiente y oportuna de los bienes finales,
X X X
12 | Se cuenta con un sistema adecuado de almacenaje temporal para los
productos terminados,
X X X
13 | La logistica de transporte esta optimizada para reducir costos y
tiempos de entrega,
X X X
14 | Se monitorea constantemente la distribucion fisica tanto a nivel
nacional como extranjero,
X X X
15 | Los niveles de alquiler de los productos se gestionan de manera
eficiente para optimizar la rentabilidad,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Rocio Mela, Guerra Quispealaya

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |

DNI: 72423416
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Especialidad del validador: Ingenieria de Minas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

FECHA: 30 marzo del 2025
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CARTA DE PRESENTACION N°1

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION 1:
X X X
1 En mi trabajo, cumplo con los objetivos establecidos dentro de
los plazos definidos,
X X X
2 Los resultados de mi trabajo cumplen con los estandares de
calidad requeridos,
X X X
3 Encuentro soluciones efectivas ante los problemas que surgen
en mis tareas diarias,
X X X
4 Planifico adecuadamente mis actividades para alcanzar los
resultados esperados,
X X X
5 Consigo los resultados esperados en mis responsabilidades
laborales,
Si No Si No Si No
DIMENSION 2:
X X X
6 Organizo mi tiempo de manera eficiente para completar mis
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tareas,
X X
7 Utilizo los recursos de manera Optima para cumplir con mis
funciones,
X X
8 Evito el desperdicio de materiales y recursos en mi trabajo,
X X
9 Completo mis actividades laborales en el menor tiempo posible

sin comprometer la calidad,

10 Propongo o implemento mejoras en los procesos para hacer mas

eficiente mi trabajo,

Si No Si No

DIMENSION 3:
X X
1 Mi trabajo contribuye significativamente al éxito de mi equipo u
organizacion,
X X
12 Los clientes o usuarios internos estan satisfechos con el
resultado de mi trabajo,
X X
13 Me adapto rapidamente a nuevas circunstancias o cambios en el
entorno laboral,
X X

14 Mantengo un nivel de desempefio estable a lo largo del tiempo,
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X X X
15 Logro los resultados esperados con el minimo de recursos y

esfuerzo posible,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Rocio Mela, Guerra Quispealaya DNI: 72423416
Especialidad del validador: Ingenieria de Minas FECHA: 30 marzo del 2025

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién
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CARTA DE PRESENTACION N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION I:
X X X
1 La seleccion de proveedores en mi organizacion se realiza con
criterios de calidad y confiabilidad,
X X X
2 El proceso de compras en mi empresa es eficiente y permite la
adquisicion oportuna de insumos,
X X X
3 Existe un adecuado control de los insumos proporcionados por los
proveedores,
X X X
4 La capacidad de almacenamiento de insumos y materias primas es
suficiente para garantizar la produccion,
X X X
5 Se cuenta con medidas para evitar la falta de insumos necesarios en
el proceso productivo,
Si No Si No Si No
DIMENSION 2:
X X X
6 El proceso de produccion en mi empresa esta disefiado para
optimizar la transformacién de materias primas en bienes finales,
X X X
7 La cantidad de productos creados o adquiridos se ajusta a la
demanda del mercado,
X X X
8 Se lleva un control eficiente de los costos de mantenimiento de los
bienes adquiridos,
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X X X
9 La produccidn se ajusta a los estandares de calidad exigidos por los
clientes,
X X X
10 Se aprovechan eficientemente los recursos disponibles en el
proceso de produccion,
Si No Si No Si No
DIMENSION 3:
X X X
11 El proceso de distribucion en mi empresa permite una entrega
eficiente y oportuna de los bienes finales,
X X X
12 Se cuenta con un sistema adecuado de almacenaje temporal para los
productos terminados,
X X X
13 La logistica de transporte estd optimizada para reducir costos y
tiempos de entrega,
X X X
14 Se monitorea constantemente la distribucion fisica tanto a nivel
nacional como extranjero,
X X X
15 Los niveles de alquiler de los productos se gestionan de manera
eficiente para optimizar la rentabilidad,
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Geiseda Nohely Huaman Arana

Especialidad del validador: ingenieria Industrial

DNI: 45994420
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FECHA: 30 marzo 2025

T o w3 a0 D 6 i e i e e e N et P
-

Geisedadiohsly Huamén

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o o Tl
dimension especifica del constructo ING . INDUSTRIAL
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es . Ci P N 1861 85

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION 1:
X X X
1 En mi trabajo, cumplo con los objetivos establecidos dentro de los
plazos definidos,
X X X
2 Los resultados de mi trabajo cumplen con los estandares de calidad
requeridos,
X X X
3 Encuentro soluciones efectivas ante los problemas que surgen en
mis tareas diarias,
X X X
4 Planifico adecuadamente mis actividades para alcanzar los
resultados esperados,
X X X
5 Consigo los resultados esperados en mis responsabilidades
laborales,
Si No Si No Si No
DIMENSION 2:
X X X
6 Organizo mi tiempo de manera eficiente para completar mis tareas,
X X X
7 Utilizo los recursos de manera dptima para cumplir con mis
funciones,
X X X
8 Evito el desperdicio de materiales y recursos en mi trabajo,
X X X
9 Completo mis actividades laborales en el menor tiempo posible sin




DEL NORTE

GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
MEDIANA EMPRESA MINERA PASCO, PERU

comprometer la calidad,
X X X
10 Propongo o implemento mejoras en los procesos para hacer mas
eficiente mi trabajo,
Si No Si No Si No
DIMENSION 3:
X X X
11 Mi trabajo contribuye significativamente al éxito de mi equipo u
organizacion,
X X X
12 Los clientes o usuarios internos estan satisfechos con el resultado de
mi trabajo,
X X X
13 Me adapto rapidamente a nuevas circunstancias o cambios en el
entorno laboral,
X X X
14 Mantengo un nivel de desempeiio estable a lo largo del tiempo,
X X X
15 Logro los resultados esperados con el minimo de recursos y
esfuerzo posible,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Geiseda Nohely Huaman Arana

Especialidad del validador: ingenieria Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |

DNI: 45994420

FECHA: 30 marzo 2025
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