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RESUMEN

El estudio se desarrolld con el proposito de determinar la conexion entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los docentes en una institucion educativa
publica en Lima, en el afio 2024. Este estudio nace de la necesidad de examinar como la
inteligencia emocional impacta el ambiente laboral de los profesores, especialmente tras la
pandemia, la cual exacerbd problemas de salud mental entre ellos. Se empled un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte correlacional, en donde se aplicaron
el cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la Version breve de Escala de
Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall a 104 docentes de la L.LE 3070. En donde, los
resultados obtenidos demuestran una correlacion significativa entre la IE y la SL, con un
indice de correlacion fuerte (Rho=0.778; p<0.001). Lo cual sugiere que los docentes con
mayor capacidad para gestionar sus emociones experimentan mayor satisfaccion en su
trabajo, tanto en los factores intrinsecos como extrinsecos. Se concluye que la IE es un agente
clave y fundamental en el bienestar emocional e integral, influyendo positivamente en el

clima laboral y el desempefio académico.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, IE, satisfaccion laboral, SL,

satisfaccion, docentes, profesores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, la funciéon que desempefia el docente en el ambito educativo es
fundamental, debido a su presencia como agente activo no solo en el aprendizaje del alumno,
sino también en su desarrollo afectivo y social, en donde aprender habilidades
socioemocionales es un trabajo dificil, para ello, resulta indispensable que los estudiantes
cuenten con un educador emocional, que rija como un modelo a seguir. Segiin Valente y
Lourenzo (2020) los docentes que cuentan con una inteligencia emocional adecuada
adquieren habilidades que les permiten identificar y entender sus propias emociones y la de
sus alumnos, permitiéndoles asi implementar estrategias para la integracion o resolucion de
conflictos para afrontar los problemas complejos que surgen en el aula. Si, por el contrario,
el docente representa un modelo incapaz de gestionar conflictos, a través de una forma
inadecuada de ver, razonar y actuar, reflejara la falta de esta habilidad emocional y

proyectard un aprendizaje negativo en los estudiantes.

Durante los ultimos afios los docentes han estado expuestos a situaciones que han
afectado su salud mental, pero en el afo 2020 esta situacion se agudizo tras el paso de la
pandemia que trajo consigo una cuarentena, obligando a modificar la modalidad de trabajo
y de la educacion a una remota o virtual. Segiin Velasquez (2023) en el 2020 en nuestro pais
se presentd una alta incidencia de afecciones emocionales, presentandose con mayor
particularidad en mujeres, en donde el 65% de maestras reportdé haber experimentado
sintomas de estrés, y a su vez los varones presentaron un 52%. Asi, los docentes enfrentaron
una nueva realidad que los obligd a buscar e implementar estrategias que favorezcan el

aprendizaje del alumnado teniendo en cuenta la emergencia de salud mundial, la nueva
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dinamica familiar, el agotamiento laboral y el aislamiento social, lo cual provocd un
deterioro en la salud mental no solo del personal docente, sino también de la comunidad
educativa en general, convirtiendo a los profesores en agentes mas propensos a manifestar
problemas emocionales, como, estrés, depresion, sindrome de burnout, ansiedad, entre otros,
generando un retroceso en el nivel académico de los colegios, afectando a los estudiantes,
quienes necesitan el equilibrio emocional de sus docentes (Obando, Berrocal & Farfan,

2021).

Segun Mendoza (2020) la IE es un factor que impacta en la salud mental y el bienestar
emocional de las personas, ademas, influye positivamente en la fase de aprendizaje y
ensefianza en el &mbito escolar, ademas, brinda herramientas que contribuyen en lograr el
éxito propio y social. En este sentido, resulta fundamental formar docentes emocionalmente
inteligentes, que asuman con vocacion el gran labor de educar a sus alumnos, a través de
habilidades que les permita contar con recursos emocionales para acompafar en el desarrollo
socioafectivo y en el transcurso de la formacion, permitiendo que sus alumnos sean capaces
de comprender sus estados emocionales, ensefiandoles la habilidad para poder controlar y
exteriorizar respetuosamente sus propias emociones, establecer vinculos saludables y

favorecer el autoconocimiento (Diaz, 2021).

De esta manera, la inteligencia emocional ha ocasionado un alto impacto, tanto en la
educacion, como en las organizaciones y en la sociedad, donde actualmente se presentan
numerosas investigaciones donde mencionan que la IE comprende la raiz de competencias
emocionales y sociales, garantizando €xito y satisfaccion tanto en lo laboral como en lo

personal. Diferentes investigaciones y revisiones demuestran que los profesionales con
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inteligencia emocional presentan cualidades adecuadas y positivas tanto para si mismo como

para la organizacion (Fernandez-Berrocal, 2021).

Segtn Bosada (2023) en la actualidad existe una escasez de docentes en el mundo y
que estos se observan mas estresados, desmotivados y sin apoyo. Es asi, como en Espana 4
de 10 docentes refiere que la falta de motivacion representa una de las principales
complicaciones que presentan para lograr un desempefio Optimo en su trabajo, ademas, un
38% de los profesores admite que su estado de &nimo mas frecuente en el trabajo es la
indiferencia y el distanciamiento, hecho que en el 2007 solo era representado por un 2% de

docentes que experimentaba este sentimiento.

Con respecto a la satisfaccion laboral, esta es representada como la apreciacion
positiva de las funciones que se desempefian en un trabajo, es decir que un trabajador con
niveles adecuados de SL mantiene sentimientos positivos y agradables hacia su trabajo
(Robbins y Judge, 2009). En nuestro pais, segin Eguren & Belaunde (2019) los docentes
peruanos representan una cantidad mas alta de insatisfaccion laboral en relacion con el resto
de la region, algunos de los factores influyentes estan relacionados al poco o nulo apoyo de
las autoridades y bajos salarios. Aun cuando, la satisfaccion laboral de los profesores mejora
el compromiso institucional, en donde su quehacer laboral impacta de forma radical en la
calidad de ensefianza y en las practicas pedagogicas, es por ello que, el docente representa
un papel fundamental en todos los niveles educativos y su impacto no solo afecta el presente
sino también, el futuro de los nifios de la primera infancia y los adolescentes, por lo cual el
ambiente laboral debe ser evaluado en aras de garantizar un buen desempefio (Castro, Pereira

& Vera, 2021).
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Para Chiavenato (2002) la satisfaccion hacia el trabajo estard asociada a la actitud
que un trabajador ejerce sobre el desarrollo de sus funciones y al ambiente laboral en el cual
se desenvuelve, ademas, es importante que los trabajadores desarrollen sus habilidades
emocionales y sociales que les permita encontrar condiciones favorables dentro de la
organizacion. De esta manera, la IE y la satisfaccion hacia el trabajo, estan familiarmente
vinculadas, tal es asi que, durante los Ultimos afios, han generado interés en diferentes
autores, quienes a través de sus investigaciones brindan aportes significativos para el estudio

desde un contexto educativo.

Garcia-Domingo y Quintanal (2022) en el estudio que desarrollaron con la intencion
de describir la apreciacion de los profesores madrilefios sobre la satisfaccion hacia su trabajo
y predecir la posible presencia de una relacion con la IE Percibida como un auspiciador del
bienestar general, en Espafia. Empleando una metodologia de estudio no experimental,
descriptivo, comparativo y asociativo, contando con un ejemplar de 296 maestros en
ejercicio de la comunidad Autdnoma, a quienes se les aplico las siguientes pruebas; Escala
de Satisfaccion Laboral (ESL-VP) — versién para docentes, Indice Pemberton de Felicidad
(PHI) de Hervas y Vazquez y Trait Meta -Mood Scale-24 (TMMS-24). En donde
finalmente, encontraron que el personal docente del CAM con niveles altos de IE obtienen
también una puntuacion alta de satisfaccion laboral y vital, considerando importante dentro
de la investigacion incrementar esta competencia emocional, ya que es una forma positiva y
efectiva de elevar el bienestar general como también el sentimiento de disfrute y agrado por
la vocacion del profesorado, implicando también otros factores relacionados a su

desempefio, involucramiento y rendimiento.
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Pazuna (2024) en su investigacion, donde se propuso el propdsito de conocer el nexo
entre las dimensiones de la IE que influyen en la Satisfaccion hacia el trabajo de un grupo
de profesores, en Ecuador. Empleando una metodologia de planteamiento cuantitativo,
correlacional y descriptivo, contando con una poblacion representativa de 53 profesores de
la Unidad Educativa, a quienes se les aplicd dos cuestionarios estructurados y elaborados
por el mismo autor a través de una indagacion bibliografica, determinando las dimensiones
tanto para la variable de IE y SL. De tal manera, se encontrd que las dimensiones de la IE
influyen y repercuten en la satisfaccion del profesorado, ademés se determind que la
dimension que mas depende de la IE es la intrinseca del trabajo, relacionada a la motivacion
interna que impulsa el comportamiento laboral, las prestaciones recibidas y el ambiente

fisico.

Me¢érida-Lopez et al. (2022) en su trabajo de indagacion realizado con el objetivo de
evaluar un prototipo de mediacion serial de la IE, la ayuda que brindan los docentes y
supervisores, el grado de satisfaccion en el ambito laboral y la pretension de desamparo, en
Espaia. Utilizando una metodologia de analisis a través de la macro Process de SPSS a una
muestra representativa de 1079 docentes, aplicandose los instrumentos psicologicos; Escala
de Satisfaccion laboral, el Cuestionario Psicosocial de Copenhague II y la Escala de IE de
Wong y Law. De acuerdo con los resultados, se observé que el prototipo demuestra que altos
indices de inteligencia emocional favorecen la satisfaccion Y determinan la disminucion de
la intencion de desercion del profesorado, por medio de dos formas indirectas: mas ayuda

percibida de parte de los directivos o supervisores y mas satisfaccion en el trabajo.

Delgado-Bello et al. (2021) en su estudio, realizado con el propdsito de estudiar la

influencia de la IE, el problema que surge entre el trabajo-familia en la Satisfaccion en el
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ambito laboral, la pretension de abandono y el desempefio percibido en profesores del nivel
primaria particular en Antofagasta, Chile. Empleando una metodologia de planteamiento
cuantitativo y de corte transversal, hacia un ejemplar representativo de 140 profesores, a los
cuales se les aplicaron cuestionarios estructurados aplicados en la literatura internacional de
los siguientes autores: La escala de IE de Wong y Law; La escala de SL de Macdonald y
Macintyre; Ellinger et al, Babin y Boles para evaluar el Desempefo; Netemeyer et al. para
evaluar el Conflicto Trabajo-familia y Fournier et al. para evaluar la pretension de abandono
del trabajo. Por otro lado, los resultados determinaron una relacion positiva entre la
satisfaccion hacia el trabajo y la IE, asi como con el desempefio de los docentes, mientras
que se observo una relacion negativa con el conflicto entre el trabajo y la familia; ademas,
se menciona que la IE cumple un rol indispensable en la satisfaccion y el funcionamiento,
observando mas significancia con las dimensiones de, uso de las emociones propias y la

exploracion entre las emociones.

Restrepo (2021) en su investigacion, donde planted el proposito de conocer el nexo
entre la Satisfaccion hacia el empleo y la IE del personal municipal de Montenegro,
Colombia. Utilizando un planteamiento de metodologia cuantitativa y de alcance
correlacional, contando con la participacion de 21 funcionarios, aplicandoles los siguientes
cuestionarios: la Escala SL-SPC de satisfaccion hacia el trabajo y El inventario de IE de
BarOn. Se pudo determinar en base a los resultados, la presencia de una correlacion
moderada entre la IE y la SL, destacando de manera significativa con las dimensiones del
factor de crecimiento personal, asi como los signos de los elementos sociales, internos y el

estado emocional global.

Pag.
14

Loarte Alvarado N; Quifiones lturria A



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 UPN Inteligencia emocional v satisfaccion laboral de los
DEL NoRTE docentes de una Institucion educativa piblica, Lima 2024,

Mendoza (2020) en la investigacion que desarrolld bajo el objetivo de conocer la
correlacion entre la Satisfaccion hacia el trabajo y la IE en los profesores del Distrito Pataz,
en Pert. Aplicando un enfoque metodoldgico con un disefio no experimental, cuantitativa y
de alcance correlacional y descriptivo, a través de la participacion 47 docentes, quiénes
fueron evaluados a través de los instrumentos; TMMS-24 (Trait Neta-Mood Scale y la Escala
SL- SPC de satisfaccion en las organizaciones. Los resultados obtenidos, mostraron la
inexistencia de un nexo entre la IE y la satisfaccion dirigida al trabajo, refiriendo que la IE
del profesorado no se muestra influenciada por la satisfaccién laboral. Sin embargo, se
evidencid un grado de relacion significativo entre la IE y la dimension de reconocimiento
social y/o personal de la SL, es decir, a mayor inteligencia emocional en los profesores,

menor serd la necesidad que presenten por ser valorados o reconocidos por los demas.

Meder (2022) en su estudio, desarrollado bajo el proposito de conocer el grado de
asociacion entre la [E y la Satisfaccion del trabajo del profesorado de un colegio de nivel
inicial en Iquitos, Pertl. Realizado a través de una investigacion cuantitativa, con disefio no
experimental, de alcance correlacional, dirigido a una muestra de 25 maestros, evaluados a
través de los siguientes cuestionarios: El BAR-ON ICE para evaluar la IE y Encuestas para
docentes sobre satisfaccion en el trabajo. Asi, se contempld la existencia de una correlacion
positiva fuerte (Tau-b de Kendall = 0,614; p = 0,046) entre la SL y la IE, refiriendo asi, que
un elevado indice de inteligencia en la comprension de las emociones de los docentes

determinard una mejora dentro de su crecimiento laboral.

Chunga (2021) en su estudio hecho con la intencion de comprender el nivel de
influencia de la Motivacion intrinseca y la Inteligencia de las emociones en la SL de los

profesores pertenecientes a la Red 16, en Lima, Peru. Se desarroll6 una investigacion
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cuantitativa mediante un disefio transaccional y correlacional causal, a través de la
participacion de 103 docentes, a quienes se les evalu6 a través de los siguientes instrumentos
de evaluacion: TMMS-24 y S20/23. Los resultados encontrados muestran que la IE y la
motivacion se conectan de manera positiva con la satisfaccion, ademas, refiere que las
personas que cuentan con una adecuada IE pueden convivir en armonia, lo cual les permite
desarrollar sus actividades laborales de manera adecuada, contribuyendo en el clima laboral

y otros factores que benefician a la comunidad educativa.

Quimi (2022) en su estudio, desarrollado a través del proposito de conocer el nexo
entre la IE y la satisfaccion de los profesores pertenecientes a Babahoyo, en Peru. Realizado
a través de un estudio cuantitativo, bajo un disefio descriptivo-correlacional, en donde
contaron con la participacion de 114 docentes, a los cuales, se les evalud con las pruebas:
Escala SL, para evaluar la satisfaccion y el TMMS- 24 para evaluar la IE. Dentro de los
resultados, se encontrd una correlacion débil (,233), determinando una coexistencia de

ambas variables independientes entre si.

Ito y Elias (2022) plantearon en su investigacion, conocer el grado de asociacion entre
la IE y la satisfaccion organizacional en profesores de un centro educativo en Lima, Pert.
Utilizando una metodologia de enfoque cuantitativo, mediante un disefio correlacional, a 204
docentes, a los cuales se evalud con los instrumentos: La escala de Wong y Law y la Escala
de SL de Warr, Cook y Wall. En cuanto a los resultados obtenidos, se encontraron niveles
altos de IE y SL en los profesionales, encontrando a la vez una correlacion positiva y
directamente proporcional (.471) entre ambas variables, ademas se evidencié que,
Valoracion de las propias emociones, una magnitud de la IE, se relaciona directa y

significativamente con la SL.
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Estrada (2023) en su indagacion, realizada con el proposito de crear el nexo entre la
Satisfaccion por el trabajo y la Inteligencia emocional de profesores pertenecientes al
CEPRU, en Cusco, Pert. Empleando una metodologia de investigacion cuantitativa,
alcance transversal, tipo correlacional-descriptivo, dirigido a 121 docentes a los cuales, se
les evaluo a través de los instrumentos: Cuestionario Bar-On para la IE y la ESL Para evaluar
la SL. De esta manera, se encontrdé una correlacion significativa (P = 0.022) entre la
satisfaccion y la IE, también, se observo una asociacion positiva entre la satisfaccion y las

dimensiones, estado de 4nimo y adaptabilidad.

La inteligencia emocional, es un concepto creado por los cientificos, John Mayer y
Peter Salovey, quienes hicieron publico el primer articulo con el nombre “Inteligencia
emocional” en 1990, en donde se refieren a ella como una habilidad o capacidad mental.
Ademas, determinan a la IE a través de: “La habilidad para razonar de forma adecuada con
las emociones y la informacion relacionada con ellas, asi también, para utilizar las emociones
para mejorar el pensamiento”. El concepto de inteligencia emocional no habria sido de
relevancia hasta la aparicion del libro de Goleman en 1995, quién despert6 el interés por el
término (Ferndndez-Berrocal, 2023). El cual, influyé en el desarrollo de diversas
investigaciones, en diferentes &mbitos, con el proposito de conocer y continuar el estudio del

término.

Para Bar-On (1997) la IE implica un grupo de destrezas y habilidades
socioemocionales, interpersonales y personales, que interfieren en la forma que tiene el ser
humano para afrontar las presiones y demandas que surgen a través de su interaccion con el
medio ambiente, denominandola como un factor importante que determina el triunfo en la

vida e impacta en el bienestar. Esta capacidad se desarrolla a lo largo de la vida y con el
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paso del tiempo puede ir mejorando con intervencion y entrenamiento, teniendo en cuenta
la presencia de otros factores determinantes que participan en la disposicion para el éxito,
tales como, las demandas ambientales, la facultad intelectual y los aspectos basicos de la

personalidad (Bar-On & Parker, 2018).

En relacion con la perspectiva tedrica de Mayer y Salovey, quienes refieren a la IE
tal como destreza mental auténtica centrada en el uso correcto de las emociones para
solucionar problemas y adaptarse de manera eficaz a las circunstancias. Es a través de este
modelo, como plantean un conjunto de cuatro ramas o habilidades: a) Percepcion de las
emociones, b) Facilitaciéon de las emociones, ¢) Conocimiento de las emociones y d)

Regulacion emocional (Fernandez-Berrocal, 2023).

En primer lugar, la percepcion emocional es una habilidad que est4 vinculada con
una habilidad propia de cada persona para reconocer sus propias emociones a través de
distintos indicadores conductuales, fisioldgicos y cognitivos. Asimismo, facilita la
identificacion y comprension de emociones propias, de los demés y del entorno, como las

que pueden surgir al observar una pintura, un paisaje o escuchar musica.

En segundo lugar, la facilitacion emocional estd asociada a como utilizamos de forma
inteligente las emociones para favorecer los pensamientos y optimizar la manera en como
recopilamos diferentes informaciones y resolvemos los problemas, ademas, contribuye en
conectar emocionalmente con los demds al compenetrarse con su estado emocional.
Asimismo, refiere al uso de las emociones en actividades que impliquen disponer de
decisiones, solucionar conflictos, focalizar la atencidn, la comunicacion y el pensamiento
(Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004). Esta habilidad contribuye hacia la eleccion

de las actividades mas acordes con nuestro estado de animo actual.

Pag.
18

Loarte Alvarado N; Quifiones lturria A



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 UPN Inteligencia emocional v satisfaccion laboral de los
DEL NoRTE docentes de una Institucion educativa piblica, Lima 2024,

Por otro lado, la comprension de nuestras emociones hace referencia a una capacidad
propia que nos permite entender los sentimientos, tal como, identificar, diferenciar y
comprender emociones complejas, y de esta manera, establecer su significado, sus
antecedentes y consecuencias. Asimismo, implica la capacidad para evaluar situaciones del
presente y pronosticar como nos afectaran en el futuro, contribuyendo en tomar mejores

decisiones (Fernandez-Berrocal, 2023).

Por ultimo, la regulacion emocional representa un proceso emocional de alta
complejidad dentro de la IE, abarcando asi desde un inicio la capacidad para estar disponible
tanto a emociones agradables y desagradables, representando ambas un papel fundamental
para el aprendizaje emocional; lo cual permite facilitar un camino que direccione a la
concientizacion y a la toma de decisiones adoptadas en cada situacion. Asimismo, hace
alusion a la capacidad de emplear adecuadamente emociones propias y de los demas
(Fernandez-Berrocal, 2023). La regulaciéon emocional incluye el autocontrol y control de los
impulsos, lo cual favorece la resolucion de conflictos y contribuye en la adaptacion e

interaccion adecuada al entorno.

La satisfaccion laboral hace referencia a un concepto que alude el nivel en el que los
trabajadores se perciben contentos, motivados y cumplidos con su trabajo y con las
condiciones en las que lo realizan. Es un aspecto crucial tanto para el bienestar individual
como para el funcionamiento efectivo de las organizaciones y el trabajo en equipo. Segin
Locke (1976) es un estado emocional, construido en base a la percepcion de la convivencia
laboral del sujeto. Para Matizar la idea, Palma (2006) la determiné como el "estado de
bienestar emocional o la experimentacion de emociones placenteras frente a la perspectiva

subjetiva de las experiencias dentro del &mbito laboral del sujeto". De acuerdo con Blum y
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Naylor (1988), tal como se cita en Atalaya (1999), la satisfaccion en las organizaciones
puede explicarse como un grupo de conductas que un trabajador desarrolla hacia su trabajo.
De esta manera, se podria entender la SL como el producto de una interaccion entre el

empleado, las funciones que desarrolla y el ambiente en el cual se desenvuelve.

La satisfaccion laboral es un area que esta siendo cada vez mas investigada por
aquellos involucrados en la administracion del talento humano, ya que representa un
indicador crucial y un modelo principal sobre los patrones de la forma de vida en una
organizacion (Palma, 2006). Los estudios realizados comprueban la presencia de varios
componentes que determinan en la SL, y uno de ellos es identificado por Elton Mayo (Citado
en Palma, 2006) uno de los pioneros en el estudio de factores como el la luz y el descanso
para mejorar el desempefio en el trabajo fue Elton Mayo. Al investigar estos aspectos, se
evidencid una correlacion significativa entre ambos, por lo cual enfatiz6 la importancia de
comprender la interrelacion entre la eficacia laboral, las reacciones individuales y las
relaciones entre personas. De esta manera, Mayo adopté un enfoque cientifico en sus

investigaciones sobre el comportamiento humano dentro del ambito laboral.

Asimismo, Velasquez (1982), como se citd en Palma (2006), en una investigacion
realizada con trabajadores bancarios que ocupaban diversos cargos laborales, se encontrd
que la SL no depende solo del salario percibido, sino también de la percepcion del individuo
respecto a sus aspiraciones y expectativas. Se sefiala que cuando el entorno laboral ofrece
pocas oportunidades para satisfacer estas aspiraciones, los empleados tienden a estar menos
satisfechos. Ademads, se observd que tanto hombres como mujeres mostraron reacciones
similares hacia su trabajo y la empresa. Se afirmo6 también que a medida que un trabajador

cuente con un nivel educativo en constante crecimiento, su nivel de satisfaccion tendia a ser
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mas alto, mientras que aquellos con niveles educativos mas bajos tendian a reportar niveles

mas bajos de satisfaccion.

Diversas investigaciones muestran que la satisfaccion laboral permite obtener
resultados positivos en la salud fisica y mental, ademads, incrementa el grado de honestidad,
lealtad y participacion en el trabajo y, por ende, mejora el rendimiento laboral y el
compromiso organizacional. De esta manera, disminuye el estrés, el sindrome de burnout, el

absentismo, la rotacidon de personal y las bajas laborales (Fernandez-Berrocal, 2018).

Los estudios de Munoz-Seco, Coll-Benejama, Torrent-Quetglas y Linares-Pou
(2006) y D'Anello, Marcano y Guerra (2000) resaltan la importancia de la satisfaccion
intrinseca dentro del ambiente laboral. Ambos sugieren que la satisfaccion intrinseca, que
surge de la realizacion y disfrute del trabajo en si mismo, es fundamental para producir
sentimientos positivos de disfrute y agrado en los empleados. Estos sentimientos positivos
pueden conducir a un mayor compromiso organizacional por parte de los empleados. Cuando
los trabajadores encuentran satisfaccion intrinseca en su trabajo, estin mas comprometidos
con las tareas que realizan y con los objetivos de la organizacion. Esta conexion emocional
con el trabajo y la empresa puede llevar a un mayor rendimiento, productividad y lealtad de
los empleados. En resumen, estos estudios apoyan la idea de que la satisfaccion intrinseca
en el trabajo es un factor crucial para promover sentimientos positivos y generar un mayor

compromiso organizacional entre los empleados.

Por otro lado, la SL, segin Herzberg (1954), implica situaciones extrinsecas
asociadas a las motivaciones del individuo, es decir, las politicas establecidas por una
empresa, el trabajo rutinario, etc. Ademas, la satisfaccion también se dispone en base a

exploracion de lo que el sujeto determina como higiene: es decir, el estatus, la seguridad
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dentro del trabajo, el salario, entre otros. Herzberg, implementd su teoria sobre los dos
factores para explicar la insatisfaccion y la satisfaccion dentro del campo laboral,
determinando asi, la presencia de dos grupos de factores influyentes, a los cuales los

describi6 como: factores motivadores (intrinsecos) y factores de higiene (extrinsecos).

En cuanto a los agentes motivadores (intrinsecos), estan asociados con el contenido
de las experiencias y el trabajo que los trabajadores encuentran intrinsecamente gratificantes.
Los cuales, incluyen el reconocimiento, el logro, el trabajo interesante y desafiante, el
crecimiento personal y la responsabilidad. Herzberg argument6 que estos factores son los

verdaderos impulsores de la satisfaccion laboral a largo plazo.

Por otro lado, los factores de higiene (extrinsecos) conducen directamente a la
satisfaccion laboral, pero pueden generar insatisfaccion si son deficientes o si estan ausentes.
Estos factores incluyen aspectos como; el salario, la administracion de la organizacion y las
politicas, la interaccidon con otros trabajadores y los jefes, el estatus, las condiciones en las
que se desarrolla el trabajo y la seguridad laboral. Herzberg fundament6 que estos
indicadores son imprescindibles para evitar la insatisfaccion, pero siguen siendo

insuficientes para garantizar la satisfaccion laboral real.

Asimismo, Herzberg creia que una adecuada combinacion de factores motivadores e
higiénicos era esencial para lograr una satisfaccion exitosa en el trabajo. Sin embargo,
enfatizé que los factores motivadores, que estan relacionados con el asunto del trabajo y la
experiencia laboral significativa, son los que tienen una repercusion mas significativa dentro

de la satisfaccion y el involucramiento de los empleados a largo plazo.

Segtin Fernandez-Berrocal (2023) la IE repercute de forma positiva en la SL, dotando

al empleado de habilidades que le permitan disminuir el grado de intensidad de las
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emociones desagradables y aumentar la frecuencia de emociones agradables que
experimenta dentro de su jornada laboral. De esta manera, nuestra investigacion surge de la
importancia de comprender que la IE y la satisfaccion hacia el trabajo son temas que
ameritan el interés de mas profesionales de la salud, debido a su implicancia en el ambito
laboral y educativo, tal es asi, que los problemas sociales que afectan actualmente a nuestra
sociedad segun diversos investigadores tienen un origen emocional y se necesita realizar
cambios que trabajen la prevencion de comportamientos desadaptativos y negativos desde

una temprano edad.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general
e (Cudl es la relacion entre la Inteligencia emocional y la satisfaccion laboral

de los docentes de una Institucion Educativa Pablica, Lima 2024?

1.2.2. Preguntas especificas
e (Cuadl es el nivel de relacion entre la inteligencia emocional y los factores
intrinsecos de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Lima 20247
e (Cuadl es el nivel de relacion entre la inteligencia emocional y los factores

extrinsecos de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Lima 20247
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y la satisfaccion

laboral de los docentes de una Instituciéon Educativa Publica, Lima 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

e Conocer la relacion entre la inteligencia emocional y los factores
intrinsecos de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Lima
2024.

e Conocer la relacion entre la inteligencia emocional y los factores
extrinsecos de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Lima

2024.
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1.4.

Inteligencia emocional v satisfaccion laboral de los

docentes de una Institucion educativa piblica, Lima 2024,
Hipotesis
14.1. Hipotesis general

e Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral de los docentes de una Institucion Educativa Publica,

Lima 2024.
1.4.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y los factores
intrinsecos de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Lima
2024.

e Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y los factores
extrinsecos de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Lima

2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Este estudio tiene el caracter de una investigacion aplicada, ya que, los datos y
conocimientos obtenidos durante el desarrollo de la misma, se realizan con el objetivo de
beneficiar a un grupo de nuestra sociedad o comunidad. El enfoque metodologico empleado
en esta investigacion se centra en un modelo cuantitativo para lograr los objetivos
propuestos. Esto implica el uso de técnicas estadisticas para ello se recogeran y analizaran
datos numéricos con el fin de responder las preguntas de investigacion planteadas, enfocada
en la recopilacion de datos y la aplicacion de instrumentos en un momento determinado con
el objetivo de determinar y analizar el vinculo entre la IE y SL de los educadores de una

institucion educativa publica, lima 2024 (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El método cuantitativo se selecciond para este estudio debido a su asociacion con
recuentos numéricos y andlisis estadisticos, lo que proporciona un respaldo para identificar
o verificar suposiciones especificas relacionadas con las necesidades de investigacion. Este
enfoque es ideal en este contexto ya que tiene como objetivo estimar las magnitudes de los
fenémenos estudiados y poner a prueba las hipotesis propuestas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Como parte del enfoque cuantitativo y en coherencia al tipo de
metodologia, la indagacion es de disefio no experimental debido a que las variables no son
manipuladas y los fendmenos se perciben dentro de su entorno natural, y son analizados
posteriormente (Agudelo, et al. 2008) a través de un corte transversal, ya que los datos han
sido obtenidos en una sola ocasion y de alcance correlacional, debido a que el objetivo del
estudio es conocer el grado de relacion de dos variables en un entorno en particular

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Ademads, segiin Mendivelso y Rodriguez (2018) el
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investigador no interviene de ninguna manera y simplemente ejecuta una unica medicién de

las variables en cada sujeto.
2.1. Poblacion y muestra de estudio

La poblacion hace referencia a la cantidad total de las unidades de estudio, que son
representadas por personas, objetos, etc., que cumplen con las particularidades requeridas en
la investigacion (Naupas, Valdivia, Palacios & Romero, 2018). Asi, la investigacion esta
constituida por una poblacion total de 120 docentes de la I.LE 3071, esta poblacién incluye a

los profesores de los dos niveles educativos, en la condicién de contratados y nombrados.

La muestra es un porcentaje significativo, que presenta caracteristicas adecuadas para
la investigacion, es decir, es una porcion seleccionada de la poblaciéon que reune
particularidades de la totalidad, permitiendo la generalizacion de los resultados (Naupas,
Valdivia, Palacios & Romero, 2018). Debido a la naturaleza de nuestra investigacion,
corresponde un muestreo de tipo no probabilistico, utilizando el método censal, ya que se
contara con la participacion de todos los docentes de la I.LE 3071. Asi, la unidad muestral

esta representada por el docente de la LE.
2.2. Técnicas e instrumentos

Se emplea como técnica de investigacion las pruebas psicologicas mediante la
recopilacion de datos, realizado con el uso de dos instrumentos de medicion para registrar la
informacion y datos sobre las variables, los cuales seran analizados posteriormente. Asi, se
utilizaron dos cuestionarios: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) Salovey, Mayer, Goldman,

Turvey y Palfai y la Version breve de Escala de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall.

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
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El inventario es una prueba que evaltia la Inteligencia Emocional, creada por
Salovey, Goldman, Turvey y Palfau (1995) y adaptada por Fernandez-Berrocal, P.,
Extremera, N. y Ramos, N. (2004) de la version original del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-
48). En nuestro pais fue adaptada por Meyling Chang Marcovich (2017). La prueba esta
conformada por 24 items, los cuales estan agrupados en tres dimensiones asociadas a las
emociones: Reparacion (8 items), Claridad (8 items) y Atencion (8 items), esta escala

permite una aplicacion de forma grupal o individual a poblacion adolescente y adulta.

La validez semantica de la prueba se realiz6 a través de 10 jueces expertos; el grado
de confiabilidad se efectud a través del alfa de Cronbach, mediante la evaluacion de los items
de cada dimension, obteniendo: Claridad emocional (0.866), Atencion emocional (0.837) y
Reparacion emocional (0.883). E1 TMMS- 24 se califica puntuando las respuestas de opcion
multiple, bajo un formato de cinco alternativas en formato Likert: Nada de acuerdo (1), algo

de acuerdo (2), bastante de acuerdo (3), muy de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).
Version breve de Escala de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall

Fue creada por Warr, Cook y Wall (1979), adaptada y traducida al espafiol por Perez
— Bilbao y Fidalgo (2004) cuenta con 15 items, agrupados a través de dos dimensiones:
Factores extrinsecos (8 items) y factores intrinsecos (7 items); esta escala de evaluacion se

puede aplicar de manera grupal o individual a poblacion adulta.

Con respecto a la validez de la prueba, esta se obtuvo en un primer momento a través
de la obtencion de un valor KMO de (0,81) y una prueba de Bartlet de esfericidad (c2,
[gl:105]= 506,94, p<0,001) sugiriendo la realizacion de un analisis factorial. En cuanto al
grado de confiabilidad de la prueba, esta se determind a través del método de consistencia

interna, con la prueba alfa de Cronbach (a0 = 0,763), lo cual determina la validez y
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confiabilidad de la prueba. La escala, se califica puntuando las respuestas de opcion maltiple,
a través de un formato de escala Likert de siete alternativas: Muy insatisfecho, insatisfecho,
moderadamente insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, moderadamente satisfecho,

Satisfecho y Muy satisfecho.
2.3. Proceso de recoleccion y analisis de datos

El almacenamiento de los datos esta realizada a través del uso de cuestionarios que
evalian ambas variables, en donde se encuentra plasmado también, el consentimiento
informado y el objetivo del estudio, como cierta informacion relevante dirigida a los
participantes de la investigacion, ademas, se brinda informacion sobre la confidencialidad
de los datos recolectados con fines netamente académicos, todos los datos mencionados son
organizados en la plataforma Google forms, para la aplicacion virtual y también, son
impresos para la aplicacion fisica. Seguido de ello, se procede a recolectar los resultados

para continuar con la fase de interpretacion y analisis.

Se realiza el procesamiento de respuesta mediante el uso de del programa Office
Microsoft Excel, para posteriormente comenzar a codificar los datos recopilados de acuerdo
a la operalizacion de los instrumentos de cada variable, buscando asi crear y organizar una
base de datos que pueda utilizarse para identificar el perfil obtenido de cada participante por

las dimensiones de cada variable y de manera general de cada instrumento.

De esta manera, se comienza a plasmar la base de datos en el SPSS Statistics 26 ,
para realizar los andlisis correspondientes, en donde, en un primer momento se abordan los
andlisis descriptivos para conocer las frecuencias de los niveles de ambas variables y
también, conocer datos descriptivos, aunque no hayan sido plasmados en la investigacion,

debido a que no es prescindible. Luego, se realiza la prueba de normalidad de Kolmogorov-
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smirnov para determinar el tipo de distribucion de los valores, obteniéndose asi, que los datos
no se acercan a una distribucion normal, determinando que los datos no son paramétricos,
considerandose pertinente emplear el coeficiente de correlacion de Spearman. Se contintian
realizando los andlisis correlacionales, buscando determinar el grado de relacion entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, para posteriormente conocer la correlacion

de las dimensiones de la satisfaccion laboral con la inteligencia emocional.

2.4. Aspectos éticos

Debido a que la investigacion implica el estudio con seres humanos, es importante
considerar aspectos importantes que salvaguarden y protejan a los participantes de nuestro
estudio. Por ello, uno de los principales aspectos mencionados en el articulo 8 de los
Principios éticos de los psicélogos y codigo de conducta de la American psychological
association (APA), hace referencia a la creacion de un consentimiento informado, el cual
serd brindado a los participantes de la investigacion, en donde se les informe sobre aspectos
importantes a tener en cuenta, como el objetivo de la investigacion, los procedimientos a
realizar, la duracion y los limites de confidencialidad, ademas, un aspecto muy relevante,

consiste en que el participante puede rehusarse a participar con libertad(APA, 2010).

De tal modo, en nuestro estudio se han cumplido con los criterios fundamentales que
salvaguardan los derechos de nuestros participantes, permitiendo que puedan decidir por
criterio propio su participacion en la investigacion y su retiro, en cualquier momento si asi
fuera el caso, ademas, se respeta la privacidad de los participantes, resguardando su identidad
y los resultados obtenidos, los cuales seran empleados tinicamente para fines académicos.

Ademés, se brinda informacion veridica, sobre el proposito del estudio y el sistema que se
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realizard luego de recolectar los datos obtenidos, evitando en todo momento involucrar

consignas engafiosas o alterando los resultados obtenidos.

Por otro lado, el desarrollo y redaccion de la investigacion fue realizada bajo las

Normas APA (7ma Ed.) buscando evitar la falsa autoria y el plagio.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados alcanzados de acuerdo al grado de
correlacion de los datos recolectados, organizados y analizados respecto a las variables de

IE y SL de los docentes de una Institucion educativa publica.
Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnow de las variables IE y SL

Satisfaccion Inteligencia
Laboral Emocional
N 104 104
Parametros normales Media 58,95 68,15
Desv. Desviacion 19,639 20,256
Estadistico de prueba ,109 ,143
Sig. asintotica(bilateral) ,004 ,000

En la Tabla 1 se muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov realizada
a las variables inteligencia emocional y satisfaccion laboral, en el que se evidencia indices
de significancia 0.00 (p<0.00), lo cual alude que los datos derivan de una distribucion no

normal, por lo que se realiza un analisis no paramétrico a través del Rho de Spearman.
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Tabla 2

Correlacion Rho de Spearman entre IE y SL.

Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman  Inteligencia Emocional  Coeficiente de , 778
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 104

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 2 se observa que las variables de inteligencia emocional y satisfaccion
laboral presentan un indice de significancia de 0,00 (p<0,05), lo que indica una relacion
altamente significativa (p<0,01). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis del investigador (Ha), la
cual sostiene que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral de los docentes de una institucion educativa publica en Lima, 2024.
Asimismo, se evidencia una correlacion de 0,77, lo que indica una relacion fuerte segin

Taylor (1990).
Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman entre IE y la dimension factores intrinsecos

Factores Intrinsecos

Rho de Spearman  Inteligencia Coeficiente de ,774
Emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 104

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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En la Tabla 3 se muestra que la variable inteligencia emocional y la dimension de
factores intrinsecos tienen un indice de significancia de 0,00 (p<0,05), lo que indica una
relacion altamente significativa (p<<0,01). Por ello, se acepta la hipotesis del investigador
(Ha), la cual establece que hay una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
los factores intrinsecos de los docentes de una institucion educativa publica en Lima, 2024.

Ademas, se observa una correlacion de 0,77, lo que indica una fuerte relacion segun Taylor

(1990).
Tabla 4

Correlacion Rho de Spearman entre IE y la dimension factores extrinsecos

Factores Extrinsecos

Rho de Spearman  Inteligencia Coeficiente de ,764
Emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 104

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 4 se muestra que, entre la variable inteligencia emocional y la dimensioén
factores extrinsecos existe un indice de significancia de 0,00 (p<0,05), lo que significa que,
existe una relacion altamente significativa (p<0,01), por lo que, se acepta la hipdtesis del
investigador (Ha), el cual menciona que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y los factores extrinsecos de los docentes de una Institucion Educativa Publica,
Lima 2024. De la misma manera, se observa una fuerza de correlacion de 0,76, denotando

asi un grado de correlacion fuerte (Taylor, 1990).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la investigacion se determiné el objetivo principal de conocer la correlacion entre
la Inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los docentes de una Institucion
educativa publica, Lima 2024. De esta manera, los resultados obtenidos permiten aceptar la
hipotesis general, determinando que existe una correlacion altamente significativa entre
ambas variables (Rho =,778; p<0,01). Esto se puede contrastar con la investigacion de Ito
y Elias (2022) quiénes encontraron una correlacion de tendencia positiva moderada (,471;
p<0,01) en una muestra de docentes de un centro de educacion basica en Lima, en donde
concluyeron que la IE es una fuente de éxito para el empleado, ya que si la misma es positiva
sera significativa para su desarrollo laboral. Asimismo, la investigacion de Estrada (2023)
coincide en la presencia de una relacion positiva significativa (0.022) en donde los docentes
con niveles altos de inteligencia emocional también experimentaban gran satisfaccion en su

centro de labores.

Los resultados, guardan relacién con lo mencionado por Ferndndez-Berrocal (2023)
quién refiere que la IE es un agente predominante en la satisfaccion laboral, permitiendo la
adquisicion de habilidades que permiten reducir la intensidad y frecuencia de emociones
desagradables e incremente la presencia de emociones agradables que se experimente dentro
del ambiente y jornada laboral. De esta manera, la inteligencia emocional contribuye a crear
un ambiente de trabajo mds saludable y equilibrado, favoreciendo tanto el bienestar

individual como el rendimiento organizacional.

Ademas, diversos estudios respaldan la correlacion entre la IE y SL. Segiin Goleman
(1995), las personas que presentan niveles altos de inteligencia emocional pueden gestionar

mejor sus emociones, lo que les permite enfrentar el estrés laboral de manera mas efectiva,
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mejorar sus relaciones interpersonales en el trabajo y adaptarse mejor a los cambios o
desafios. Estas capacidades no so6lo promueven un ambiente de trabajo mas armonioso, sino
que también aumentan la satisfaccion de los trabajadores al experimentar un mayor sentido
de control y satisfaccion en sus roles. Por otro lado, Salovey y Mayer (1990), pioneros en el
estudio de la IE, explican que la inteligencia emocional facilita que los trabajadores puedan
en un primer momento identificar, para regular sus emociones, y también, puedan
comprender las emociones de los demas, lo que favorece la colaboracion y la cohesion dentro
de los equipos de trabajo. Esto, a su vez, se traduce en un incremento de la SL, en donde los

empleados se sienten mds valorados, comprendidos y apoyados en sus entornos de trabajo.

Investigaciones recientes también han encontrado que la IE influye directamente en
la motivacion intrinseca y extrinseca de los empleados, ambos factores criticos para la
satisfaccion laboral. Segiin Extremera y Rey (2016), los trabajadores con altos niveles de IE
muestran una mayor disposicion a encontrar soluciones a los conflictos laborales, lo que les
permite mantener una actitud positiva hacia su trabajo, mejorar su desempefio y, en tltima
instancia, incrementar su satisfaccion en el entorno laboral. Asi también, la teoria de las
emociones en el trabajo de Weiss y Cropanzano (1996) postula que las emociones toman un
rol importante en la experiencia laboral diaria. Los trabajadores con mayores habilidades
emocionales pueden transformar experiencias negativas en oportunidades de aprendizaje y

crecimiento personal, lo que tiene un impacto directo en su satisfaccion general en el trabajo.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se encontrd un grado de correlacion (0,77)
y un indice de significancia de 0,00 (p<0,05), que permite aceptar la hipdtesis de
investigacion y la existencia de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y

la dimension de factores intrinsecos de la escala de satisfaccion laboral, determinando asi,
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que los docentes con niveles altos de IE experimentan sentimientos de satisfaccion en el
trabajo relacionados a factores motivadores, que son propias de cada persona y que estan
asociados a sentimientos positivos y necesarios para la realizacion laboral (Herzberg, 1954).
Esto, se fundamenta con lo mencionado por Troya (2014) quién refiere que el manejo y
control adecuado de nuestras emociones contribuye en la motivacion hacia el trabajo, y
determina el crecimiento personal, que tiene como objetivo generar bienestar personal y
laboral, mejorando de esta manera, la autoestima, responsabilidad, involucramiento,
creatividad y el potencial dentro del dmbito laboral, en aras de cumplir sus funciones

laborales.

Asimismo, Wong y Law (2002) refieren que las emociones cumplen un papel
fundamental en el crecimiento personal, ya que, utilizar y dirigir nuestras emociones de
forma positiva permiten un desenvolvimiento adecuado en los diferentes aspectos de nuestra
vida, incluido la vida laboral, favoreciendo la creatividad, la proyeccion de metas y la
capacidad propia para automotivarse. De esta manera, se confirma que la inteligencia
emocional es un factor determinante en el grado de satisfaccion que le atribuimos a nuestras
experiencias laborales y que los factores intrinsecos son la base fundamental, en donde
Herzberg (1954), los denomina como los agentes mas determinantes en la satisfaccion

laboral a largo plazo.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se encontrd un grado de correlacion de (0,76)
y un indice de significancia de 0,00 (p<0,05), lo cual permite aceptar la hipotesis de
investigacion que establece una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dimension de factores extrinsecos de la escala de satisfaccion laboral, estableciendo asi, que

niveles adecuados de IE permiten la SL en los factores extrinsecos, relacionados a aspectos
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como; la administracion de la organizacion, las politicas, el estatus, la interaccion con los

supervisores y trabajadores, las condiciones de trabajo y seguridad.

La relacion entre la IE y los factores extrinsecos se puede entender a través de como
los empleados con una mayor disposicion para regular sus emociones y las de los demas
perciben su entorno de trabajo. Segin Goleman (1995), los trabajadores con niveles altos de
inteligencia emocional pueden adaptarse a politicas organizacionales y manejar relaciones
interpersonales de manera mas efectiva, lo que mejora su percepcion de los factores
extrinsecos como la supervision y las condiciones laborales. Este ajuste positivo puede
conducir a una mayor satisfaccion con elementos que no dependen directamente del trabajo

realizado, sino de las condiciones externas que rodean dicho trabajo.

Asimismo, Extremera y Ferndndez-Berrocal (2005) sostienen que los trabajadores
emocionalmente inteligentes son mas capaces de enfrentarse a situaciones adversas o a
ambientes laborales tensos, lo que les permite mantener una actitud positiva hacia la
organizacion y sus politicas, incrementando su satisfaccion con aspectos extrinsecos como
la gestion administrativa o el clima laboral. Esto se refleja en su capacidad para mantener
interacciones mdas fluidas con supervisores y compafieros, creando un entorno mas

colaborativo y menos conflictivo, lo que es clave para la satisfaccion laboral.

Locke (1976) también destaca que los factores extrinsecos que determinan la
satisfaccion laboral, tales como la seguridad y las condiciones laborales, puede verse
incrementada cuando los empleados se sienten emocionalmente capaces de enfrentar las
dificultades diarias en el trabajo. Es decir, una persona emocionalmente inteligente puede

enfrentar mejor los desafios en la gestion de relaciones laborales o en la adaptacion a las
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politicas organizacionales, lo que lleva a una percepcion mas positiva de los factores

extrinsecos.

Finalmente, la teoria de Herzberg (1959) sugiere que los factores extrinsecos, como
la politica de la empresa y las relaciones con los supervisores, no son necesariamente
motivadores, pero si pueden causar insatisfaccion si no se gestionan adecuadamente. Sin
embargo, los trabajadores con niveles altos de inteligencia emocional presentan una mayor
capacidad para mitigar la insatisfaccion que estos factores puedan causar, ya que han
desarrollado la habilidad de regular sus emociones y enfrentarse a las interacciones laborales

de manera mas equilibrada.

Los resultados interpretados en este estudio confirman la predominancia de una
asociacion significativa y fuerte entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de
los docentes, tanto a nivel de factores intrinsecos como extrinsecos. La inteligencia
emocional se revela como un agente clave que no solo influye en como los docentes manejan
sus emociones y su motivacion interna, sino también en la manera en que perciben y
responden a los elementos externos de su entorno laboral. Esta relacion sugiere que los
docentes con un nivel idoneo de inteligencia emocional pueden gestionar de manera mas
efectiva los desafios laborales, promoviendo un ambiente de trabajo mas satisfactorio,

equilibrado y productivo.

Asimismo, los factores intrinsecos, como el reconocimiento, el desarrollo personal,
y la autonomia en la ensefianza, estan influenciados por el manejo emocional de los docentes.
De igual forma, los factores extrinsecos, tales como la organizacion interna, las politicas
institucionales, el ambiente fisico, la interacciéon con los supervisores y compaieros de

trabajo, también desempefian un rol fundamental en el nivel de satisfaccion laboral. El
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fortalecimiento de la inteligencia emocional no solo mejora la capacidad de los profesores
para enfrentar estos factores externos, sino que también fomenta una mayor capacidad para

enfrentar diversas situaciones estresantes.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion destacan la importancia de crear
programas que favorezcan la inteligencia emocional en las instituciones educativas.
Iniciativas como talleres, capacitaciones y asesorias enfocadas en la gestion emocional y el
bienestar podrian ser determinantes claves que favorezcan la satisfaccion laboral de los
docentes. Esto no solo contribuiria al bienestar personal de los profesores, sino que también
afectaria positivamente el desempefio académico de los estudiantes y la calidad general del

ambiente educativo.

En cuanto a las limitaciones del estudio, estas se centran en el proceso de recoleccion
de datos. Inicialmente, se tenia prevista la participacion de 120 docentes, pero debido a
dificultades en la disponibilidad de tiempo y la falta de colaboracion de algunos
participantes, solo se logré recolectar datos de 104 docentes. A pesar de este inconveniente,
los participantes accedieron voluntariamente mediante consentimiento informado, tanto de

manera fisica como virtual, lo que garantiza la validez ética de los resultados obtenidos.

Por otro lado, las implicancias de esta investigacion, son significativas en tres areas:
tedrica, practica y metodologica. Desde el enfoque tedrico, los resultados amplian la
comprension del rol de la inteligencia emocional en el ambito educativo, ofreciendo nuevas
perspectivas sobre su determinacion en desempefio y el bienestar del profesorado. Los
hallazgos aportan a la literatura existente, destacando la importancia de integrar los

elementos emocionales en la vida laboral de los educadores.
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Desde una perspectiva practica, los resultados tienen implicaciones directas para
profesionales del rubro de la educacion y la salud. Asi, la implementacion de diversos
programas que fomenten el desarrollo de la inteligencia emocional en el entorno educativo
puede servir como una estrategia efectiva para la mejora del bienestar docente. Esto, a su
vez, puede generar una atmosfera educativa mas positiva y productiva, lo cual impactaria

favorablemente en el rendimiento de los estudiantes.

En cuanto a las implicaciones metodologicas, la investigacion demostrd que el disefio
y los instrumentos utilizados fueron adecuados para analizar las variables en estudio. La
recoleccion de datos a través de medios fisicos y virtuales, resultd en una muestra
representativa, permitiendo una evaluacion robusta de la correlacion entre inteligencia
emocional y satisfaccion. Los procedimientos metodoldgicos empleados en esta
investigacion permiten ser una referencia para investigaciones futuras que busquen explorar

estas variables en otros contextos educativos.

Finalmente, se destaca la necesidad de continuar investigando sobre influencia de la
IE en SL, particularmente en contextos educativos de diferentes niveles y paises, para asi

generar estrategias que puedan ser adaptadas a las diversas realidades de los profesores.
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En la investigacion se da respuesta a las preguntas de investigacion y se concluye en

lo siguiente:

« Existe relacion estadisticamente positiva y significativa entre la Inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral de los docentes de una Institucion Educativa
Publica, Lima 2024

«  Existe relacion significativa positiva entre la Inteligencia emocional y los factores
intrinsecos de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Lima 2024.

«  Existe relacion significativa positiva entre la Inteligencia emocional y los factores

extrinsecos de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Lima 2024.
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Anexos

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DEFINICION DEFINICION ESCALADE g
CONCEPTUAL | OPERACIONAL | PIMENSIONES | ITEMS MEDICION YaLOBREINAL:
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE 2
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES TTEMS MEDICION VALOR KTNAL
Factores
Intrinsecos: Aborda
aspectos como el
reconocimiento
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