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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en el área de Implementación y Soporte de Industria 

04 S.A.C., donde se trabaja con el sistema ANKA ERP para automatizar y optimizar 

procesos empresariales. El proyecto surgió ante la necesidad de adaptar el ERP a los flujos 

reales de las empresas clientes, ya que varias operaciones no estaban completamente 

cubiertas por las funciones estándar del sistema. Para ello, se realizó un análisis funcional 

detallado que permitió identificar qué requerimientos podían resolverse mediante 

configuraciones existentes y cuáles requerían desarrollos personalizados. Con el uso de 

metodologías de programación, control de versiones en GitLab y entornos de prueba 

seguros, se diseñaron e implementaron soluciones que fortalecieron la estabilidad del 

software y ampliaron la lógica del negocio. Los resultados evidenciaron mejoras 

importantes, como la reducción del 70% en los tiempos administrativos, la disminución de 

errores operativos y un aumento en la confiabilidad de la información contable y tributaria. 

Además, la capacitación continua y el acompañamiento brindado a los usuarios facilitaron 

la adopción del sistema y elevaron su nivel de satisfacción. En conjunto, el trabajo permitió 

cumplir el objetivo planteado y aplicar competencias profesionales en análisis funcional, 

programación, documentación técnica, resolución de problemas, soporte especializado y 

comunicación efectiva. 

Palabras Clave: Análisis funcional, automatización, desarrollo de módulos, optimización 

operativa. 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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