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RESUMEN

La presente indagacion busca identificar un sistema ERP de codigo abierto que optimice
el tiempo de inicio a fin del proceso logistico o también conocido como “lead time” de la

constructora Zega Contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024. La metodologia empleada
ostenta un enfoque cuantitativo, de disefio experimental y de tipo preexperimental y corte
longitudinal. La muestra esta compuesta por todos los jefes de las areas y el gerente siendo
un total de 07 individuos. En los resultados, se identifico que los procesos logisticos de la
empresa son efectivos y puede beneficiarse de un Sistema ERP que cumpla con las
expectativas. El analisis documental reveld procesos deficientes y caracteristicas especificas
de la empresa. Por otro lado, en la implementacion del sistema ERP Axelor, se evidencio
una reduccion en el Lead Time de la constructora Zega contratistas SAC en la ciudad de
Trujillo, afio 2024. Se concluye que, la implementacion del Sistema ERP de codigo abierto
Axelor optimiza el Lead Time de la constructora Zega contratistas SAC en la ciudad de

Trujillo.

PALABRAS CLAVES: Cdédigo abierto, desempeiio, ERP, Gestion, Logistica,

procesos, Lead Time.
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ABSTRACT

This research seeks to identify an open-source ERP system that optimizes the start-to-
finish time of the logistics process or also known as “lead time” of the construction
company Zega Contradicts SAC in the city of Trujillo, year 2024. The methodology used
has a quantitative approach, experimental design and pre-experimental and longitudinal
section. The sample is made up of all the heads of the areas and the manager, with a total
of 07 individuals. In the results, it was identified that the company's logistics processes are
effective and can benefit from an ERP System that meets expectations. The documentary
analysis revealed deficient processes and specific characteristics of the company. On the
other hand, in the implementation of the Axelor ERP system, a reduction was evident in
the Lead Time of the construction company Zega contractors SAC in the city of Trujillo,
year 2024. It is concluded that the implementation of the Axelor open-source ERP system
optimizes the Lead Time of the construction company Zega contractors SAC in the city of

Trujillo.

KEYWORDS: Open source, performance, ERP, Management, Logistics, processes,

Lead Time.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El lead time ofrece en la actualidad a las empresas mayor flexibilidad y mayor
capacidad de respuesta, ya que conocer los periodos de tiempo de cada uno de los procesos
facilita su optimizacién y permite una planificacion més ajustada y segura. El lead time
favorece la solucion de los problemas que puedan surgir y la capacidad para hacerles frente
€s mayor, ya que en cierta manera y a pesar de ser un contratiempo, se tiene mas controlado.
Todas las empresas buscan obtener un lead time lo mas corto posible, ya que es un indicador

de su eficiencia productiva. (Arana,C. Calderon, J. et al., 2022).

En el presente, las empresas se encuentran enfrentando importantes falencias y
necesidades en relacion a sus procesos logisticos de los sistemas operativos, asi como en
temas de tecnologia, y mas. En tanto, es imperativo contar con la institucion de sistemas
ERP que posibiliten a los trabajadores ingresar de forma agil y rapida a la informacion
requerida con el fin de llevar a cabo sus labores, lo cual conlleva a un incremento en la

productividad y una disminucién de errores (Arana,C. Calderon, J. et al., 2022).

A nivel internacional, en México, las Pyme requieren el empleo de ciertos programas
de planificacién de materiales corporativos. Se encontrd que, en un periodo corto de tiempo,
hubo disminucioén en los gastos relacionados con el almacenamiento de mercancias y el
envio a los clientes. Estas mejoras en el proyecto no requirieron ninguna inversion adicional,
ya que cada modulo utilizado en el Sistema ERP proporciono las herramientas necesarias
para optimizar el desarrollo de la microempresa. Ademas, el uso del software facilita la

identificacion de cualquier problema que pueda surgir en la microempresa, sin necesidad de

Pag.
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llevar a cabo un estudio mas exhaustivo. Con el tiempo, se van incorporando mas modulos

al Sistema del software Odoo, de acuerdo con las necesidades que surjan (Loera et al., 2021).

De acuerdo con Chéavez y Matailo (2022), en el contexto ecuatoriano, PYMES
forman parte de un papel trascendental en el sustento frugal y la generacion de empleo para
numerosas familias que brindan servicios en estas organizaciones. No obstante, debido al
creciente nivel de aptitud y la influencia de la modernizacion, las empresas se encuentran
compelidas a aumentar la eficiencia de sus métodos y la gestion de sus recursos. Para cumplir
con este proposito, muchas organizaciones se han visto obligadas en implementar soluciones
informaticas de software, como las aplicaciones de recursos empresariales, con el fin de
automatizar los procesos de acuerdo con los objetivos y actividades. Esto les permite
interactuar de manera continua y en sincronia con diversas entidades de control, clientes,

proveedores y otras areas.

A nivel nacional, Govea (2022), afirma que, con respecto a las empresas que operan
en Lima Metropolitana y que distribuyen productos de consumo masivo, se encuesto a las
siguientes proporciones de empleados: dos tercios opinaron que los procesos de su
organizacion eran administrados regularmente; casi un cuarto opind que la administracion
de los procesos era inadecuada o insatisfactoria; y una minoria opind que estos procesos eran
ejecutados adecuada o efectivamente. Este punto de vista se refiere esencialmente a la
administracion de los Sistemas operativos, transcendentales y, en menor medida, de soporte.
Este ultimo elemento demuestra la peor administracion en la empresa que distribuye

productos de consumo masivo y para la que debe implantarse un Sistema ERP.

En Trujillo, para Arana et al. (2022), dado que las empresas presentan las deficiencias

e insuficiencias mas significativas, entre otras, por tanto, a la administracion de sus procesos,

Pag.
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tecnologia y otros medios actuales, es critico conocer las consideraciones mas importantes
para una implementacion exitosa de un ERP. Ademas, las principales deficiencias, segun
Flores y Muro (2021), cuya investigacion se llevé a cabo en un minimercado, se originan en

la ausencia de un Sistema de control, que oscurece los detalles relativos a los productos

entrantes y salientes.

A nivel local, actualmente, la constructora ZEGA CONTRATISTAS SAC, ubicada
en Trujillo, Pert; ha encontrado retos especificos dentro de sus operaciones internas. La
gestion inadecuada de las inversiones es un problema importante, ya que los gastos en
compras de productos superan con frecuencia la demanda tipica del proyecto valorado. El
control del inventario también es inadecuado, y existe desorden y una distribucion incorrecta
de los productos dentro del almacén. Ademads, no existe un registro de las solicitudes de
insumos que regule su entrada y salida, y no hay una estrategia clara de gestion del

inventario.

La ausencia de una gestion preparada respecto al area de almacenes, el nulo control
de las existencias y la inexactitud de los registros de compras y ventas son s6lo algunos
ejemplos de las ineficiencias subyacentes en sus procedimientos logisticos. La empresa ha
sufrido pérdidas financieras por exceso de existencias de productos, por ejemplo, debido a
la forma en que se gestiona ahora la logistica.

1.2. Formulacion del problema

De acuerdo a lo expuesto, se propone la interrogante de indagacion, ;Cémo incide
un sistema ERP de codigo abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega Contratistas

SAC en la ciudad de Trujillo, afio 20247

Pag.
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1.3.  Objetivos

Teniendo como objetivo general: Determinar la incidencia de un sistema ERP de
codigo abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega Contratistas SAC en la ciudad de

Trujillo, afio 2024.
Y presentando los siguientes objetivos especificos:

1) Elaborar un diagnostico respecto a la situacion actual del “Lead Time” de la
constructora Zega contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.

i1) Analizar los criterios: técnicos, funcionales, estratégicos y de servicio que
debe cumplir un ERP para optimizar el “Lead Time” de la constructora Zega
contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.

1i1) Identificar el sistema ERP: VIENNA Advantage, Aptean Compiere, Axelor,
Permiso Opensource, ERPS; acorde a los criterios analizados con el proposito
de optimizar el “Lead Time” de la constructora Zega contratistas SAC en la
ciudad de Trujillo, afio 2024.

v) Implementacion del Sistema de ERP Axelor en la constructora Zega
contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.

V) Medir el “Lead Time” antes y después de la implementacion del sistema ERP
de la constructora Zega contratistas SAC en la ciudad Trujillo, afio 2024.

1.4. Hipotesis

Existe incidencia de un sistema ERP de cddigo abierto en el “Lead Time” de la

constructora Zega Contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.

Pag.
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No existe incidencia de un sistema ERP de cddigo abierto en el “Lead Time” de la
constructora Zega Contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.

1.5.  Justificacion de la investigacion

La argumentacioén teorica de la presente disertacion se manifiesta en que serd
desarrollada en base a diversos precedentes tanto internacionales, como nacionales y locales;
llevados a cabo considerando las mismas variables de investigacion, abordada desde
distintos contextos y perspectivas; provenientes de base de datos reconocidas por su alto
valor cientifico, lo cual permitira tener una vision mucho mas amplia y conocimientos mas
profundos al momento de abordar los Sistemas ERP de combinacion descubierta y el tramite

logistico.

Como justificacion metodoldgica, el motivo de ejecutar los objetivos planteados en
el presente estudio, serdn preciso disefiar y aplicar instrumentos de toma de datos; y
someterlos a pruebas de validez y confiabilidad a efectos de asegurar la autenticidad y
objetividad de la data que recaben; los mismos que pueden ser utilizados en investigaciones

posteriores de similar naturaleza.

De acuerdo a la justificacion practica, el progreso de esta indagacion, se podran
plantear distintas alternativas de mejora para dar solucion a las deficiencias encontradas en
la empresa Constructora Zega Contratistas SAC en cuanto a sus procesos logisticos y el
Sistema ERP de cdédigo descubierto optimo que deberia implementar, esperando asi un
mayor control de inventarios y la disminucion de las mencionadas debilidades que generan

pérdidas econdmicas en la empresa.
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1.6. Marco teorico

1.6.1. Antecedentes

Entre los precedentes relacionados a la presente investigacion tenemos a nivel nacional
a Flores y Muro (2021), quienes consideraron como proposito identificar la forma en la que
un Sistema ERP de codigo descubierto contribuiria a mejorar el tramite logistico de un
minimarket. Metodologicamente, fue una disertacion transaccional descriptiva, cuantitativa
y no experimental, para recopilar los datos se emple6 la matriz de criterios de seleccion de
ERP de cédigo abierto, una entrevista, una guia de visualizacion directa y un manual de
analisis de materiales de archivo. Los investigadores analizaron algunos ERP (ODOO,
DOLIBARR, OPENBRAVO y ADEMPIERE). En términos de inventario, compras y
ventas, se determind que la gestion logistica del mini market se quedaba corta. Por su bajo
coste, su completo conjunto de funciones (incluido un médulo de inventario, compras y
ventas) y su facil implementacion con otras herramientas, se selecciond6 ODOO como el ERP
de coédigo abierto optimo para que la empresa lo adoptara, lo que permitid optimizar los
procedimientos de gestion de existencias de esta Gltima tanto en el almacén como durante el

registro de las ventas.

El aporte del trabajo fue incorporar un ERP de clave abierta a efectos de optimizar
situaciones como anotacion de entrada y salida de materiales del deposito, la habitualidad
de recepcidn y variacion en la mercaderia, monitoreo en formularios, eludir el excesivo stock
o la ausencia de aquel, conservar datos vigentes, disminuir pérdidas por vencimiento, entre
otros puntos. Todo ello fue contemplado para que la compaiia ahorre capital economico y
optimice su rendimiento al beneficiarse adecuadamente por medio de sus operaciones

logisticas.

Pag.

Cruz Llave, D.K; Samillan Cespedes, R.Y 17



La incidencia de un sistema ERP de cddigo abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega
1 “PN Contratistas SAC en la ciudad de Truijillo, afio 2024.

Asimismo, Cambero y Ruiz (2021) plantearon como fin de su investigacion preciso el
efecto de la institucion de un Sistema ERP en una compaiiia en lo concerniente a la reduccion
de los tiempos de espera para los servicios y optimizacion del gasto logistico. Su
metodologia tuvo un enfoque de naturaleza cuantitativa, aplicada y pre experimental,
utilizando por técnicas a la guia de entrevista y observacion, y por muestreo a la adquisicion
y venta del primer semestre en 2021 de la organizacion. Se produjo una mejora del 72% en
la optimizacion de tiempos, pasando de 27432,51 minutos a 7580,48 minutos; una mejora
del 14% en la optimizacion de costes logisticos; y una mejora del 71% y 68%,
respectivamente, en las actividades de valor anadido de los procesos de compra y venta.

Concluimos que el Sistema ERP optimiz6 el procedimiento logistico de la compaiiia al

demostrar y explicar lo siguiente.

Asimismo, con su trabajo contribuyeron a la utilizacion del sistema informativo ERP,
que buscara subsanar ciertas falencias que puede presentar una compaiiia, lo cual a la larga
le genera grandes pérdidas econdmicas. Este Sistema aportard a un 6ptimo control de datos
que buscara perfeccionar costos, periodos, decisiones y otorgar una ventaja superlativa

contra la competencia.

Ademés, Saufie y Vivas (2021) dispusieron como fin de su investigacion hallar como
se relaciona un Sistema ERP con el manejo logistico en pymes limenas. Para ello, se sigui6
una metodologia mixta, descriptiva, no experimental y correlacional; utilizando como
instrumento para recabar datos al cuestionario, aplicandolo a una muestra de 2 pymes
comerciales y 3 de servicios. Como hallazgos se obtuvo que, con un grado de respaldo del
95,6% y una equivocacion del 4,4%, encontramos una correlacion positiva de 0,888 entre el

Sistema ERP y la gestion logistica. El estudio sugiere que los Sistemas de planificacion
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empresarial ERP estan ganando terreno en el mercado peruano como una opcion técnica

viable para las pequefias y medianas empresas (PYME).

Asi también, Jara (2021) planteé como propdsito de su investigacion mejorar la
operatividad de la organizacion utilizando un ERP para racionalizar toda la cadena de
suministro. El estudio empled un disefio cuantitativo, descriptivo y transversal basado en una
metodologia hipotético-deductiva subyacente. Se observa un impacto favorable en la gestion
logistica tras la utilizacion de un Sistema ERP en las compatiias transportistas sobrepasando
el 30% de los casos. Asi, se concluye que el impacto del ERP variara en relacion de las
caracteristicas de cada establecimiento; en este caso, el ERP supuso la optimizacion de la
tecnologia ya presente en la entidad mediante la consolidaciéon de la informacion
procedimiento negocial a través de la sincronizacién simultanea de, por lo menos, dos

canales de datos y de servicio.

El aporte del presente informe fue incentivar transformaciones trascendentales del
manejo logistico en base a la suma del instrumento ERP como Sistema relacionado para
mitigar costos, optimizar rendimientos en los resultados empresariales, especificamente en

las labores de transporte de bienes de carga efectuados por Overtrucks Transports S.A.C.

Por su parte, Jaimes y Tarazona (2021) senalaron como fin de su disertacion el
implementar un ERP de clave abierta para optimizar el procedimiento logistico de las pymes
huanuqueias. Por ende, la metodologia resultd cuantitativa, aplicada, explicativa y casi
experimental, donde se tomd por muestra a 45 de las pymes huanuquehas mas
representativas del sector comercio y produccion, a las cuales se les aplicaron como
instrumentos para recabar datos a la encuesta y a la guia de evaluacion documental. Se

determinaron en cuanto a los hallazgos principales que, la institucion de sistemas ERP de
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codigo abierto se relaciona de forma significativa y positiva en la gestion logistica de las
pymes objeto de investigacion; con una correlacion de 0,086 y una significancia inferior a
0,05. Se concluye por ende que, con la implementacion de sistemas ERP se métodotiza la
gestion logistica de las pymes analizadas, manifestandose en el progreso de la eficacia en

los procesos logisticos, reduccion de tiempo y costos logisticos, eficiencia al usar los

recursos y aumento de la productividad de los trabajadores.

El presente aporte del trabajo radic6 en optimizar las multiples funciones que
presentan las pymes huanuquefias, sobre todo en el &mbito de los tiempos de traslado de
mercancia y anotaciones de almacenes, donde en muchas ocasiones los productos tendian a

desaparecer, subsanando aquello mediante los sistemas ERP.

En cuanto a investigaciones a nivel internacional, se considera la realizada por Barrera
en México, cuya finalidad fue realizar un contexto metodico con el fin de ejecutar un sistema
ERP de clave abierta como instrumento de procedimiento logistico en la compania JTT
Metalmecénica. Metodoldgicamente, fue una disertacion cualitativa, no experimental,
descriptiva y de campo; que utilizd6 como instrumento para tomar datos a la guia de
entrevista, al analisis documental y bibliografico. Como resultados se determin6 que, los
principales problemas en gestion logistica incluian una deficiente gestion de almacén y de
inventarios, inconsistencias en los registros de inventarios, asi como en los de compras y
ventas; por lo cual, se determin6 como el ERP mas idoneo para optimar el procedimiento
organizacional en la compaiiia al ODOO ERP. Al respecto, concluy6 que, disefiando un plan
metodologico para facilitar la integracion del ERP ODOO, ya que al ser un sistema de cddigo
abierto y manejar precios asequibles, ademas de la caracteristica de ser modular que ofrece,

resultd el mas adaptable a los requerimientos de la organizacion objeto de estudio.
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Como aporte al presente, se obtuvo una propuesta de mejora mediante el sistema ERP
para subsanar los gastos realizados y las demoras en entregar los servicios, que en un
principio habria generado diversas pugnas con el publico objetivo, ello a razén que no se

realizaba un acertado procedimiento logistico para la compafia JTT Metalmecanica

Asimismo, Cuesta (2023) en Espafia planted como finalidad de su disertacion analizar
tedricamente una pyme comercial para determinar cuan viable es implantar en ella un
sistema ERP. El trabajo investigativo se llevo en torno a un enfoque cualitativo, explicativo
y no experimental; aplicando como instrumento en toma de datos a la revision bibliografica.
El estudio expuso las teorias principales relacionadas a las actuales clases de ERP dentro el
parian para posteriormente, elegir la mejor opcion a implantarse en la empresa; toda vez
elegido el sistema, se analizaron los riesgos y los costos relacionados a su implementacion.
Como hallazgos, se pudieron identificar las principales fases que conllevaria la puesta en
marcha del sistema ERP. Se concluy6 identificando como principales ventajas de la
implementacion de un ERP en la entidad objeto de investigacion; una mejora en su gestion
logistica y de almacenes, asi como en los trascursos de adquisicidon y transaccion de la

compaiiia.

El aporte brindado fue una propuesta que se basaba en transformar, los vigentes
sistemas de manejo sobre formularios de bienes y pedidos, que a la fecha son controlados a
través de EUC’s fundamentados en documentos de calculos (programa Excel) y macros, por

el sistema ERP moderna y extensamente empleada en distintos sectores empresariales.

Por su parte, Rodriguez et al. (2021) en México llevaron a cabo su articulo cientifico
en el que sefialaron como proposito analizar como influye la implementacion del sistema

ERP de calve descubierta ODOO en una pyme comercial. Bajo ese motivo, prosiguié un
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sistema mixto, basica, descriptiva y no experimental; considerandose por muestra a los
modulos de gestion de los vinculos de clientes y de compras; a quienes se les aplicod una la
guia de visualizacion, asi como un cuestionario al encargado de almacén de la empresa.
Como principales resultados, se obtuvo que, por medio de la integracion del sistema ERP,
se optimizaron tanto tiempo como costos en la diligencia de deposito y de registros, ademas
de un mayor control en los modelos de diligencias en vinculos de consumidores y de
compras. Se concluyd que, al ofrecer funciones solidas como un patréon de administracion
de vinculos con los usuarios (CRM) o de compras que facilitan una construccién para una
base de datos consolidada de clientes y proveedores, los sistemas ERP de codigo abierto
como ODOO pueden ayudar a las PYME a optimizar sus operaciones internas y competir

mejor en el mercado actual.

El aporte del informe fue presentar la vivencia de otros doctrinarios respecto a la
ejecucion de programacion para el entendimiento del sistema ERP Odoo en los programas
de control de vinculos con los usuarios, ello hacia una Pyme que se halla en el 4rea de

manufacturas centradas en ciudad de Juarez.

Ademaés, Guachimboza (2023) en Ecuador, desarrollaron su artpiculo cientifico
estipulando como fin analizar el sistema ERP ODOO en el procedimiento logistico de las
secuencias nutricionales post coronavirus. La averiguacion se llevé a cabo mediante una
técnica reposada en las etapas del arquetipo de progreso en cascada, la cual permitid
recopilar datos sobre las demandas empresariales mas importantes. Esto implica crear el
programa y probarlo antes de lanzarlo al publico. Como conclusion principal, se establecid
que el despliegue de un sistema web configurado bajo Odoo ERP acelera los procedimientos

de distribucion y optimiza el seguimiento de los articulos en la region de la investigacion.
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Por ultimo, los productos de la cadena alimentaria post-coronavirus tendran procedimientos
de comercializacién mejor gestionados gracias al sistema desplegado, que también ayudara

a la industria agricola a crear nuevos canales.

Como aporte, el trabajo expuso, la incorporacion de un sistema web para manejar las
cadenas de abastecimiento de insumos de las colectividades pertenecientes a la region de

Tungurahua.

1.6.2. Base tedrica

La teoria que se emplea es ASAP. Fue desarrollada por Arshad Khan (2002) y se
utilizé para optimizar tiempo, calidad y recursos, lleva las mejores practicas comerciales,
ofrece un mapa de proyecto orientado al proceso (mapa de ruta ASAP) que proporciona
instrucciones paso a paso. Esta teoria indica que el objetivo es estandarizar y agilizar la
implementacion del ERP. Aplicada a mi estudio, esta teoria sostiene que yo esperaria que el
sistema de ERP de codigo abierto optimice el lead time de mis procesos porque determina
el costo y el cronograma de implementacion de cada proceso, reduce el costo y el tiempo de
implementacidon, provee procesos, herramientas, entrenamiento y servicio; a su vez
proporciona ayuda detallada a través de varias fases de implementacion, responde preguntas
sobre el costo y el tiempo de implementacion, como garantizar la calidad, las herramientas

para usar y los recursos requeridos.

Los ERP representan un sistema intercontinental de organizacion de capitales y
diligencia en los datos que satisface completamente los procesos y urgencias en las
diligencias de la entidad, resultan moédulos de un sistema cuya clase es mundial que
consienten a las compaiiias probar, abarcar, mecanizar, suplir y gestionar eficientemente las

diferencias que ocurren en estas operaciones. La diversidad de empresas puede utilizarlo,
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pero es necesario adaptarlo a las circunstancias y tipo de organizacion de cada empresa

(Benvenuto, 2006).

Segun Pico y Cevallos (2021), los sistemas ERP son parametrizables, es decir, se
pueden implementar en diferentes tipos de empresas, y en diferentes areas, departamentos o
procesos, lo que consiente la implementacion y observacion de grandes cantidades de la
informacion en su conjunto, que luego se transformaran en data beneficiosa para la eleccion
de respuestas. Estos sistemas nacieron a modo de solucion para empresas con procesos
extremadamente complejos y la necesidad de integrar los datos de diversas areas para
mejorar la eleccion de decisiones, lo que ha llevado a muchas empresas a adquirir sistemas

ERP.

Los procedimientos de ERP abarcan la seccion de Contabilidad, la zona de Proyectos,
el apartado de Logistica (incluyendo Compras y Almacén) y el area Administrativa. El
principal es el 4rea de contabilidad para centralizar la informacion, que se encarga de
registrar, regular, procesar y analizar toda la informacion, como compras, ventas,
facturacion, transacciones bancarias, inventario, entre otros, que llega de la empresa
constructora. Lleva los libros de la empresa en orden y al dia. Esta seccion también se
encarga de recopilar los datos para las declaraciones tributarias y realizar los pagos a la
SUNAT vy otros organismos privados como la Administracion de Fondos de Pensiones

(AFP).

A) Area de logistica:
a) La Division de Compras y Monitoreo de Inventarios asume la presente funcion. El
requerimiento de los demds departamentos se envia al responsable de compras,

que debe obtener el visto bueno del jefe de departamento. Cuando se hace un
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pedido, se contacta con los proveedores pertinentes para que presenten ofertas
por los recursos o la fuerza laboral necesarios. Cuando se aprueba el presupuesto,
se elabora la orden de compra o de servicio y se envia al proveedor por correo

electronico, para que emita la factura correspondiente.

b) Almacén, cuando un proveedor envia articulos o materiales al almacén, el
encargado de recibirlos comprobara que el pedido de compra y la carta de porte del
proveedor coinciden. Cuando se realiza la provision en el registro de compras y la
contabilidad asociada, se crea la nota de entrada del pedido de compra, que se contrae con
la factura del proveedor. Ademas de realizar el seguimiento de los envios salientes, también

se encarga de mantener con exactitud los niveles de existencias en el Kardex.

Sistema ERP de Cédigo Abierto: Para el autor Govea (2021), este sistema es un
software para la elaboracién de materiales empresariales donde se puede ingresar al codigo
principal con el que se realizd su planificacion para que el software incorpore las

adaptaciones personales.

Este sistema resulta un instrumento ideal de manejo que faculta sistematizar distintos
procesos y acelerar las funciones diarias de manera eficaz, brindando una Optica
intercontinental del panorama negocial. Aquello expone opciones de personalizacion para

plantear las urgencias que presente la compaiiia. (Acevedo & Acufia, 2022)

Criterio de funcionalidad: Acciones que comprenden la funcion elemental de la
cadena de elaboracion, causando efectos directos sobre el sentir de realizacion del cliente,
asi como del propésito de la compaiiia, resultando primordial elaborar el servicio o bien con

proyeccion a que el cliente mida su cualidad. (Rivera, 2021)
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Este criterio se estructura por modulos que brinda el sistema para otorgar respaldo a
las urgencias presentadas en las diversas zonas funcionales de la compaiia. En base a
aquello, se asocian todos los criterios a examinar que se encuentran vinculados a las labores

que acata el sistema. (Govea, 2021)

Criterios técnicos: Programas que se elaboran por el ERP, fundandose en
informacion empleada, idiomas de elaboracion anadidos, mecanismos de progreso, sencillez
de interconexion con otros sistemas y aplicativos, entre mds. Es necesario corroborar que el
mencionado sistema escogido sea pertinente a los demds que contienen datos. (Acevedo &

Acuna, 2022)

Criterios de servicio: En estos criterios se examinan apartados puntuales del servicio

ofrecido por el proveedor tanto de incorporacion como de respaldo. (Rivera, 2021)

Los criterios sobre el servicio, segiin Chiesa (2019), se rigen en los siguientes
aspectos: servicio de incorporacion (mide la presencia de algun privilegio de anadir la
solucion a través de servicios de hosting o consultoria), tiempo de incorporacion (analiza el
periodo aproximado de la solucion), respaldo del proveedor (el proveedor debe tener una
wiki de informacidon sobre interrogantes o problemas) y actualizaciones (respecto al

software).

Criterios estratégicos: Son aspectos intimamente vinculados a las estratagemas

negociales de la compaiiia. (Acevedo & Acufia, 2022)

Asimismo, para el autor Martillo y Ramirez (2019), se denominan estos como
procesos de management, que versan sobre una direccion del manejo de materiales de la

compafiia y que otorgaran la disposicion y orientaran a los otros procesos. Estos asumen
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como otros criterios deben ser guiados adecuadamente al acatamiento respecto a la vision y

mision de la compaiiia.

Conforme con Paz (2023) algunos de los sistemas ERP de codigo abierto son: ERPS,

VIENNA Advantage, Aptean Compiere y Alexor ERP.

ERPS5: Es un software de cddigo abierto que se especializa en contabilidad, gestion
de clientes, comercializacion, almacenamiento, transporte y logistica, RR. HH, productos,
produccion y gestion de proyectos. Mientras que la mayoria de los ERP son especificos de
un campo empresarial, el ERP5 maneja un modelo nico, nombrado Modelo de Negocio
Unificado, para representar todos los mdédulos Debido a su naturaleza genérica, ERPS se ha
implementado a lo largo de los afios en multiples industrias alrededor del mundo, desde
banca, gobierno, automocion, peajes, comercio hasta manufactura y aeroespacial.

Figura 1
Sistema ERP5

ERP5 MOST POWERFUL OPEN SOURCE ERP

Nota: Obtenido a través de web ERPS (www.erp5.com).

Permiso Opensource: GNU General Public License version 2.0 (GPLv2).

VIENNA Advantage: Resulta un ERP de clave abierta cuyo origen es aleman se
divide en diferentes versiones como version corporativa, version profesional y version
comunitaria (version gratuita), estd diseflado para mejorar la gestion empresarial de
desarrolladores, empresas tecnologicas y microempresas.

Figura 2
Sistema VIENNA Advantage
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lenna
advantage

Nota: Obtenido a través de web Vienna Advantage (www.viennaadvantage.com).
Licencia Opensource: Permiso Publico Eclipse (EPL) v1.0.

Aptean Compiere: Es uno de tantos ERP de contrasefia descubierta, lideres de la
empresa. Actualmente se distribuye como un ERP online. Integra funciones de gestion,
suministro, almacén e inventario y contabilidad.

Figura 3
Aptean Compiere

A aptean

Nota: Obtenido a través de web Aptean Compiere (www.aptean.com).
Permiso Opensource: GNU General Public License version 2.0 (GPLv2).

Alexor ERP: Es un programa de gestion de empresas, definido como un sistema que
cubre caracteristicas de un ERP, CRM y BPM. Cuenta con modulos de administracion
empresarial, diligencias de recursos humanos, trabajo colaborativo, gestion financiera,
cadena de suministro y mas. En términos de areas verticales, Axelor ERP apoya empresas
en el rubro de fabricaciones, servicios, sector manufacturero, comercializacion, educacion,

comercio minorista y mas.
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Figura 4
Alexor ERP

axelor

Nota: Obtenido a través de web Axelor (www.axelor.com).

Permiso Opensource: Axelor se reparte con licencia GNU Affero General Public

License Version 3 (AGPLV3).

Concerniente a la gestion logistica, el autor Paricahua (2022), explica que aquella es
la ejecucion de pasos y sistemas a efectos de ordenar, cargar y extender la vida de una

determinada compainia.

Resulta, la logistica, de importancia intercontinental y comprende al mismo tiempo,
el manejo de pedidos hasta la transferencia del producto en su fase final. Por ello, se explica
que esto simboliza un conglomerado de puntos abastecedores que intercomunica a
productores, minoristas y almacenes, repercutiendo de manera resaltante en el informe de
resultados de cierta compaiia a razon de la inversion monetaria realizada en materia prima

y suministros. (Tirado, 2022)

Igualmente, se denota que el manejo eficiente de la logistica otorga una nitida dptica
de las funciones que refieren avalar el correcto rendimiento de la cadena ya mencionada para
conseguir anhelados resultados, entendiéndose aquello como transformar en realidad la meta

de la compaiiia. (Barria, 2023)

La calidad o el grado que a cada usuario puede brindarsele, respecto al servicio, va a

estar en funcion (de suma manera) por el manejo logistico que se ejecute. Es en este apartado
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donde participan un conjunto de trascursos, partiendo del abasto de materias esenciales, para
llegar al reparto de bienes finales dirigidos a los consumidores. Y si bien existen multiples
instrumentos a efectos de gestionar dptimamente el servicio, la cualidad mas resaltante es
conocer el manejo de los procesos individuales consignando y estableciendo las haciendas

ideales e involucrando a los operarios para ello a efectos de sobrepasar lo esperado por el

cliente. (Lopez et al., 2021)

De acuerdo con la gestion de almacenes el proceso mediante el que se consiguen e
incorporan funciones para la proteccion y resguardo del stock, cuya meta es eludir la pérdida
que involucre tanto bienes terminados para su venta como materia prima utilizada para la

produccion. (Barboza , 2021)

Es en esta accion donde se ejecuta un seguimiento de formularios, esto significa, que
los gerentes de todas las empresas tienen que limitar y verificar meticulosamente los grados
de presencias para asegurar que la compaiia viaje en la misma frecuencia que las otras que
componen un mercado. El gestionar esta herramienta resulta trascendental para exponer un

absoluto potencial de una cadena productiva. (Campo, 2020)

El manejo de almacenes progresa célere cuando se entremezcla con otros procesos,
como el abastecimiento o la compra de haciendas, el rendimiento, vinculada al reparto y el

comienzo del flujo de datos. (Vela, 2022)

Por ultimo, su rol se base en recepcionar, provisionar, almacenar algiin patrimonio
como son los productos finalizados, material de elaboracion, instrumentos, equipos, etc. De
igual modo, se ocupa de la adecuada elaboracion de pasos y abastecimiento del almacén,
rigiéndose bajo un completo monitoreo de inventario de lo que se conserva. (Correa &

Gonzales, 2021)
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Agila et al (2021) nos indican que, la gestion de inventario busca cumplir el proposito
de reducir gastos de conservacion, brindando una correcta data para el manejo de la
compaiiia, ello examinando el balance de todas las zonas intervinientes. Por este motivo, el

monitoreo de inventarios es componente fundamental de una asociacion, ya que, si no se

maneja correctamente, ocasionara pérdidas a gran escala.

Contabiliza, este instrumento, ingresos y salidas de los formularios en el sitio donde
se almacena, asegurando un orden de todos los bienes que se ostentan y todo lo que se sitiia
en stock, garantizando que los bienes se conserven. Dicho de otra manera, contribuye al
perfeccionamiento de los trascursos logisticos que a un nivel superior beneficia en el manejo

empresarial. (Ponte & Vela, 2023)

El registro de compras es un documento complementario indispensable, donde se
inscriben las consecuciones de servicios y bienes que se desarrollan en las esferas

funcionales monetarias. (Veldsquez, 2019)

Este instrumento, en palabras de Villanueva (2021), permite realizar un monitoreo
cruzado, ello significa, que demuestra que el proveedor de una determinada compafiia ha
cancelado verdaderamente su impuesto, pues en caso opuesto, el dinero debe devolverse al

comprador.

Los registros de ventas estan destinados a los contribuyentes que son susceptibles de
un impuesto por valor agregado o por adicion, ello amparando el ordenamiento peruano.

(Vasquez, 2021)

Asimismo, este documento contiene datos historicos respecto a los impuestos que se
almacenan de manera digital y que avalan, al mismo tiempo, funciones directas e indirectas

en torno al impuesto por valor agregado. (Cérdova, 2022).
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La eleccion de implementar un sistema ERP constituye una decision estratégica con
potenciales repercusiones significativas en el rendimiento de una empresa. Para asegurar el
éxito de la implementacion, es crucial ejecutar un analisis minucioso de las particularidades

que muestra la compaiia y su entorno.

Segin Ramirez & Ferradas (2018), la evaluacion DAFO (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) se presenta como una herramienta valiosa para llevar a cabo este
analisis. Esta técnica permite detectar ciertos componentes que pueden resultar interiores o
exteriores, mismos que terminan impactando en la implementacion del ERP. De acuerdo con
su perspectiva, el andlisis DAFO continta siendo una herramienta significativa y provechosa
para guiar el proceso de planificacion estratégica en diversas organizaciones,
independientemente de su sector comercial. Es crucial recordar que, ademas, existen otras
herramientas que pueden ser utilizadas de manera adicional o como alternativa para la

formulacion de estrategias a mediano plazo.

Tabla 1
Matriz DAFO
Interno Fortalezas Debilidades
a. a.
b. b.
C. C.
Externo d. d.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
a.
b.
C.
d.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
a.
b.
C.
d

Nota: Elaboracion propia.
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Segln se detalla en la tabla 1, se exhibe la matriz DAFO, donde las estrategias FO
tienen como objetivo capitalizar las fortalezas de la organizacion para utilizar las
oportunidades. Por otro lado, las tacticas DO investigan superar las falencias haciendo uso
de las oportunidades disponibles. Asimismo, las tacticas FA buscan emplear las fortalezas
cuyo proposito es anticipar o mitigar el impacto de las amenazas, mientras que las tacticas

DA poseen como intencion reducir las debilidades y prevenir los peligros.

Segun Del Rio et al. (2020) las caracteristicas de la empresa son fundamental para
determinar el programa ERP de contrasefia descubierta que se debe incorporar, indicado que
los delimitados trascursos por los sectores inmiscuidos son importantes para integrar un
software ERP, ayuda a mejorar los procesos mejorando directamente las deficiencias que
pueden presentar las empresas durante las labores, mejorando la gestion, los tiempos y
decisiones dentro de la entidad. También menciona que aspectos de la industria o rubro en
la cual la empresa se sitiia o el tamafo son caracteristicas importantes que ayudan a decidir

el tipo de sistema que debe ser integrado.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, mismo que segin Espinoza (2020) un
enfoque cuantitativo considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera
a partir de un proceso deductivo, a través de la medicion numérica y el andlisis estadistico
inferencial. Por ende, la presente investigacion tiene esta clase de enfoque, puesto que
empleo un andlisis documental para la determinar la incidencia de un sistema ERP de codigo
abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega Contratistas SAC en la ciudad de Trujillo,

ano 2024

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que se utilizaran los conocimientos
adquiridos para solucionar una problematica especifica, en este caso determinar la incidencia
de un sistema ERP de c6digo abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega Contratistas

SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024 (Hernandez & Mendoza, 2018).

La investigacion llevara a cabo un disefio experimental y de tipo preexperimental,
como lo sefialan Naupas et al. (2018). En este enfoque, las variables bajo analisis pueden ser
manipuladas de manera deliberada. El objetivo principal es observar los diversos eventos y

su comportamiento en respuesta a la intervencion, con el fin de evaluarlos mas adelante.

Ademads, es importante destacar que este estudio se llevara a cabo utilizando un
disefio longitudinal. Esto significa que la observacion o aplicacion de instrumentos se
realizara en mas de un momento a lo largo de la investigacion. Este enfoque permite seguir
la evolucion de las variables a lo largo del tiempo, lo que proporciona una comprension mas

profunda de los fendmenos en estudio. La investigacion longitudinal es especialmente 1til
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para estudiar procesos de desarrollo, cambios en el comportamiento o efectos a largo plazo

de intervenciones.

El estudio actual adopta un enfoque explicativo, como afirmado por Escudero y
Cortez (2018). Este enfoque se centra en explicar los efectos de la intervencion de las
variables en el panorama actual del fenomeno o evento, tal como se observaron en el
momento de su realizacion. En este sentido, se busca comprender las variables en relacion
con la incidencia de un sistema ERP de c6digo abierto en el “Lead Time” de la constructora
Zega Contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024 .

2.2 Poblacion y muestra

Personal de la constructora Zega Contratistas SAC en la ciudad de Trujillo,

conformado en base a 11 colaboradores.

Tabla 2
Distribucion de personal de la constructora Zega Contratistas SAC
Area Cargo Cantidad
Gerencia Gerente General 01
; Contador 01
Area contable Asistente contable 01
Area legal Abogado 02
Area de proyectos Ingeniero 01
Area administrativa Administrador 01
‘ . Encargado comercial 01
Area comercial .
Agente comercial 03
Total 11

Nota: Elaboracion Propia

Figura 5
Organigrama
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Gerencia

|
Gerente
General
’ . Aread A
Area contable Area legal S . rea :
proyectos administrativa
Abogado . Abogado :
Asistente
contable

Area
comercial

Encargado
comercial

Agente Agente
comercial A comercial B
Agente
comercial C

Fuente: Elaboracion Propia

Criterio de inclusion:

e Encargado de area y gerencia
e Personal con consentimiento para evaluarlo segun el analisis documental
e Personal con un mes o mas ejerciendo labores en la empresa.

Criterio de exclusion:

e Asistentes o personal que no ejerza el cargo de encargado o jefe de area.
e Personal sin consentimiento para evaluarlo segiin el analisis documental.
e Personal con menos de un mes ejerciendo labores en la empresa.

Segun a los criterios mencionados, se conforma la colectividad por 06 encargados o
jefes de area y 01 gerente general. Segiin Herndndez y Mendoza (2018) la poblacion se
refiere al total de individuos u objetos para los cuales se busca obtener informacion. Consiste
en todos los casos que cumplen con ciertas especificaciones y que se pretende analizar con

el objetivo de generalizar los resultados.

La muestra en la actual investigacion es censal, compuesta por 06 encargados de area
y 01 gerente general de la constructora Zega contratistas SAC en la ciudad de Trujillo. La
cual comprende con un total de 07 individuos a los cuales se les aplico los instrumentos

propuestos.
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Tabla 3
Distribucion de personal para la aplicacion de instrumentos
Area Cargo Cantidad
Gerencia Gerente General 01
Area contable Contador 01
Area legal Abogado 02
Area de proyectos Ingeniero 01
Area administrativa Administrador 01
Area comercial Encargado comercial 01
Total 07

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 6
Organigrama de personal para la aplicacion de instrumentos

Gerencia

Gerente
General
Area contable Area legal AT B A Area comercial
proyectos administrativa
comercial

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Como técnica para recopilar la informacion, se plante6 un analisis documental, como
instrumentos se aplicé la guia de observacion a toda la poblacion o muestra censal compuesta
por 06 encargados o jefes de area y a 01 gerente general lo que nos permitira conocer las
deficiencias o dificultades en el proceso de la gestion logistica, por otro lado se elabord una
guia documentaria para recopilar los tiempos operaciones dentro de la empresa en la cual se
registraron los tiempos de inicio y final de cada proceso; antes y después de la

implementacién del sistema ERP.

Se realizo cuadro comparativo para elegir un sistema ERP que ayude a la entidad a
evaluar los diferentes softwares ERP de cédigo abierto utiles en el mercado. El cuadro

proporciona una lista de factores importantes a considerar, como el tamafno de la empresa,
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la industria, los procesos comerciales, la funcionalidad, el costo, soporte y otros. Al utilizar
un cuadro comparativo, la empresa puede comparar los diferentes sistemas ERP en funcion
de sus necesidades y requisitos especificos. Esto puede ayudarlas a tomar una decision
informada sobre el sistema ERP que mejor satisfaga sus necesidades. Las caracteristicas a

tomar en cuenta son las siguientes:

e (riterio técnico
e C(Criterio de funcionalidad
e C(riterios estratégicos

e C(riterio de servicio
La puntuacién del sistema ERP se dard mediante la siguiente tabla 3.

Tabla 4
Puntuacion de sistema ERP de codigo abierto

Opcion de respuesta Puntaje
Cumple totalmente las expectativas 3
Cumple mayormente las expectativas 2
Cumple minimamente las expectativas 1
No cumple las expectativas 0

Nota: Elaboracion Propia

Posteriormente se plantearan propuestas de sistemas de integracion de sistemas ERP

donde se plantearan diferentes puntos:

e Evaluacion de las necesidades de cada area relacionada a la gestion logistica
e FElaboracion de un plan de implementacion

e Talleres y cursos en el manejo del sistema ERP

e Pruebas del sistema ERP

e Implementacion total del sistema.
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Para el andlisis de los datos, mediante la informacion recolectada respecto a los
tiempos operacionales, se utilizé el software Excel, para el registro de la informacion, la
elaboracion de las tablas de frecuencias y los graficos. Por otro lado, para el anélisis
estadistico se utilizé el software SPSSv25, con el cual se realizo la prueba de normalidad
utilizando la prueba de Shapiro-Wilk para los tiempos operacionales, se utilizo la prueba de
t-student para muestras independientes, bajo el cumplimiento de los supuestos de

normalidad, el cual evaluara la hipotesis sobre la diferencia de medias en los tiempos

operacionales entre el antes y después de la implementacion del sistema ERP.

2.4 Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente tesis para la Universidad Privada del Norte, se ha
tenido un estricto compromiso con los principios éticos que guian la investigacion
académica. Se ha garantizado la confidencialidad y el respeto a la privacidad de los
participantes involucrados en los estudios y encuestas, obteniendo su consentimiento
informado de manera previa y clara. Asimismo, se ha evitado cualquier forma de plagio,
asegurando que todas las fuentes utilizadas estén debidamente citadas y reconocidas
conforme a las normativas académicas establecidas. La investigacion se ha llevado a cabo
con total integridad, transparencia y responsabilidad, buscando siempre contribuir al

conocimiento y bienestar social sin causar dafio o perjuicio a individuos o comunidades.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Objetivo especifico 1:

Elaborar un diagnéstico respecto a la situacion actual del “Lead Time” de la

constructora Zega contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.

La constructora Zega Contratistas SAC, con sede en Trujillo, es una compaiiia con
aproximadamente diez afios de vivencia en la adquisicion y transaccion de materiales de
construccion, edificacion y elaboracion de modulos. Sus clientes estan situados en distintas
areas del departamento La Libertad, como Viru, Ascope y Paijan. Algunos de sus

proveedores principales son Erutubo, Pacasmayo y empresas ferreteras locales.
El diagrama de flujo de la gestion logistica que realiza la organizacion:

Figura 7
Diagrama de flujo
Gerencia

Area comercial
Inicio Preventa de Informe de
proyecto preventa

Contacto de Am‘ administrativa

proveedores de

materiales
Cotizacién de Contacto con [
proveedores proveedor

Seleccion de
mejor cotizacién

Valorizacién
del proyecto

Almacen
Conforme de
acuerdo a guia

Elaboracion de
orden de

comple Guia de Recepcion de
|| remisién materiales

Se realiza la
compra de
materiales

Contrato con Conforme
proveedores Factura < de acuerdo a
. S D\ cotizacion

Pago a
proveedor

7 Autorizacion
de Gerencia

Arealegal
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Fuente: Elaboracion Propia

Conforme a la imagen 7, se logra exponer el grafico de flujo relacionado a la gestion
logistica, en la cual se observa el proceso de preventa e informe (tomandose un aprox de
108.5 minutos) realizado por el area comercial el cual comunica al area de proyectos, esta
area realizard la valoracion de obra descartando los productos que ya se tienen en almacén
(tomandose un aprox de 266 minutos) y comunicara al 4rea administrativa para la busqueda
de proveedores, cotizacion y la comunicacion a gerencia para la autorizacion de compra de
los materiales (tomandose un aprox de 159.5 minutos), luego de autorizada la compra, se
remite la factura al area contable la cual realizara el orden y registro de la factura (toméndose
un aprox de 105 minutos) y procederd a realizar el pago correspondiente (toméandose un
aprox de 142 minutos). Durante este proceso, el area legal procederd con los contratos a
proveedores (tomandose un aprox de 258.5 minutos). Luego de realizado el pago y firma de
contratos correspondientes, se reciben los productos por parte de los proveedores, la cual
sera verificada por el area de proyectos de estar correcto de proceder a realizar el ingreso a
almacén de los materiales (tomandose un aprox de 157.5 minutos). De encontrarse alguna
inconsistencia en la factura o recepcion de materiales se realizard la comunicacion con los

proveedores para levantar las observaciones.

Por otro lado, la elaboracion de la matriz DAFO para Zega Contratistas SAC se llevo
a cabo mediante la guia documentaria recopilada de todos los sectores en la compaiiia, con
el proposito de observar las fortalezas y debilidades. Este enfoque estratégico permitio

recopilar datos esenciales sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
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internas y externas relevantes a efectos de adoptar un sistema de organizacion de materiales

corporativos (ERP).
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Tabla 5
Matriz DAFO
Interno  Fortalezas Debilidades
a. Actividades planificadas  a. Dificultad de acceso a la
en cada 4rea. informacion entre areas.
b. Experiencia en el sector.  b. Falta de recursos
tecnologicos.
c. Buena reputacion de la c. Falta de supervision
empresa. directa de las areas.
Externo d. Equipo de profesionales.  d. Informacion desprotegida.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
a. Mayor competitividad. - Utilizar un sistema ERP - Uso de un sistema ERP que
con las actividades facilite el manejo de

b. Conocimiento en ERP.

c. Mejor comunicacion
entre areas.

d. Informacioén segura.

planificadas para mejorar la
competitividad en la
empresa, comunicacion y
seguridad en la informacion.
- Capacitacion en el sistema
ERP con los conocimientos
en el uso de la tecnologia.

informacion.

- Control de areas inmediata
mediante un sistema ERP.

- Seguridad de la informacion
mediante usuarios y
contrasefar elaboradas por el
administrador.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

a. Competencia con
software actualizados.

b. Perdida de informacion.

c. Dificultad en el uso de
algunos softwares.

- Capacitaciones sobre el
uso de ERP respecto a las
actividades planificadas.

- Uso de un software ERP en
el ubicacion, orden 'y
respaldo de la informacion.

- Implementacion de un
sistema ERP para el manejo
adecuado de la informacion.

Nota: Elaboracion Propia

En conclusion, la empresa tiene una serie de fortalezas que le dan una ventaja

competitiva. Sin embargo, también tiene algunas debilidades que pueden afectar a su

rendimiento. Las estrategias propuestas buscan aprovechar las potencias que tiene la

compaiiia para explotar las posibilidades y mitigar algunas debilidades.

En particular, la incorporacion de un sistema ERP es una estrategia clave que puede

ayudar a la empresa a mejorar su competitividad, comunicacion, seguridad y eficiencia.

Cruz Llave, D.K; Samillan Cespedes, R.Y
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Los sistemas ERP son respuestas de programa que conforman los trascursos
empresariales clave de una organizacion. Tienen la facultad de contribuir a la optimizacion
del rendimiento, la efectividad y la rentabilidad de una empresa. De acuerdo a esto, a través
de la guia de observacion se evidencid el nivel de aceptacion o actitud positiva sobre la
incorporacion de un sistema ERP, respecto a la creencia de que un sistema ERP apoyaria y

resultaria beneficioso para la empresa.

Tabla 6

Grado de actitud sobre la implementacion de un sistema ERP
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 6 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Total 6 100%

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 6, se observa que de acuerdo a la actitud de los colaboradores
de la empresa el 100% presenta un nivel alto respecto a que la puesta en funcionamiento de
un sistema ERP, apoyaria en optimizar la capacidad y eficacia en los procesos de la empresa,
y mejoraria la correcta eleccion en decisiones por parte de gerencia y jefes de las areas

correspondientes.

Consecuentemente, la puesta en funcionamiento de un sistema ERP es bien recibida
por parte de las areas de la empresa Zega Contratistas SAC. Esto puede conducir a una
implementacidon mas exitosa y a un mayor retorno de la inversion. Actitud positiva por parte
de las areas para la implementacion aumenta la probabilidad de que se trabaje en conjunto

para aprovechar al maximo las capacidades del software.
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Objetivo especifico 2:

Analizar los criterios: técnicos, funcionales, estratégicos y de servicio que debe
cumplir un ERP para optimizar el “Lead Time” de la constructora Zega contratistas

SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.

El implementar un sistema ERP es una iniciativa compleja que requiere una
cuidadosa planificacion y ejecucion. Una de las tantas cualidades que mas resalta en la

organizacion es la identificacion de los criterios del sistema.

Los criterios son las caracteristicas y especificaciones que debe cumplir un sistema
ERP para satisfacer las demandas que presenta una compaiia. Estos criterios pueden ser de

naturaleza técnica, funcional, estratégica y de servicio.

En este documento se exponen los criterios de la compania Zega Contratistas SAC
para la incorporacion de un sistema ERP. Estos criterios se identificaron a través de las
deficiencias observadas a usuarios del sistema en la guia de observacion y la corroboracion

de hojas de la compania (procesos propios de la compaiiia).
Criterio técnico

Los criterios técnicos son los que definen las caracteristicas y especificaciones
técnicas que debe tener el sistema ERP para satisfacer las urgencias de la compaiia. En este

documento se describen los siguientes criterios técnicos:

e Modulos disponibles: El sistema ERP debe contar con los modulos
necesarios para cada area de la empresa.
e Conexion entre modulos: Los modulos del sistema ERP deben estar

conectados de manera eficaz para permitir el flujo de informacion entre ellos.
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Criterio de funcionalidad
Los criterios de funcionalidad son los que definen las -caracteristicas y

funcionalidades que debe tener el sistema ERP para satisfacer las urgencias en la compaiia.

En este documento se describen los subsecuentes criterios de funcionalidad:

e Funcionalidades disponibles: Los mddulos implementados deben contar
con las funcionalidades o caracteristicas para cubrir las necesidades de las
areas en la empresa.

e Tipo de procesos que maneja: El sistema ERP debe soportar los procesos

de comercio efectuados dentro de la compaiiia.
Criterio estratégico

Los criterios estratégicos son los que definen como el sistema ERP debe apoyar los
propositos determinantes de la compafiia. Dentro de este documento se describen los

siguientes criterios estratégicos:

e Complejidad de manejo: El sistema ERP debe ser facil de usar y
comprender por los usuarios de la empresa.

e Caracteristicas de la empresa: El sistema ERP debe adaptarse a las
caracteristicas especificas de la compaiia.

e Dificultad de aprendizaje: El sistema ERP tiene que ser facil de aprender

por los usuarios de la empresa.

Criterio de servicio
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Los criterios de servicio son los que definen como el proveedor del sistema ERP debe
proporcionar soporte técnico a la empresa. En este documento se describen los siguientes

criterios de servicio:

e Disponibilidad de idioma: El sistema ERP debe estar disponible en el
idioma de la empresa.
e Capacitacion: El proveedor del sistema ERP proporciona capacitaciones o

documentos de uso de software.
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Objetivo especifico 3:

Identificar el sistema ERP: VIENNA Advantage, Aptean Compiere, Axelor, Permiso Opensource, ERPS; acorde a los criterios

analizados con el propdsito de optimizar el “Lead Time” de la constructora Zega contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.
Matriz de comparacion de Sistema ERP

Tabla 7
Comparacion, puntuacion y eleccion del sistema ERP

ERP5 ai:le\?anlftage axelor A\\aptean

Criterios Indicadores
Puntuacion Puntuacion  Puntuaciéon  Puntuacién
) Moddulos disponibles 2 2 3 1
Técnico
Conexion entre modulos 2 2 2 2
o Funcionalidades disponibles 2 2 2 1
Funcionalidad '
Tipo de procesos que maneja 2 2 3 1
Facilidad de manejo 1 2 3 2
Estratégico Cumple con las caracteristicas de la empresa 3 1 3 1
Facilidad de aprendizaje 1 2 3 2
o Disponibilidad de idioma 2 2 3 3
Servicio
Capacitacion 1 2 2 2
Total 16 17 24 15
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Promedio 1.77 1.88 2.66 1.66

Nota: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la informacion proporcionada, la clasificacion del software ERP segin
su compatibilidad con la empresa es la siguiente:

La tabla 8 clasifica la puntuacion en tres niveles de compatibilidad con la empresa,
siendo el sustento para su clasificacion a Hernandez y Mendoza (2018), los que refieren que

la clasificacion debe realizarse mediante el promedio proveniente en la escala a través de la

pauta PT/NT, donde PT es la puntuacion global y NT es la cantidad de indicadores.

Figura 8
Clasificacion de Sistema ERP

Bajo Medio Alto
| | J
Y Y

1.66 | 1.88 2.66
0 1 HT2 |3
! axelor
Aaptean advantage

Fuente: Elaboracion Propia

Axelor es el software ERP con compatibilidad alta respecto a la empresa con 24
puntos de calificacion, teniendo un promedio de 2.66, siendo este puntaje acorde a la
clasificacion. Esto significa que es el software que termina amolddndose mejor a las

urgencias y requisitos de la compaiiia.
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Objetivo especifico 4:

Implementacion del Sistema de ERP Axelor en la constructora Zega

contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.

Elaboracion del plan de implementacion del Sistema ERP para Zega

Contratistas SAC.

Para la elaboracion del plan de implementacion del Software ERP Axelor, se utilizd

la informacion del diagndstico de la empresa como punto de partida.

Plan de implementacion

e Objetivos de la implementacion:

= Mejorar la eficiencia de los procesos empresariales: Un Sistema ERP puede
ayudar a las empresas constructoras a automatizar sus procesos comerciales,
lo que puede conducir a una mayor eficiencia y productividad.

= Reducir los costes operativos: Un Sistema ERP tiende a contribuir a las
compaiiias constructoras a detectar y eliminar los costes innecesarios, lo que
puede conducir a una reduccion de los costes operativos.

= Mejorar la toma de decisiones: Un Sistema ERP puede proporcionar a las
empresas constructoras informacion mas precisa y actualizada, lo que puede

contribuir a la optimizacion de la eleccion en decisiones.

e Mision y vision:

* Mision: Zega Contratistas SAC se compromete a brindar servicios de
construccion de alta gama, a tiempo e inmerso en la valoracion. La
implementacion de un Sistema ERP de gestion logistica nos permitira
optimizar nuestros procesos logisticos, optimizar la capacidad y efectividad

de nuestras operaciones, y brindar un mejor servicio a nuestros clientes.
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La incidencia de un sistema ERP de cddigo abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega

Contratistas SAC en la ciudad de Truijillo, afio 2024.

= Vision: Zega Contratistas SAC serd reconocida como una de las principales

constructoras del Perd, gracias a nuestra excelencia en la construccion,

nuestra gestion eficiente y nuestra orientacion al cliente. La incorporacion de

un Sistema ERP de direccion logistica nos ayudara a alcanzar esta vision.

Cronograma de implementacion:

Tabla 8

Cronograma de implementacion del Sistema

Descripcion

2024

Enero Febrero Marzo

Abril Mayo

Instalacion de Hardware
y redes (Cableado)
Instalacion de Sistema
ERP

Personalizacion de
Sistema ERP

Migracion de
informacion
Capacitacion de areas

Pruebas del Sistema
ERP

Implementacion Total
del Sistema ERP

Nota: Elaboracion Propia

Recursos materiales:

1. Computadora:
Procesador: Inter
Memoria RAM:
Almacenamiento:
Tarjeta gréfica:
Pantalla:

Incluye:

2. Impresora:

Core 17

16 GB DDR4

480 GB SSD +1TB HDD
RTX 3050 8GB

24 pulgadas Full HD

Teclado, mouse, estabilizador y cables.
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Marca:
Modelo:

Tecnologia de impresion:
Resolucion de impresion:

Pantalla:

3. Cable UTP CAT 6:
Marca:

Modelo:

Largo:

Categoria:

e Recursos humanos:

1. Ingeniero de sistemas:

Contratistas SAC en la ciudad de Truijillo, afio 2024.

Canon

PIXMA G3110
Inyeccion de tinta
1200 dpi

LCD

Hikvision
DS-1LN6-UE-W
305 metros

CAT 6

Sera el responsable de dirigir y coordinar el proyecto de implementacion. Debe
tener experiencia en la diligencia de proyectos y en la implementacién de Sistemas

ERP.

2. Técnico en redes:

Verifica y sostiene los Sistemas informaticos de la compaiiia, programa y configura
el hardware y el software, y soluciona las problematicas técnicas que se originan.

3. Técnico de soporte del Sistema ERP:
Seré responsable de brindar soporte técnico a los usuarios del Sistema ERP. Debe

tener experiencia en la resolucion de problemas de Sistemas ERP.

4. Capacitador:

Seré responsable de la capacitacion a los usuarios del Sistema ERP. Debe tener
experiencia en la capacitacion de usuarios de Sistemas ERP.

e Presupuesto:

Tabla 9
Presupuesto de implementacion de Sistema ERP
e s Costo Costo total
Ne Descripcion Cant. unitario S/ S/
1 Computadora 06 3,500.00 21,000.00
7 Impresora 06 800.00 4,800.00
3 Instalacion del hardware 06 100.00 600.00
Pag.
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4 Instalacién del software ERP 06 250.00 1,250.00

5 Cable UTP CAT 6 02 500.00 500.00

¢ Instalacion de redes (Cableado) 01 2,500.00 2,500.00

7 Capacitacion 06 700.00 4,200.00

g  Asistencia técnica (06 meses) 01 500.00 500.00

9 Otros 01 1,500.00 1,500.00
Total 36,850.00

Nota: Elaboracion Propia

El Sistema ERP Axelor planteado para el uso de la constructora Zega Contratistas
SAC, es de uso libre y gratuito bajo la licencia AGPL (GNU AFFERO GENERAL PUBLIC
LICENSE Version 3, 19 November 2007 Copyright (C) 2007 Free Software Foundation,
Inc.). Se trata de una licencia libre destinada al software y otras formas de trabajo,
especialmente concebida para promover la colaboracion con la comunidad en el ambito del
software de servidor de red. De acuerdo con lo mencionado, no se considerd en presupuestos

la compra de licencia o software debido a que es gratuito.

e Conclusion

En resumen, la propuesta de implementacion del Sistema Axelor ERP presenta una
solida base para mejorar la gestion logistica de la organizacion con objetivos claramente
establecidos, mision y vision solida, un detallado cronograma de actividades, asignacion de
recursos materiales y humanos, asi como un presupuesto adecuado, se espera que esta
iniciativa no solo optimice la efectividad operativa, sino que igualmente fortalezca la
cualidad de la compafiia para abordar los desafios logisticos actuales y futuros. La
integracion de Axelor ERP en la estructura empresarial tiene el potencial de impulsar la

productividad y facilitar decisiones informadas.
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Objetivo especifico 5:

Medir el “Lead Time” antes y después de la implementacion del sistema ERP de la

constructora Zega contratistas SAC en la ciudad Trujillo, afio 2024.

Tabla 10
Tiempo de Informe de pre-venta
Antes Después
N Inicio Final Dzﬁﬁ; n Inicio Final D?;ZE;) n
1 08:03 a. m. 09:37 a. m. 94 08:05a.m. 09:01 a. m. 56
2 08:28 a. m. 10:05 a. m. 97 08:23a.m. 09:30a. m. 67
3 08:28 a. m. 10:23 a. m. 115 08:03a.m. 09:19a.m. 76
4 08:03 a. m. 10:35 a. m. 132 08:11a.m. 09:00 a. m. 49
5 08:24 a. m. 10:32 a. m. 128 08:06a.m. 09:24 a. m. 78
6 08:11 a. m. 09:53 a. m. 102 08:15a.m. 09:10a. m. 55
7 08:02 a. m. 10:34 a. m. 148 08:21a.m. 09:39a.m. 78
8 08:29 a. m. 10:06 a. m. 97 08:22a.m. 09:05a. m. 43
9 08:26 a. m. 10:41 a. m. 135 08:17a.m. 09:01 a. m. 44
10 08:31 a. m. 10:08 a. m. 97 08:07a.m. 09:24 a. m. 77

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9
Diagrama de Cajas: Tiempo de Informe de pre-venta

[ Antes [ Después
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Nota: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla 10 y la figura 9, se observa una oscilaciéon en los tiempos
operacionales para la generacion de informes de pre-venta antes de la implementacion del
sistema ERP Axelor, que varia entre 94 y 148 minutos, con un tiempo promedio de 108.5
minutos. Tras la implementacion del sistema ERP, esta oscilacion se reduce
significativamente, situdndose entre 43 y 78 minutos, con un tiempo promedio de 61.5

minutos. Estos resultados destacan claramente la mejora en los tiempos operacionales para

la elaboracion de los informes de pre-venta gracias a la implementacion del sistema ERP.

Tabla 11
Tiempo de Valoracion de obra y descarte de productos existentes en almacén
Antes Después
N Inicio Final Dl(lﬁii;) n Inicio Final D?K/?;S) n
1 10:05a.m.  02:30 p. m. 265 11:14a.m. 02:39 p. m. 205
2 10:36a.m.  02:56 p. m. 260 11:24a.m. 02:31 p. m. 187
3 10:18 a.m.  02:53 p. m. 275 11:46a. m. 02:57 p. m. 191
4 10:07a.m.  02:40 p. m. 273 11:12a.m. 02:44 p. m. 212
5 10:56 a.m.  02:59 p. m. 243 11:38a.m. 02:51 p. m. 193
6 10:51a.m.  02:59 p. m. 248 11:43a.m. 03:15p. m. 212
7 10:22a.m.  02:49 p. m. 267 11:01 a.m. 02:49 p. m. 228
8 10:03a.m.  02:56 p. m. 293 11:01 a.m. 03:00 p. m. 239
9 10:45a.m.  02:40 p. m. 235 11:39a.m. 02:55p. m. 196
10 10:01a.m.  02:43 p. m. 282 11:26a.m.  03:04 p. m. 218

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 10
Diagrama de cajas: Tiempo de Valorizacion de obra y descarte de productos existentes en
almacén

[ Antes [ Después
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Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos de la tabla 11 y la figura 10, en relacién con los tiempos
operacionales antes de la implementacion del sistema ERP Axelor para la elaboracion de las
valorizaciones de obra y el descarte de productos existentes en el almacén, se registraron
intervalos de tiempo que oscilan entre 235 y 293 minutos, con una media de 266 minutos.
Tras la implementacion del sistema ERP Axelor, estos tiempos se han reducido
significativamente, situandose entre 187 y 239 minutos, con un tiempo promedio de 208.5
minutos. Estos resultados evidencian una mejora considerable en los tiempos operacionales

para este proceso.

Tabla 12
Cotizacion, seleccion de proveedores y autorizacion de gerencia
Antes Después
Ne° .. . Duracion - . Duracion
Inicio Final (Min) Inicio Final (Min)
1 03:56 p. m 07:24 p. m. 208 03:07 p.m. 06:03 p. m. 132
2 04:13p.m.  05:54 p. m. 101 03:16 p.m. 04:51 p. m. 95
3 04:41 p.m. 06:47 p. m. 126 03:05p.m. 04:33 p. m. 88
4 04:09 p. m 07:38 p. m. 209 03:28 p.m. 06:20 p. m. 152
5 04:26 p. m 06:13 p. m. 107 03:18 p.m. 04:34 p. m. 76
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6 03:52p.m. 06:55p. m. 183 03:22p.m. 04:52p.m 90
7 04:02p.m. 07:19 p. m. 197 03:05p.m. 04:55p.m 110
8 04:35p. m 06:05 p. m. 90 03:17p.m. 04:37 p. m. 80
9 03:54p.m. 07:02p. m. 188 03:16 p. m. 05:06 p. m 110
10 04:48p.m. 07:04p.m. 136 03:08p.m. 05:07p.m 119

Nota: Elaboracion propia.

Figura 11
Diagrama de cajas: Cotizacion, seleccion de proveedores y autorizacion de gerencia
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Nota: Elaboracion propia.

Seglin la informacion en la tabla 12 y la figura 11, los intervalos de tiempo para los
procesos de cotizacidn, seleccion de proveedores y autorizacion de gerencia antes de instalar
el sistema ERP Axelor variaban de 90 a 209 minutos, con un promedio de 159.5 minutos.
Después de la implementacion de dicho sistema, los tiempos se han reducido notablemente,
oscilando ahora entre 76 y 152 minutos y con un promedio de 102.5 minutos. Este cambio

muestra una notable mejora en la eficiencia operacional de estos procesos.

Tabla 13
Orden y registro de factura
Antes Después
Ne° .. . Duracion .. . Duracion
Inicio Final (Min) Inicio Final (Min)
1 08:40 a. m. 10:16 a. m. 96 08:22a.m. 08:44a. m. 22
2 08:15a. m. 10:09 a. m. 114 08:16a.m. 09:11 a. m. 55
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3 08:11 a. m. 10:22 a. m. 131 08:16a.m. 08:49a.m. 33
4 08:32 a. m. 09:51 a. m. 79 08:25a.m. 08:55a.m. 30
5 08:49 a. m. 10:23 a. m. 94 08:23a.m. 09:12a.m. 49
6 08:05 a. m. 10:30 a. m. 145 08:10a.m. 08:34a.m. 24
7 08:04 a. m. 10:19 a. m. 135 08:21a.m. 09:41 a.m. 80
8 08:39 a. m. 10:44 a. m. 125 08:17a.m. 09:14a. m. 57
9 08:44 a. m. 10:04 a. m. 80 08:19a.m. 08:35a.m. 16
10 08:27 a. m. 09:56 a. m. 89 08:22a.m. 09:41 a. m. 79

Nota: Elaboracion propia.

Figura 12
Diagrama de cajas: Tiempo de Orden y registro de facturas
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Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 13 y la figura 12, los tiempos para
los procesos de orden y registro de facturas antes de la implementacién del sistema ERP
Axelor fluctuaban entre 79 y 145 minutos, con una media de 105 minutos. Tras instalar el
sistema ERP Axelor, se ha observado una reduccion significativa en estos tiempos, que ahora
varian entre 16 y 80 minutos, con un tiempo promedio de 41 minutos. Estos resultados

indican una mejora sustancial en la eficiencia operacional de estos procedimientos.

Tabla 14
Tiempo de Contrato al proveedor
Antes Después
Ne .. . Duracion .. . Duracion
Inicio Final (Min) Inicio Final (Min)
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1 11:04a.m. 03:35p.m. 271 11:04a.m. 02:20 p. m. 196
2 11:02a.m.  02:53 p. m. 231 11:46a.m. 02:30 p. m. 164
3 11:45a.m.  02:34 p. m. 169 11:10a. m. 02:12 p. m. 182
4 I11:16a.m.  03:27 p. m. 251 11:41a.m. 02:52 p. m. 191
5 11:08a.m.  03:38 p. m. 270 11:27a.m.  02:27 p. m. 180
6 11:05a.m. 03:42 p. m. 277 11:07a.m. 02:18 p. m. 191
7 10:56 a.m.  03:22 p. m. 266 11:46a.m. 03:14 p. m. 208
8 10:51a.m.  03:29 p. m. 278 11:31a.m. 03:06 p. m. 215
9 11:42a.m. 02:51 p. m. 189 11:49a.m. 02:34 p. m. 165
10 11:14a.m. 02:34p. m. 200 11:23a.m. 03:20 p. m. 237

Nota: Elaboracion propia.

Figura 13
Tiempo de Diagrama de cajas, contrato al proveedor
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Nota: Elaboracion propia.

Segtn la informacion de la tabla 14 y la figura 13, los tiempos asociados a la
elaboracion del contrato con proveedores antes de aplicar el sistema ERP Axelor se
encontraban entre 169 y 278 minutos, con un promedio de 258.5 minutos. Luego de la
implementacion del sistema ERP Axelor, estos tiempos han disminuido notablemente, con
valores que oscilan entre 164 y 237 minutos, con un promedio de 191 minutos. Esta

disminucién evidencia una mejora considerable en la eficiencia operativa de estos procesos.
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Tabla 15

Pago al proveedor

Antes Después

N Inicio Final D?ﬁ;;) n Inicio Final D?Sicli;) n
1 04:28 p.m.  06:51 p. m. 143 04:00 p. m. 05:55p. m. 115
2 04:11 p.m. 07:49 p. m. 168 04:10 p. m. 05:19 p. m. 69
3 04:15p.m.  06:46 p. m. 141 04:32p.m. 05:22 p. m. 50
4 04:03p.m. 07:28 p. m. 172 04:32 p.m. 06:41 p. m. 129
5 03:56p.m. 06:27 p. m. 151 04:00 p. m. 05:03 p. m. 63
6 04:29 p.m.  06:39 p. m. 130 04:32 p.m. 06:31 p. m. 119
7 04:01 p.m. 06:35p. m. 154 04:16 p. m. 06:32 p. m. 136
8 04:04p.m. 06:07 p. m. 123 04:03 p.m. 07:40 p. m. 217
9 04:04p.m. 06:01 p. m. 117 04:08 p.m. 05:33 p. m. 85
10 04:27p.m. 06:31 p. m. 124 04:06 p.m. 06:02 p. m. 116

Nota: Elaboracion propia.

Figura 14
Tiempo de Diagrama de cajas: Pago al proveedor
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Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos en la tabla 15 y la figura 14, los tiempos para el proceso de
pago a proveedores antes de la instalacion del sistema ERP Axelor variaban entre 117 y 172
minutos, con un promedio de 142 minutos. Tras la implementacion del sistema ERP Axelor,

se ha registrado una notable disminucidn en estos tiempos, que ahora fluctiian entre 50y 217
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minutos, con un promedio de 115.5 minutos. Esta reduccion refleja una mejora significativa

en la eficiencia operacional de estos procesos.

Tabla 16
Recepcion, verificacion y registro de productos al almacén
Antes Después
N Inicio Final D?ﬁ;;) n Inicio Final D?Sicli;) n
1 04:28 p.m.  06:51 p. m. 143 04:00 p. m. 05:55p. m. 115
2 04:11p.m. 07:49 p. m. 168 04:10 p.m. 05:19 p. m. 69
3 04:15p.m.  06:46 p. m. 141 04:32p.m. 05:22 p. m. 50
4 04:03p.m. 07:28 p. m. 172 04:32 p.m. 06:41 p. m. 129
5 03:56 p.m. 06:27 p. m. 151 04:00 p. m. 05:03 p. m. 63
6 04:29 p.m.  06:39 p. m. 130 04:32p.m. 06:31 p. m. 119
7 04:01 p.m. 06:35p. m. 154 04:16 p. m. 06:32 p. m. 136
8 04:04p.m. 06:07 p. m. 123 04:03 p.m. 07:40 p. m. 217
9 04:04p.m. 06:01 p. m. 117 04:08 p.m. 05:33 p. m. 85
10 04:27p.m. 06:31 p. m. 124 04:06 p.m. 06:02 p. m. 116

Nota: Elaboracion propia.

Figura 15
Diagrama de cajas: Tiempo de Recepcion, verificacion y registro de productos al almacén

@ Antes [ Después

205
—|—196
185 182

165
145 X146.7

125

105

94t 94.5

85

77.75
65 —l
63 58

45

Nota: Elaboracion propia.

Segtn los datos presentados en la tabla 16 y la figura 15, los intervalos de tiempo
asociados con la recepcion, verificacion y registro de productos en el almacén antes de

instalar el sistema ERP Axelor oscilaban entre 63 y 196 minutos, con una media de 157.2
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minutos. Posteriormente, con la implementacion del sistema ERP Axelor, estos tiempos se
han reducido considerablemente, ahora van de 58 a 118 minutos, con un promedio de 94.5

minutos. Este descenso destaca una mejora significativa en la eficiencia operativa de estos

procedimientos.
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Objetivo general:

Tabla 17
Prueba de normalidad
Proceso Momento de Shapiro-Wilk
recoleccion Estadistico gl Sig.
Realizacion del informe de Pre- venta Antes ,868 10 ,094
Después ,856 10 ,068
Valoracion de obra y descarte de productos Antes 979 10 ,960
existentes en almacén Después ,946 10 ,624
Cotizacion y seleccion de proveedores y Antes ,874 10 ,112
autorizacion de gerencia. Después ,942 10 ,574
Orden y registro de factura Antes 916 10 ,325
Después 911 10 ,288
Realizacion de Contrato al proveedor Antes ,849 10 ,057
Después ,953 10 , 706
Pago al proveedor Antes ,944 10 ,601
Después ,904 10 ,239
Recepcion, verificacion y registro de Antes 919 10 ,348
productos al almacén Después ,929 10 ,443
Proceso general Antes ,885 10 ,149
Después ,902 10 ,228

Nota: Elaboracién propia.
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal. (sig. > 0.05)
HI1: Los datos no provienen de una distribucion normal. (sig. < 0.05)

Seglin la tabla 17, los datos presentan un valor de sig. > 0.05, por lo que no se rechaza
el Ho y se procede a concluir que los procesos antes y después de la implementacion del

sistema ERP cuentan con una distribucion normal.

Tabla 18
Prueba de homogeneidad de varianza

Estadistico de

Proceso Levene gll gl2 Sig.
Tiempo de  Se basa en la media 1,903 1 18 ,185
Informe de  Se basa en la mediana 1,322 1 18 ,265
Pre-venta Se basa en la mediana 1322 1 13,201 271

y con gl ajustado

Se basa en la media 1,890 1 18 186

recortada

Se basa en la media ,008 1 18 ,931

Pag.

Cruz Llave, D.K; Samillan Cespedes, R.Y 65



La incidencia de un sistema ERP de cddigo abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega

1 vaxﬂ Contratistas SAC en la ciudad de Truijillo, afio 2024.
Tiempode  Se basa en la mediana ,002 1 18 ,964
Valoracion de Se basa en la mediana 002 1 17.461 964
obray y con gl ajustado ’ ’ ’
descarte de  Se basa en la media
productos recortada
existentes en 008 I 18 931
almacén
Tiempo de  Se basa en la media 13,945 1 18 ,012
Cotizaciébny Se basa en la mediana 12,749 1 18 ,052
seleccion de  Se basa en la mediana
proveedores y y con gl ajustado 12,749 ! 17,524 053
autorizacion Se basa en la media
de gerencia. recortada 13,893 ! 18 018
Tiempode  Se basa en la media ,145 1 18 , 708
Ordeny Se basa en la mediana ,126 1 18 , 726
registro de  Se basa en la mediana 126 1 17.803 797
factura y con gl ajustado ’ ’ ’
Se basa en la media 145 1 18 708
recortada ’ ’
Tiempode  Se basa en la media 5,832 1 18 ,027
elaboracion deSe basa en la mediana 2,295 1 18 ,147
Contrato al ~ Se basa en la mediana 2995 1 13.133 153
proveedor y con gl ajustado ’ ’ ’
Se basa en la media 5300 1 18 033
recortada ’ ’
Tiempo de  Se basa en la media 3,413 1 18 ,081
Pago al Se basa en la mediana 2,773 1 18 ,113
proveedor Se basa en la mediana 2773 1 10.662 125
y con gl ajustado ’ ’ ’
Se basa en la media 3714 1 18 070
recortada ’ ’
Tiempo de  Se basa en la media 3,311 1 18 ,085
Recepcidon,  Se basa en la mediana 1,929 1 18 ,182
verificacion y Se basa en la mediana 1.929 1 10.924 193
registro de  y con gl ajustado ’ ’ ’
productos al  Se basa en la media 3.005 1 18 100
almacén recortada ’ ’
Proceso Se basa en la media 001 1 18 982
neral ’ ’
sener Se basa en la mediana ,014 1 18 ,908
Se basa en la mediana
y con gl ajustado ,014 1 17,533 ,908
Se basa en la media 000 1 13 999

recortada

Nota: Elaboracion propia.
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Ho: La varianza de los grupos son iguales (sig. > 0.05)
H1: Al menos una de las varianzas difiere de los otros grupos (sig. < 0.05)

Segun la tabla 18, los datos presentan un valor de sig. > 0.05, por lo que no se rechaza
el Ho y se procede a concluir que la varianza de los grupos en los procesos antes y después

de la implementacion del sistema ERP son iguales, basado en la mediana.

De acuerdo al cumplimiento de estos dos supuestos que son la normalidad y
homogeneidad de varianzas, podemos indicar que la prueba t-student es adecuada para
comparar los tiempos en los diferentes procesos de la gestion logistica en la Constructora

Zega Contratistas SAC en la ciudad de Trujillo.

Tabla 19
Prueba t-student para el proceso de Tiempo de informe de pre-venta

prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de

Diferencia

) | Sig. Diferencia de error confianza de la
g (bilateral) de medias , diferencia
estandar ; -
Inferior Superior
6,725 18 ,000 52,200 7,762 35,892 68,508

Nota: Elaboracion propia.

Ho: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de informe de pre-venta son iguales.

H1: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de informe de pre-venta son diferentes.

Con respecto a la tabla 19, se observa que la prueba t-student presenta una
significancia estadistica con un valor de 0.000, el cual es menor que 0.05. Esto lleva al

rechazo de la hipotesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipdtesis alternativa (Hy), indicando
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que existe una diferencia significativa en las medias de los grupos antes y después de la
implementacion del sistema ERP Axelor. Esta diferencia se traduce en una reduccion
promedio de 52.2 minutos en el tiempo requerido para la elaboracion de informes de pre-
venta. En consecuencia, la implementacion del sistema ERP ha demostrado reducir

considerablemente el tiempo necesario para esta tarea.

Tabla 20
Prueba t-student para el proceso de valoracion de obra y descarte de productos existentes
en almacén

prueba t para la igualdad de medias

) ) . Diferencia 95% de intervalo de
Sig. Diferencia . .
t gl . . de error  confianza de la diferencia
(bilateral) de medias ) ) 5
estandar Inferior Superior
7,143 18 ,000 56,000 7,840 39,529 72,471

Nota: Elaboracion propia.

Ho: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de valoracion de obra y descarte de productos existentes son iguales.

H1: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de valoracion de obra y descarte de productos existentes son diferentes.

En relacion con la tabla 20, se evidencia que la prueba t-student arroja un valor de
significancia estadistica de 0.000, por debajo del umbral de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), lo que indica una diferencia
significativa en las medias de los grupos antes y después de la implementacion del sistema
ERP Axelor. Esta disparidad se refleja en una disminucion promedio de 56 minutos en el

tiempo necesario para llevar a cabo la valoracion de obra y el descarte de productos
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existentes. En resumen, la implementacion del sistema ERP ha demostrado reducir de

manera significativa el tiempo requerido para esta tarea.

Tabla 21
Prueba t-student para el proceso de cotizacion, seleccion de proveedores y autorizacion de
gerencia

prueba t para la igualdad de medias

. . . Diferencia 95% de intervalo de
Sig. Diferencia : .
t gl ) . de error  confianza de la diferencia
(bilateral) de medias , - p
estandar Inferior Superior
2,948 18 ,009 49,300 16,756 14,096 84,504

Nota: Elaboracién propia.

Ho: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de cotizacion, seleccion de proveedores y autorizacion de gerencia son iguales.

H1: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP
en el proceso de cotizacidn, seleccion de proveedores y autorizacion de gerencia son

diferentes.

Con respecto a la tabla 21, se observa que la prueba t-student revela un valor de
significancia estadistica de 0.009, situandose por debajo del nivel de significancia de 0.05.
Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),
lo que sugiere una diferencia significativa en las medias de los grupos antes y después de la
implementacion del sistema ERP Axelor. Esta diferencia se traduce en una reduccion
promedio de 49.3 minutos en el tiempo necesario para llevar a cabo el proceso de cotizacion,
seleccion de proveedores y autorizacion de gerencia. En sintesis, la implementacion del
sistema ERP ha demostrado una reduccion significativa en el tiempo requerido para esta

tarea.
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Tabla 22
Prueba t-student para el proceso de orden y registro de factura

prueba t para la igualdad de medias
Diferencia 95% de intervalo de

ig. ift i ) .
t gl .Slg Di eren.c1a de error  confianza de la diferencia
(bilateral) de medias ) ; ;
estandar Inferior Superior
6,073 18 ,000 64,300 10,588 42,055 86,545

Nota: Elaboracion propia.

Ho: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de orden y registro de facturas son iguales.

H1: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de orden y registro de facturas son diferentes.

En relacién con la tabla 22, se advierte que la prueba t-student arroja un valor de
significancia estadistica de 0.000, ubicandose por debajo del nivel de significancia de 0.05.
En consecuencia, se descarta la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),
indicando asi una diferencia significativa en las medias de los grupos antes y después de la
implementacion del sistema ERP Axelor. Esta disparidad se traduce en una reduccion
promedio de 64.3 minutos en el tiempo requerido para llevar a cabo el proceso de orden y
registro de facturas. En resumen, la implementacion del sistema ERP ha evidenciado una

disminucion significativa en el tiempo necesario para esta actividad.

Tabla 23
Prueba t-student para el proceso de contrato a proveedor

prueba t para la igualdad de medias

) ) . Diferencia 95% de intervalo de
Sig. Diferencia . .
t gl . . de error  confianza de la diferencia
(bilateral) de medias , X )
estandar Inferior Superior
3,224 18 ,005 47,300 14,671 16,478 78,122

Nota: Elaboracion propia.
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Ho: La media de los grupos antes y después del proceso de elaboracion de contrato

a proveedores son iguales.

H1: La media de los grupos antes y después del proceso de elaboracion de contrato

a proveedores son diferentes.

En relacion con la tabla 23, se advierte que la prueba t-student arroja un valor de
significancia estadistica de 0.005, ubicandose por debajo del nivel de significancia de 0.05.
En consecuencia, se descarta la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),
indicando asi una diferencia significativa en las medias de los grupos antes y después de la
implementacion del sistema ERP Axelor. Esta disparidad se traduce en una reduccion
promedio de 47.3 minutos en el tiempo requerido para llevar a cabo el proceso de la
elaboracion de proveedores. En resumen, la implementacion del sistema ERP ha evidenciado

una disminuciodn significativa en el tiempo necesario para esta actividad.

Tabla 24
Prueba t-studen para el proceso de pago a proveedores

prueba t para la igualdad de medias

) ) . Diferencia 95% de intervalo de
Sig. Diferencia : .
t gl ) . de error  confianza de la diferencia
(bilateral) de medias , . .
estandar Inferior Superior
1,984 18 ,063 32,400 16,330 -1,907 66,707

Nota: Elaboracion propia.

Ho: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de pago a proveedores son iguales.

H1: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de pago a proveedores son diferentes.
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Con respecto a la tabla 24, se nota que la prueba t-student arroja un valor de
significancia estadistica de 0.063, superando el nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto,
la hipotesis nula (Ho) no se rechaza, lo que sugiere que no hay una diferencia significativa
en las medias de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP Axelor.
Esto implica que la diferencia de medias de 32.4 minutos en el tiempo necesario para llevar
a cabo el proceso de pago a proveedores no es lo suficientemente amplia como para indicar
un cambio relevante en la ejecucion de esta tarea. Esta interpretacion resulta coherente, dado

que el pago a proveedores es un proceso delicado que requiere diversas etapas en su

realizacion.

Tabla 25
Prueba t-student para el proceso de recepcion, verificacion y registro de productos al
almacén

prueba t para la igualdad de medias

) ) . Diferencia 95% de intervalo de
Sig. Diferencia . .
t gl . . de error  confianza de la diferencia
(bilateral) de medias , X 5
estandar Inferior Superior
3,562 18 ,002 52,600 14,768 21,573 83,627

Nota: Elaboracion propia.

Ho: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de recepcion, verificacion y registro de productos al almacén son iguales.

H1: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso de recepcion, verificacion y registro de productos al almacén son diferentes.

Con respecto a la tabla 25, se observa que la prueba t-student arroja un valor de
significancia estadistica de 0.002, situdndose por debajo del nivel de significancia de 0.05.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), lo que

sefiala una diferencia significativa en las medias de los grupos antes y después de la
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implementacion del sistema ERP Axelor. Esta diferencia se refleja en una reduccion
promedio de 52.6 minutos en el tiempo necesario para llevar a cabo el proceso de recepcion,
verificacion y registro de productos en el almacén. En resumen, la implementacion del

sistema ERP ha demostrado una reduccion significativa en el tiempo requerido para esta

actividad.
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Tabla 26
Prueba t-student para el proceso general

prueba t para la igualdad de medias

) ) . Diferencia 95% de intervalo de
Sig. Diferencia . .
t gl . . de error  confianza de la diferencia
(bilateral) de medias ) ; ;
estandar Inferior Superior
7,871 18 ,000 354,10 44,985 21,573 83,627

Nota: Elaboracion propia.

Ho: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso general son iguales.

H1: La media de los grupos antes y después de la implementacion del sistema ERP

en el proceso general son diferentes.

Con respecto a la tabla 26, se observa que la prueba t-student arroja un valor de
significancia estadistica de 0.000, situdndose por debajo del nivel de significancia de 0.05.
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que
sefiala una diferencia significativa en las medias de los grupos antes y después de la
implementacion del sistema ERP Axelor. Esta diferencia se refleja en una reduccion

promedio de 354.10 minutos en el tiempo necesario para llevar a cabo el proceso general.

En conclusion, los resultados obtenidos a partir del anélisis de la prueba t-Student
indican de manera significativa que la implementacion del sistema ERP Axelor tuvo un
impacto positivo en los procesos de la organizacion. La diferencia estadisticamente
significativa en las medias de los tiempos antes y después de la implementacioén, con una
reduccion promedio de 354.10 minutos en el tiempo necesario para llevar a cabo el proceso

general, respalda la eficacia de esta solucion tecnoldgica en la optimizacion de los procesos
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operativos. Esta conclusion la adopcion del sistema ERP Axelor ah contribuido de manera

significativa a mejorar la eficiencia y la productividad de la organizacion en su conjunto.

Pag.

Cruz Llave, D.K; Samillan Cespedes, R.Y 75



La incidencia de un sistema ERP de cddigo abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega
1 “PN Contratistas SAC en la ciudad de Truijillo, afio 2024.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSIONES

La implementacion de un Sistema ERP de cédigo abierto tiene un impacto positivo
significativo en la empresa, mejorando el “Lead Time”; asi como también la eficiencia, la
productividad, la visibilidad y la transparencia de las operaciones logisticas. Esto puede
conducir a una reduccién de costos, una mejora de la atencion al cliente y una mayor

competitividad.

Seglin el objetivo general, que requiere determinar la incidencia de un sistema ERP
de codigo abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega Contratistas SAC en la ciudad

de Trujillo, afio 2024.

Los analisis de la prueba t-student muestran resultados consistentes en cuanto a la
implementacion del sistema ERP Axelor, en el cual el proceso general de la empresa tiene
un valor de significancia menor a 0.05, y una reduccion promedio del tiempo de 354.10
minutos. Se observa una significancia estadistica por debajo del nivel de 0.05. Estos
hallazgos confirman una diferencia significativa en las medias de los grupos antes y después
de la implementacion del sistema, con reducciones promedio de 52.2 minutos para la
generacion de informes de pre-venta, 56 minutos para la valorizacion de obra y descarte de
productos, 49.3 minutos para el proceso de cotizacidon y seleccion de proveedores, y 64.3
minutos para el proceso de orden y registro de facturas. Sin embargo, se observa un valor de
significancia de 0.063 para el proceso de pago a proveedores, lo que sugiere que la diferencia
de 32.4 minutos en los tiempos no es lo suficientemente amplia como para indicar un cambio
relevante. Por ultimo, se destaca una reduccién promedio de 52.6 minutos en el tiempo

necesario para la recepcion, verificacion y registro de productos en el almacén, con un valor
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de significancia de 0.002. Estos resultados respaldan de manera concluyente la eficacia de

la implementacion del sistema ERP Axelor en la reduccion significativa en el “Lead Time”

Asimismo, segin Cambero y Ruiz (2021), la implementaciéon de un Sistema ERP en
una empresa ha tenido un impacto significativo en la reduccion de los tiempos de espera para
los servicios y la optimizacidon del gasto logistico. Se observo una mejora del 72% en la
optimizacion de los tiempos, con una reduccion notable de 27432,51 minutos a 7580,48
minutos. Ademas, se registrd una mejora del 14% en la optimizacion de los costes logisticos.
Asimismo, se destacd una mejora sustancial del 71% y 68% en las actividades de valor
afiadido en los procesos de compra y venta, respectivamente. Estos resultados subrayan el
papel del Sistema ERP en la mejora de la eficiencia del procedimiento logistico de la
empresa, al demostrar una significativa reduccion en los tiempos de espera y una
optimizacion en los costes asociados. En resumen, la implementacion del Sistema ERP ha
demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar la gestion logistica de la compafiia, como
se evidencia en los resultados obtenidos. Segun lo investigado por Cuesta (2023), se lograron
identificar las etapas fundamentales necesarias para implementar un sistema ERP. Los
resultados revelaron que las principales ventajas de esta implementacion en la entidad
estudiada incluyeron mejoras significativas en la gestion logistica y de almacenes, asi como
en los procesos de adquisicion y transaccion de la empresa. Estos hallazgos resaltan la
importancia estratégica de la adopcion de un sistema ERP para optimizar la eficiencia
operativa y fortalecer la competitividad de la compafiia. La implementacion exitosa de un
sistema ERP puede contribuir significativamente a la mejora de la gestion de recursos y
procesos, lo que a su vez puede conducir a una mejor satisfaccion del cliente y un aumento

en la rentabilidad a largo plazo. En resumen, los resultados obtenidos enfatizan el valor clave
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que aporta la implementacion de un sistema ERP en el contexto de la gestion logistica y

operativa de una organizacion.

De acuerdo al primer objetivo especifico que busca elaborar un diagnostico respecto
a la situacion actual del “Lead Time” de la constructora Zega contratistas SAC en la ciudad
de Trujillo, afio 2024El diagrama de flujo que aborda la gestion logistica describe el proceso
desde la preventa hasta la recepcion de los productos a almacén, involucrando areas como
comercial, proyectos, administrativa, contable y legal. Tras la autorizacion de compra de
materiales, se efectiia la facturacion y confirmacion, seguida por la firma de contratos con
proveedores. Después del pago, los productos son recibidos, verificados por proyectos y, en
caso de consistencia, ingresados al almacén. Cualquier incongruencia en la factura o
recepcion conlleva una comunicacion con los proveedores para abordar las observaciones.
Segun la matriz DAFO, la empresa posee fortalezas que generan ventajas competitivas,
aunque también enfrenta debilidades que podrian afectar su rendimiento. Las estrategias
propuestas buscan capitalizar las fortalezas para aprovechar oportunidades y mitigar

debilidades.

Conforme a Barrera (2022), se identificaron problemas significativos en la gestion
logistica, incluyendo deficiencias en la administracion de almacén e inventarios, asi como
inconsistencias en los registros de compras. El estudio determiné que el ERP mas apropiado
para optimizar la gestion logistica es el ODOO ERP. Se establecié un plan metodologico
para facilitar su integracion, considerando su naturaleza de codigo abierto, costos accesibles
y modularidad, caracteristicas que lo hacen altamente adaptable a los requisitos de la

organizacion analizada.
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Segtn el segundo objetivo especifico que busca analizar los criterios: técnicos,
funcionales, estratégicos y de servicio que debe cumplir un ERP para optimizar el “Lead
Time” de la constructora Zega contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024. La
implementaciéon de un Sistema ERP es una empresa compleja que demanda una
planificacion y ejecucion meticulosas. La identificacion de los criterios del sistema se
destaca como uno de los aspectos mas cruciales en la planificacion, definiendo las

caracteristicas y especificaciones que el Sistema ERP debe cumplir para satisfacer las

necesidades empresariales, ya sean de indole técnica, funcional, estratégica o de servicio.

Segtin Guachimboza (2023), el despliegue de un Sistema web configurado bajo Odoo
ERP ha demostrado acelerar los procesos de comercializacion y mejorar la trazabilidad de
los productos en la region investigada. En tltima instancia, se prevé que los productos de la
cadena alimentaria, en la era post-coronavirus, experimentaran una gestion mas eficiente de
los procesos de comercializacion gracias a la implementacion del Sistema, lo que también

contribuird a la creacion de nuevos canales para la industria agricola.

Para el tercer objetivo especifico que busca identificar el sistema ERP: VIENNA
Advantage, Aptean Compiere, Axelor, Permiso Opensource, ERP5; acorde a los criterios
analizados con el propdsito de optimizar el “Lead Time” de la constructora Zega contratistas
SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024. Se concluyo que Axelor destaca como el software
ERP con una alta compatibilidad con la empresa, obteniendo 24 puntos en la calificacion y
un promedio de 2.66. Este puntaje se sitlia acorde con la clasificacioén y es superior a otros
Sistemas ERP comparados, tales como ERP5 (1.77), Aptean Compiere (1.66) y Vienna
Advantage (1.88). De acuerdo con estos resultados, se concluye que Axelor es el software

que mejor se ajusta a las necesidades y requisitos especificos de la empresa. La propuesta
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para la implementacion del Sistema Axelor ERP proporciona una solida base para mejorar
el “Lead Time” de la organizacion. Con metas claramente definidas, un cronograma
detallado, asignacion de recursos materiales y humanos, asi como un presupuesto apropiado,
se anticipa que esta iniciativa no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también
fortalecera la capacidad de la empresa para enfrentar los desafios logisticos presentes y

futuros. La integracion del Axelor ERP en la estructura empresarial tiene el potencial de

aumentar la productividad y facilitar la toma de decisiones informadas.

Seglin Jaimes y Tarazona (2021), la implementacion de Sistemas ERP de codigo
abierto se relaciona de manera significativa y positiva con la gestion logistica de las pymes
objeto de investigacion, con una correlacion de 0,086 y una significancia inferior a 0,05. De
este modo, se deduce que mediante la implementacién de Sistemas ERP se métodotiza la
gestion logistica de las pymes analizadas, lo que se traduce en mejoras en la eficacia de los
procesos logisticos, reduccion de tiempos y costos logisticos, eficiencia en la utilizacion de
recursos y aumento de la productividad de los trabajadores. Asimismo, Flores y Muro
(2021), quienes analizaron cuatro ERP (ODOO, OPENBRAVO, DOLIBARR vy
ADEMPIERE), se determin6 que la gestion logistica del mini market presentaba deficiencias
en términos de inventario, compras y ventas. Considerando su bajo costo, amplio conjunto
de funciones (incluyendo moédulos de inventario, compras y ventas) y su facilidad de
implementacion con otras herramientas, se selecciond ODOO como el ERP de cédigo
abierto Optimo para la adopcion por parte de la empresa. Esto permitid optimizar los
procedimientos de gestion de existencias tanto en el almacén como durante el registro de las

ventas.
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Segun el quinto objetivo especifico, que pretende medir el “Lead Time” antes y
después de la implementacion del sistema ERP de la constructora Zega contratistas SAC en

la ciudad Trujillo, afio 2024.

Los datos revelan una clara mejora en los tiempos operacionales tras la
implementacion del sistema ERP Axelor en varias areas. Para la generacion de informes de
pre-venta, los tiempos se redujeron de un promedio de 108.5 minutos a 61.5 minutos. En
cuanto a las valorizaciones de obra y el descarte de productos en el almacén, los tiempos
pasaron de 266 minutos a 208.5 minutos en promedio. Para los procesos de cotizacion,
seleccion de proveedores y autorizacion de gerencia, los tiempos se redujeron de 159.5
minutos a 102.5 minutos en promedio. Similarmente, los tiempos asociados con el proceso
de orden y registro de facturas disminuyeron de 105 minutos a 41 minutos en promedio. La
elaboracion del contrato con proveedores también experimentd una reduccion, de 258.5
minutos a 191 minutos en promedio. En cuanto al proceso de pago a proveedores, los
tiempos se redujeron de 142 minutos a 115.5 minutos en promedio. Finalmente, para la
recepcion, verificacion y registro de productos en el almacén, los tiempos se redujeron de
157.2 minutos a 94.5 minutos en promedio. Estos resultados ilustran claramente la reduccion

en el “Lead Time” tras la implementacion del sistema ERP Axelor.

De acuerdo con el estudio realizado por Saufie y Vivas (2021), se identificaron varios
hallazgos significativos. En primer lugar, se observo una correlacion positiva del 0,888 con
un grado de respaldo del 95,6% y una tasa de error del 4,4% entre el Sistema ERP y la gestion
logistica. Estos resultados subrayan la estrecha relacion entre la implementacion de un
sistema ERP y la mejora de la gestion logistica en las empresas. Ademas, el estudio indica

que los sistemas de planificacion empresarial ERP estdn ganando popularidad en el mercado
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peruano, especialmente entre las pequefias y medianas empresas (PYME), como una opcion
técnica viable. Esto sugiere que las PYME en Peru estan reconociendo cada vez mas los
beneficios que ofrece la implementacion de sistemas ERP para optimizar sus procesos
empresariales y mejorar su competitividad en el mercado. En resumen, los resultados de este
estudio respaldan la importancia y la efectividad de los sistemas ERP en la gestion logistica

y sefalan su creciente adopcion entre las PYME peruanas.

Las limitaciones de la investigacion estan compuestas por la informacion
desordenada para la migracion al Sistema, por lo que serd necesario una busqueda minuciosa
de la informacidn necesaria. El tipo de infraestructura de la empresa representara un reto
para la instalacion del cableado para la conexion segura y rapida entra las areas. Por ultimo,

la busqueda de personal capacitado para la implementacion del Sistema ERP.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion del sistema ERP Axelor se observd una
significancia estadistica por debajo del nivel de 0.05 en la prueba t-student, confirmando una
diferencia significativa en el “Lead Time” antes y después de la implementacion del sistema.
Esto se refleja en reducciones promedio de tiempo de hasta 354.1 minutos en todo el proceso
general, y también 52.2 minutos para la generacién de informes de pre-venta, 56 minutos
para la valorizaciéon de obra y descarte de productos, 49.3 minutos para el proceso de
cotizacion y seleccion de proveedores, y 64.3 minutos para el proceso de orden y registro de
facturas. Aunque el proceso de pago a proveedores mostro un valor de significancia de 0.063,
indicando una diferencia menos amplia, otras areas como la recepcion y registro de
productos en el almacén evidenciaron una reduccion promedio de 52.6 minutos, con un valor
de significancia de 0.002. Estos resultados reafirman la eficacia del sistema ERP Axelor en

la reduccion significativa de los tiempos operacionales en diversas areas de la empresa.

Se concluye que el Sistema ERP de codigo abierto que optimice el “Lead Time” de
la constructora Zega contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024 es el software ERP
Axelor con licencia de codigo abierto bajo la licencia AGPL libre y de uso gratuito.
Presentandose como el Sistema ERP con mayor compatibilidad en los procesos y gestion de
la empresa obteniendo un puntaje de 24 y un promedio de 2.66, superior a los otros Sistemas

propuestos como ERPS5, Aptean Compiere y Vienna Advantage.

Se concluye que el “Lead Time” realizada por la empresa es Optima y puede ser
apoyada por un Sistema ERP que cumpla con las expectativas, mediante las entrevistas se
determinaron los procesos deficiencias y caracteristicas de la empresa. Por otro lado, la

encuesta realizada a los jefes de cada area, incluyendo gerencia presentando un nivel alto
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respecto a la aceptacion y opinion en la cual el Sistema ERP mejoraria la gestion y procesos

que se vienen realizando dentro de la empresa.

Se concluye que la identificacion de los criterios dentro de la organizacion son
importantes para garantizar una buena implementacién del software ERP, incluyendo la
adaptacion en la empresa, esos requerimientos estan compuestos por cuatro criterios los
cuales son: Criterio técnico, funcionalidad, estratégico y de servicio. Estos criterios ayudo a
elegir al Sistema ERP Axelor como el mejor sistema para optimizar el “Lead Time” en la

constructora Zega Contratistas SAC.

Se concluye que la propuesta de implementacion del Sistema Axelor ERP es
fundamentada y mejord la gestion logistica de la organizacion con objetivos debidamente
definidos, una misién y vision solidas, un cronograma de actividades detallado, asignacion
de recursos materiales y humanos, asi como un presupuesto apropiado, se anticipa que esta
iniciativa redundara no solo en la optimizacion de la eficiencia operativa, sino también en el
fortalecimiento de la capacidad de la empresa para abordar los desafios logisticos presentes

y futuros.

Se concluye que existe una reduccion en el “Lead Time” después de la
implementacidn del sistema ERP Axelor en diversas areas. Por ejemplo, los tiempos para la
generacion de informes de pre-venta se redujeron de un promedio de 108.5 minutos a 61.5
minutos. En cuanto a las valorizaciones de obra y el descarte de productos en el almacén, los
tiempos disminuyeron de 266 minutos a 208.5 minutos en promedio. Para los procesos de
cotizacidn, seleccion de proveedores y autorizacion de gerencia, se registrd una reduccion
de 159.5 minutos a 102.5 minutos en promedio. De manera similar, los tiempos asociados

con el proceso de orden y registro de facturas se redujeron de 105 minutos a 41 minutos en
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promedio. La elaboracién del contrato con proveedores también experimentd una reduccion,

de 258.5 minutos a 191 minutos en promedio. En cuanto al proceso de pago a proveedores,

los tiempos se redujeron de 142 minutos a 115.5 minutos en promedio. Finalmente, para la

recepcion, verificacion y registro de productos en el almacén, los tiempos se redujeron de

157.2 minutos a 94.5 minutos en promedio. Estos resultados evidencian claramente una

mejora significativa en la eficiencia operativa en todas estas areas después de la

implementacion del sistema ERP Axelor.

Limitaciones del Estudio y Areas de Mejora para Futuras Investigaciones

A pesar de los resultados positivos obtenidos, la investigacion presenta ciertas

limitaciones que deben considerarse para futuras investigaciones:

Informacion Desordenada: La migracion al nuevo sistema ERP enfrent6 desafios
debido a la informacion desordenada existente. Para futuras implementaciones, seria
beneficioso desarrollar un protocolo estandarizado para la recoleccion y organizacion
de datos antes de la migracion al sistema ERP.

Infraestructura de la Empresa: La instalacion del cableado necesario para la
conexion segura y rapida entre las 4reas de la empresa representd un reto
significativo. Es recomendable que futuras investigaciones consideren la evaluacion
previa y actualizacion de la infraestructura tecnologica de la empresa para facilitar
una implementacion mas fluida.

Capacitacion del Personal: La busqueda de personal capacitado para la
implementacion del sistema ERP fue un desafio notable. En futuras investigaciones,

se deberia planificar con antelacion programas de capacitacion para el personal

Cruz Llave, D.K; Samillan Cespedes, R.Y
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interno, asi como la contratacion de expertos externos para asegurar una
implementacion efectiva y eficiente.

e Evaluacion de Largo Plazo: Aunque este estudio se centr6 en las mejoras
inmediatas post-implementacién, seria beneficioso realizar evaluaciones de
seguimiento a largo plazo para verificar la sostenibilidad de las mejoras en la
eficiencia operativa y realizar ajustes segun sea necesario.

e Ampliacién del Ambito de Estudio: Ampliar el estudio a otras areas funcionales de

la empresa, no solo la gestion logistica, podria proporcionar una vision mas integral

del impacto del sistema ERP en la organizacion.

Al abordar estas limitaciones y enfocarse en estas areas de mejora, futuras
investigaciones podran proporcionar un analisis mas completo y detallado sobre la

implementacion y efectividad de sistemas ERP en empresas similares.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

Anexos

diagnodstico respecto a la
situacion actual del “Lead
Time” de la constructora
Zega contratistas SAC en la
ciudad de Trujillo, afio
2024.

Problema General Objetivos Generales Hipotesis General Variable Metodologia
(Como incide un sistema | Determinar la incidencia de Existe incidencia de un | Sistema ERP de | Enfoque
ERP de codigo abierto en el | un sistema ERP de codigo | sistema ERP de codigo abierto | codigo abierto Cuantitativa
“Lead Time” de la| abierto enel “Lead Time” de [en el “Lead Time” de Ia Criterio técni
] riter1o tecnico Ti
constructora Zega | la constructora Zega | constructora Zega Contratistas o 1po
Contratistas SAC en la | Contratistas SAC en la ciudad | SAC en la ciudad de Trujillo, Crlte‘rlo ' de Aplicada
ciudad de Trujillo, afio | de Trujillo, afio 2024. afo 2024. funcionalidad .
20049 o . Disefo de
: No existe incidencia de | Criterio estratégico Investigacién
un sistema ERP de CédlgO Criterio de servicio Experimental _
abierto en el “Lead Time” de la P )
) Preexperimental
constructora Zega Contratistas | “[ead Time”
SAC en la ciudad de Trujillo,
afio 2024. Gestor de Inventario | Nivel de
Objetivos Especificos Gestor de Compras | Investigacion
- Elaborar mn Gestor de Almacén Longitudinal

Poblacion y Muestra
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- Analizar los criterios:
técnicos, funcionales,
estratégicos y de servicio
que debe cumplir un ERP
para optimizar el “Lead
Time” de la constructora
Zega contratistas SAC en la
ciudad de Trujillo, afio
2024.

- Identificar el sistema
ERP: VIENNA Advantage,
Aptean Compiere, Axelor,
Permiso Opensource,
ERP5; acorde a los criterios
analizados con el propdsito
de optimizar el “Lead
Time” de la constructora
Zega contratistas SAC en la
ciudad de Trujillo, afio
2024.

- Implementacién  del
Sistema de ERP Axelor en
la  constructora  Zega
contratistas SAC en la
ciudad de Truyjillo, afo
2024.

La incidencia de un sistema ERP de codigo abierto en el “Lead Time” de la constructora Zega Contratistas SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2024.

07 colaboradores de la

constructora
contratistas SAC

Zega
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- Medir el “Lead
Time” antes y después de la
implementacion del sistema
ERP de Ila constructora
Zega contratistas SAC en la
ciudad Trujillo, afio 2024.
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables

ocurren en estas

(Benvenuto, 2006)

operaciones.

empresa, asegurando una
implementacion eficiente y

adaptada a sus

Nivel de dificultad de

aprendizaje

Disponibilidad de idioma

Variable
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
independiente
Implica medir su Cantidad de  modulos
implementacion o : disponibles
. P Y| Criterio técnico p
Se definen como un Sistema global | oroctividad a  través  de
) ., Tiempos operacionales
de planificacion de recursos Y | yarjos indicadores: (criterio
gestion de la informacion que técnico) (criterio de Cantidad de funcionalidades
satisface de manera estructurada las | g, ionali dad) (criterio Criterio de | disponibles
necesidades de gestion de una - - funcionalidad | Cantidad de procesos que
Sistema ERP oo estratégico), (criterio de ‘
o empresa, son paquetes de software o T maneja )
de codigo ' . servicio). Estos indicadores ‘ _ Guia documental

b de clase mundial que permiten a las permiten evaluar de manera Nivel de complejidad de

abierto
empresas evaluar, implementar, concreta y observable como manejo
automatizar, integrar y gestionar | | ERP  satisface las | Criterio Cantidad de caracteristicas
eficientemente las diferencias que | o ocidades de gestion de la estratégico de la empresa
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caracteristicas especificas. | Criterio de
Nivel de Capacitacion
(Benvenuto, 2006) servicio
Variable
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
independiente
Tiempo de Elaboracion del
Informe de preventa.
Gestion de
) Tiempo de Valoracion de
Se mide mediante las | Inventarios
obra y descarte de productos
dimensiones de gestion de )
existentes en almacén
“Lead Time” es una expresion que se | Inventarios, gestion de
" - o Gestion de | Tiempo de Cotizacion y
utiliza en logistica con la finalidad de compras y gestion de
medir el tiempo en los diferentes Compras seleccion de proveedores y

“Lead Time”

procesos operativos de esta cadena,

entre estos podemos encontrar los

siguientes: inventario,

almacén (Anaya, 2022).

compras Yy

almacén; centrandose en la
optimizacion de tiempos,
eficienciay la eficacia de los
procesos y actividades
operativas de la empresa.

Govea (2021)

autorizacion de gerencia

Tiempo de Orden y registro

de facturas

Tiempo de Realizacién de

contrato de proveedor

Guia documental
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Gestion de | Tiempo de Pago al

Almacén proveedor

Tiempo de  Recepcion,
verificacion y registro de

productos al almacén
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GUIA DE OBSERVACION
Observacion: Fecha: / /

Nombre de observador:

Procesos Inicio Final Duracion
(Min) (Min) (Min)

1 |Informe de pre-venta

Valoracion de obra y descarte de
productos existentes en almacén
Cotizacion y seleccion de proveedores y
autorizacion de gerencia

4 |Orden y registro de facturas

5 |Realizacion de contrato de proveedor

6 |Pago al proveedor

Recepcion, verificacion y registro de

/ productos al almacén
Proceso general (Suma de procesos) - -
Pre test
Realizacidn del informe de Pre- venta
Inicio Final duracién
1/08:03 a. m. 09:37 a. m. 1:34
2|08:28 a. m. 10:05 a. m. 1:37
3/08:28 a. m. 10:23a. m. 1:55
4|08:03 a. m. 10:35a. m. 2:32
5/08:24 a. m. 10:32a. m. 2:08
6|08:11a.m. 09:53 a. m. 1:42
7108:02 a. m. 10:34 a. m. 2:32
8|08:29 a. m. 10:06 a. m. 1:37
9(08:26 a. m. 10:41 a. m. 2:15
10|08:31a. m. 10:08 a. m. 1:37
Valoracidn de obra y descarte de productos existentes
en almacén
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Inicio Final duracion
11(10:05a. m. 02:30 p. m. 4:25
12|10:36 a. m. 02:56 p. m. 4:20
13(10:18 a. m. 02:53 p. m. 4:35
14]10:07 a. m. 02:40 p. m. 4:33
15(10:56 a. m. 02:59 p. m. 4:03
16|10:51 a. m. 02:59 p. m. 4:08
17110:22 a. m. 02:49 p. m. 4:27
18 (10:03a. m. 02:56 p. m. 4:53
19|10:45 a. m. 02:40 p. m. 3:55
20| 10:01a. m. 02:43 p. m. 4:42

Cotizacidn y seleccién de proveedores y autorizacion de
gerencia.

Inicio Final duracién
11|03:56 p. m. 07:24 p. m. 3:28
12 (04:13 p. m. 05:54 p. m. 1:41
13|04:41 p. m. 06:47 p. m. 2:06
14| 04:09 p. m. 07:38 p. m. 3:29
15|04:26 p. m. 06:13 p. m. 1:47
16| 03:52 p. m. 06:55 p. m. 3:03
17 (04:02 p. m. 07:19 p. m. 3:17
18|04:35 p. m. 06:05 p. m. 1:30
19|03:54 p. m. 07:02 p. m. 3:08
20| 04:48 p. m. 07:04 p. m. 2:16

Orden y registro de factura

Inicio Final duracién
21|08:40 a. m. 10:16 a. m. 1:36
22|08:15a. m. 10:09 a. m. 1:54
23|08:11a. m. 10:22 a. m. 2:11
24|08:32 a. m. 09:51 a. m. 1:19
25|08:49 a. m. 10:23 a. m. 1:34
26 |08:05 a. m. 10:30 a. m. 2:25
27|08:04 a. m. 10:19 a. m. 2:15
28|08:39 a. m. 10:44 a. m. 2:05
29|08:44 a. m. 10:04 a. m. 1:20
30|08:27 a. m. 09:56 a. m. 1:29

Realizacion de Contrato al proveedor

Inicio Final duracién
21|11:04a. m. 03:35 p. m. 4:31
22(11:02 a. m. 02:53 p. m. 3:51
23|11:45a. m. 02:34 p. m. 2:49
24|11:16a. m 03:27 p. m. 4:11
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25]11:08 a. m. 03:38 p. m 4:30
26|11:05a. m. 03:42 p. m. 4:37
27]10:56 a. m. 03:22 p. m. 4:26
28 |10:51a. m. 03:29p.m 4:38
29|11:42 a. m. 02:51 p. m. 3:09
30|11:14a. m. 02:34 p. m. 3:20

Pago al proveedor
Inicio Final duracién
31{04:28 p. m. 06:51 p. m. 2:23
32|04:11 p. m. 07:49 p. m. 3:38
33{04:15 p. m. 06:46 p. m. 2:31
34|04:03 p. m. 07:28 p. m. 3:25
35|03:56 p. m. 06:27 p. m. 2:31
36(04:29 p. m. 06:39 p. m. 2:10
37(04:01 p. m. 06:35 p. m. 2:34
38(04:04 p. m. 06:07 p. m. 2:03
39(04:04 p. m. 06:01 p. m. 1:57
40| 04:27 p. m. 06:31 p. m. 2:04
Recepcion, verificacion y registro de productos al
almacén
Inicio Final duracién

41|08:45a. m. 10:46 a. m. 2:01
42 108:19 a. m. 10:44 a. m. 2:25
43108:16 a. m. 10:56 a. m. 2:40
44|08:02 a. m. 11:04 a. m. 3:02
45|08:00 a. m. 09:36 a. m. 1:36
46| 08:06 a. m. 10:53 a. m. 2:47
47108:06 a. m. 11:08 a. m. 3:02
48|08:45 a. m. 09:48 a. m. 1:03
49|08:13 a. m. 11:29 a. m. 3:16
50|08:42 a. m. 11:17 a. m. 2:35

Pos test
Realizacion del informe de Pre- venta
Inicio Final duracién
1/08:05a. m. 09:01 a. m. 0:56
2|08:23a. m. 09:30 a. m. 1.07
31/08:03 a. m. 09:19 a. m. 1:16
4108:11a.m. 09:00 a. m. 0:49
5108:06 a. m. 09:24 a. m. 1:18
6(08:15a. m. 09:10 a. m. 0:55
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7108:21a. m. 09:39 a. m. 1:18
8108:22 a. m. 09:05 a. m. 0:43
9|08:17 a. m. 09:01 a. m. 0:44

10| 08:07 a. m. 09:24 a. m. 1:17
Valoracidn de obra y descarte de productos
existentes en almacén
Inicio Final duracién
11|11:14a. m. 02:39 p. m. 3:25
12|11:24 a. m. 02:31 p. m. 3:07
13]11:46 a. m. 02:57 p. m. 3:11
14111:12 a. m. 02:44 p. m. 3:32
15|11:38 a. m. 02:51 p. m. 3:13
16|11:43 a. m. 03:15p. m. 3:32
17|11:01 a. m. 02:49 p. m. 3:48
18 11:01a. m. 03:00 p. m. 3:59
19|11:39a. m. 02:55 p. m. 3:16
20(11:26a. m. 03:04 p. m. 3:38

Cotizacion y seleccién de proveedores y
autorizacion de gerencia.

Inicio Final duracién
11|03:07 p. m. 06:03 p. m. 2:56
12/03:16 p. m. 04:51 p. m. 1:35
13|03:05 p. m. 04:33 p. m. 1:28
14103:28 p. m. 06:20 p. m. 2:52
15/03:18 p. m. 04:34 p. m. 1:16
16| 03:22 p. m. 04:52 p. m. 1:30
17/03:05 p. m. 04:55 p. m. 1:50
18 |03:17 p. m. 04:37 p. m. 1:20
19/03:16 p. m. 05:06 p. m. 1:50
20| 03:08 p. m. 05:07 p. m. 1:59

Orden y registro de factura

Inicio Final duracién
21|08:22 a. m. 08:44 a. m. 0:22
22|08:16 a. m. 09:11 a. m. 0:55
23|08:16 a. m. 08:49 a. m. 0:33
24108:25a. m. 08:55a. m. 0:30
25|08:23 a. m. 09:12 a. m. 0:49
26|08:10a. m. 08:34a. m. 0:24
27(08:21a. m. 09:41 a. m. 1:20
28|08:17 a. m. 09:14a. m. 0:57
29|08:19 a. m. 08:35a. m. 0:16
30|08:22 a. m. 09:41 a. m. 1:19
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Realizacion de Contrato al proveedor

Inicio Final duracién
21(11:04 a. m. 02:20 p. m. 3:16
22 |11:46a. m. 02:30 p. m. 2:44
23(11:10a. m. 02:12 p. m. 3:02
24(11:41a. m. 02:52 p. m. 3:11
25(11:27 a. m. 02:27 p. m. 3:00
26(11:07 a. m. 02:18 p. m. 3:11
27 (11:46 a. m. 03:14 p. m. 3:28
28 (11:31a.m. 03:06 p. m. 3:35
29|11:49a.m. 02:34 p. m. 2:45
30(11:23 a. m. 03:20 p. m. 3:57

Pago al proveedor

Inicio Final duracién
31(04:00 p. m. 05:55 p. m. 1.55
32|04:10 p. m. 05:19 p. m. 1:09
33/04:32 p. m. 05:22 p. m. 0:50
34|04:32 p. m. 06:41 p. m. 2:09
35|04:00 p. m. 05:03 p. m. 1:03
36|04:32 p. m. 06:31 p. m. 1:59
37|04:16 p. m. 06:32 p. m. 2:16
38(04:03 p. m. 07:40 p. m. 3:37
39|04:08 p. m. 05:33 p. m. 1:25
40| 04:06 p. m. 06:02 p. m. 1.56
Recepcion, verificacion y registro de productos al

almacén

Inicio Final duracién
41 |08:45 a. m. 10:05 a. m. 1:20
42 (08:16 a. m. 09:57 a. m. 1:41
43 |08:48 a. m. 09:59 a. m. 1:11
44 |08:36 a. m. 09:34a. m. 0:58
45|08:18 a. m. 10:13 a. m. 1:55
46 | 08:49 a. m. 10:37 a. m. 1:48
47108:39 a. m. 10:06 a. m. 1:27
48|08:35a. m. 10:33 a. m. 1:58
49 | 08:07 a. m. 09:35a. m. 1:28
50(08:31a. m. 10:26 a. m. 1:55
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