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Resumen Ejecutivo

El objetivo de este proyecto es optimizar los procesos en el area de
Recursos Humanos de M&C Aserem Perti S.A.C., con el proposito de mejorar la
gestion del talento humano y garantizar una administracion eficiente del personal.
A pesar de contar con mas de 14 anos de experiencia en servicios de
intermediacion laboral y monitoreo de transito vehicular, la empresa enfrent6 una
deficiencia estructural en su area de RRHH, lo que afectaba negativamente la toma
de decisiones, el control del desempeio y la calidad del servicio.

El 4rea de RRHH carecia de procesos formalizados y una estructura
alineada a los objetivos estratégicos de la organizacion. Esta ausencia de
sistematizacion generaba desorden operativo, ineficiencia y dificultaba la
medicion y control del desempetio, lo que impactaba tanto en los colaboradores
como en la calidad del servicio proporcionado a los clientes.

Para resolver estas carencias, se desarrollaron flujogramas detallados que
estructuraron los procesos clave del area, acompafiados de un manual de perfiles
de puestos y la formalizacion de procedimientos. Estas herramientas han
permitido mejorar la organizacion interna, optimizando el control y la calidad de
la gestion de personal.

La formalizacion de procesos ha permitido alinear las operaciones de
RRHH con los objetivos estratégicos de la empresa, mejorando la toma de
decisiones, el control del desempefio y la calidad del servicio. Estas
optimizaciones han incrementado la eficiencia organizacional y reforzado la
capacidad de la empresa para mantener un crecimiento sostenible a través de una

gestion eficiente del talento humano.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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