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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este trabajo fue gestionar la implementacion de la
TRINORMA con la finalidad de establecer herramientas que ayuden a la mejora continua a
través del uso del Ciclo de Deming en el Proceso de Recepcion y Despacho de Contenedores
en un Terminal Portuario, al ser un proceso nuevo se realizo una evaluacion con la finalidad

de identificar posibles riesgos.

Se procedi6 a realizar un analisis poniendo en practica la Gestion de Cambios (Req.
6.3: ISO 9001 — 2015; Req. 8.1: ISO 14001 — 2015 y Req. 8.1.3: ISO 45001 — 2018), este
analisis ayudo para identificar los riesgos de este proceso que podrian ocasionar accidentes,
dafios a la infraestructura, impactos significativos al medio ambiente y posibles demoras en

la recepcion y despacho de los contenedores, pudiendo generar reclamos de clientes.

Los controles implementados incluyeron la elaboracion de estandares, registros;
inspecciones y programacion de capacitaciones e inducciones especificas, obteniendo una

reduccion del costo variable unitario por contenedor (de 161.7 USD a 116.1 USD).



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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