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RESUMEN 

La investigación “Control interno y su relación con la gestión administrativa en la empresa 

OLVA COURIER SAC, Lima 2022”, tuvo como objetivo determinar la relación existente entre 

el control interno con la gestión administrativa, el estudio fue de tipo aplicada, no experimental,  

correlacional, de corte transversal y cuantitativo, la técnica fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario de encuesta, la población y muestra fue 33 funcionarios y empleados de dirección, 

los resultados permitieron analizar el grado de relación que debe tener un sistema de control 

interno con la gestión administrativa, cuando se actúa con eficiencia y efectividad en  

coordinación y supervisión de los recursos y procesos internos que desarrollan y se orientan al 

logro de los objetivos planteados, evidenciándose la necesidad de mejorar la cultura 

organizacional que promueva los valores de transparencia,  ética, responsabilidad, calidad, 

cooperación e innovación en todos los niveles de la empresa, se concluye que las pruebas 

estadísticas confirman la existencia de una correlación significativa y positiva alta entre las 

variables estudiadas; el control interno está parcialmente relacionado con la gestión 

administrativa existiendo la necesidad de mejorar la implementación del control interno que 

propicie la integración de los procesos de la empresa para lograr su crecimiento. 

PALABRAS CLAVES: Control interno, gestión administrativa, Ambiente de control, 

Planeación.  

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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