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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la
aplicacion de la herramienta de analisis PDCA ayudaria a resolver un problema de gestion de
espacios para almacenamiento en la empresa CEVA Logistics SRL, con el proposito de reducir
m2 de almacenamiento y mejorar la productividad de los procesos de almacenamiento, picking
e inventario para garantizar un mejor servicio al cliente METSO mostrandole el ahorro

significativo con las propuestas de CEVA.

Para la implementacion de esta propuesta de mejora se utilizo la metodologia del ciclo
PDCA. Se realiz6 un analisis del material que ocupaba mayor porcentaje de almacenamiento
en todo el almacén, se identificd que el material “Pipe” se encontraba ubicado en diferentes
zonas de Piso Interno y Externo. Luego, se calculd el area de almacenamiento en M2 que
ocupaban dichos productos, se disefiaron e implementaron 8 estructuras de madera para el
almacenamiento horizontal del producto “Estanterias Cantiléver”, los cuales se almacenan en
una sola zona en Piso Interno. Cabe resaltar que estas estructuras innovadoras estan aprobadas

por el area de QHSE de CEVA y cuentan con un certificado externo de carga.

PALABRAS CLAVE: Ciclo PDCA, operador logistico, estanteria Cantiléver,

almacenamiento, optimizacion, gestion de almacenes.
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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