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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la caracterizacion de la gestion
de la informacion contable en las pymes del mercado mayorista en Santa Anita, Lima, en
el afio 2024, se justifica por las deficiencias observadas en el uso de herramientas
contables modernas, la informalidad en los registros y la falta de formacion especializada,
que limitan la toma de decisiones y la competitividad; el estudio fue de tipo basico, disefio
no experimental, corte transversal, alcance descriptivo y enfoque cuantitativo. Se aplico
una encuesta con cuestionario estructurado a una muestra no probabilistica por
conveniencia de 58 pymes, de una poblacion total de 859 empresas; los resultados
revelaron que el 60,3% de las pymes obtuvo una calificacion “mala” en la gestion de su
informacion contable, el 19,0% una calificacion “buena” y solo el 5,2% fue “excelente”;
estos hallazgos evidencian la urgente necesidad de implementar estrategias de mejora
mediante capacitaciones contables y adopcion de herramientas digitales, a fin de
fortalecer la eficiencia operativa y facilitar la toma de decisiones adecuadas en un entorno

empresarial cambiante.

Palabras clave: gestion contable, PYMES, toma de decisiones, digitalizacién, mercado

mayorista.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the characterization of accounting
information management in the SMEs of a wholesale market in Santa Anita, Lima, in the
year 2024, justified by the deficiencies observed in the use of modern accounting tools,
the informality in the records and the lack of specialized training, which limit decision-
making and competitiveness; the study was of a basic type, non-experimental design,
cross-sectional, descriptive scope and quantitative approach. A survey with a structured
questionnaire was applied to a non-probabilistic sample by convenience of 58 SMEs,
from a total population of 859 companies; the results revealed that 60.3% of the SMEs
obtained a “poor” rating in the management of their accounting information, 19.0% a
‘good’ rating and only 5.2% were “excellent”; these findings show the urgent need to
implement improvement strategies through accounting training and adoption of digital
tools, in order to strengthen operational efficiency and facilitate appropriate decision

making in a changing business environment.

Keywords: accounting management, SMEs, decision making, digitalization, wholesale
market.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La gestion de informacion contable en las PYMES enfrenta diversos retos,
particularmente en contextos donde predominan las economias emergentes a nivel global,
diversos factores como la informalidad en el proceso de ventas, las carencias en la
formalizacién en los procesos contables, el uso limitado de herramientas de apoyo y la

escasez de personal capacitado son identificados como obstaculos significativos.

Segun Diegtiar et al. (2021) analizaron la problematica de las PYMES en Ucrania,
destacando que solo el 35% utilizaba herramientas modernas de contabilidad de gestion,
lo que dificultaba en gran manera en la competitividad, esto ocurrid debido a barreras
estructurales, falta de capacitacion y escaso acceso a tecnologias avanzadas, la situacion
afect6 a propietarios, gerentes y trabajadores, limitando las fluctuaciones en un mercado
variado, los autores basaron su andlisis en teorias de contabilidad gerencial, que resaltan
la relacion entre el uso eficiente de sistemas contables y el rendimiento empresarial, asi
mismo se implementaron programas de formacién y apoyo gubernamental, pero no
lograron contrarrestar los desafios culturales y econdémicos que obstaculizaban la
modernizacion, este estudio enfatizo la necesidad de una reforma integral para mejorar la

gestion financiera de las PYMES.

Asi mismo, Al-Hattami (2024) examind la problematica en India relacionada con
la efectividad del control gerencial en PYMES a partir de los sistemas contable, el estudio
reveld que solo el 40% de estas empresas emplearon sistemas adecuados, lo que genero

una deficiencia en la toma de decisiones, esto ocurrio debido a la falta de conocimiento
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tecnologico, limitaciones financieras y un bajo nivel de integracion de procesos contables,
cuya problematica afectd principalmente a los propietarios y gerentes, restringiendo su
capacidad para competir en un mercado dindmico, por ello la investigacion se apoyo en
teorias de gestion empresarial y sistemas contables que destacan entre la informacion de
calidad y las decisiones efectivas, en India, se promovieron iniciativas gubernamentales
para digitalizar los procesos contables, pero los resultados fueron limitados por las

barreras culturales y econdmicas existentes.

A la vez, Mujalli et al. (2024) analizaron la contabilidad en la nube en PYMES de
Arabia Saudita, identificando que solo ciertas empresas habia implementado este sistema,
esto ocurrid debido a factores como la falta de infraestructura tecnoldgica, lo que conlleva
un grado de incertidumbre frente a la seguridad y resistencia al cambio organizacional,
cuya problematica afectd principalmente a los gerentes y propietarios, quienes
enfrentaron dificultades para optimizar sus procesos financieros y mejorar la eficiencia
operativa, el estudio se fundament6 en teorias de adopcion tecnoldgica, como el modelo
TAM, que explican como las percepciones de utilidad e innovacion forman parte de la
implementacion de nuevas tecnologias, es por ello que en Arabia Saudita, se impulsaron
politicas gubernamentales y programas de capacitacion para promover la digitalizacion,
aunque estas iniciativas fueron limitadas por barreras culturales y econdmicas persistentes

en el sector.

A su vez, Zegarra (2023) radica en la deficiente gestion de costos en las MYPES,
lo que afecta negativamente la toma de decisiones claves, por lo tanto la caracterizacion
es desfavorable en la informacion contable que impide la correcta interpretacion de los

datos financieros, limitando la capacidad de estas empresas para optimizar sus recursos y
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mejorar su competitividad, en otras palabras falta de control preciso de la informacion
contable puede resultar en decisiones erroneas que afectan la sostenibilidad de las

MYPES.

Por su parte, Vela-Del Aguila et al. (2024) analizaron la necesidad de gestionar el
conocimiento contable en pequefias farmacias y promover su agrupacion para beneficiar
al usuario, cuyo estudio encontr6 que solo el 38% de las farmacias manejaban
adecuadamente su informacion contable, lo que impactd negativamente en la
optimizacion de costos y en el acceso a medicamentos por parte de los usuarios, esto
ocurri6 debido a la falta de formacion financiera, recursos limitados y competencia
desleal en el sector, por ello la problematica afect6 a propietarios, trabajadores y usuarios,
dificultando la sostenibilidad de estos negocios, por lo tanto en cuanto a teorias de gestion
del conocimiento y economia colaborativa, que demuestran la necesidad de la
cooperacion para mejorar la eficiencia, por ello en Perti se implementaron iniciativas
locales para fomentar la capacitacion contable, aunque su alcance resulté insuficiente

frente a los desafios estructurales.

En el mercado mayorista de Santa Anita, Lima, las PYMES enfrentan desafios
unicos que afectan su capacidad para gestionar la informaciéon contable de manera
adecuada, por ello se estima que solo el 35% de las empresas en esta zona tiene sistemas
basicos para el registro contable, mientras que el resto depende de métodos manuales o
informales y tradicionales que limitan su capacidad de andlisis financiero y fiscal, unos
de los principales obstaculos identificados tiene mucho que ver con la carencia de
formacion especializada, recursos insuficientes y la resistencia al cambio por parte de los

propietarios o encargados (Guillin et al., 2021).



UPN “Caracterizacion de la Gestion de la informacion contable en las PyMES
P del mercado mayorista en Santa Anita, Lima en el afio 2024”

DEL MORTE

De igual manera, la carencia de una vision estratégica en el accionar frente a los
datos contable contribuye al manejo de herramientas y procesos que podrian mejorar la
confiabilidad de la informacion, por ello investigaciones sefialan que el uso de big data
como fuente de respaldo en el area contable en cuanto al sistema gestion digital y

compromete a que impulsen su competitividad (Yu, 2024).

Se nota que la gestion de la informacion contable en las PYMES present6
deficiencias debido al uso de métodos manuales y la falta de formacion especializada; en
donde segun se senala, estudios previos indicaron que solo un porcentaje reducido empled
sistemas contables basicos, afectando la toma de decisiones; ademas, factores como la
resistencia al cambio, recursos limitados y escasa capacitacion influyeron en esta
problematica, restringiendo la eficiencia operativa y dificultando la adaptacion a un

entorno empresarial dinamico.

Una vez descrita la problemadtica del presente estudio se procedi6 a describir los
principales antecedentes, en donde como antecedentes de &mbito internacional tenemos a
Narudin et al. (2022), quienes investigaron la efectividad en la caracterizacion de la
informacion contable PYMES de Brunéi, con el objetivo de evaluar cémo estas
herramientas contribuyen al logro de metas organizacionales, por lo que utilizaron un
enfoque cuantitativo basado en encuestas, recolectando datos de 250 empresarios y
gerentes de PYMES, en el estudio encontraron que un 78% de los encuestados considerd
que los sistemas de gestion mejoraron significativamente la planificacién financiera,
mientras que un 65% sefialo que estas herramientas ayudaron a identificar dreas de mejora
operativa y un 72% destacd que el uso de estos sistemas facilitd el analisis y reporte de

informacion financiera relevante, como conclusion, los autores subrayan que son
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esenciales para la sostenibilidad y competitividad de las PYMES en Brunéi,
proporcionando datos criticos fomentar decisiones acertadas, lo que demuestra la
importancia de implementar practicas contables robustas en economias en desarrollo que

impulsan el crecimiento.

Adicionalmente, la investigacion de Yuesti et al. (2024) investigaron en
Indonesia, especificamente en el distrito de Bangli, y tiene como objetivo evaluar la
efectividad de la caracterizacion de los sistemas de informacion contable (SIC) en las
cooperativas de ahorro y crédito (KSP), por lo que utilizaron un enfoque cuantitativo, la
metodologia aplicada consistid en encuestas dirigidas a 50 empleados de distintas
cooperativas de la region, quienes proporcionaron sus percepciones sobre la efectividad
de los SIC en sus organizaciones, los resultados se realizaron mediante analisis
estadisticos, destacando un resultado clave: el 85% de los encuestados percibio que los
SIC mejoraron significativamente la eficiencia operativa, mientras que un 15% expresé
opiniones neutrales o negativas sobre su efectividad. En conclusion, se evidencio que los
sistemas de informacion desempefiaron un papel crucial en la optimizacion de la gestion
financiera y la toma de decisiones; no obstante, su efectividad dependié de una
implementacidon adecuada, capacitacion constante y actualizaciones periddicas; por ello,
los autores recomendaron fortalecer estos aspectos para maximizar los beneficios de los
SIC y garantizar su contribucion sostenida a la eficiencia operativa en el contexto

analizado.

También, segin Ma et al. (2022), quienes se centraron en las PYMES de China,
con el objetivo de explorar el grado de utilizacion de las técnicas de contabilidad de

gestion estratégica (SMA) en este tipo de empresas en paises en desarrollo, utilizando un
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enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a cinco gerentes y dos empleados de la
empresa M para recolectar los datos, cuyos resultados evidenciaron que un 40% de los
gerentes senior tienen acertada perspectiva de la contabilidad y una comprensiéon minima
del papel que juega la SMA en las decisiones, a pesar que el director financiero posee
conocimientos en SMA, solo un 30% de ellos aplican completamente estas técnicas en
sus decisiones estratégicas, sumado a ello, se descubrié que un 70% de los gerentes
reconocen la importancia de la cultura empresarial para alcanzar objetivos estratégicos,
pero solo un 20% lo integran adecuadamente en sus practicas y el 60% de los gerentes
consideran que el departamento operativo es el nucleo de la empresa, lo que lleva a una
asignacion de recursos centrada principalmente en satisfacer sus necesidades, por lo tanto
concluyen los autores y sugieren que las PYMES necesitan una mayor capacitacion y

comprension sobre la SMA para mejorar su efectividad estratégica.

Con respecto a los antecedentes del ambito nacional, tenemos a Arteaga (2020)
cuya investigacion se titulo Caracterizacion de los de informacion contable en OCP,
realizada en Utcubamba, Perq; la cual, tuvo como objetivo determinar cdmo un sistema
de informacion contable (SIC) puede beneficiar a la empresa, la metodologia utilizada
fue descriptiva, no experimental y transversal, aplicando un cuestionario validado a una
muestra censal de 15 colaboradores contables, cuyos resultados mostraron que el 35% de
los empleados consideraron que el sistema contable es ineficiente debido a la falta de
flexibilidad y a la informacion basica que proporciona, por otro lado, el 30% de los
encuestados indicaron que el sistema presenta inconsistencia informatica desfasada en el
tiempo, generando evidente vacios en el correcto seguimiento en las actividades, en ese
sentido la investigacion concluye que la organizacion necesita implementar un sistemas

informaticos contable mas robusto e integrado, que facilite la toma de decisiones y
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optimice sus operaciones, mejorando asi la eficiencia y la efectividad en la gestion

financiera.

A la vez, Rodriguez-Galindo et al. (2024) se enfocaron en la caracterizacion de la
gestion de la informacion contable en las PYMES analizando los desafios y necesidades
relacionadas con la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para PYMES, cuya metodologia utilizada fue exclusivamente descriptiva,
empleando encuestas, entrevistas en profundidad y observacion participante, cuyos
resultados revelaron que el 33% de las PYMES enfrentan dificultades en temas
relacionados con la NIIF y con ello la escasez de recursos y capacitacion especializada,
en cuanto a la gestion contable, un 28% de las medianas empresas reportaron
insuficiencias en la cualificacién del personal, resistencia al cambio y deficiencias
tecnologicas, lo que limita su capacidad para gestionar y aplicar eficazmente las normas
contables, el 50% de las empresas mencionaron las ambigiiedades del marco legal y los
requisitos como obstaculos externos, por lo que concluyen que la incorporacion de
diversos sistemas informaticos contable mas adecuados y adaptados a las necesidades de
las PYMES es esencial, recomendando estrategias educativas y reformas legislativas para

tener un eficiente transparencia contable.

Por otro lado, Rivera (2021) en su investigacion titulada Gestion contable en una
empresa de servicio en Pert durante 2021; donde utilizé una metodologia aplicada, con
enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, ya que analizo la variable a partir de métodos
y procesos existentes, cuyo disefio fue no experimental y transversal; asimismo, con
respecto a la poblacion fue el total de colaboradores de la empresa y las técnicas

empleadas incluyeron encuestas, observacion y analisis documentario, en los resultados
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mostraron que el 39% de las areas evaluadas presentan deficiencias significativas en la
gestion contable, lo que afecta la informaciéon. Ademads, el 26% de los encuestados
considerd que los procesos contables actuales no son suficientes para garantizar una toma
de decisiones eficaz, y un 35% indico que la informacion contable generada no cumple
con los estandares de eficiencia y oportunidad requeridos, el investigador concluye que
la empresa carece de una gestion contable adecuada, por lo que genera una ineficacia en
la gestion por lo que recomienda implementar un sistema contable mas eficiente y

fortalecer el area mediante la capacitacion del personal.

Por otro lado, Pareja (2021) quien describi6 la caracterizacion de la gestion de la
informacion contable en un comercio en Abancay, en Peru; la cual, el estudio fue de
alcance descriptivo con enfoque cuantitativo, utilizd un disefio no experimental y
transeccional y la técnica principal para recopilar datos fue la encuesta, aplicada a una
poblacién de empresas en el sector comercio Abancay, la gestion de la informacion
contable fue analizada a través de siete dimensiones, para ello los resultados evidenciaron
que el 39.1 % de las empresas evaluadas presentan deficiencias en la gestion de
informacion , mientras que el 34% mostrd carencias en la informacion del pasivo y
patrimonio neto, un 35.9% % de las empresas reportd limitaciones, lo que dificulta la
elaboracion de reportes contables confiables, por lo tanto, la investigacion concluye con
una ineficiente gestion, lo cual impacta negativamente; por lo que se sugiere que los
procesos de capacitacion y sistemas de informacion mas robustos de tal manera que se

destaque la calidad y oportunidad de los datos contables.

Con respecto a las definiciones y conceptos de las variables, tenemos que, la

gestion de la informacion contable es el proceso estratégico de recolectar, organizar,
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procesar y analizar datos financieros para apoyar la toma de decisiones empresariales,
cuyo enfoque integra tecnologias avanzadas, como software contable y sistemas en la
nube, con practicas organizacionales y politicas que garantizan la precision, confiabilidad
y disponibilidad de la informacién; por ello una gestiéon contable eficiente permite
mantener un control interno s6lido, cumplir con normativas legales y fiscales, optimizar
recursos y fortalecer la competitividad empresarial; por otro lado promueve la
transparencia financiera y facilita la planificacion estratégica basada en datos objetivos
(Lim-U-sanno et al., 2022).

La gestion se manifiesta mediante su precision y confiabilidad, garantizando datos
exactos y verificables para una toma de decisiones efectiva; en donde, su oportunidad es
clave, ya que la disponibilidad en tiempo real facilita estrategias financieras y operativas.
La automatizacion y digitalizacién optimizan el procesamiento, reduciendo errores y
mejorando la eficiencia; ademads, debe cumplir normativas contables como las NIIF o
IFRS para PYMES, asegurando transparencia. La seguridad y accesibilidad protegen la
informacion contra pérdidas o accesos no autorizados. Su integracion con otras areas
permite una gestion financiera mas eficiente, mientras que la estandarizacion y
organizacion de procesos favorecen la comparabilidad de datos y la optimizacion de
recursos empresariales. (Narudin et al., 2022).

De la misma manera, crucial para la transparencia financiera, el cumplimiento
normativo y estratégicas; la cual, permite optimizar recursos, automatizar las gestiones
disminuyendo errores frecuentes en los registros; ademads, facilita la planificacion
financiera y mejora la competitividad empresarial al proporcionar informacion confiable.
Su correcta aplicacion impulsa la productividad y la modernizacion de las organizaciones

en un entorno digital y dindmico.
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En relacion a las teorias, tenemos a la Teoria de la Contabilidad Social, la cual
establece que las decisiones contables no solo deben beneficiar a la empresa, sino también
tener en cuenta el impacto generado en el &mbito. En el caso de las PYMES, esto significa
que las decisiones contables deben alinearse con la responsabilidad social empresarial,
promoviendo practicas sostenibles y éticas que favorezcan el bienestar colectivo. En un
mercado mayorista, las PYMES pueden ser influenciadas por la presion de la comunidad
para adoptar medidas responsables, como la transparencia en la informacion financiera o
el apoyo a causas sociales (Pérez-Grau, 2014). Este enfoque resalta que la contabilidad
como pieza clave en las relaciones con la comunidad, generando confianza y favoreciendo

el desarrollo donde operan las empresas.

Ademas, tenemos la Teoria de los costos de transaccion; la cual, manifiesta que
en diversas organizaciones una prioridad fundamental es el minimizar los costos en
cuanto a las transacciones, que incluyen la adquisicion de informacion, la negociacion,
la ejecucion de contratos, y la supervision, dado que, en las PYMES, la automatizacion
de procesos contables juega un papel crucial al reducir los costos relacionados con la
gestion de la informacion financiera; asimismo, la digitalizacion y el uso de software
contable pueden simplificar y agilizar los procesos, disminuyendo los errores humanos,
mejorando la precision y reduciendo la necesidad de intermediarios (Gorbaneff et al.,
2011). Esto no solo optimiza los recursos de la empresa, sino que también permite una
mejor gestion de las relaciones comerciales, promoviendo la eficiencia operativa y

reduciendo los costos generales que enfrentan las PYMES.

También a la Teoria de la contabilidad creativa; la cual, se enfoca en como las

empresas pueden manipular los estados financieros para presentar una imagen mas
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favorable de su situacion econdmica, practica que es comun en empresas mas pequenas
que enfrentan dificultades para acceder a financiamiento o quieren mejorar su imagen
ante los inversionistas (Pirela, 2021). En el contexto de las PYMES, la contabilidad
creativa puede implicar la sobreestimacion de ingresos, la subestimacion de gastos o el
uso de practicas contables agresivas para ocultar pérdidas, aunque puede ofrecer
beneficios a corto plazo, esta estrategia tiene implicaciones legales y éticas, ya que puede
inducir a error a los stakeholders y generar riesgos reputacionales y financieros (Mujalli
et al.,, 2024). Las autoridades fiscales y los auditores deben estar alertas ante estas

practicas generando un alto grado de confianza.

Y finalmente a la Teoria de los stakeholders; la cual sugiere decisiones
empresariales deben ser tomados en cuenta la totalidad de los colaboradores con un grado
de interés legitimo en la actividad organizacional, no solo a los accionistas, estos grupos
incluyen empleados, clientes, entre otros y la comunidad en general; de esta manera, la
contabilidad debe ser gestionada de manera que promueva el equilibrio entre los intereses
de todos los stakeholders, asegurando que la informacién financiera sea accesible y
relevante para cada uno (Fernandez & Bajo 2012). Por ejemplo, una PYME podria tomar
decisiones contables que favorezcan a los empleados mediante el pago justo de salarios,
o a los clientes al ofrecer productos a precios competitivos sin comprometer la calidad; y

asi, la gestion contable se convierte en un pilar ante las actividades diarias.

En cuanto a dimensiones de la variable gestion de informacion contable, se
menciond como Dimension 1 a la calidad de la informacion, la cual, segiin Villacis et al.
(2021) La calidad de la informacion es un elemento esencial, ya que se relaciona

directamente en las decisiones estratégicas. Una informacion contable de alta calidad
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debe ser precisa, completa, relevante y presentada en el momento adecuado, permitiendo
a los gestores analizar la situacion financiera de manera clara y confiable. Sin embargo,
las PYMES enfrentan barreras significativas, en cuanto a la limitada adaptacion de
tecnologias avanzadas y la falta de un buen reforzamiento del personal encargado de los
registros contables, comprometiendo de los datos. La adopcion de software contable
especializado, acompafiado de procesos de auditoria y controles internos, es una solucién
eficiente para mejorar y cumplir con los estandares legales y financieros requeridos,
fortaleciendo asi la competitividad y sostenibilidad de estas empresas.

Por otro lado, Holopainen et al. (2021) la ausencia de calidad en la informacion
contable puede ocasionar graves consecuencias, como errores en la gestion financiera,
incumplimientos fiscales y pérdida de oportunidades estratégicas. En este sentido, las
PYMES deben priorizar la implementacion de practicas que garanticen la confiabilidad
de los datos contables, alineandolos con principios internacionales; de tal manera, la
incorporacion de tecnologia moderna facilita la automatizacion de procesos, minimizando
errores y optimizando recursos. Ademas, es esencial invertir en la capacitacion del
personal para que comprenda y aplique correctamente las herramientas y normativas
relacionadas con la gestion contable. Este enfoque reafirma las relaciones con socios,
inversores y entidades regulatorias, consolidando la posicion de las PYMES en un
entorno competitivo y globalizado.

Como dimension 2 tenemos al Uso de los datos contables; en donde, segiin
Villacis et al. (2021) esta constituye una dimension fundamental en la gestion de la
informacion contable, ya que permite transformar los registros financieros en
herramientas fundamentales en la planificacion. Este proceso incluye desde la generacion

de reportes financieros hasta la elaboracion de proyecciones que orienten las estrategias
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empresariales. Sin embargo, muchas PYMES enfrentan dificultades al subutilizar la
informacién contable debido a la ausencia de tecnologias adecuadas y la falta de
capacitacion en el andlisis de datos. Al aprovechar los datos de forma eficiente, las
empresas no solo cumplen con las normativas legales, sino que también identifican areas
de mejora, evalian riesgos y optimizan recursos. Para ello, resulta esencial adoptar
sistemas contables automatizados y de esta manera fomentar actividades analiticas en el
personal encargado de la gestion financiera.

Por otro lado, Yld-Kujala et al. (2023) mencionan que la utilizacion estratégica de
los datos contables ofrece a las PYMES una ventaja competitiva al convertir la
informacion financiera en un activo. Este enfoque abarca la creacion de métricas de
desempefio, la identificacion de tendencias de mercado y tendencias altas en rentabilidad,
en tal sentido, incursionando en tecnologias modernas, como sistemas en la nube, mejora
el dinamismo en tiempo real y mejora la agilidad frente a los desafios del entorno.
Ademas, el uso efectivo de esta informacion fortalece la transparencia empresarial, las
mismas que favorecen a los grupos de interés y refuerza la confianza de inversionistas y
socios. Para maximizar los beneficios, es crucial que las PYMES desarrollen una cultura
donde se fomente las habilidades de interpretacion de datos contables.

Concerniente a la justificacion de este trabajo de investigacion, se precisd que
teoricamente se justifica al explorar como la gestion de la informacién tiene relacion
significativa en el desempefio de PYMES dentro del mercado mayorista, desde una
perspectiva académica, la teoria de los sistemas de informacién contable y la teoria de la
toma de decisiones proporcionan el marco conceptual para comprender como la correcta
gestion de los datos contables puede optimizar la eficiencia empresarial, cuyas teorias

destacan la importancia de contar con informacion contable precisa y oportuna para
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mejorar la planificacion, el control y las decisiones importantes, por ello este estudio
amplia el conocimiento existente al aplicar estos conceptos a un contexto especifico,
ofreciendo una vision detallada de como las practicas contables impactan en gran manera
las PYMES en el mercado mayorista.

A nivel practico, la investigacion respondié a una necesidad concreta en el
mercado de Santa Anita, un nucleo econémico clave en Lima, donde las PYMES
enfrentan desafios significativos en la gestion de su informacion contable, en ese sentido
la falta de sistemas adecuados y de conocimientos técnicos limita tomar decisiones en
base en forma consciente e informada; por lo que busca caracterizar las practicas
contables actuales, identificar deficiencias y proponer estrategias que permitan mejorar
la organizacion, analisis y utilizacion de la informacion financiera., por ello los hallazgos
ofreceran recomendaciones practicas que contribuiran a optimizar los procesos contables,
reducir errores y potenciar las PYMES, impactando positivamente en el desarrollo
econoémico del mercado mayorista y de sus actores principales.

Finalmente, metodoldgicamente, esta investigacion emple6 un enfoque
cuantitativo basado en el uso de cuestionarios estructurados como principal herramienta
de recoleccion de datos; la cual, estos cuestionarios permitirdn captar informacion
relevante sobre las practicas de gestion contable, su relaciéon con el desempefio
empresarial y las barreras existentes en las PYMES, la indagacion de datos cuantitativos
posibilitara el analisis de tendencias y correlaciones, brindando una comprension objetiva
y detallada del problema estudiado, por lo tanto el enfoque garantiza resultados confiables
y transparentes, ademas de proporcionar una base solida para investigaciones futuras. Los

hallazgos no solo contribuiran al conocimiento tedrico, sino que también serviran como
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referencia para desarrollar estrategias en cuanto a mejoras eficientes de la informacion

contable dentro de este contexto.

En este marco, resulta esencial resaltar la relevancia de analizar el siguiente
problema de investigacion: ;Cudl es la caracterizacion de gestion de la informacion

contable en las Pymes del mercado mayorista en Santa Anita, Lima en el afio 2024?

Para responder de manera efectiva a la pregunta formulada, se ha definido el
siguiente objetivo principal de la investigacion: Determinar la caracterizacion de la
gestion de la informacion contable en las pymes del mercado mayorista en Santa Anita,
lima en el afio 2024; y como objetivos especificos se han planteado, Determinar la
caracterizacion de la calidad de la informacion contable en las pymes del mercado
mayorista en Santa Anita, Lima en el afio 2024; y determinar la caracterizacion del uso
de datos contables en las pymes del mercado mayorista en Santa Anita, Lima en el afio

2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Con relacion al aspecto metodologico de este estudio, podemos definir que, segiin
Rebelo et al. (2014) destacaron que el tipo de investigacion basica tiene como objetivo
principal ampliar el conocimiento tedrico sin un proposito practico inmediato, este tipo
de investigacion se centra en comprender los principios fundamentales de los fenomenos
estudiados, priorizando la generacion de conocimiento universal, también su relevancia
radica en construir bases conceptuales que pueden ser aplicadas posteriormente en
investigaciones aplicadas o en la resolucion de problemas especificos en diversos campos.
Por todo lo expuesto, este estudio fue de tipo basica, ya que se orienté a ampliar el
conocimiento sobre el analisis y comprension de los procesos contables utilizados en las
PYMES del mercado mayorista de productores en Santa Anita.; ademas, se fundament6
en teorias previas y busco contribuir al desarrollo académico sin una aplicacién inmediata,

priorizando el analisis y la comprension del fendmeno estudiado.

De acuerdo a Bernal (2000) el disefio de investigacion no experimental se
caracteriza por observar y analizar fendmenos tal como ocurren en su contexto natural,
sin manipular variables deliberadamente, este enfoque permite identificar relaciones entre
variables y describir sus caracteristicas en un momento determinado o a lo largo del
tiempo; asimismo, es Util para estudios descriptivos, ya que se enfoca en recolectar datos
de forma objetiva, empleando herramientas como encuestas, cuestionarios o analisis
documentales para obtener informacién relevante y valida. El presente estudio presentd
un disefo no experimental, dado que no se manipul¢ la variable Gestion de la informacion
contable, sino que se observé y analiz6 el fendmeno o la problematica en su contexto

natural. Se recopil6 informacion sin intervenir en las condiciones existentes, permitiendo



UPN “Caracterizacion de la Gestion de la informacion contable en las PyMES
P del mercado mayorista en Santa Anita, Lima en el afio 2024”

DEL MORTE

describir y comprender la realidad tal como se manifestd6 en el momento de la
investigacion.

Segun Martinez (2018) senala que el corte de investigacion transversal se
caracteriza por recolectar datos en un solo momento en el tiempo, permitiendo analizar
variables y relaciones entre ellas de manera simultdnea, cuyo enfoque es util para
describir situaciones actuales, identificar tendencias o establecer asociaciones, pero no
permite determinar causalidades, es ampliamente empleado en estudios descriptivos y
correlacionales, ya que ofrece una vision instantanea del fendémeno estudiado,
optimizando recursos y tiempo en comparacion con disefios longitudinales o
experimentales mas complejos. Esta investigacion tuvo un enfoque de corte transversal,
ya que los datos de la Gestion de la informacion contable del mercado mayorista de
productores de Santa Anita, fueron recolectados en un solo momento del tiempo; ademas,
se examind la situaciéon en un periodo especifico, permitiendo obtener una vision
representativa del fendomeno sin realizar seguimiento a lo largo del tiempo ni
modificaciones en las condiciones del estudio.

De acuerdo a Pimienta (2018) la investigacion descriptiva de una sola variable se
centra en analizar y caracterizar un fenémeno, evento o situacion mediante la medicion
detallada de sus propiedades, este tipo de estudio busca recopilar informacion cuantitativa
o cualitativa para describir el estado actual de la variable, sin establecer relaciones
causales ni explicativas con otros factores, es Util para generar una vision general y
proporcionar una base solida de conocimiento sobre el tema estudiado, permitiendo
identificar patrones, tendencias o distribuciones, el autor destaca que este enfoque es ideal
en investigaciones iniciales, donde se requiere comprender una variable de manera aislada

para fundamentar futuros estudios con enfoques mds complejos o relacionales. Este
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estudio tuvo un alcance descriptivo, pues se enfoco en caracterizar la variable Gestion de
la informacion contable y analizar sus manifestaciones sin establecer relaciones causales;
ademas, se recopilaron datos de las PyMES del mercado mayorista de productores de
Santa Anita para detallar el fendémeno investigado, proporcionando una vision clara de
sus caracteristicas y comportamientos en el contexto especifico en el que se desarrollo la

investigacion.

Segun, Barraza (2010) explica que la investigacion cuantitativa debido a que la
informacion recopilada es numérica, y los resultados son cuantificables con el objetivo
de establecer patrones y relaciones objetivas entre variables, cuyo enfoque se basa en la
medicion de fendmenos, cuestionarios y andlisis estadisticos. La investigacion
cuantitativa permite generalizar los resultados a poblaciones mas amplias,
proporcionando evidencia objetiva y replicable, su principal ventaja es la capacidad de
cuantificar variables y aplicar modelos estadisticos para probar hipotesis, contribuyendo
a la objetividad y validez en los resultados obtenidos. Este estudio adoptdé un enfoque
cuantitativo, ya que se basé en la recopilacion y analisis de datos numéricos recolectados
de las PyMES del mercado mayorista; en donde, se utilizaron métodos estadisticos para
examinar la variable Gestion de la informacion contable, permitiendo obtener resultados
objetivos y medibles; este enfoque facilito la interpretacion de los hallazgos y respaldo

las conclusiones con evidencia empirica.

Lépez-Roldan et al. (2015) explican que una poblacion finita estd compuesta por
un numero reducido por lo que se realizé un censo completo o seleccionar una muestra
representativa para analisis, en este tipo de poblacion, es crucial considerar los parametros

y caracteristicas especificas, ya que la formula para el calculo de la muestra varia respecto
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a poblaciones infinitas, lo que influye en la precision y validez de los resultados. Esta
investigacion contd con una poblacion finita, delimitada en funcidon de criterios
especificos; la cual, segun un estudio elaborado por la Oficina de Estudios Econdmicos —
OGEIEE del Ministerio de la Produccion existen 859 empresas Pymes formalmente
registradas en el mercado mayorista de Productores de Santa Anita que operaron en el
afio 2023, lo que evidencid un amplio universo de estudio; en donde, la seleccion de los
participantes se realizd considerando esta cantidad definida, permitiendo un andlisis

representativo dentro del contexto investigado.

De acuerdo a Arias-Gonzales (2021) menciona que la muestra no probabilistica
por conveniencia se selecciona de manera intencionada, eligiendo casos que estan
facilmente disponibles o accesibles para el investigador, este tipo de muestreo no
garantiza que todos los elementos de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados, lo que puede introducir sesgos, por tal motivo es util en estudios cuando
los recursos son limitados, ya que permite obtener informacion rapida y econdmica,

aunque con ciertas restricciones en términos de generalizacion y validez externa.

Esta investigacion empled un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a 58 Pymes del mercado mayorista de productores de Santa Anita; la cual,
la muestra se determind considerando la accesibilidad y disposicion de los participantes;
en donde, para alcanzar esta cantidad, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion,
asegurando que las unidades de analisis cumplieran con caracteristicas relevantes para el
estudio; este procedimiento permitido obtener informacion representativa dentro de los

parametros establecidos, facilitando el analisis del fenomeno investigado. La seleccion se
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realiz6 en funcién de la viabilidad del acceso a los datos y la pertinencia de los sujetos en

relacion con los objetivos.

Como criterios de inclusion se utilizaron a las PYMES que operan en el mercado
mayorista de productores de Santa Anita, Lima, a empresas con al menos un afo de
operacion en el sector mayorista y a negocios que gestionan su informacion contable de
manera formal, ya sea manual o digitalmente; a la vez como criterios de exclusion fueron
a empresas que no gestionan informacion contable de manera sistematica, a negocios
fuera del area geografica de Santa Anita, Lima y a las PYMES que han cerrado o cesado

operaciones en los ultimos seis meses.

Segun Galarza (2021) explica que la técnica de encuesta es un método de
recoleccion de datos que se utiliza para obtener informacion de un grupo especifico de
individuos mediante un cuestionario estructurado, esta técnica permite obtener datos de
manera sistematica, generalmente en grandes muestras, y es Util para estudiar opiniones,
actitudes y comportamientos. Las encuestas pueden ser aplicadas de manera presencial,
telefonica o en linea, y su principal ventaja es la capacidad de generar datos cuantificables

para analisis estadisticos.

Este estudio emple6 la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
permitiendo obtener informacion directa de los comerciantes de las PYMES del mercado
mayorista de productores de Santa Anita; ademas, se utiliz un instrumento estructurado
con preguntas especificas, facilitando la recopilacion de respuestas de manera
sistematica; en donde, este método asegurd datos precisos y relevantes para el analisis de

las variables investigadas.
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De acuerdo a Sousa et al. (2007) explican que el cuestionario es un instrumento
de recoleccion de datos estructurado que permite obtener informacion de los participantes
de manera estandarizada, consiste en un conjunto de preguntas disefadas para explorar
opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas de una poblacion especifica, los
cuestionarios pueden ser cerrados o abiertos y se aplican de forma escrita, telefonica o en
linea. Son utiles por su capacidad para recoger datos de manera eficiente y sistematica,

facilitando el analisis estadistico y la interpretacion de resultados.

Este estudio empled como instrumento al cuestionario con el fin de recolectar
informacion estandarizada sobre las practicas contables de los empresarios de las PYMES
del mercado mayorista de productores de Santa Anita; la cual, este instrumento permitio
obtener datos sobre los comportamientos, actitudes y procesos financieros, facilitando asi

un analisis detallado de la gestion de la informacion contable en las empresas del sector.

Este estudio empled un cuestionario de catorce items disenado para evaluar la
gestion de la informacion contable en las PYMES; en donde su aplicacion fue individual,
con un tiempo estimado de 10 minutos; la cual, estuvo estructurado en dos dimensiones
y medido mediante una escala de Likert de cinco niveles, desde deficiente con un puntaje
de 1 hasta excelente con el puntaje maximo de 5. Sus caracteristicas se presentan en la

siguiente ficha técnica.
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Ficha Teéecnica

Nombre del instrumento  Gestion de la informacion contable

Autores Villacis-Yank v Moreno-Mejia (2021)
Pais Ecuador

Aiio 2021

Tipo de instrumento Cuestionario

Nuiumero de items 14

Aplicacién Individual

Tiempo de administracion 10 min aproximadamente

El cuestionario estd compuesto de 2 dimensiones:
Estructura - Calidad de la informacion.

- Uso de los datos contables.

Deficiente (1),

Mala (2),
Escala de medicion Regular (3),

Buena (4),

Excelente (5)

Con respecto a la validez, se destaca que segiin De la Lama (2021), la validez de
un instrumento cientifico se refiere a la capacidad del mismo para medir lo que se propone
medir, garantizando que los resultados sean confiables y representativos; la cual, para
asegurar esta validez, es crucial que el instrumento esté basado en teorias y evidencia

empirica previamente validada.

Ademas, es posible citar un instrumento cientifico publicado si ha demostrado
eficacia en estudios previos, lo que fortalece la credibilidad y precision de la investigacion
en curso; asimismo, cuando la realidad es semejante y calza con el perfil del encuestado

y su problematica actual (Lopez et al., 2019).

De acuerdo a Garritz (2018) sefala que la confiabilidad se manifiesta cuando los
instrumentos son coherentes con las preguntas, evidenciando respuestas concisas y
simétricas, lo que implica que las mediciones sean repetibles y consistentes a lo largo del

tiempo, la confiabilidad es un aspecto crucial en la investigacion, ya que asegura que los
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datos recolectados no sean el resultado de errores aleatorios o inconsistencias,
permitiendo obtener conclusiones validas y robustas, por ello la evaluacion de la
confiabilidad se realiza mediante diversas técnicas estadisticas.

Concerniente a la confiabilidad, se determind que es crucial para asegurar que los
instrumentos de medicion utilizados generen resultados consistentes y estables; por ello
se utilizo el Alpha de Cronbach para garantizar que los datos obtenidos sobre las practicas
contables y el desempefo de las empresas sean repetibles y no estén sujetos a errores
aleatorios, permitiendo una analisis preciso y seguro de las variables estudiadas

En esta investigacion se encuestaron a 58 Pymes del mercado mayorista de
productores de Santa Anita, Lima, utilizando Google Forms para recolectar datos de
manera eficiente; la cual, los datos fueron exportados mediante Excel para su
organizacion y limpieza y verificacion de 0 vacios, por otro lado, la fiabilidad se verifico
en el programa estadistico SPSS, asegurando consistencia interna; ademas, se realizaron
andlisis estadisticos descriptivos para identificar patrones, cuyos resultados se
presentaron en tablas y figuras para facilitar su interpretacion, evidenciando las practicas
contables predominantes en las Pymes, finalmente, se formularon recomendaciones para
optimizar la gestion contable en estas empresas, garantizando validez y fiabilidad en el
proceso metodoldgico aplicado.

En este estudio se siguieron estrictos principios €ticos para garantizar la calidad
del estudio; en donde, se protegid la confidencialidad de los participantes, asegurando
que sus respuestas fueran anonimas y utilizadas exclusivamente con fines académicos,
donde se respetaron los derechos de autor mediante referencias adecuadas, evitando
cualquier forma que manipulacién o uso de datos de manera inadecuada, por lo tanto se

cumplieron las directrices éticas de la Universidad Privada del Norte (UPN), garantizando
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integridad, transparencia y responsabilidad durante la recopilacion, andlisis y

presentacion de los resultados, fortaleciendo la validez del estudio.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En este capitulo se llevd a cabo el andlisis estadistico de los datos recopilados,
incluyendo la evaluacion de la fiabilidad del cuestionario de Gestion de la Informacion
Contable; en donde, se presentaron tablas y figuras que reflejaron los resultados
obtenidos, permitiendo una mejor interpretacion de la informacidon. Asimismo, se
aplicaron procedimientos estadisticos adecuados para garantizar la validez de los
hallazgos, brindando una vision estructurada y fundamentada sobre la gestion de la
informacion contable en el contexto estudiado.

Se realiz6 un analisis de fiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach con
el propdsito de medir la consistencia interna del cuestionario; posteriormente, se pone en
manifiesto lo resuelto mediante niveles establecidos para dicho coeficiente,
proporcionando una base estadistica para evaluar la precision y coherencia de los datos
recopilados.

Tabla 1

Analisis de la fiabilidad de los items segun el coeficiente alfa de Cronbach.

Intervalo del alfa de consistencia de los items
Cronbach. evaluados.
0-05 Inaceptable
05-0.6 Pobre
0.6-0.7 Débil
0.7-0.8 Aceptable
0.8-09 Bueno
0.9-1 Excelente

La Tabla 1 presentd la evaluacion de la fiabilidad de los items mediante el
coeficiente alfa de Cronbach; la cual, segtn los intervalos, valores inferiores a 0.6 indican
baja consistencia, mientras que a partir de 0.7 se considera aceptable. Un coeficiente

superior a 0.9 refleja una excelente fiabilidad, asegurando la precision del instrumento.
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Tabla 2

Estadistica de fiabilidad del cuestionario Gestion de la informacion contable

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N® de elementos
976 14

La Tabla 2 mostrd el andlisis de fiabilidad del cuestionario de Gestion de la
Informacion Contable, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach; la cual, se obtuvo un
valor de 0.976, lo que indic6 una excelente consistencia interna; este resultado evidencio
que los 14 items del cuestionario estuvieron altamente correlacionados, garantizando su
precision y confiabilidad para la recoleccion de datos. La elevada fiabilidad sugiri6 que
el instrumento empleado fue adecuado para evaluar la gestion de la informacion contable
en el estudio.

Tabla 3

Analisis porcentual de la Variable Gestion de la informacion contable

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 5.2%
Mala 35 60,3%
Regular 6 10,3%
Valido g ena 11 19,0%
Excelente 3 5.2%

Total 58 100,0%
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Figura 1

Andlisis en barras del resultado porcentual de la Variable Gestion de la informacion
contable

Porcentaje

Deficiente Mala Regular Buena Excelente

Gestion de la informacion contable

La Tabla 3 mostro el analisis porcentual de la variable Gestion de la informacion
contable en las pymes del mercado mayorista en Santa Anita; la cual, se evidenci6 que el
60,3% de las empresas obtuvo una calificacion "Mala", lo que represent6 la mayoria del
grupo analizado; solo el 19,0% alcanz6 un nivel "Bueno" y un 5,2% logr6é un nivel
"Excelente"; ademas, un 10,3% mostr6 un desempefio "Regular" y otro 5,2% fue
clasificado como "Deficiente". Estos resultados reflejaron que la mayoria de las pymes
enfrentd dificultades significativas en la gestion de su informacion contable, lo que pudo
afectar negativamente su capacidad para tomar decisiones informadas y optimizar sus
procesos financieros. La predominancia de niveles bajos resalté que es importante incurrir
en mejoras, como capacitaciones y servicios contables, para fortalecer la gestion contable

y garantizar una operacion mas eficiente y competitiva.
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Tabla 4

Analisis porcentual de la dimension calidad de la informacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 17,2%
Mala 31 53,4%
} Regular 5 8,6%
Valid
T Buena 10 17,2%
Excelente 2 3,4%
Total 58 100,0%
Figura 2

Anadlisis en barras del resultado porcentual de la dimension calidad de la informacion

60

Porcentaje

Deficiente Mala Reqular Buena Excelente

Calidad de la informacion

La Tabla 4 presentd el andlisis porcentual de la dimension Calidad de la
informacion en las pymes del mercado mayorista; la cual, se observé que el 53,4% de las
empresas obtuvo una calificacion "Mala", lo que represent6 la mayoria del grupo
analizado; un 17,2% fue clasificado como "Deficiente" y otro 17,2% alcanz6 un nivel

"Bueno". Solo el 8,6% mostro un desempeiio "Regular" y un 3,4% logrd un nivel
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"Excelente"; por lo tanto, es necesario destacar que un gran porcentaje de las pymes
enfrento serias dificultades en la calidad de su informacién contable, lo que pudo afectar
la confiabilidad de sus datos y la eficacia en la toma de decisiones. La predominancia de
niveles bajos resaltd la necesidad de implementar mejoras en los procesos de registro y
control contable, asi como la adopcion de herramientas tecnoldgicas que aseguren mayor
precision y confiabilidad en la informacion generada.

Tabla 5

Analisis porcentual de la dimension uso de los datos contables

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 5,2%
Mala 35 60,3%
o Regular 5 8,6%
Valido g ena 11 19,0%
Excelente 4 6,9%
Total 58 100,0%
Figura 3

Analisis en barras del resultado porcentual de la dimension uso de los datos contables

Porcentaje

Deficiente Wala Regular Buena Excelente

Uso de los datos contables
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La Tabla 5 mostr6 el analisis porcentual de la dimension Uso de los datos
contables en las pymes del mercado mayorista; la cual, se evidencié que el 60,3% de las
empresas obtuvo una calificacion "Mala", lo que represent6 la mayoria del grupo
analizado; un 19,0% alcanz6 un nivel "Bueno", mientras que el 6,9% logr6é un nivel
"Excelente"; ademas, un 8,6% mostr6 un desempefio "Regular" y un 5,2% fue clasificado
como "Deficiente"; en donde, estos resultados reflejaron que la mayoria de las pymes no

utilizo eficientemente sus datos contables.

Analisis por preguntas
A continuacion, se presentan las tablas de frecuencia analizadas por preguntas,
siendo un total de 14 preguntas para la variable de gestion de informacioén contable en

Pymes del mercado mayorista en Santa Anita.

Tabla 6
Analisis porcentual de la pregunta ;Se registran oportunamente las transacciones que

realiza la empresa en el departamento de contabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 15.5%
Mala 32 55.2%
. Regul 4 6.99

Valido ceutat o

Buena 10 17.2%

Excelente 3 5.2%

Total 58 100,0%
Figura 4

Anadlisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Se registran oportunamente
las transacciones que realiza la empresa en el departamento de contabilidad?
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Porcentaje

Deficients Mala Reqgular Buena Excelente

La Tabla 6 mostro el analisis porcentual de la pregunta manifestando una
perspectiva en general negativa de los encuestados sobre la misma. El 55.2% calific6 con
“Mala”y el 15.5 con “Deficiente” para llegar a un total de 70.7% de opiniones negativas.
Sélo 6,9% califico como “Regular”, un 17.2% reacciond con “Buena” y un 5.2% con
“Excelente”, lo que significa que la mayoria percibe la oportunidad de registro contable
como insuficiente. Por lo tanto, seria necesario poner en practica medidas correctivas de
forma urgente para revisar y mejorar los procedimientos contables para proporcionar una
gestion financieras mucho mas eficiente y confiable. Por ende, tomar medidas correctivas
podria impulsar la implementacion de procedimientos que propendan la transparencia en
la empresa respecto la toma de decisiones.

Tabla 7
Analisis porcentual de la pregunta ;La informacion contable de la empresa se basa en

principios de contabilidad generalmente aceptados y normas de informacion?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 17.2%
Mala 30 51.7%
Valid
T Regular 6 10.3%

Buena 9 15.5%




UPN “Caracterizacion de la Gestion de la informacion contable en las PyMES
ool del mercado mayorista en Santa Anita, Lima en el afio 2024”

Excelente 3 5.2%
Total 58 100,0%

Figura 5

Anadlisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;La informacion contable de
la empresa se basa en principios de contabilidad generalmente aceptados y normas de
informacion?

60

Porcentaje

Deficiente Mala Reqgular Buena Excelente

La Tabla 7 mostr6 el analisis porcentual de la pregunta sobre la base de la
informacion contable en principios generalmente aceptados y normas de informacion se
muestra una percepcion mas que mayoritariamente negativa de los entrevistados. El
51.7% opina que la informacién es “Mala” y un 17.2% “Deficiente”, un total de 68.9 %.
Solo un 10,3% lo califica como “Regular”, 15.5 % califican con “Buena” y un 5.2% con
“Excelente” como tal, es decir, las empresas Pymes encuestadas en general siente
deficiencias en lo necesario para una buena contabilidad y las regulaciones de
informacion. Se podria necesitar revisar métodos contables adecuadamente para
garantizar una operacion financiera mas eficiente y abierta: las acciones correctivas
podrian ser de ayuda en lo que respecta a la transparencia y la toma de decisiones de la

empresa.
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Tabla 8

Analisis porcentual de la pregunta ; Es util la informacion contable emitida por el sistema

de la empresa para la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 22.4%
Mala 22 37.9%
o Regular 6 10.3%
Valido g ena 12 20.7%
Excelente 5 8.6%
Total 58 100,0%
Figura 6

Analisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;jEs util la informacion
contable emitida por el sistema de la empresa para la toma de decisiones?

40

30

20

Porcentaje

Deficiente WMala Reqgular Buena Excelente

La tabla 8 mostré que un porcentaje considerable como el 37.9% sefial6 “Mala”,
con 22.4% “Deficiente” mientras el 22.4% y 60.3% indican respuestas desfavorables.
Solo 10,3% lo califica como “Regular”, percibieron “Buena” la 20.7% y “Excelente” la
8.6%, lo que indica que, por lo general, la mayoria percibe deficiencias en la utilidad para
la toma de decisiones. Se podria argumentar que, a la actualidad, existe una necesidad

urgente para investigar los procesos contables ya existentes, en aras de fomentar una
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financiacion administrativa mas efectiva. Las medidas correctivas podrian mejorar la

transparencia y el sentido comun del derecho uso a la gestion de toma de decisiones en la

empresa.

Tabla 9

Andlisis porcentual de la pregunta La informacion contable se utiliza principalmente
para: Cumplimiento tributario, Cumplimiento societario, Registro y control de

operaciones, Andlisis y toma de decisiones, Solicitud de financiamiento, Captar

inversionistas.
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 22.4%
Mala 23 39.7%
. Regular 8 13.8%
Valid
ando Buena 9 15.5%
Excelente 5 8.6%
Total 58 100,0%
Figura 7

Andlisis en barras del resultado porcentual de la pregunta La informacion contable se
utiliza principalmente para: Cumplimiento tributario, Cumplimiento societario, Registro
y control de operaciones, Andlisis y toma de decisiones, Solicitud de financiamiento,
Captar inversionistas.

Porcentaje

Deficiente Wala Reqular Buena Excelente
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La tabla 9 mostr6 el analisis porcentual sobre la pregunta referente a los mayores
usos de la informacioén contable en la empresa, el andlisis porcentual permite que se
manifieste una percepcion de generalidad negativa de parte de los encuestados. El 39.7%
valord a la misma como “Mala”, el 22.4 como “Deficiente”, es decir un total de 62.1%
como descalificados. Solo un 13,8% calificé como “Regular”, el 15.5% la clasific6é con
“Buena” y el 8.6% con “Excelente”. Esto da cuenta que la mayoria percibe que la
informacion contable escriturada debe ser insuficiente para finales muy variados como el
deber tributario, analisis, decisiones, pedir pre financiamiento, etc; lo que significa bajos
niveles de utilidad en la informacidon para estos mecanismos, componentes que
comprueba los resultados lo que lleva a que tanto la revision como mejoras necesarias
para convertir la gestion contable en una realidad operacional, justificante. Las medidas
correctivas puede ser una opcion mas eficiente al interno para fortalecer la transparencia,

y posterior razén de decision dentro de la empresa.

Tabla 10

Analisis porcentual de la pregunta ;Como calificaria usted la informacion financiera
proporcionada por el personal que trabaja en el drea contable?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 17.2%
Mala 31 53.4%
) Regular 4 6.9%
al

Valide g ena 10 17.2%
Excelente 3 5.2%
Total 58 100,0%

Figura 8

Andlisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Como calificaria usted la
informacion financiera proporcionada por el personal que trabaja en el area contable?
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Deficiente Mala Regular Buena Excelente

La tabla 10 mostro el andlisis porcentual proporcionada por el personal del area
contable que presentd una percepcion muy negativa de los encuestados. El 53,4% califico
la informacién como “Mala” y el 17,2% “Deficiente”, dando un total del 706% de las
métricas que son desfavorables. El 6,9% califico como “Regular”, un 17,2% califico la
informacion como “Buena” y el 5,2% como “Excelente”, revelando que la merma se
percibe con mayor frecuencia y evidencia una percepcion deficiente en la calidad de la
informacion financiera pro vista. Estos datos reflejan una percepcion mayoritaria de baja
calidad en la informacién financiera entregada, en tal sentido se evidencia que es urgente
de revisar y optimizar los procedimientos contables para lograr una gestion financiera

mas eficaz y confiable.

Tabla 11
Analisis porcentual de la pregunta ;Cudal es la periodicidad en la emision de los estados

financieros de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 17.2%
Mala 31 53.4%

Vilido
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Regular 6 10.3%
Buena 6 10.3%
Excelente 5 8.6%
Total 58 100,0%

Figura 9

Analisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Cudl es la periodicidad en
la emision de los estados financieros de la empresa?
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Porcentaje

Deficiente Mala Regular Buena Excelente

La tabla 11 mostré que el 53.4% respondi6 con “Mala”, el 17.2% con “Deficiente”
obteniendo 70.6% opiniones desfavorables. Un 10.3% calific6 como “Buena” y
“Regular”; un 8.6% como “Excelente”, lo cual implica que la mayoria percibe
problematicas en la periodicidad de emision de los estados. Estos resultados apuntan a la
urgencia de revisar y mejorar los procedimientos contables para promover una gestion
financiera de mayor confiabilidad a través de gestion. Implementar acciones correctivas

contribuye al fortalecimiento de la transparencia y las decisiones dentro de la empresa.

Tabla 12

Analisis porcentual de la pregunta ;Como califica la razonabilidad de la informacion
emitida por el sistema contable, en funcion de la toma de decisiones operativas en cuanto
a oportunidad y certeza?

Frecuencia Porcentaje
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Deficiente 10 17.2%
Mala 32 55.2%
) Regular 4 6.9%
alid

Valido Buena 9 15.5%
Excelente 3 5.2%
Total 58 100,0%

Figura 10

Andlisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Como califica la

razonabilidad de la informacion

emitida por el sistema contable, en funcion de la toma

de decisiones operativas en cuanto a oportunidad y certeza?

60

Porcentaje

Deficiente Mala

Regular Buena Excelente

La tabla 12 mostro el analisis porcentual de la pregunta evidenciando que es muy

desfavorable en cuanto a si el sistema posee utilidad para la toma de decisiones operativas.

Por un lado, 55.2% de los encuestados la califican como “Mala” y 17.2% como

“Deficiente”; en conjunto, un 72.4% de las opiniones es desfavorable. Solo un 6,9% la

calificé como “Regular”, un 15,5

% describen la informacion como “Buena” y un 5.2% la

califican como “Excelente”. Estos altos porcentajes indican el sentimiento de mayor

deficiencia en proporcionar oportunidad y certeza de la informacion contable al

encuestado, que afectara directamente al desarrollo de la toma de decisiones operativas.
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Tabla 13

Analisis porcentual de la pregunta ;La informacion contable de la empresa constituye

una herramienta para la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 22.4%
Mala 17 29.3%
) Regular 12 20.7%
al

Vlido g ha 10 17.2%
Excelente 6 10.3%
Total 58 100,0%

Figura 11

Anadlisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;La informacion contable de
la empresa constituye una herramienta para la toma de decisiones?

Porcentaje

Deficiente Mala Regular Buena Excelente

La tabla 13 mostro el andlisis porcentual donde se evidencia que la vision
presentada es mayoritariamente una vision negativa. El 29.3 % calific6 la informacion
como “Mala”, y el 22.4% “Deficiente”, un total de 51.7 % de visiones desfavorables.
Asimismo, 20.7 por ciento evaludé como “Regular”, es decir, muchos de los encuestados

verifican una baja utilidad asociada con los indicadores de informacion contable. Solo el
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17,2 % la califico como “Buena”, y el 10.3 % la “Excelente”. Por lo tanto, la informacion
contable se estd mostrando de forma inadecuada en la empresa para apoyar la toma de

decisiones hasta estratégicas, lo que significa la posibilidad de aumentar la calidad,

oportuno y relevancia de la informacién para mejorar la toma de decisiones.

Tabla 14
Analisis porcentual de la pregunta ;Qué tan relevante considera la informacion contable

para la toma de decisiones operativas en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 22.4%
Mala 15 25.9%
. Regular 15 25.9%
al

Vilido Buena 9 15.5%
Excelente 6 10.3%
Total 58 100,0%

Figura 12

Andlisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Qué tan relevante considera
la informacion contable para la toma de decisiones operativas en la empresa?

30

Porcentaje

Deficiente Mala Reqular Buena Excelente
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La tabla 14 mostrd el andlisis porcentual donde se evidencia un resultado que
puede entenderse de forma colectivamente negativa. Por un lado, un 22.4% la califico
como “Deficiente” y un 25.9% la calificé como “Mala” en cuanto a su uso alineado con
“Regular”, es decir la mitad mas de encuestados ve un uso limitado a la informacion
contable en la toma de decisiones operativas. Con ello, un 22.4% la calific6 como
inexistente, representando un total de 73.4% de respuestas desfavorables y los 15.5%
dicen que es “Buena”, 10.3 % “Excelente”. Por lo que esta tabla apunta que la
informacion contable no es percibida como un necesitado medio de toma de decisiones
operativas; por lo tanto, se deberia mejorar el nivel de calidad, precision que tiene en el

entorno de la empresa.

Tabla 15
Analisis porcentual de la pregunta ;Considera usted que la informacion contable cumple

con los objetivos propuestos?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 17.2%
Mala 16 27.6%
) Regular 16 27.6%
alid
Valido Buena 9 15.5%
Excelente 7 12.1%

Total 58 100,0%
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Figura 13

Andlisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Considera usted que la
informacion contable cumple con los objetivos propuestos?

30

Porcentaje

Deficiente Mala Regular Buena Excelente

La tabla 15 mostro6 el andlisis porcentual donde se revela una percepcidon negativa
general. 27.6% de los encuestados califican la informacién como “Mala” y otro 27.6% se
aprueba como “Regular”, un total de 55.2% evaltan que la informacion no cumple bien
los criterios de objetivos existentes. También, un 17.2% la calificé como “Deficiente”.
No obstante, solo el 15.5% “Buena” y el 12.1% asignando la calificacion del “Excelente”.
Por lo tanto, se desprende que la inmensa mayoria de las respuestas sefialan en la mala
calidad o la inadecuada informacion contable en el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Esto indica la necesidad de revisar los procesos contables y sanar la

correlacion de la informacion con los objetivos y necesidades estratégicas de la industria.
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Tabla 16

Analisis porcentual de la pregunta ;Se realizan frecuentemente evaluaciones al sistema

de informacion contable de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 17.2%
Mala 16 27.6%
. Regular 19 32.8%
Vilido 5 ena 10 17.2%
Excelente 3 5.2%
Total 58 100,0%
Figura 14

Analisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Se realizan frecuentemente
evaluaciones al sistema de informacion contable de la empresa?

40

Porcentaje

Deficiente Mala Regular Buena Excelente

La tabla 16 mostro el analisis porcentual de la pregunta sobre la frecuencia con la
que se llevan a cabo las evaluaciones con respecto al sistema de informacion contable
revela una percepcion en conjunto de que las evaluaciones no se llevan a cabo de forma
adecuada y a la frecuencia necesaria. 32.8 % respondi6 con “Regular”, 27.6% con “Mala”
con un total de 60.4 % desfavorables; 17.2% calificé como “Deficiente”. Indicando que

el sistema contable no es monitoreado del todo de forma informativa; solo 17.2% con
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“Buena” calificacion, y 5.2 % con “Excelente”; por ende, la empresa podria mejorar su
proceso de evaluacion del sistema contable, lo cual puede lograr detectar deficiencias y

mejorar la informacidn financiera ayudando a tomar decisiones basadas en su calidad y

confiabilidad.

Tabla 17
Analisis porcentual de la pregunta ;Se analiza la informacion contable para la adecuada

toma de decisiones operativas futuras y de crecimiento?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 24.1%
Mala 21 36.2%
. Regular 9 15.5%
al

Valido g ena 8 13.8%
Excelente 6 10.3%
Total 58 100,0%

Figura 15

Analisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Se analiza la informacion
contable para la adecuada toma de decisiones operativas futuras y de crecimiento?

40

Porcentaje

Deficiente Mala Regular Buena Excelente
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La tabla 17 mostré el andlisis porcentual con respecto a la pregunta en cuestion,
donde muestra una tendencia participativa aun mayoritariamente negativa. Entre los
entrevistados, el porcentaje de 36.2% califico el analisis como “Mala”; un 24.1% la
calific6 como “Deficiente”; el 15.5% a consider6 de calidad “Regular”, lo que el reflejo
que también la percepcion del proceso requiere mejora. Solo el 13.8% respondié “Buena”
y 10.3% asignaciones “Excelente”. Estos numeros demuestran una problematica muy
importante ya que la informacion contable no se estd analizando lo suficiente como para
respaldar una toma decisiones criticas sobre las operaciones future de la empresa. Es
fundamental que se optimicen los procesos de andlisis contable para mejorar la toma de

decisiones estratégicas y garantizar un crecimiento sostenible.
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Tabla 18

Analisis porcentual de la pregunta ;Se aplican herramientas de andlisis financiero con

base en la informacion contable?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 15.5%
Mala 30 51.7%
) Regular 4 6.9%
alid

Valido g ena 11 19.0%
Excelente 4 6.9%
Total 58 100,0%

Figura 16

Analisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Se aplican herramientas de
andalisis financiero con base en la informacion contable?

60

Porcentaje

I

Deficiente Mala Reqgular Buena Excelente

La tabla 18 mostro el andlisis porcentual de la pregunta mencionada revela una
tendencia general de mayoritario descontento entre los encuestados. Precisamente, 51.7%
respondid con “Mala”, y 15.5% con “Deficiente”, acumulativamente sobre pasando del
67.2% de respuestas negativas. Un 6.9% respondi6 “Regular”, el 19.0% lo calificé como

“Buena” y 6.9% “Excelente”. Por lo tanto, los resultados indican que la compaiiia no
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utiliza efectivamente herramientas de andlisis financieras tal como las herramientas
financieras, tales como ratios, analisis de tendencias o presupuestos, que juegan un papel
determinante en la medida en que evaltan el bienestar financiero y las decisiones
adecuadamente informadas. Por ende, la falta de una aplicacion de tales herramientas

limita toda la capacidad.

Tabla 19

Analisis porcentual de la pregunta ;Se utiliza la informacion contable para delinear
¢

planificaciones tanto estratégicas como operativas, involucrando a las dreas claves para

la toma de decisiones operativas?

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 15.5%
Mala 29 50.0%
. Regular 4 6.9%
Valid
T Buena 15 25.9%
Excelente 1 1.7%
Total 58 100,0%
Figura 17

Analisis en barras del resultado porcentual de la pregunta ;Se utiliza la informacion
contable para delinear planificaciones tanto estratégicas como operativas, involucrando
a las areas claves para la toma de decisiones operativas?

Porcentaje

Deficiente Wala Regular Buena Excelente
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La tabla 19 mostr6 el anélisis porcentual de la pregunta mencionada por lo que se
evidencia que muestra una percepcion de en su mayoria negativa. El 15.5% de los
encuestados informo que "Deficiente", el 50.0% “Mala”, y 25.9 que “Buena”. Por otro
lado, el 6.9% indico "Regular" y solo 1.7%, se declar6 como “Excelente”. Los
antecedentes entrevistados indican que la utilizacion de la informacion contable no se esta
transmitiendo de forma efectiva para la planificacion. Por tal motivo es relevante que la
institucion optimice el uso de dicha informacion, incluyendo a las areas clave en el

proceso y garantizar la alineacion estratégica y operativa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusiones

La investigacion sobre la gestion de la informacion contable en las pymes del
mercado mayorista de Santa Anita, Lima, en 2024, tuvo como objetivo general
caracterizar dicha gestion, empleando una metodologia bdasica, no experimental,
transversal, descriptiva y cuantitativa, con encuestas como técnica principal y
cuestionarios como instrumento; en donde, los resultados mostraron que el 60,3% de las
pymes presento un nivel "mala", mientras que solo el 19,0% alcanz6 un nivel "bueno" y
el 5,2% "excelente"; en tal sentido, en comparacion con Pareja (2021) quien describio la
gestion de la informacion contable en empresas del sector comercio de Abancay, Pert,
utilizando una metodologia descriptiva, cuantitativa y utilizando encuestas como técnica
principal; asimismo, evidenciando en los resultados que el 39,1% de las empresas
presentd deficiencias en la gestion del activo disponible y exigible, el 34% en pasivo y
patrimonio neto, y el 35,9% en ingresos y gastos, lo que dificultd la elaboracion de
reportes confiables; por otro lado, el estudio de Santa Anita, el 60,3% de las pymes obtuvo
una calificacion "mala" en la gestion de la informacion contable, mientras que en la
investigacion de Pareja (2021), el 39,1% present6 deficiencias en la gestion del activo
disponible y exigible, y el 35,9% en ingresos y gastos. Ambos estudios coinciden en que
las deficiencias en la gestion contable afectan negativamente la organizacion, pero el
estudio en Santa Anita muestra un porcentaje mas alto de empresas con problemas
significativos; en esa misma linea menciona que, solo el 19,0% de las pymes alcanz6 un
nivel "bueno" en la gestion de la informacion contable, mientras que en la investigacion
de Pareja (2021), no se especificoé un porcentaje similar, pero se destaco que la mayoria

de las empresas presento carencias en dimensiones clave como pasivo y patrimonio neto;
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por lo tanto, ambos estudios resaltan la necesidad de implementar sistemas de
informacién mas robustos y capacitaciones para mejorar la calidad de los datos contables;
en contraste, Pareja (2021) identifico que las deficiencias en la gestion contable
impactaron negativamente en la elaboracion de reportes confiables. Ambos estudios
concluyen que la implementacion de herramientas tecnologicas y capacitaciones es
esencial para mejorar la gestion contable en las pymes.

De acuerdo al objetivo especifico 1, que fue determinar la caracterizacion de la
calidad de la informacion contable en las pymes del mercado mayorista de Santa Anita,
Lima, en 2024, mostr6é que el 53,4% de las empresas obtuvo una calificaciéon "mala",
mientras que solo el 17,2% alcanz6 un nivel "bueno" y el 3,4% "excelente", evidenciando
la necesidad de mejorar los procesos de registro y control; por otro lado, en comparacion
con Narudin et al. (2022) evaluaron la efectividad de los sistemas de contabilidad de
gestion en PYMES de Brunéi, encontrando que el 78% de los encuestados considerd que
estos sistemas mejoraron los en los dos enunciados, mientras que el 65% destaco su
utilidad para identificar areas de mejora operativa y el 72% resaltd su contribucién al
analisis y reporte de informacion financiera.

Ambos estudios coincidieron en la importancia de la calidad de la informacion
contable para la toma de decisiones; asimismo, en Brunéi se evidenci6 una percepcion
altamente positiva sobre la efectividad de los sistemas contables; esto sugiere que, aunque
las pymes de Santa Anita mantienen un nivel bajo de calidad, la implementacion de
sistemas de contabilidad de gestion; como los analizados en Brunéi, podria fortalecer sus
procesos y optimizar la toma de decisiones estratégicas, mejorando su competitividad y

sostenibilidad.
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En cuanto al objetivo especifico 2, que fue determinar el estudio sobre el uso de
datos contables en las pymes del mercado mayorista de Santa Anita, Lima, en 2024,
determind que el 60,3% de las empresas obtuvo una calificacién "mala", lo que reflejé un
uso deficiente de la informacion contable; en tal sentido, solo el 19,0% alcanzé un nivel
"bueno" y el 6,9% "excelente", indicando que un pequefio grupo de pymes aprovechd
eficientemente los datos contables.

En comparacion, Arteaga (2020) analizo el sistema de informacion contable en la
empresa OCP Arquitecto E.ILR.L., donde el 35% de los empleados considero el sistema
ineficiente debido a su falta de flexibilidad y a la informacion basica que proporcionaba,
mientras que el 30% sefialo errores y retrasos en la emision de datos; por lo tanto, estos
resultados coincidieron con los de Santa Anita, donde el uso deficiente de los datos
contables limitd la capacidad de las pymes para optimizar su gestion financiera; en ese
sentido, ambos estudios resaltaron la necesidad de mejorar el uso de los datos contables;
asimismo, en el estudio de Arteaga (2020) se identificaron problemas especificos en el
sistema contable; esto sugirid que, aunque los desafios varian, capacitaciones es clave
para optimizar el uso de la informacion contable y mejorar la eficiencia operativa.
Conclusiones

Con relacion al objetivo general, el estudio determind que la gestion de la
informacion contable en las pymes del mercado mayorista de Santa Anita, Lima, en 2024,
presentd un desempeiio mayoritariamente deficiente; en donde, el 60,3% de las empresas
obtuvo una calificacion "mala", mientras que solo el 19,0% alcanzo6 un nivel "bueno" y
el 5,2% "excelente"; en tal sentido estos resultados evidenciaron la necesidad de
implementar estrategias de mejora, como capacitaciones y herramientas tecnoldgicas,

para fortalecer la gestion contable y optimizar la toma de decisiones en las pymes.
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Con respecto al objetivo especifico 1, el estudio determind que la calidad de la
informacion contable en las pymes, fue mayoritariamente deficiente; en donde, el 53,4%
de las empresas obtuvo una calificacion "mala", mientras que solo el 17,2% alcanzé un
nivel "bueno" y el 3,4% "excelente"; por lo que estos resultados evidenciaron la necesidad
de mejorar los procesos de registro y control, asi como implementar herramientas
tecnoldgicas, para garantizar mayor precision y confiabilidad en la informacion contable.

En cuanto al objetivo especifico 2, el estudio determind que el uso de datos
contables en las pymes, fue mayoritariamente deficiente; en donde, el 60,3% de las
empresas obtuvo una calificacién "mala", mientras que solo el 19,0% alcanzé un nivel
"bueno" y el 6,9% "excelente". Estos resultados evidenciaron que es necesario las
capacitaciones como mecanismos de mejoras empresariales en cuanto a la informacion y

el control operativo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Anexos

2024

CARACTERIZACION DE LA GESTION DE LA INFORMACION CONTABLE EN LAS PYMES DEL MERCADO MAYORISTA EN SANTA ANITA, LIMA EN EL ANO 2024

TIPO Y DISENO

uso de datos contables en las
pymes del mercado mayorista
en Santa Anita, Lima en el afio
2024?

Determinar la caracterizacion
del uso de datos contables en
las pymes del mercado
mayorista en Santa Anita,
Lima en el afio 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES DE ) %Engﬁghﬁgg;gés POBLACION Y MUESTRA
INVESTIGACION
General: General:
- Cudl es' la caracterizacién de Determinar la caracterizacion
6~ . - de la gestion de la
gestion de la informacion . ., . . .,
contable en las pymes del informacion contable en la_s Calidad de la informacion
mercado mayorista en Santa pymes del mprcac}o mayorista
Anita, Lima en el afio 2024? en Santa Anita, Lima en el
? afio 2024.
Tipo: Poblacién:
Bisica La poblacion estuvo conformada
o por 859 empresas pymes del
OBJETIVOS N Diseiio: al mercado mayorista en Santa Anita
, 0 experimental Lo
POBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Variable I: Técnica: 2024.
L Gestion de la Corte: Encuesta
(Cual es la caracterizacion de la . L - e Muestra:
. . . Determinar la caracterizacion informacion Transversal
calidad de la informacion de la calidad de 1 tabl Instrumento: La muestra estuvo conformada por
contable en las pymes del de 'a calu ,a cla contable Cuestionario 58 pymes del mercado mavorista e
mercado mavorista en Santa informacion contable en las Alcance: py read yorista en
Anita Lima};n ol afto 20249 pymes del mercado mayorista Descriptivo Santa Anita.
4 : en Santa Anita, Lima en el Uso de los datos contables
fi : Muestreo:
(Cual es la caracterizacion del afio 2024. Enquug. e .
Cuantitativo No probabilistica por conveniencia.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

2024~

adaptarse a entornos cambiantes.

Variables Definicion de Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores ITEMS Niveles Escala de Medicion
Registros Contables 1
Cahdad d.e' la Principios y Normas 2
informacion
Calidad de la
Informacion 3,6,7
Villacis et al. (2021) consiste en
recopilar, registrar, procesar y presentar
datos financieros relevantes, confiables Uso de la Informacién 34.8,9
y oportunos para facilitar la toma de
decisiones estratégicas y operativas. En
las PYMES, resulta esencial para
cumplir olzllgacmnes ﬁscales, eyaluar el P,ara_ medir esta variable se realizara la Evaluacién y Analisis 11.12,13.14
desempefio empresarial y planificar el | técnica de la encuesta y como
crecimiento. Este proceso incluye el uso | instrumento el cuestionario que esta .
. . . . Deficiente (1),
g de herramientas tecnoldgicas, como conformado por 2 dimensiones, con 6
Gestion de la A S . Mala (2),
. .. software contable, que optimizan el indicadores y 14 items en total, con .
informacion - . . . Regular (3), Likert
registro y analisis, reduciendo errores y | respuestas en la escala de Likert, Se
contable . e , - o Buena (4),
mejorando la eficiencia. Ademas, aplic6 un muestreo no probabilistico Excelente (5)
asegura el cumplimiento de normativas | por conveniencia, lo que result6 en 58
contables y promueve la transparencia | pymes del mercado mayorista en
financiera, fortaleciendo la confianza de | Santa Anita, Li I afio 2024 Uso de los
inanciera, fortaleciendo la confianza de | Santa Anita, Lima en el afio . datos contables
los usuarios internos y externos, como
directivos e inversionistas. Una
adecuada gestion contable permite o
conocer la situacién econémica de la Cumpl1m1ento de 10
empresa, mejorar su competitividad y Objetivos
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Anexo 3. Cuestionario de caracterizacion de la gestion de la informacion contable

en las pymes

Variable Gestion de la informacion contable

Deficiente

Mala

Regular

Buena

Excelente

NO

PREGUNTAS

Calidad de la

Informacion - Uso de los datos contables

(Se registran oportunamente las
transacciones que realiza la empresa en el
departamento de contabilidad?

(La informacion contable de la empresa se
basa en principios de contabilidad
generalmente aceptados y normas de
informaciéon?

(Es util la informacion contable emitida
por el sistema de la empresa para la toma
de decisiones?

La informacion contable se utiliza
principalmente para: Cumplimiento
tributario, Cumplimiento societario,
Registro y control de operaciones,
Analisis y toma de decisiones, Solicitud
de financiamiento, Captar inversionistas.

(Como calificaria usted la informacion
financiera proporcionada por el personal
que trabaja en el area contable?

(Cuadl es la periodicidad en la emision de
los estados financieros de la empresa?

(Coémo califica la razonabilidad de la
informacion emitida por el sistema
contable, en funcion de la toma de
decisiones operativas en cuanto a
oportunidad y certeza?

(La informacion contable de la empresa
constituye una herramienta para la toma
de decisiones?

(Qué tan relevante considera la
informacion contable para la toma de
decisiones operativas en la empresa?

10

(Considera usted que la informacion
contable cumple con los objetivos
propuestos?

11

(Se realizan frecuentemente evaluaciones
al sistema de informacion contable de la
empresa?

12

(Se analiza la informacion contable para
la adecuada toma de decisiones operativas
futuras y de crecimiento?
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13

(Se aplican herramientas de analisis
financiero con base en la informacion
contable?

14

(Se utiliza la informacion contable para
delinear planificaciones tanto estratégicas
como operativas, involucrando a las areas
claves para la toma de decisiones
operativas?




