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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo optimizar las 

actividades de gestión de los inventarios de la empresa “Clínica San Felipe S.A.” el cual es un 

rubro de salud, teniendo en cuenta que los inventarios cumplen un rol importante y es parte 

fundamental de la logística, en este caso se utilizó herramientas en lo cual sirvió para mejorar los 

procesos operativos. 

El cargo que actualmente desempeño en la empresa es el de coordinador de inventarios 

teniendo como responsabilidad y seguimiento en la gestión de proceso de inventarios, midiendo 

los objetivos con indicadores, creando estrategias para el control de stocks y respaldándome 

juntamente con personal de farmacia y personal de almacén.  

La trayectoria que adquirí en la empresa desde enero del 2018 me permitió identificar 

deficiencias en el control de los inventarios, debido a ello realicé un análisis de las actividades 

que se daban y los procesos. Identificando principalmente carencia en la gestión  

El presente trabajo se desarrolló en los siguientes capítulos: 

Capítulo I: Introducción y reseña histórica, estructura organizacional, competidores 

directos, servicios que brinda, competidores directos, valores corporativos. 

Capítulo II: Marco teórico se da a conocer la logística, antecedentes y conceptos básicos. 

Capítulo III: Se da a conocer descripción de la experiencia, objetivos generales, 

específicos, descripción del procesos y actividades. 

Capítulo IV: Se muestran los resultados obtenidos con los indicadores de gestión de 

inventarios. 

Capítulo V: Se define las conclusiones y recomendaciones dadas en función de los 

capítulos desarrollados anteriormente. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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