UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracidon y Servicios Turisticos

“NIVEL DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MOTRIZ, SENSORIAL O
COGNITIVA EN LOS MUSEOS DEL CENTRO
HISTORICO DE TRUJILLO, 2025”

Tesis para optar al titulo profesional de:
Licenciada en Administracion y Servicios Turisticos
Autor:

Icela Elizeth Flores Guarniz

Asesor:

Mg. Lic. Roberto Pablo Barraza Lino
https://orcid.org/0000-0001-9424-1021

Trujillo - Peru

2025


https://orcid.org/0000-0001-9424-1021

1 E«E.E “Nivel de accesibilidad para personas con

oL NonTe discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

JURADO EVALUADOR

Victoria Del Rosario Kano Nolasco
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos
Sigrid Stefani Cruz Ledesma

Jurado 2

Nombre y Apellidos

Roberto Pablo Barraza Lino

Jurado 3

Nombre y Apellidos




e

“Nivel de accesibilidad para personas con
discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

Informe de Similitud

Icela Elizeth Flores Guarniz Icela Elizeth Flores Gua...

entrga dos

E Quick Submit
B Quick Submit
*

Asesores

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trm:oid:z1:3286141744

Fecha de entrega

27 jun 2025, 11:24 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

27 jun 2025, 11:30 a.m. GMT-5

Nombre de archive

E-B-NOO0&1866-4DDESEATY. doox

Tamaiio de archivo

5.2 MB

Eﬂ ‘tur n|t|['| Pégina 2 of 83 - Descripeian general de integridad

18% Similitud general

76 Paginas

10.507 Palabras

62.358 Caracteres

Identificadar de la entrega trrooid:: 13286141744

El total combinado de todas las coincidendias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
¥ Bibliografia

v Texto citado

¥ Texto mencionado

¥ (Coincidencias menores (menos de 8 palabras)



PRIVADA

oL NonTe discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

1 E«E.E “Nivel de accesibilidad para personas con

Dedicatoria

Dedico este trabajo a Dios, con profunda gratitud por haber sido mi guia y
fortaleza en cada etapa de este camino, permitiéndome alcanzar este significativo logro

en mi preparacion académica.

A quien me ha apoyado sin condiciones, mi madre. Por sus muestras de carifio a

toda hora sin importar nuestras diferencias.

A mi padre, quien, aunque no esté fisicamente con nosotros, me cuida desde

donde se encuentre. S¢€ que, al igual que mi madre, €l esta orgulloso de este logro.

A mi hermano, compafiero inseparable de nuestra infancia, con quién he
compartido innumerables anécdotas. Estoy segura de que ¢l también se siente orgulloso

de este logro.

A Gonzalo, por acompafiarme durante este arduo camino, por compartir
conmigo alegrias, aciertos y tropiezos. Sin su apoyo en esta etapa final, nada de esto

habria sido igual.



PRIVADA

oL NonTe discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

1 E«E.E “Nivel de accesibilidad para personas con

Agradecimiento

Ante todo, expreso mi gratitud a Dios, por darme la fortaleza y perseverancia

necesaria para afrontar los retos de este camino y permitirme llegar hasta aqui.

A mi familia, especialmente a mi madre, por su amor incondicional y su apoyo
firme. A mi padre, cuya memoria me ha acompanado e inspirado a seguir adelante. A

mi hermano, por su compafia, comprension y por estar siempre presente.

A Gonzalo, por su apoyo inquebrantable, por estar a mi lado en los momentos

mas dificiles y por celebrar conmigo cada pequeiio logro.

A mis docentes y asesores, por compartir sus conocimientos y por guiarme con

compromiso y paciencia a lo largo de mi formacidn profesional.

A todos, gracias por ser parte de este logro.



1

wavEsio _ . “Ni}fel de ac-c_esibilidad_ para personas con

o discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos

del Centro Histérico de Trujillo™

INDICE DE CONTENIDOS

JURADO EVALUADOR.......coottiiiitiiteteeee ettt 2
Informe de SImilitud........cociiiiiiiiiie e 3
DIEAICATOTIA. ¢ttt ettt ettt et ettt 4
AGIadECTMICTIEO. .....ueeiiiiiieeiie ettt ettt ettt et e st e et et e et e e saeeenbeesseeenneens 5
INdiCe de taADIAS .......cvovoeeeceeeeee e 7
INAICE e FIZUIAS. ..., 8
RESUIMET ..ot s 9
CAPITULO I: INTRODUCCION.......ooomemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
CAPITULO II: METODOLOGIA ......ooouiiriiiseieeiesesieeeeiseeee e 24
CAPITULO III: RESULTADOS ......ovuvoeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeveseeesssss s 32
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES.........coceoivivieeeeeeeseeeeenn. 68
REFERENCIAS ......coooiiiii et 76
ANEXOS e ettt sttt 80



1 !!“E.E “Nivel de accesibilidad para personas con
oet onre discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

Indice de tablas

Tabla 1: Alfa de Cronbach ...................ccocceoiiiiiiiiiiiiiieeeeet e 33
Tabla 2: P1. Rampas y accesS0S €N €l INGFeSO0 ..........cccccceevueeiieeiiaiieaieeeieeeeee e 35
Tabla 3: P2. Dimensiones accesibles de 1as puertas .................cccoeceueeecveesceeenceennnnnn. 37
Tabla 4: P3. Facilidad de desplazamiento interno ...............c.cccccoeevvvevceeencieeeeineennnnn 38
Tabla 5: P4. Adaptacion de los barios para discapacidad motriz ................c..ccc........ 39
Tabla 6: P5. Disponibilidad de ascensores o plataformas accesibles........................... 41
Tabla 7: P6. Senializacion en braille o relieve ..............ccccoccevviiiiiiiiiiiiiiiiieiee 42
Tabla 8: P7. lluminacion y senialética legible.....................ccccooovveviiianciianiieecieeennn. 43
Tabla 9: PS. Disponibilidad de folletos en braille................cccccoccviviiiiiniiianaaeanne. 45
Tabla 10: P9. Guias con conocimientos en lengua de Sefias ..................cccoccvevcveeeneen... 46
Tabla 11: P10. Ofrecimiento de audioguias y subtitulos accesibles.............................. 47
Tabla 12: P11. Claridad del lenguaje en la informacion ...............c..ccccocccocenieocnnenne. 49
Tabla 13: P12. Facilidad de orientacion y desplazamiento interno.............................. 50
Tabla 14: P13. Uso de apoyo visual y pictOGramas...............ccc.cccveeeeeesceeesceeeeeneeennnnns 52
Tabla 15: P14. Capacitacion del personal para discapacidad cognitiva...................... 53
Tabla 16: P15. Comodidad al recorrer 10S MUSEOS ..............cc.cccvuvevceieeiiiaciiieaereeennn 55
Tabla 17: P16. Promocion de 1a inCIUSTiON..................ccccceeviroieniiiiiiiiiec e 56
Tabla 18: P17. Percepcion de accesibilidad general ..................c..cccoovevvevcvnencnnnnn.. 57
Tabla 19: Dimension X1: Accesibilidad fiSiCa...............cccoovvvveviiieniiiiiiiieiiiieeeieeennn 59
Tabla 20: Dimension X2: Accesibilidad sensorial................cc.cccccooevuvevieienieeenineaannn.. 61
Tabla 21: Dimension X3: Accesibilidad cognitiva....................cccccoeevceevviniieneaeannnn. 62
Tabla 22: Percepcion GENeral..................cccooueuiaiuiiaeiieeeiieeiie e 64
Tabla 23: V1. Accesibilidad. .......................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 66



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

“Nivel de accesibilidad para personas con
discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

indice de Figuras

Figura 1: Estructura conceptual del Turismo para Todos .................ccccccevvevencenannnanne.. 13
Figura 2: Usuarios que se benefician de la accesibilidad en el sector turismo ............ 14
Figura 3: Grafico de los ejes fundamentales de la accesibilidad en museos. ............... 17
Figura 4: P1. Rampas y accesos en el iNGFeSo .............cccccceevcuiioiaieiiiaiieiiesieeeeee 36
Figura 5: P2. Dimensiones accesibles de las puertas...................ccccocceevevevveecnanenannn. 37
Figura 6: P3. Facilidad de desplazamiento interno ..............c.cccccoeceveevcveenceeencenennnn. 38
Figura 7: P4. Adaptacion de los barios para discapacidad motriz................................ 40
Figura 8: P5. Disponibilidad de ascensores o plataformas accesibles ......................... 41
Figura 9: P6. Senializacion en braille 0 relieve .............ccccocceveiiiiiaiiiiiiiiieiieeeenn. 42
Figura 10: P7. l[luminacion y sefialética legible ..................ccccoovveviiiviniieiniiieiieannnn. 44
Figura 11: P8. Disponibilidad de folletos en braille .................cc..cccoooeveveveviiiencrnnannn.. 45
Figura 12: P9. Guias con conocimientos en lengua de Sefas ...............c..cccceceveennen.. 46
Figura 13: P10. Ofrecimiento de audioguias y subtitulos accesibles............................ 48
Figura 14: P11. Claridad del lenguaje en la informacion................ccc.cccoceevvveencunennnn.. 49
Figura 15: P12. Facilidad de orientacion y desplazamiento interno............................ 51
Figura 16: P13. Uso de apoyo visual y pictoOgramas ..................ccccoeeeceeeinceeneenennenne. 52
Figura 17: P14. Capacitacion del personal para discapacidad cognitiva..................... 54
Figura 18: P15. Comodidad al recorrer 10S MUSEOS .............cc.cccouveeceeeniieaniieaaieaannn 55
Figura 19: P16. Promocion de la inClUSIiON................c...ccccoeeeeieeeiieeiieeeiie e 56
Figura 20: P17. Percepcion de accesibilidad general....................cccccoccvvvvninnennannn. 58
Figura 21: Grdfico Dimension X1: Accesibilidad fiSica................cccccevvrevvencieannnane.. 60
Figura 22: Grafico Dimension X2: Accesibilidad sensorial..................ccccccevvveuvnann... 61
Figura 23:Grdfico Dimension X3: Accesibilidad cognitiva ..................ccccccccovveennnne. 63
Figura 24: Grdfico Percepcion general..................ccocceeeeeeiiaiiaiiiaiiesieeeeeieeeeeees 64
Figura 25: Grafico V1. AccesSibilidad...................ccccovvvieiiiniiiiiiaiiiiiieiieeeeeie e 66



PRIVADA

oL NonTe discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

1 E«E.E “Nivel de accesibilidad para personas con

Resumen

El proposito de esta investigacion se orientd a determinar el nivel de accesibilidad
para personas con discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos del Centro
Historico de Trujillo. Este estudio se justifica en la necesidad de garantizar entornos
culturales inclusivos que respeten el derecho al acceso universal. Se emple6 un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental, transversal. La recoleccion de
datos se realizé mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, aplicado a
una muestra de 38 participantes con discapacidad motriz, sensorial o cognitiva. La
variable accesibilidad se analiz6 a través de tres dimensiones: fisica, sensorial y cognitiva,
ademas de una seccion complementaria sobre la percepcion general de accesibilidad. Los
principales resultados reflejan que el nivel de accesibilidad en los museos evaluados es
desfavorable, lo cual pone en evidencia la existencia de barreras significativas que limitan
el acceso de personas con discapacidad. La percepcion general de los visitantes fue
predominantemente negativa. Asimismo, se identifican aspectos por mejorar en cuanto a
sefalizacion inclusiva y apoyo sensorial. Estos resultados confirman que las condiciones
actuales que presentan los museos no garantizan un acceso inclusivo, lo cual puede influir
de forma negativa en la experiencia de personas con discapacidad. Se concluye que, si
bien existen avances en accesibilidad museistica, alin persisten barreras que limitan una

participacion plena e inclusiva de personas con discapacidad en estos espacios culturales.

Palabras Claves

Accesibilidad, museos, turismo accesible, discapacidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente, existen muchas definiciones para discapacidad. Sin embargo, para
esta investigacion se consideraron principalmente dos definiciones, ya que estos
conceptos abarcan términos que se vinculan al presente estudio. Por un lado, la
Organizaciéon de las Naciones Unidas, (2006), considera que las personas con
discapacidad son aquellas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
de caracter permanente que, ante diversas barreras, ven restringida su participacion plena
e igualitaria en la sociedad. Por su parte, la Organizacion Mundial de Turismo (2013),
entiende por persona con discapacidad a cualquier persona cuya participacion plena y
efectiva en viajes, alojamientos y servicios turisticos se ve limitada en igualdad de

condiciones con los demas, por barreras del entorno y actitudes sociales.

Entonces, se comprende la importancia de aplicar el principio de igualdad en los
diferentes entornos y ambitos, es decir se deben cuidar e implementar condiciones
accesibles para todos, porque de ello depende el garantizar una experiencia digna y de

calidad.

Hablar de accesibilidad es hablar de inclusion, oportunidad e igualdad,
lamentablemente no se puede afirmar que los diferentes entornos estén al alcance de todos
por igual. La Organizacién Mundial del Turismo (2014), afirma que el turismo accesible
no solo beneficia a las personas con discapacidad o necesidades especificas, sino que
aporta ventajas a toda la sociedad. Por lo tanto, la accesibilidad constituye un pilar
fundamental del turismo responsable y sostenible, al ser tanto un derecho humano como

una oportunidad estratégica que favorece a toda la sociedad.

10
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El significado de ‘“accesibilidad” ha ido evolucionando en los ultimos afios.
Inicialmente se asociaba con la eliminacidn de barreras arquitectonicas, en especial para
personas que usaban sillas de ruedas, luego se vincul6 de forma exclusiva a personas con
discapacidad. Actualmente, su definicion se ha ampliado en paralelo a las iniciativas por
promover una integracion inclusiva, sin discriminacidon y con el objetivo de garantizar
igualdad de oportunidades para todos. En otras palabras, también se podria definir
“accesibilidad” como el nivel en el que un producto, servicio o entorno ya sea fisico o
virtual, esté al alcance para la mayor cantidad de personas, sin importar sus capacidades

fisica, sensoriales o cognitivas (Zufiiga Robles, L. 2019).

Asimismo, la accesibilidad hace referencia a la facilidad con la que las personas
pueden realizar plenamente sus actividades diarias y en todas sus dimensiones. Ser
accesibles implica ofrecer variedad de opciones que permitan autonomia en todas las
personas, para que puedan tomar decisiones sobre lo que necesitan en los diferentes
ambitos de la educacion, el trabajo y la vida cultural. La accesibilidad estd vinculada a
tres maneras elementales de actividades humanas: moverse, comunicar y funciones
cognitivas. Se debera garantizar estas acciones, parar poder considerar accesible a un

espacio, actividad o mensaje (Llamazares, E. L. 2018).

De acuerdo a Melgosa (2002), la accesibilidad y la eliminacién de obstaculos son
aspectos principales que se deben considerar para lograr una genuina integracion social y
laboral de las personas con discapacidad, lo cual también seria beneficioso para las
personas mayores. La accesibilidad facilita la participacion de las personas en actividades

sociales y econdmicas para las cuales se hayan disefiado ciertos espacios.

11
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El turismo, como derecho, debe entenderse de acuerdo con sus prioridades,
instituciones y tradiciones de cada pais. Asimismo, implica para la sociedad la
responsabilidad de establecer las mejores condiciones practicas, para garantizar un acceso
adecuado e inclusivo (La Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, 1980, como

se citd en Melgosa, 2002).

El derecho al ocio establece una conquista social, cuyo origen se encuentra en la
dignidad inherente al individuo, lo cual lo vincula con los derechos humanos. La practica
del ocio se basa en una de los valores esenciales del hombre: La libertad (Cuenca, 1997,

como se citdé en Melgosa, 2002).

En el Manual sobre el Turismo Accesible para todos (OMT; Fundacion ACS.
2014) se concluye que concepto de Turismo Accesible ha experimentado cambios
significativos, evolucion6 de un enfoque centrado en adaptaciones para personas con
discapacidad hacia ser un elemento importante para garantizar calidad, y la vez se

reconoce a la accesibilidad como un beneficio universal.

En relacion al parrafo anterior, la OMT (2013), define Turismo accesible para
todos como un tipo de turismo que involucra un proceso participativo entre los
interesados. Es decir, ofrecer productos, servicios y entornos turisticos disefiados de
forma universal, con la finalidad de posibilitar a las personas con necesidades especificas
de acceso en las diferentes dimensiones (movilidad, vision, audiciéon y cognicidon) un

desenvolvimiento independiente, con dignidad e inclusion.

En la figura 1, se puede visualizar un esquema del turismo como factor social,

sostenible y accesible como estructura del Turismo para Todos.

12
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Figura 1: Estructura conceptual del Turismo para Todos

Turismo Accesible

Garantiza el uso y disfrute del

Turismo sostenible

Se involucra en la proteccion de
recursos medioambientales y
culturales y el bienestar
de las comunidades

Turismo social

Pretende garantizar el acceso al

turismo independientemente Y turismo a personas con escasos
de las capacidades, estado o T medios economicos, familias,
condicion de las personas. / \ personas mayores o personas
o — / Ay - - p
Basado en el Disefio para Todos i Y - con discapacidad

Nota. Adaptado de Estructura conceptual del Turismo para Todos, tomado del
Manual sobre el Turismo Accesible para todos (p. 22), por la Organizaciéon Mundial del

Turismo; Fundacion ACS, 2014.

Aunque suele asociarse con la discapacidad, la accesibilidad ofrece ventajas para
toda la sociedad, y no unicamente para quienes presentan alguna limitacion. Los destinos
y establecimientos turisticos que entiendan y apliquen esta medida de inclusividad como
un factor positivo, tendran como resultado una oferta potenciada de sus productos y
servicios, y a la vez mejorarian la calidad de experiencia de sus turistas locales, nacionales

y extranjeros (Organizacion Mundial del Turismo; Fundacion ACS, 2014).

La siguiente representacion grafica sintetiza, quienes serian los beneficiarios de la

accesibilidad en el turismo, como resultado un Turismo Accesible para Todos.
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Figura 2: Usuarios que se benefician de la accesibilidad en el sector turismo

Fisica

Personas con |/ .
— Sensorial

/ discapacidad |,

/ Intelectual

Beneficiarios del |

N = *.
Turismo Accesible Y
b Ciudadanos Personas con carritos

\ /| del destino Mujeres embarazadas

Personas con discapacidad temporal

Y Personas .
Vo Personas con lesiones
\. ot mayores
\l ros grupos Personas obesas, muy altas o muy bajas
de poblacion
P Personas Personas que llevan bultos
extranjeras Nifios
i1
Y Acompanantes de personas con
i1
Otros discapacidad

Personas con alergias y/o intolerancias
etc.

Nota. Adaptado de Usuarios que se benefician de la accesibilidad en el sector
turismo, tomado del Manual sobre el Turismo Accesible para todos (p. 37), por la

Organizacion Mundial del Turismo; Fundacién ACS, 2014.

El museo, en tiempos actuales, se concibe como una entidad activa, estable y no
lucrativa, con un enfoque principal al ambito social. A sus funciones tradicionales se
suman nuevas responsabilidades que, aplicando soluciones sostenibles, permiten
posicionarlo como un lugar que impulsa la cultura, fomenta la comunicacion y permite el
goce del patrimonio. Asimismo, el museo comparte con todos sus visitantes la
responsabilidad de preservar el patrimonio que custodia, el cual constituye la expresion
mas importante de la identidad de los pueblos y el testimonio de su historia y pluralidad
cultural. Entonces, se reconoce el papel fundamental que desempefian los museos en la

sociedad, es por ello que la accesibilidad debe ser un objetivo principal en los museos,

14
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para que se convierta en una practica real y no quede unicamente en una declaracion de
intenciones (Accesibilidad en Museos, Manual de Buenas Practicas para Profesionales e

Instituciones, 2021).

Un museo que asegura el acceso cultural, fomenta la inclusiéon y elimina

obstaculos es considerado un espacio accesible para todos los visitantes.

Lograr que el espacio fisico y los contenidos que alberga un museo sean accesibles
para personas con impedimentos en su movilidad, comunicacién o comprension, puede
parecer todo un reto. Sin embargo, el primer paso para crear entornos, productos y
servicios accesibles, es tener la voluntad de hacerlo, en consecuencia, esto conllevara a
un cambio de actitud, aceptacion de la diversidad y cambio de nuestros paradigmas,
finalmente esto nos aproxima hacia una sociedad mas justa e inclusiva. Un museo
accesible es un espacio de todos y para todos. Un museo accesible también sera

sostenible, y un museo sostenible a su vez sera inclusivo. (Zufiga Robles, L. 2019).

Segun Llamazares (2018), el principal reto al hacer accesibles estos espacios tan
importantes para la cultura, radica en construir un prototipo de museo que ademas de
preservar el patrimonio, potencie su caracter de espacio publico, fomentando Ila
interpretacion y el acceso al disfrute para todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidad, personas mayores, familias, entre otros. De igual forma, aborda la
accesibilidad edilicia, comunicacional y cognitiva, indicando que estas necesitan revisar
las metodologias y fundamentos de trabajo interdisciplinario que convergen en el espacio
del museo, con la finalidad de proponer principios renovados que refuercen e incentiven
distintas formas de experimentar, imaginar, recordar, sentir, habitar, preservar y transitar

los espacios patrimoniales y museisticos. Tener en cuenta todos esos aspectos es

15



PRIVADA

oL NonTe discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

1 E«E.E “Nivel de accesibilidad para personas con

fundamental, ya que los museos solo se activan y cobran sentido cuando son habitados

por personas, la mayor cantidad y variedad de personas posible.

“La voluntad de ser y hacer de los museos espacios accesible es lo tinico que hace

posible el cambio. El factor mas importante es el humano” (Llamazares, 2018, p. 68).

Es fundamental desarrollar una museografia accesible para todos, en la que el
espacio fisico, el contenido expositivo y el discurso de estos espacios culturales,
consideren y respeten la diversidad de los visitantes. La museografia y las acciones

vinculadas a la accesibilidad deben plantearse desde un enfoque inclusivo, no excluyente

Aunque en muchos contextos resulte inviable adaptar por completo un espacio o
servicio, esto no deberia impedir que se reconozcan las oportunidades del museo para
ofrecer soluciones inclusivas. El acceso a los contenidos del museo solo puede ser
comprendidos en un contexto y entorno accesible. La sostenibilidad estd vinculada con la
vida cultural y con la construccion del sentido de pertenencia local, y se relaciona
estrechamente con la accesibilidad, la inclusiéon y la participacion. En este aspecto, el
museo adquiere un rol significativo al funcionar como un espacio de encuentro para la

comunidad, tanto desde el &mbito fisico como intelectual. (Molina Hoyo, M. 2019).

Zuniga (2019), indica que la implementacion de la accesibilidad en los museos requiere
atender las distintas necesidades de sus visitantes, requiere tener en cuenta varios aspectos
para conseguir alinear los museos a un enfoque inclusivo. Por ejemplo, ofrecer a las
personas ciegas la facilidad de percibir contenidos a través del tacto y la audicion. Permitir
a las personas sordas una comunicaciéon mediante videos y lenguaje de sefias. Brindar a
las personas con limitacién motriz, la oportunidad de desplazarse con total autonomia y

seguridad, etc.
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En la figura 3 se observan los cuatro ejes principales que se deben considerar para

conseguir la accesibilidad en un museo y permitir a sus visitantes una experiencia

inclusiva y autonoma.

Figura 3: Grafico de los ejes fundamentales de la accesibilidad en museos.

EL ESPACIO FISICO, LOS COMTEMIDOS E
eliminando barreras que permitan |NFGRJ\1'|AC|C}N, permifiendo
la movilidad de forma seqQuUNa percibir, comprender y disfrutar
auténoma de todas las personas. de una experiencia para fodos.

Un museo debe habilitar o
implementar la accesibilidad

en los siguientes aspectos

LA COMUNICACION, ATENCIOM ADECUADA, adecua-
que permita interactuar a domente a ko persona con diversi-
todos de distintas formas dod, conociendo sus necesidades y

con distintos medios. facilitando su experencia

Nota. Adaptado de Los ejes fundamentales de la accesibilidad en museos, tomado del

Manual de Accesibilidad para Museos (p. 11), por ZUNIGA ROBLES, L., 2019.
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1.2. Antecedentes

Kellouai (2023), en su investigacion titulada “Accesibilidad museistica y experiencias
multisensoriales en el arte contemporaneo: El Contexto Marroqui y el Museo Muhammad
VI”, con el objetivo de evaluar el nivel de accesibilidad que tienen las personas con
discapacidad visual a los contenidos exhibidos en el Museo Muhammad VI de Arte
Moderno y Contemporaneo. El desarrollo de esta tesis fue una investigacion descriptivo
y experimental. Aplicando encuestas y concluyendo que los museos Muhammad VIy de
Arte Moderno no cuentan con los recursos de accesibilidad suficientes para personas con
discapacidad visual. Asimismo, afirma que la accesibilidad en dichos museos se

encuentra en una fase primaria.

Por otro lado, Portillo (2021), realiza la investigacion titulada “La accesibilidad como
factor influyente en la toma de decisiones de las personas con discapacidad motriz, en la
eleccion de un destino turistico”, estudiando la influencia de la accesibilidad en la
seleccion de destinos turisticos por parte de personas con discapacidad fisica. La tesis
aplico un disefio descriptivo correlacional para llevar a cabo el analisis de todos los
factores que se tienen en cuenta al viajar. Se aplicd encuestas a 146 personas con
discapacidad motriz, lo cual los llevé a la conclusion de que la discapacidad es ocasionada
por la estructura social, generada por barreras sociales impuestas hacia las personas con
discapacidad. Se identifico como las principales limitantes el ingreso a los servicios

higiénicos, el desplazamiento mediante rampas y el acceso a las zonas comunes.

Segun Molina (2019), en su estudio titulado “Del Turismo Accesible al Museo Inclusivo:
Un modelo para la evaluacion de la accesibilidad universal en los museos. El caso del

CosmoCaixa en Barcelona”, tiene la finalidad de analizar la accesibilidad universal en los
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museos. Asimismo, presentar una propuesta de evaluacion construida a partir del estudio
de caso del CosmoCaixa en Barcelona. La investigacion tiene un disefio cualitativo y
cuantitativo, se utilizé diferentes técnicas como entrevista, encuesta y observacion. Con
la investigacion se detect6 una notoria falta de conocimiento del personal respecto al

grado de accesibilidad por parte de los trabajadores del museo.

Los resultados evidenciaron que, en términos generales, la sociedad aun esta lejos de
asumir plenamente el concepto de accesibilidad universal. Esta situacion persiste incluso
fuera del ambito de profesionales vinculados directamente con la accesibilidad, como el
personal de museos, consultores, formadores o técnicos. Persiste la vision limitada de que
la accesibilidad solo involucra personas con discapacidad, cuando en realidad debe ser

comprendida como un derecho que beneficia a todos.

Por su parte, Uzategui (2016) en la ciudad de Arequipa, en su tesis “Accesibilidad del
discapacitado motriz en su visita a los Conventos Museo del Centro Histérico de la
Ciudad de Arequipa”, tuvo como objetivo analizar la accesibilidad para el discapacitado
motriz en su visita a los Conventos Museo de la Ciudad de Arequipa. El desarrollo de
esta investigacion es no experimental, tipo descriptivo, recolectando informacién a través
de encuestas aplicadas a 31 guias turisticos y fichas de observacion aplicadas a los
establecimientos de cuatro museos. La investigacion concluye que estos conventos museo
poseen un alto grado de limitaciones arquitectonicas, como también carecen de
infraestructura adecuada para recibir un visitante con discapacidad motriz, es decir no
cumplen con las condiciones minimas de accesibilidad. Por otro lado, los guias turisticos
de estos museos no se encuentran capacitados para brindar servicio a este perfil de
visitantes. Sin embargo, estos establecimientos se encuentran en un nivel “convertible”

de accesibilidad arquitectonica, lo cual es una oportunidad para eliminar o reducir
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considerablemente la brecha, realizando modificaciones de poca relevancia y bajo costo,
de este modo brindar una experiencia inclusiva y de calidad a las personas con

discapacidad motriz.

Por otro lado, Palomino y Valverde (2015), en su tesis “Accesibilidad para visitantes con
discapacidad motora, visual y auditiva en los Museos del Distrito de Cercado de Lima,
2015”, la investigacion tuvo como objetivo analizar la accesibilidad en los museos del
Cercado de Lima para personas con discapacidades motrices, visuales y auditivas. El
disefio de esta investigacion es no experimental, transversal descriptivo, el estudio a se
realizo aplicando lista de cotejo a 38 museos del lugar. Los resultados de la investigacion
indicaron que el 79 % de los museos evaluados (30 en total) no cuentan con un nivel
apropiado de accesibilidad para personas con discapacidad motriz y sensorial. En
contraste, el 21 % restante (8 museos) cumplié con los criterios de accesibilidad
establecidos, siendo considerados como espacios “adecuados” para este tipo de visitantes.
La investigacion concluye que, en el ano 2015, los museos ubicados en el distrito del
Cercado de Lima no presentaban un nivel de accesibilidad adecuado para atender a

personas con discapacidad motriz, visual y auditiva.

Por su parte Mendoza (2018), en su tesis “La infraestructura para discapacitados motrices
en los atractivos turisticos del distrito de Pueblo Libre su relacion con la promocion
turistica de la municipalidad, 2018, con un enfoque en los turistas con discapacidad
motriz, se establecid como finalidad analizar la infraestructura y su conexion con la
promocion turistica en el distrito de Pueblo Libre. La investigacion, de enfoque
cualitativo y disefio descriptivo bésico, buscd evaluar la situacion actual de la
infraestructura y el grado de promocion que presentan los atractivos turisticos del distrito.

Para ello se hizo empleo la técnica de la observacion, utilizando como instrumento una
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guia de observacion aplicada a los espacios turisticos previamente mencionados. La
investigacion concluye con resultados poco alentadores; debido a la carencia de una
infraestructura adecuada, asi como a la falta de servicios de transporte accesible, opciones
de alimentacion adaptadas y estacionamientos destinados a personas con discapacidad
motriz. Asimismo, se evidencia una limitada comunicacion por parte de la Municipalidad

en cuanto a la difusion y promocion de sus atractivos turisticos.

Segun Plasencia (2018), en su investigacion “El turismo accesible para nifios con
sindrome de Down en las agencias de viajes y turismo del centro historico de Truillo-
20167, la investigacion tuvo como propdsito evaluar el progreso del turismo accesible en
el centro historico de Trujillo, especificamente en agencias de viajes y operadores que
atienden a nifios con Sindrome de Down. El disefio para esta investigacion fue no
experimental, transversal y descriptiva. Como parte de la recoleccion de informacion, se
realizaron encuestas a un total de 82 agencias de viajes y turismo incluidas en el directorio
La Gerencia Regional de Comercio Exterior Turismo y Artesania (GERCETUR). La
investigacion concluye que las agencias de viajes ubicadas en el centro historico de
Trujillo no ofrecen condiciones adecuadas de accesibilidad turistica que respondan a las
necesidades especificas de los nifios con sindrome de Down. Solamente el 3 % de estas
agencias dispone de materiales turisticos adaptados para esta poblacion, y tunicamente el
11 % cuenta con personal capacitado para brindar atencion especializada a nifios con esta

condicion.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Cual es el nivel de accesibilidad en los Museos del Centro Historico de Trujillo para

personas con discapacidad motriz, sensorial o cognitiva?

1.3.2. Problemas especificos

- (Qué barreras arquitectonicas enfrentan las personas con discapacidad motriz en

los Museos del Centro Historico de Trujillo?

- ¢(La sefializacion disponible en los Museos del Centro Historico de Trujillo

cumple con criterios de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial?

- (La informacion y las exposiciones de los Museos del Centro Histérico de

Trujillo se presentan de manera accesible para personas con discapacidad cognitiva?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de accesibilidad en los Museos del Centro Historico de Trujillo para

personas con discapacidad motriz, sensorial o cognitiva.

1.4.2. Objetivos especificos

- Identificar las principales barreras arquitectonicas presentes en los Museos del

Centro Histdrico de Trujillo que afectan a personas con discapacidad motriz.

- Analizar la existencia y adecuacion de la senalizacion dirigida a personas con

discapacidad sensorial en los Museos del Centro Historico de Trujillo.

- Identificar el nivel de accesibilidad de la informacion y exposiciones ofrecidas

por los Museos del Centro Historico de Trujillo a personas con discapacidad cognitiva.
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1.5. Hipétesis

Este estudio tiene un enfoque descriptivo. Este tipo de estudio, tiene como
objetivo observar y describir fenomenos tal como se presentan. Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014), indican que en algunos casos se pueden incluir hipdtesis para predecir
datos o valores; sin embargo, no es un aspecto obligatorio para este enfoque. Por lo tanto,

no se ha considerado la formulacion de hipdtesis para esta investigacion.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental debido a que en el presente estudio
no se manipulan las variables. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), determinan que
la investigacion de tipo no experimental no manipula intencionalmente las variables. Por
el contrario, su objetivo es observar los acontecimientos en su contexto natural, con el

proposito de desarrollar analisis.
2.2. Nivel de Investigacion

Esta investigacion corresponde a un nivel de investigacion descriptivo, puesto que
se recopilara informacion a través de encuestas dirigidas a personas con discapacidad,
con el objetivo de conocer sus experiencias, dificultades y opiniones respecto a los
espacios de los museos. Este tipo de investigacion tiene como finalidad describir con
precision las propiedades, rasgos y perfiles de individuos, grupos, comunidades,
procesos, objetos o fendmenos que se someten a analisis. Este tipo de estudio solamente
mide o recopila informacion sobre los conceptos o las variables, sin establecer relaciones

entre estos (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).
2.3. Enfoque de la investigacion

Seglin, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo permite
medir variables de forma objetiva y realizar andlisis estadisticos que faciliten la
descripcion y comprension del estudio. Por ello, esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, se utilizaran encuestas estructuradas para obtener informacion cuantificable
sobre el estado de accesibilidad en las instituciones museales del centro historico de

Trujillo, considerando las valoraciones de personas con discapacidad.
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2.4. Diseiio de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), determina que la investigaciéon de disefio
transversal se caracteriza por recopilar datos en un tiempo unico. Tiene como objetivo

describir y analizar las variables en un determinado momento.

La presente investigacion tiene el disefio transversal, ya que se enfocara en
identificar las condiciones de accesibilidad en museos para personas con limitaciones de

tipo motriz, sensorial o cognitiva, sin considerar periodos anteriores o posteriores.
2.5. Poblacion y muestra:

2.5.1. Poblacion

Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la poblacion viene a ser el
conjunto de elementos que cumplen con especificaciones determinadas. La poblacion de
esta investigacion estd conformada por personas con discapacidad motriz, sensorial o
cognitiva que han visitado los museos ubicados en el centro historico de Trujillo. La
eleccion de esta poblacion fue de acuerdo al objetivo de este estudio, que busca
determinar el nivel de accesibilidad que estos espacios culturales ofrecen a este grupo
especifico. Al centrarse en las experiencias y percepciones de personas con discapacidad,
se espera obtener informacidn precisa y relevante que permita determinar el grado o nivel

de inclusion de dichos museos, frente a sus necesidades particulares.
Criterios de inclusion

- Personas mayores de 18 afios.
- Personas con discapacidad motriz, sensorial o cognitiva.
- Haber visitado al menos un museo del Centro Historico de Trujillo.

- Aceptar participar voluntariamente en la investigacion.
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Criterios de exclusion

- Personas que no hayan visitado museos del Centro Histoérico de Trujillo.
- Participantes que se rehuisen a brindar su consentimiento o que abandonen el

cuestionario antes de finalizar.

2.5.2. Muestra

La muestra corresponde a un subconjunto representativo de la poblacion objetivo,

de la cual se obtendran datos correspondientes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para esta investigacion se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
conformado por 38 personas con discapacidad motriz, sensorial o cognitiva, que han
visitado museos del Centro Historico de Trujillo. Este tipo de muestreo fue seleccionado
debido a las limitaciones de acceso a la totalidad de la poblacion y a la necesidad de contar
con participantes disponibles durante el periodo de recoleccion de datos. Se prioriz6 la
participacion de personas que cumplieran con los criterios establecidos, y a la vez que
estuvieran disponibles durante el periodo de recoleccion de datos, garantizando asi la

pertinencia de la informacion recolectada.

Segiin Ramirez y Contreras (2020), este tipo de técnica es apropiada en
investigaciones en las que no es viable acceder a toda la poblacion, y se requiere

informacion directa de los actores clave.

Asimismo, Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), sefalan que, en
estudios no probabilisticos por conveniencia, es habitual trabajar con muestras entre 30 y

50 participantes, especialmente cuando la poblacion resulta poco accesible. Por lo tanto,
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la muestra de 38 personas, cumple con los criterios metodoldgicos aceptados para este

tipo de estudio.

En cuanto a los criterios de inclusion, se consideraron personas mayores de 18
anos con discapacidad motriz, sensorial o cognitiva; que hayan visitado al menos un
museo del Centro Historico de Trujillo y aceptaran participar voluntariamente en el
estudio. Se excluyeron personas, quienes no hayan visitado museos en el contexto

descrito y quienes no brindaron consentimiento.

Si bien no se empled un muestreo probabilistico, se tomaron medidas para
favorecer la representatividad dentro del grupo objetivo. En ese sentido, se procurd incluir
participantes con los distintos tipos de discapacidad contemplados en el estudio (motriz,
sensorial y cognitiva), asi como personas de diversos rangos de edad, géneros y que hayan
visitado los museos del Centro Historico de Trujillo. Esta diversidad permitié obtener una

vision mas amplia y equilibrada del nivel de accesibilidad desde diversas perspectivas.
2.6. Técnica e instrumento:

La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante la técnica de la encuesta, la cual
fue aplicada directamente a personas con discapacidad que hayan visitado los museos del
Centro Historico de Trujillo. Segiin Groves et al. (2009), esta técnica es especialmente

apropiada para estudios cuantitativos, ya que permite la estandarizacion de respuestas.

El instrumento fue un cuestionario estructurado de 17 ftems y con escala tipo
Likert de 5 puntos, organizados de acuerdo a las dimensiones e indicadores definidos para
evaluar el nivel de accesibilidad. Segin Gjersing, Caplehorn y Clausen (2024), este tipo
de instrumento facilita la recopilacidon, organizacion y el analisis estructurado de la

informacion, lo cual es ventajoso para las investigaciones cuantitativas. En el cuestionario
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considerd aspectos relacionados a la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva. Esto
facilito medir la percepcion sobre las condiciones de accesibilidad en los museos del

Centro Historico de Trujillo.

Para asegurar la validez del instrumento, se realizd un proceso de validacion
mediante juicio de expertos, contando con la revision de tres docentes de la carrera de
Administracion y Servicios Turisticos, con experiencia en investigacion académica. Los
expertos evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los items con los objetivos del
estudio, realizando algunas sugerencias que fueron incorporadas en la version final del

cuestionario.

Asimismo, se determind la fiabilidad del instrumento mediante la aplicacion del
coeficiente Alfa de Cronbach. El valor obtenido fue de 0.954, lo cual indica un nivel de
fiabilidad excelente, segun los criterios establecidos por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), quienes afirman que valores superiores a 0.90 reflejan una consistencia interna
muy alta en escalas tipo Likert. Esto permitié confirmar que el instrumento era adecuado

y confiable para medir las variables planteadas en la investigacion.
2.7. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd en tres fases consecutivas. A continuacion, se

describe cada una:
Fase 1: Preparacion del instrumento

Se elabor¢ el cuestionario estructurado con base en los objetivos e indicadores del
estudio. Posteriormente, se validéo mediante juicio de expertos con la participacion de tres

docentes especialistas en investigacion. Se calculd la fiabilidad del instrumento mediante
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el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.954, lo cual indica un nivel de

fiabilidad excelente.
Fase 2: Acceso a los participantes y aplicacion de encuestas

La recoleccion de datos se realizd mediante una combinacion de modalidades
presenciales y virtuales. En la modalidad presencial, se aplicaron cuestionarios
directamente a personas con discapacidad en las inmediaciones del Centro Historico de
Trujillo, incluyendo zonas cercanas a museos y espacios publicos. Paralelamente, se
implemento6 la modalidad virtual, enviando el enlace del cuestionario digital a través de

la aplicacion WhatsApp a personas previamente contactadas.

Ademas, se utilizo la técnica de muestreo por bola de nieve, solicitando a algunos
participantes que compartieran el cuestionario con otras personas que también cumplieran
con los criterios de inclusion. Esta estrategia facilito el acceso a una mayor diversidad de
participantes, especialmente aquellos con movilidad reducida o con limitaciones para
desplazarse. En todos los casos, se explico el objetivo del estudio, se solicitd
consentimiento informado y se brindaron orientaciones para completar el cuestionario de

forma auténoma o con apoyo, cuando fue necesario.
Fase 3: Organizacion y procesamiento de datos

Una vez finalizada la aplicacion de los instrumentos, los datos fueron codificados
y organizados en una base de datos mediante el software estadistico SPSS. Se verifico la
integridad de las respuestas y se procedid con el andlisis estadistico descriptivo

correspondiente.
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Este procedimiento permitido obtener informacion directa y confiable de la
poblacion objetivo, garantizando el cumplimiento de los principios éticos y

metodologicos del estudio.
2.8. Analisis de datos:

El tratamiento de los datos recopilados se realizd bajo el enfoque cuantitativo,
utilizando técnicas de estadistica descriptiva. Este enfoque permitié organizar, sintetizar
e interpretar la informacion proveniente de los cuestionarios aplicados a 38 personas con

discapacidad que visitaron los museos del Centro Historico de Trujillo.

Se efectué un analisis estadistico descriptivo con el objetivo de conocer el
comportamiento general de las dimensiones indicadores de la variable, mediante el uso
de frecuencias absolutas, porcentajes y medidas de tendencia, aplicadas a cada item del
cuestionario. Las estadisticas descriptivas permiten examinar variables cualitativas y
cuantitativas mediante frecuencias, porcentajes y medidas como el promedio, facilitando

una comprension clara del comportamiento de los datos (SERGAS, 2014).

Para asegurar la fiabilidad del instrumento utilizado, se recurri6 al coeficiente alfa
de Cronbach, el cual permite evaluar su consistencia interna. Para el tratamiento de los
datos se empled el software SPSS, herramienta que permitié organizar, codificar y

analizar la informacidn con precision, asi como verificar la fiabilidad del instrumento.
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2.9. Aspectos éticos:

De acuerdo con los principios éticos e institucionales que rigen la
investigacion académica, todas las diversas fuentes consultadas para llevar a cabo

este estudio han sido citadas.

Antes de la aplicacion de los cuestionarios, se explicé de manera clara el
proposito de la investigacion, la confidencialidad de las respuestas y la naturaleza
voluntaria de su participacion, lo cual es esencial en investigaciones que abordan
tematicas sensibles o que involucran a poblaciones en situacion de vulnerabilidad

como es el caso de las personas con discapacidad.

Asimismo, se respetaron los principios de anonimato y confidencialidad de
la informacién proporcionada. Esta fue codificada para evitar cualquier posibilidad
de identificacion personal y fue utilizada exclusivamente con fines académicos.
Estos principios éticos son fundamentales no solo para proteger los derechos de los
participantes, sino también para fortalecer la confianza de las personas encuestadas
y garantizar la integridad de los resultados académicos, tal como sefialan Kang y

Hwang (2023).

Esta investigacion se desarrolld en concordancia con la ética institucional

de la Universidad Privada del Norte, respetando su normativa para trabajos de tesis.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Este capitulo expone los resultados derivados de la aplicacion del cuestionario
estructurado a una muestra de 38 personas con discapacidad motriz, sensorial cognitiva,
quienes han visitado los museos ubicados en el Centro Historico de Trujillo. Esta fase se
enfoco en describir el nivel de accesibilidad en los museos del Centro Historico de
Trujillo. Desde la percepcion de personas con discapacidad motriz, sensorial o cognitiva,

de acuerdo con las dimensiones ya establecidas en el instrumento.

Para el analisis de los datos, se utilizo el software estadistico SPSS, mediante el
cual se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad del
instrumento aplicado, de esta forma se aseguro la consistencia de las respuestas obtenidas

en cada dimension.
3.1. Validez del instrumento

La validacion del instrumento se realizé mediante el juicio de expertos, a través
de la revision de tres docentes de la carrera de Administracion y Servicios Turisticos, con
experiencia en investigacion académica. Esta evaluacion permitid verificar la validez de
los items del cuestionario, asegurando que cada item fuera pertinente y coherente con las

dimensiones e indicadores ya definidos para la variable accesibilidad.

En la ficha de validaciéon del instrumento, se consider6 criterios de metodologia
como pertinencia, coherencia, claridad, objetividad y estructura del instrumento, los
cuales fueron valorados positivamente por los especialistas. En base a algunas
observaciones, se realizaron ajustes menores en la redaccion de algunos items, con la

finalidad de garantizar la comprension y adecuada correspondencia con los objetivos del
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estudio. En el Anexo 5 se detallan los certificados de validez del contenido del

instrumento.
3.2. Evaluacion de la fiabilidad de instrumento

Para precisar la consistencia interna del instrumento aplicado, se uso6 el coeficiente
de Alfa de Cronbach. El célculo en SPSS arrojo6 el valor de 0.954 sobre un total de 17
items. Como se muestra a continuacion:

Tabla 1: Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
0,
Casos N % Cronbach |elementos
Valido 38 100
Excluido® 0 0 0.954 17
Total 38 100

Nota: El valor del alfa de Cronbach obtenido fue de 0.954, lo que garantiza fiabilidad
interna muy alta del cuestionario.

El resultado indica un nivel de fiabilidad muy alto, lo cual asegura que los items del
cuestionario tienen alta coherencia y miden de forma consistente la variable accesibilidad.
La muestra fueron 38 casos validos, sin registros de exclusion, lo cual refuerza la

consistencia y solidez del andlisis.
3.3. Analisis estadistico descriptivo de variable

El andlisis estadistico descriptivo de la variable accesibilidad se realizé a partir de
la informacion obtenida de la ejecucion de un cuestionario a 38 personas con discapacidad
motriz, sensorial o cognitiva que han visitado los museos del centro histdrico de Trujillo.
Para interpretar los resultados, se elaboraron tablas de frecuencia y graficos de barras,
esto permitio visualizar la distribucion de respuestas en cada item. La encuesta utiliz6 una

escala tipo Likert de cinco categorias: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Este tipo de escala facilitd

la medicion del nivel de percepcion de accesibilidad en sus diferentes dimensiones de

forma estructurada.

3.3.1. Variable Accesibilidad

Para la variable accesibilidad, se analizaron tres dimensiones principales:

accesibilidad fisica, accesibilidad sensorial y accesibilidad cognitiva, a partir de los

hallazgos del cuestionario ejecutado a 38 personas con discapacidad.

En la dimension accesibilidad fisica, se observo que gran parte de los encuestados
manifesto estar “en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo” con la presencia de
elementos como rampas, pasillos amplios, bafios adaptados y ascensores o
plataformas accesibles en los museos evaluados.

En la dimension accesibilidad sensorial, los resultados muestran una tendencia
negativa en cuanto a la percepcion de recursos dirigidos a personas con
limitaciones visual o auditiva, como el uso de textos en braille, audio guias e
intérpretes en lenguajes de sefias. La mayoria de respuestas se ubicaron en las
categorias “totalmente en desacuerdo” o “en desacuerdo”, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer estas adaptaciones sensoriales.

En cuanto a la de accesibilidad cognitiva, se encontrd6 que un grupo de los
invitados manifesto estar “en desacuerdo” con la claridad de la informacion y la
organizacion de los espacios que presentan los museos para favorecer la
comprension de personas con discapacidad intelectual o dificultades de
aprendizaje. Sin embargo, también se reportaron respuestas que indican estar “de

acuerdo”.
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Adicionalmente, se incluy6 una seccion sobre percepcion general de accesibilidad,
conformada por tres items que no pertenecen a una dimension especifica, pero permite
recoger la opinion global de los encuestados sobre la accesibilidad, complementando
asi los resultados obtenidos por cada dimension. Incluir esta percepcion general
resultd relevante, ya que complementa el analisis dimensional, lo cual refleja como

los usuarios experimentan y evaluan la accesibilidad de forma general.

Cada uno de los hallazgos se encuentra representados a través de tablas de frecuencias
y graficos de barras individuales por cada item, lo que permite una visualizacion

detallada del comportamiento de los datos.

Tabla 2: P1. Rampas y accesos en el ingreso

El ingreso a los museos cuenta con rampas o accesos faciles de usar.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO A % -
1 Totalmente en desacuerdo " 14 37%
2 En desacuerdo r 13 34%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo " 6 16%
4 De acuerdo r 5 13%
5 Totalmende de acuerdo " 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.
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Figura 4: P1. Rampas y accesos en el ingreso

P1. El ingreso a los museos cuenta con rampds o accesos

faciles de usar.

15 14 13

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

B Totalmende de acuerdo

Nota: Distribucion de respuestas sobre la presencia de rampas o accesos adecuados en

el ingreso a los museos.

e Analisis e Interpretacion: Los resultados reflejan wuna percepcion
mayoritariamente negativa en cuanto a la accesibilidad fisica en los ingresos a los
museos del Centro Historico de Trujillo. El 71% de los encuestados indicé estar
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion evaluada, lo que
sugiere una carencia generalizada de rampas o accesos adecuados. Solo un 13%
manifestd estar de acuerdo y ningin participante expresd una percepcion
completamente positiva. Este resultado evidencia la presencia de barreras
arquitectonicas que afectan directamente a personas con discapacidad motriz y
responde al indicador "existencia de rampas" de la dimension accesibilidad fisica.
Ademas, este hallazgo se vincula con el primer objetivo especifico, al contribuir
a la identificacion de los principales obstaculos estructurales que limitan el acceso

a estos espacios culturales.
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Tabla 3: P2. Dimensiones accesibles de las puertas

Las puertas de los museos permiten el paso de una silla de ruedas.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo " 11 29%
2 En desacuerdo f 10 26%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo " 6 16%
4 De acuerdo " 11 29%
5 Totalmende de acuerdo " 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 5: P2. Dimensiones accesibles de las puertas

P2. Las puertas de los museos permiten el paso de una
silla de ruedas.
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1

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ¥ De acuerdo

M Totalmende de acuerdo

Nota: El grafico muestra la distribucion de respuestas sobre si las puertas permiten el

paso de una silla de ruedas.

e Anailisis e Interpretacion: Los resultados reflejan una percepcion ambivalente
entre los encuestados respecto a la adecuacion de las puertas de los museos para
el paso de personas en silla de ruedas. Aunque un 29% sefial6 estar de acuerdo
con la afirmacién evaluada, un porcentaje equivalente (29%) expreso total
desacuerdo, y un 26% indico estar en desacuerdo. En conjunto, el 55% mostro

una postura negativa, frente a un 29% que percibe condiciones adecuadas. La
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ausencia de respuestas en el nivel “totalmente de acuerdo” refuerza la percepcion
de que, si bien algunos accesos pueden cumplir con las dimensiones minimas, atin
existen limitaciones importantes. Este resultado se relaciona directamente con el
indicador “accesos adecuados y sefializados” de la dimension accesibilidad fisica,
y contribuye al cumplimiento del primer objetivo especifico, que busca identificar

barreras arquitectonicas presentes en los museos del Centro Historico de Trujillo.

Tabla 4: P3. Facilidad de desplazamiento interno

Pude moverme con facilidad dentro de los museos (pasillos amplios, sin obstaculos).

NIVELES - RESPUESTA b CONTEO b % b
1 Totalmente en desacuerdo " 9 24%
2 En desacuerdo d 11 29%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo " 6 16%
4 De acuerdo ( 12 32%
5 Totalmende de acuerdo é 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 6. P3. Facilidad de desplazamiento interno

P3. Pude moverme con facilidad dentro de los museos
(pasillos amplios, sin obstaculos).

15 12

11

10

1

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 De acuerdo

m Totalmende de acuerdo

Nota: El gradfico representa las respuestas sobre la facilidad de desplazamiento dentro

de los museos (pasillos amplios, sin obstaculos).
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e Anailisis e Interpretacion: Los resultados evidencian una percepcion
mayoritariamente negativa respecto a la facilidad de desplazamiento interno en
los museos del Centro Historico de Trujillo. EI 53% de los encuestados manifesto
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion evaluada, lo que
sugiere la presencia de pasillos estrechos, obstaculos o distribucion poco accesible
dentro de las instalaciones. Aunque un 32% expreso estar de acuerdo, ningun
participante indico estar totalmente de acuerdo, lo que refuerza la percepcion de
que aun existen importantes limitaciones para la circulacion autéonoma de
personas con discapacidad motriz. Este resultado estd directamente vinculado al
indicador “accesos adecuados y sefializados” dentro de la dimension de
accesibilidad fisica, y contribuye al logro del primer objetivo especifico, al
visibilizar las barreras arquitectonicas que persisten no solo en el ingreso, sino

también en el interior de los museos

Tabla 5: P4. Adaptacion de los barios para discapacidad motriz

Los bainos estan adaptados para personas con discapacidad motriz.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo " 12 32%
2 En desacuerdo i 15 39%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 26%
4 De acuerdo i 1 3%
5 Totalmende de acuerdo " 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.
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Figura 7: P4. Adaptacion de los barios para discapacidad motriz

P4. Los baiios estan adaptados para personas con

discapacidad motriz.
20

15
15 12
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1

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
B Totalmende de acuerdo

Nota: El grdfico representa las respuestas sobre la adecuacion de los barnios en los

museos para personas con discapacidad motriz.

e Analisis e Interpretacion: Los datos reflejan una percepcion ampliamente
negativa sobre la existencia de bafios adaptados en los museos del Centro
Historico de Trujillo. Un 71% de los encuestados indic6 estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con la afirmacion evaluada, lo que sugiere una ausencia
generalizada de infraestructura sanitaria inclusiva. Solo un 3% expreso estar de
acuerdo, y ningun participante sefald estar totalmente de acuerdo, lo que refuerza
la gravedad de la deficiencia. Esta situacion representa una limitacion critica para
la autonomia de las personas con discapacidad motriz durante su visita a los
museos. El hallazgo se vincula directamente con la dimension de accesibilidad
fisica y evidencia una de las principales barreras arquitectonicas identificadas en

el estudio, en linea con el primer objetivo especifico de la investigacion.
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Tabla 6: P5. Disponibilidad de ascensores o plataformas accesibles

Los museos tienen ascensores o plataformas accesibles para subir o bajar de piso.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo " 15 39%
2 En desacuerdo d 18 47%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13%
4 De acuerdo d 0 0%
5 Totalmende de acuerdo " 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 8: P5. Disponibilidad de ascensores o plataformas accesibles

P5. Los museos tienen ascensores o plataformas
accesibles para subir o bajar de piso.
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B Totalmende de acuerdo

Nota: El grafico muestra las respuestas sobre la existencia de ascensores o plataformas

accesibles para desplazarse entre niveles.

e Anailisis e Interpretacion: Los resultados muestran una percepcion altamente
negativa respecto a la disponibilidad de ascensores o plataformas accesibles en
los museos del Centro Historico de Trujillo. El 86% de los encuestados manifestod
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion evaluada,
mientras que ningun participante expresd acuerdo alguno. Esta ausencia total de

opiniones positivas refleja una clara carencia de medios de desplazamiento
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accesibles, lo cual representa una barrera critica para la circulacion de personas
con discapacidad motriz en espacios con mas de un nivel. Este hallazgo se vincula
directamente con la dimension de accesibilidad fisica y refuerza la evidencia de
barreras estructurales que impiden una experiencia equitativa. Asimismo, respalda
el primer objetivo especifico de la investigacion, al identificar uno de los aspectos

mas limitantes para la inclusion plena en los museos evaluados.

Tabla 7: P6. Serializacion en braille o relieve

Los museos tienen senalizacion en braille o relieve para personas con discapacidad

visual.
NIVELES - RESPUESTA - CONTEO A % i

1 Totalmente en desacuerdo ’ 21 55%
2 En desacuerdo i 15 39%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5%
4 De acuerdo i 0 0%
5 Totalmende de acuerdo " 0 0%

Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 9: P6. Senalizacion en braille o relieve

P6. Los museos tienen sefnalizacion en braille o
relieve para personas con discapacidad visual.
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m Totalmende de acuerdo

Nota: El grafico representa las respuestas sobre la existencia de senializacion accesible

en braille o relieve en los museos.
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e Anadlisis e Interpretacion: Los resultados reflejan una clara ausencia de
sefializacion accesible en braille o relieve en los museos del Centro Historico de
Trujillo. E1 94% de los participantes expreso estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la afirmacion evaluada. Esta carencia representa una barrera
sensorial significativa para personas con discapacidad visual, ya que limita su
orientacion y comprension autonoma del espacio museistico. La falta de este tipo
de sefalética evidencia una omision critica en el disefio inclusivo de estos espacios
culturales. Este hallazgo se vincula directamente con el indicador “sefalética en
braille o tactil” dentro de la dimension de accesibilidad sensorial, y contribuye al
cumplimiento del segundo objetivo especifico de la investigacion, que busca
analizar la existencia y adecuacion de la sefalizacion dirigida a personas con

discapacidad sensorial.

Tabla 8: P7. lluminacion y sefialética legible

Los museos cuentan con iluminacién adecuada y sefalizacion clara y legible.

NIVELES A RESPUESTA - CONTEO - % A
1 Totalmente en desacuerdo " 8 21%
2 En desacuerdo i 9 24%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 34%
4 De acuerdo i 8 21%
5 Totalmende de acuerdo " 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.
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Figura 10: P7. lluminacion y sefialética legible

P7. Los museos cuentan con iluminacién
adecuada y seiializacion clara y legible.
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Nota: El grdfico representa las respuestas sobre la claridad de la senializacion y la

adecuada iluminacion en los museos.

e Analisis e Interpretacion: Los resultados muestran percepciones divididas
respecto a la iluminacion y sefializacion en los museos del Centro Histdrico de
Trujillo. Si bien un 45% de los encuestados expresd estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con la afirmacion evaluada, un 21% manifesto estar de
acuerdo y un 34% adoptd una postura neutral. Esta dispersion indica que, si bien
existen deficiencias, estas no parecen ser uniformes en todos los museos
evaluados. Este aspecto resulta particularmente importante para personas con baja
vision o dificultades cognitivas, ya que una sefalizacion confusa o mal iluminada
puede afectar su orientacion y autonomia. El resultado se relaciona directamente
con la dimension de accesibilidad sensorial y responde al segundo objetivo
especifico del estudio, al evidenciar debilidades en la adecuacion visual del

entorno de estos espacios culturales.
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Tabla 9: PS. Disponibilidad de folletos en braille

Hay folletos en braille para personas con discapacidad visual.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo g 22 58%
2 En desacuerdo i 10 26%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11%
4 De acuerdo d 2 5%
5 Totalmende de acuerdo g 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 11: P8. Disponibilidad de folletos en braille

P8. Hay folletos en braille para personas con
discapacidad visual.
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Nota: El grafico representa las respuestas sobre la existencia de materiales informativos

en braille en los museos.

Analisis e Interpretacion: Los resultados reflejan una marcada carencia de
materiales informativos inclusivos en los museos del Centro Histérico de Trujillo.
El 84% de los encuestados indic6 estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con la afirmacion evaluada, mientras que solo un 5% sefial6 estar de acuerdo. Esta
limitacion afecta directamente a las personas con discapacidad visual, ya que
impide su acceso autonomo a la informacidn sobre las exposiciones, contenidos o
servicios disponibles. Este resultado se vincula con el indicador de sefializacion e
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informacion adaptada en braille, perteneciente a la dimension de accesibilidad
sensorial, y contribuye al cumplimiento del segundo objetivo especifico, al
evidenciar una falencia concreta en los recursos accesibles que los museos

deberian ofrecer.

Tabla 10: P9. Guias con conocimientos en lengua de serias

Hay guias con conocimientos en lenguaje de sefas.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo g 14 37%
2 En desacuerdo i 13 34%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 26%
4 De acuerdo f 1 3%
5 Totalmende de acuerdo d 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 12: P9. Guias con conocimientos en lengua de serias

P9. Hay guias con conocimientos en lenguaje de
sefas.
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Nota: El grdfico representa las respuestas sobre la presencia de personal capacitado en

lengua de serias en los museos.

e Analisis e Interpretacion: Los resultados revelan una marcada ausencia de
personal capacitado en lenguaje de sefias en los museos del Centro Histérico de

Trujillo. El 71% de los participantes manifestd estar en desacuerdo o totalmente
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en desacuerdo con la afirmacion evaluada, mientras que solo un 3% expreso una
postura favorable. La presencia de una mayoria clara de opiniones negativas y la
casi inexistencia de respuestas positivas evidencian una brecha significativa en los
servicios de atencion inclusiva. Esta deficiencia afecta directamente a las personas
con discapacidad auditiva, quienes requieren de medios adecuados para
comprender y disfrutar de la informacion brindada en los recorridos. El hallazgo
se vincula con el indicador “intérpretes o guias en lenguaje de sefias” dentro de la
dimension de accesibilidad sensorial, y refuerza el segundo objetivo especifico
del estudio al sefialar una limitacion concreta en los recursos humanos para la

inclusion.

Tabla 11: P10. Ofrecimiento de audioguias y subtitulos accesibles

Los museos ofrecen audioguias y/o subtitulos para personas con discapacidad
auditiva o visual.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo " 15 39%
2 En desacuerdo f 16 42%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16%
4 De acuerdo d 1 3%
5 Totalmende de acuerdo " 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.
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Figura 13: P10. Ofrecimiento de audioguias y subtitulos accesibles

P10. Los museos ofrecen audioguias y/o subtitulos
para personas con discapacidad auditiva o visual.
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Nota: El grdfico representa las respuestas sobre la disponibilidad de recursos

audiovisuales accesibles en los museos, como audioguias y subtitulos.

e Analisis e Interpretacion: Los resultados reflejan una fuerte percepcion negativa
respecto a la disponibilidad de audioguias o subtitulos en los museos del Centro
Histoérico de Trujillo. El 81% de los participantes manifesto estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con la afirmacioén evaluada, mientras que solo un 3%
expreso acuerdo y ningiin encuestado marcé la opcion “totalmente de acuerdo”.
Este dato indica una ausencia significativa de recursos sensoriales que faciliten la
inclusion de personas con discapacidad visual o auditiva, afectando directamente
su comprension y autonomia. La carencia de estos elementos refuerza la necesidad
de implementar tecnologias y estrategias accesibles para garantizar el derecho a
la informacioén en igualdad de condiciones. Este hallazgo se relaciona con los
indicadores de “audioguias” y dentro de la dimension de accesibilidad sensorial,
y contribuye al cumplimiento del segundo objetivo especifico de la investigacion

al identificar deficiencias concretas en respecto a la comunicacion en los museos.
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Tabla 12: P11. Claridad del lenguaje en la informacion

La informacién que se presentan en los museos tiene un lenguaje sencillo y
comprensible.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo " 8 21%
2 En desacuerdo i 6 16%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21%
4 De acuerdo d 16 42%
5 Totalmende de acuerdo d 0 0%
Total 38 100% |

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 14: P11. Claridad del lenguaje en la informacion

P11. La informacion que se presentan en los
museos tiene un lenguaje sencillo y

comprensible.
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Nota: El grdfico representa las respuestas sobre el nivel de claridad y comprension del

lenguaje utilizado en la informacion presentada por los museos.

e Andlisis e Interpretacion: Los resultados muestran una tendencia parcialmente
favorable respecto al uso de lenguaje claro en la informacion brindada por los
museos del Centro Histérico de Trujillo. El 42% de los encuestados manifestd

estar de acuerdo con la afirmacion evaluada, mientras que un 37% expreso
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desacuerdo o total desacuerdo, y un 21% adopt6 una postura neutral. Estos datos
sugieren que, si bien existen esfuerzos por ofrecer contenidos accesibles desde el
punto de vista cognitivo, todavia hay una proporcion considerable de visitantes
que perciben barreras relacionadas con la comprension del lenguaje utilizado. Este
hallazgo se vincula con el indicador “informacidén comprensible y sencilla” de la
dimension de accesibilidad cognitiva, y responde al tercer objetivo especifico de
la investigacion, al identificar fortalezas y limitaciones en la forma como se

comunica el contenido del museo.

Tabla 13: P12. Facilidad de orientacion y desplazamiento interno

Es facil ubicarse y moverse dentro de los museos por como estan organizados.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO hd % -
1 Totalmente en desacuerdo " 8 21%
2 En desacuerdo M 9 24%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo r 10 26%
4 De acuerdo r 11 29%
5 Totalmende de acuerdo Y 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.
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Figura 15: P12. Facilidad de orientacion y desplazamiento interno

P12. Es facil ubicarse y moverse dentro de los
museos por como estdn organizados.

11
12 10

(=T SRR T = T s =]

1

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

m Totalmende de acuerdo

Nota: El grafico representa las respuestas sobre la facilidad para ubicarse y desplazarse

dentro de los museos segun su organizacion de espacios.

Analisis e Interpretacion: Los resultados muestran una distribucion
relativamente equilibrada en las percepciones sobre la facilidad de orientacion
dentro de los museos. E1 29% de los participantes manifesto estar de acuerdo con
la afirmacion, mientras que un 45% expres6 estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, y un 26% adopt6 una posicion neutral. Estos datos sugieren que, si
bien algunos visitantes consideran que los museos estdn organizados de forma
comprensible, para una mayoria relativa atin existen ciertas barreras relacionadas
con la sefializacion, la disposicion de espacios o la estructura de los recorridos.
Esta situacion puede afectar particularmente a personas con dificultades
cognitivas o de atencion, quienes requieren entornos bien organizados y
senalizados para orientarse adecuadamente. Este hallazgo se vincula con la
dimension de accesibilidad cognitiva, y respalda el cumplimiento del tercer

objetivo especifico de la investigacion.
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Tabla 14: P13. Uso de apoyo visual y pictogramas

Existe apoyo visual y/o pictogramas que facilitan la comprensién de los contenidos
que presentan los museos.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo 4 10 26%
2 En desacuerdo r 11 29%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo r 9 24%
4 De acuerdo " 8 21%
5 Totalmende de acuerdo r 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 16: P13. Uso de apoyo visual y pictogramas

P13. Existe apoyo visual y/o pictogramas que
facilitan la comprension de los contenidos que
presentan los museos.

15

10 11

0
1

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ De acuerdo

® Totalmende de acuerdo

Nota: El grafico representa las respuestas sobre la presencia de elementos visuales de

apoyo, como pictogramas, dentro de los museos.

e Analisis e Interpretacion: Los resultados muestran una percepcion
mayoritariamente negativa respecto al uso de apoyos visuales y pictogramas en
los museos del Centro Historico de Trujillo. El 55% de los encuestados indico
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion evaluada,
mientras que un 24% adoptd una posicion neutral y solo el 21% expresé acuerdo.

Esta distribucion sugiere que la mayoria de los visitantes no percibe la existencia
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de estos recursos, o bien consideran que son insuficientes o poco visibles. La falta
de apoyos visuales adecuados puede limitar significativamente la comprension de
contenidos por parte de personas con discapacidad cognitiva, dificultades de
lectura. Este hallazgo se vincula con la dimension de accesibilidad cognitiva, y
aporta evidencia relevante para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, al
sefalar la necesidad de reforzar los recursos visuales que faciliten una experiencia

mas inclusiva.

Tabla 15: P14. Capacitacion del personal para discapacidad cognitiva

El personal esta capacitado para asistir y orientar a personas con discapacidad

cognitiva
NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -

1 Totalmente en desacuerdo " 12 32%
2 En desacuerdo i 14 37%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18%
4 De acuerdo d 5 13%
5 Totalmende de acuerdo " 0 0%

Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.
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Figura 17: P14. Capacitacion del personal para discapacidad cognitiva

P14. El personal estad capacitado para asistir y

orientar a personas con discapacidad cognitiva
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Nota: El grdfico representa las respuestas sobre el nivel de preparacion del personal de

museos para brindar atencion inclusiva a personas con discapacidad cognitiva.

e Anailisis e Interpretacion: Los resultados revelan una percepcion mayormente
negativa sobre la preparacion del personal en los museos del Centro Historico de
Trujillo para atender a personas con discapacidad cognitiva. Un 69% de los
encuestados indico estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la
afirmacién, mientras que un 18% adoptd una posicion neutral y solo el 13%
expresd acuerdo. Este panorama evidencia una clara deficiencia respecto a la
formacion del personal, aspecto importante para una atencion adecuada, empatica
y efectiva a visitantes con necesidades especificas. Este hallazgo se vincula
directamente con el indicador “personal capacitado en atencion inclusiva” dentro
de la dimension de accesibilidad cognitiva, y aporta evidencia critica para el tercer

objetivo especifico de la investigacion.

54



1 !'!“E.E “Nivel de accesibilidad para personas con
SR o discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

Tabla 16: P15. Comodidad al recorrer los museos

Me senti comodo(a) al recorrer los museos.

NIVELES - RESPUESTA A CONTEO A % A
1 Totalmente en desacuerdo " 4 11%
2 En desacuerdo d 12 32%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 37%
4 De acuerdo ’ 8 21%
5 Totalmende de acuerdo g 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 18: P15. Comodidad al recorrer los museos

P15. Me senti comodo(a) al recorrer los museos.
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Nota: El grafico representa las respuestas sobre el nivel de comodidad experimentado

por los visitantes con discapacidad durante su recorrido por los museos.

e Analisis e Interpretacion: Los resultados muestran que una parte significativa
de los encuestados no se sintié comoda al recorrer los museos. Un 43% manifesto
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion, mientras que
un 37% adoptd una postura neutral y solo un 21% expres6é conformidad. Este
patron de respuestas evidencia que, en general, las condiciones actuales de los
museos del Centro Histdrico de Trujillo no garantizan una experiencia accesible
y fluida para visitantes con discapacidad. La elevada neutralidad también podria
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reflejar ambigiiedad en la experiencia del usuario. Este item refuerza los hallazgos
de las dimensiones especificas (fisica, sensorial y cognitiva), al demostrar como

estas se reflejan en sensaciones concretas durante la  visita.

Tabla 17: P16. Promocion de la inclusion

Los museos promueven la inclusion de personas con discapacidad.

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo " 11 29%
2 En desacuerdo i 19 50%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11%
4 De acuerdo d 4 11%
5 Totalmende de acuerdo 4 0 0%
Total 38 100%

o

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.

Figura 19: P16. Promocion de la inclusion

P16. Los museos promueven la inclusion de

personas con discapacidad.
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Nota: El grdfico representa la opinion de las personas encuestadas respecto al

compromiso de los museos con la inclusion de personas con discapacidad.

o Analisis e Interpretacion: La mayoria de los encuestados percibe que los

museos del Centro Historico de Trujillo no promueven activamente la inclusion
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de personas con discapacidad. Un 79% se mostr6 en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la afirmacion, mientras que solo un 11% expreso una percepcion
positiva y otro 11% adoptdé una postura neutral. Esta tendencia refleja una
valoracion critica por parte del publico objetivo respecto a las estrategias
inclusivas de los museos. La inclusion no solo implica remover barreras fisicas o
sensoriales, sino también desarrollar programas, campafias, contenidos y
capacitaciones con enfoque inclusivo. La ausencia de respuestas en la categoria
“totalmente de acuerdo” refuerza la percepcion de que las acciones actuales son

insuficientes o poco visibles.

Tabla 18: P17. Percepcion de accesibilidad general

Considero que los museos son accesibles para todos.

NIVELES - RESPUESTA A CONTEO A % A
1 Totalmente en desacuerdo " 15 39%
2 En desacuerdo d 14 37%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16%
4 De acuerdo i 3 8%
5 Totalmende de acuerdo " 0 0%
Total 38 100%

Nota: Resultados expresados en frecuencias absolutas (conteo) y porcentajes.
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Figura 20: P17. Percepcion de accesibilidad general

P17. Considero que los museos son accesibles
para todos.
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Nota: El grafico muestra la percepcion de accesibilidad total (fisica, sensorial y

cognitiva) en los museos del Centro Historico de Trujillo.

e Analisis e Interpretacion: Los resultados muestran una percepcion
predominantemente negativa respecto a la accesibilidad general de los museos.
Un 76% de los encuestados manifestd estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la afirmacion "considero que los museos son accesibles para
todos", mientras que solo un 8% expresd acuerdo y un 16% adopt6 una posicion
neutral. Esta percepcion critica es coherente con los hallazgos obtenidos en las
dimensiones especificas analizadas anteriormente (accesibilidad fisica, sensorial
y cognitiva). La escasa presencia de opiniones positivas refuerza la conclusion de
que las condiciones actuales no garantizan una experiencia inclusiva y equitativa
para personas con discapacidad. Este item resulta clave para confirmar que las
barreras identificadas afectan no solo aspectos puntuales, sino la experiencia
integral del publico objetivo, limitando su derecho al acceso a la cultura y al

patrimonio.
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Los hallazgos revelan que predomina una percepcion negativa respecto a las
condiciones de accesibilidad en los museos del Centro Historico de Trujillo. En la
mayoria de los items, se evidencia un alto grado de desacuerdo respecto a
afirmaciones relacionadas con la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva. Esto
indica que los museos presentan barreras significativas que restringen la plena y
autobnoma participacion de personas con discapacidad. Si bien algunos aspectos
muestran respuestas neutrales y algunas con ligeras tendencias positivas, estas son
excepcionales y no logran contrarrestar la percepcion de exclusion.

Seguidamente, se expone el andlisis descriptivo para cada dimension, se incluyen
tablas de frecuencias y graficos correspondientes, con el fin de mostrar de manera
clara y detallada la percepcion de los encuestados. Asimismo, se expone un bloque de
analisis correspondiente a la percepcion general de accesibilidad, la cual, si bien no
constituye una dimension especifica, contribuye a complementar e integrar los
hallazgos obtenidos en cada una de las dimensiones. Este analisis permite identificar
patrones, tendencias y posibles limitaciones en las condiciones de accesibilidad de los

museos del Centro Historico de Trujillo.

Tabla 19: Dimension X1: Accesibilidad fisica

X1. ACCESIBILIDAD FISICA

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo 61 32%
2 En desacuerdo 67 35%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 17%
4 De acuerdo 29 15%
5 Totalmende de acuerdo 0 0%
Total 190 100%

Nota: Los resultados se reportan en valores absolutos (conteo) y porcentajes. Se agrupan

todos los items asociados a la dimension de accesibilidad fisica.
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Figura 21: Grafico Dimension X1: Accesibilidad fisica

X1. ACCESIBILIDAD FISICA
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Nota: El grdfico presenta la frecuencia de percepciones sobre las condiciones fisicas de
accesibilidad en los museos (rampas, puertas, circulacion interna, barios, ascensores).

e Analisis e Interpretacion: Los resultados indican una percepcion
predominantemente negativa respecto a la accesibilidad fisica en los museos del
Centro Historico de Trujillo. El 67% de las respuestas se concentra en las
categorias de desacuerdo, lo cual pone en evidencia barreras arquitectonicas
recurrentes, tales como ausencia de rampas adecuadas, puertas estrechas, pasillos
no adaptados, bafios sin condiciones accesibles y falta de medios para desplazarse
entre niveles. Solo el 15% de los participantes manifesto estar de acuerdo con las
condiciones fisicas actuales, mientras que un 17% adoptd una postura neutral.
Esta distribucion evidencia que los museos aun no cumplen con los estandares
minimos de accesibilidad fisica, afectando directamente la autonomia y la

seguridad de las personas con discapacidad motriz.
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Tabla 20: Dimension X2: Accesibilidad sensorial

X2. ACCESIBILIDAD SENSORIAL

NIVELES A RESPUESTA - CONTEO - % A
1 Totalmente en desacuerdo 80 42%
2 En desacuerdo 63 33%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 18%
4 De acuerdo 12 6%
5 Totalmende de acuerdo 0 0%
Total 190 100%

Nota: Los resultados se reportan en valores absolutos (conteo) y porcentajes. Se agrupan

los items asociados a la dimension de accesibilidad sensorial.

Figura 22: Grafico Dimension X2: Accesibilidad sensorial

X2. ACCESIBILIDAD SENSORIAL
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Nota: El grdfico representa las percepciones respecto a los elementos de accesibilidad
sensorial: senialética en braille o tdactil, iluminacion adecuada, audioguias, subtitulos, y
guias capacitados en lengua de senias.

e Analisis e Interpretacion: La accesibilidad sensorial en los museos del Centro
Historico de Trujillo presenta resultados negativos. El 75% de las respuestas se
concentra en las categorias negativas, lo que refleja la falta de recursos accesibles

para personas con discapacidad visual o auditiva. Este grupo de elementos incluye
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sefializacion en braille o en relieve, iluminacion clara y efectiva, disponibilidad
de audioguias o subtitulos, y presencia de personal capacitado en lenguaje de
seflas. Solo un 6% manifestd estar de acuerdo con la existencia de estas
facilidades, y un 18% se mantuvo en una postura neutral. En conjunto, estos
resultados evidencian una importante limitacion en la implementacion de medidas
sensoriales inclusivas, lo cual restringe el acceso equitativo a la informacion, la

orientacion y la experiencia cultural.

Tabla 21: Dimension X3: Accesibilidad cognitiva

X3. ACCESIBILIDAD COGNITIVA

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO A % -
1 Totalmente en desacuerdo 38 25%
2 En desacuerdo 40 26%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 22%
4 De acuerdo 40 26%
5 Totalmende de acuerdo 0 0%
Total 152 100%

Nota: Los resultados se reportan en valores absolutos (conteo) y porcentajes (%),

agrupados por items asociados a la dimension de accesibilidad cognitiva.

62



1

IIVERSIDAD “Nivel de accesibilidad para personas con
SR o discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™

Figura 23:Grafico Dimension X3: Accesibilidad cognitiva

Nota:

X3. ACCESIBILIDAD COGNITIVA
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El grdfico muestra las percepciones sobre elementos relacionados a la

comprension de la informacion, organizacion de espacios, pictogramas y capacitacion

del personal para personas con discapacidad cognitiva.

Analisis e Interpretacion: La dimension de accesibilidad cognitiva presenta una
distribucion relativamente equilibrada entre percepciones negativas y positivas.
Un 51% de las respuestas se agrupa entre “totalmente en desacuerdo” y “en
desacuerdo”, reflejando carencias en aspectos como el uso de lenguaje claro, la
orientacion intuitiva, pictogramas de apoyo o personal capacitado para atender a
personas con discapacidad cognitiva. Por otro lado, un 26% manifest6 estar de
acuerdo con estos aspectos, y un 22% se mantuvo en una posicion neutral. Esta
dimension muestra mayor variabilidad en comparacion con las dimensiones fisica
y sensorial, lo que sugiere que algunos museos presentan esfuerzos puntuales
hacia la inclusion cognitiva, aunque aun persisten desafios importantes para

consolidar una experiencia plenamente accesible.
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Tabla 22: Percepcion general

PERCEPCION GENERAL
NIVELES A RESPUESTA - CONTEO - % -

1 Totalmente en desacuerdo 30 26%
2 En desacuerdo 45 39%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 21%
4 De acuerdo 15 13%
5 Totalmende de acuerdo 0 0%

Total 114 100%

Nota: Los resultados sobre la percepcion general de accesibilidad se reportan en valores
absolutos (conteo) y porcentajes (%), considerando la valoracion global de los

encuestados respecto a la inclusion en los museos evaluados.

Figura 24: Grafico Percepcion general
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Nota: El grdfico representa una alta concentracion de respuestas en las categorias "en

desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo”, lo que evidencia una percepcion negativa
generalizada sobre la accesibilidad.

e Analisis e Interpretacion: El 65% de las respuestas se agrupa entre “totalmente

en desacuerdo” y “en desacuerdo”, reflejando que la mayoria de los encuestados

considera que los museos no son accesibles para todas las personas. Solo el 13%

manifestd estar de acuerdo, mientras que un 21% se mantuvo neutral. Esta
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percepcidn general negativa indica que, a pesar de posibles avances puntuales, las
condiciones actuales siguen siendo insuficientes para garantizar una experiencia
plenamente inclusiva. La falta de accesibilidad integral afecta tanto la
participacion como la calidad de la visita para personas con discapacidad,
evidenciando la necesidad de mejoras urgentes en infraestructura, servicios y

atencion inclusiva.

Los hallazgos por dimension permiten identificar con mayor claridad las principales
brechas respecto a la accesibilidad en los museos. Las dimensiones de accesibilidad fisica
y sensorial presentan los niveles mas altos de desacuerdo, o cual refleja carencias
importantes en infraestructura, sefialética, y adecuaciones basicas. Por su parte, la
accesibilidad cognitiva, aunque muestra una distribucion mas equilibrada, aun evidencia

limitaciones en cuanto a la organizacion de la informacion y la asistencia especializada.

En conclusion, estos hallazgos refuerzan la percepcion de que los museos no cuentan con
condiciones adecuadas para garantizar un acceso inclusivo y autdbnomo a personas con

condicion de discapacidad, lo cual se ve reflejado también en la valoracion general.

Finalmente, se presenta el analisis descriptivo de la variable Accesibilidad, que reune la
percepcion de los encuestados sobre las condiciones fisicas, sensoriales y cognitivas de

los museos del Centro Historico de Trujillo.
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Tabla 23: V1. Accesibilidad

V1. ACCESIBILIDAD

NIVELES - RESPUESTA - CONTEO - % -
1 Totalmente en desacuerdo 209 32%
2 En desacuerdo 215 33%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 126 20%
4 De acuerdo 96 15%
5 Totalmende de acuerdo 0 0%
Total 646 100%

Nota: Los resultados sobre la variable accesibilidad se reportan en valores absolutos
(conteo) y porcentajes (%), considerando la percepcion global de accesibilidad fisica,

sensorial y cognitiva en los museos.

Figura 25: Grdfico V1. Accesibilidad

V1. ACCESIBILIDAD
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Nota: Se observa predominio de respuestas negativas, lo cual evidencia una evaluacion

desfavorable respecto a la accesibilidad general.

e Analisis e Interpretacion: Los resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente negativa. El1 65% de los participantes se ubico entre “totalmente
en desacuerdo” y “en desacuerdo” en cuanto a la accesibilidad general de los
museos del Centro Historico de Trujillo. Solo el 15% expresdé una opinion
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favorable, mientras que un 20% adopt6d una posicion neutral. Esta distribucion
evidencia una clara presencia de barreras arquitectonicas, sensoriales y cognitivas
que dificultan el acceso y disfrute pleno de estos espacios por parte de personas
con discapacidad. La ausencia total de respuestas en el nivel “totalmente de
acuerdo” también resalta la falta de condiciones Optimas y universales de
accesibilidad. Este resultado refuerza la urgencia de implementar mejoras

integrales que aborden todas las dimensiones de inclusion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion de resultados

El proposito de este capitulo es analizar los hallazgos obtenidos en esta
investigacion en contraste con estudios previos relevantes, con el fin de interpretar los
hallazgos de otras experiencias y estudios sobre accesibilidad en contextos culturales y
turisticos. Asimismo, se discuten las implicancias practicas, tedricas y metodologicas del

estudio, asi como sus principales limitaciones.

El objetivo principal de este estudio es determinar el nivel de accesibilidad en los
museos del Centro Historico de Trujillo, desde la percepcion de personas con
discapacidad motriz, sensorial y cognitiva. Los resultados revelan que, a pesar de ciertos
avances, persisten barreras fisicas, sensoriales y cognitivas que dificultan una experiencia
autonoma e inclusiva para los visitantes con discapacidad. Por lo tanto, el nivel de

accesibilidad en los museos del Centro Histoérico de Trujillo es limitado.
4.1.1. Revision breve de los hallazgos clave

e Objetivo especifico 1: Identificar las principales barreras arquitectonicas
presentes en los Museos del Centro Histérico de Trujillo que afectan a personas
con discapacidad motriz.

Los resultados evidenciaron la existencia de barreras fisicas considerables, como
la ausencia de rampas adecuadas, accesos estrechos, puertas no adaptadas, falta
de ascensores o plataformas, y escasa adecuacion de los banos. Estas condiciones
afectan directamente la movilidad autonoma de personas con discapacidad motriz,
dificultando su ingreso, desplazamiento interno y uso de servicios basicos dentro

de los museos.
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e Objetivo especifico 2: Analizar la existencia y adecuacion de la senalizacion
dirigida a personas con discapacidad sensorial en los Museos del Centro Histérico
de Tryjillo.

Se identificod una deficiente implementacion de elementos de sefalizacion
accesible para personas con discapacidad visual y auditiva. La mayoria de los
participantes reporto la ausencia de sefalética en braille o relieve, escasa
iluminacién, inexistencia de folletos accesibles, audioguias o subtitulos, y falta
de guias con conocimiento en lengua de sefias. Esto compromete seriamente la
orientacion, comprension del contenido y la seguridad del visitante con
discapacidad sensorial.

e Objetivo especifico 3: Identificar el nivel de accesibilidad de la informacion y
exposiciones ofrecidas por los Museos del Centro Historico de Trujillo a personas
con discapacidad cognitiva.

Los hallazgos revelan que la informacion y las exposiciones no estan
adecuadamente adaptadas para personas con discapacidad cognitiva. Se observo
ausencia de recursos como pictogramas, lenguaje claro o materiales de facil
comprension, asi como poca preparacion del personal en atencion inclusiva. Esto
limita la interaccidon, comprension y disfrute pleno de los contenidos

museograficos por parte de este grupo.

4.1.2. Interpretacion de resultados segun la teoria y antecedentes

Los hallazgos del presente estudio refuerzan lo sefialado por Uzategui (2016),
quien identificd la presencia de numerosas barreras arquitectonicas en los museos del
Centro Histérico de Arequipa. En ambos contextos, se evidencia una limitada
preocupacion institucional por adecuar la infraestructura cultural a las necesidades de
personas con discapacidad. No obstante, mientras Uzategui enfatizo la ausencia total de
sefalética accesible, en este estudio se hallaron leves avances, aunque insuficientes, en
aspectos como iluminacién y organizacion espacial, lo que sugiere una evoluciéon muy
lenta del enfoque inclusivo en museos peruanos. Coincide también con Portillo (2021), al
confirmar que el acceso fisico sigue siendo una de las principales limitaciones en destinos

culturales. Tanto en su investigacion como en la presente, se destaca la falta de rampas,
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ascensores y bafos accesibles. Sin embargo, este estudio afiade un matiz importante: no
solo se trata de barreras fisicas, sino también sensoriales y cognitivas, mostrando que la

accesibilidad debe ser abordada desde una perspectiva mas integral.

Por otro lado, los hallazgos coinciden con lo expuesto por Palomino y Valverde
(2015), quienes sefialaron que un gran porcentaje de museos en el Cercado de Lima no
contaban con condiciones adecuadas de accesibilidad para usuarios con discapacidad
motora, visual o auditiva. Esta falta de infraestructura e inclusiéon ha sido también
evidenciada en el contexto trujillano, donde los visitantes con discapacidad reportaron
dificultades para movilizarse, orientarse o acceder plenamente a la informacion en los
museos. Asimismo, se reafirman los hallazgos de Palomino y Valverde (2015) sobre la
carencia de condiciones inclusivas en museos en el Cercado de Lima. A pesar de haberse
realizado en otro entorno urbano, las similitudes con Trujillo son notables, especialmente
en la falta de sefializacion braille y personal capacitado en atencion inclusiva. Esto plantea

una problematica que atraviesan distintos espacios culturales del pais.

Por otro lado, si bien Plasencia (2018) y Mendoza (2018) centraron su analisis en
agencias de viajes y atractivos turisticos, sus conclusiones sobre la falta de politicas
sostenidas de accesibilidad también se ven reflejadas en los museos trujillanos. Sin
embargo, este estudio pone énfasis en la perspectiva directa de los usuarios con
discapacidad, lo que representa una diferencia metodologica relevante y aporta una vision

mas vivencial de las limitaciones detectadas.

En conjunto, los resultados del presente trabajo no solo confirman deficiencias ya
reportadas, sino que aportan una mirada mas integral al combinar accesibilidad fisica,
sensorial y cognitiva, y al incluir directamente las percepciones de las personas afectadas.
Esto permite comprender la accesibilidad no solo como un componente estructural, sino
como una experiencia compleja que influye directamente en la participacion plena de los

visitantes con discapacidad.
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4.2. Implicancias de los resultados
4.2.1. Implicancias practicas

Los resultados revelan la urgente necesidad de que los museos del Centro
Historico de Trujillo implementen acciones concretas orientadas a garantizar el acceso
universal para usuarios con condiciones de discapacidad. Esto no se limita inicamente a
mejoras arquitectonicas como rampas, pasamanos, sefializacion y bafios adaptados, sino
que también incluye la incorporacion de tecnologias de apoyo, como audioguias, lectores
de texto, materiales en braille o elementos visuales accesibles, que permitan la

participacion plena de visitantes con discapacidad sensorial y cognitiva.

Ademéds, los hallazgos destacan la importancia de promover la capacitacion
continua del personal de museos, no solo en atencién inclusiva, sino en la empatia y la
eliminacion de actitudes discriminatorias. Estas acciones deben integrarse dentro de una
politica de accesibilidad e inclusion, que oriente los planes, protocolos y practicas que se
manejen en los museos, permitiendo asi que el derecho a la cultura y al turismo sea

efectivo para todos los ciudadanos, sin exclusion.

Estas implicancias son relevantes, ya que los museos no solo son espacios de
recreacion, sino también de educacion, construccion de identidad y participacion social,

es por ello que su accesibilidad representa una responsabilidad ética, social e institucional.
4.2.2. Implicancias tedricas

Este estudio contribuye al fortalecimiento de los conocimientos sobre
accesibilidad en espacios culturales, en especial en contextos patrimoniales como los
centros histdricos, donde suele existir resistencia al cambio por consideraciones de
conservacion arquitectonica. El estudio refuerza la perspectiva planteada por autores
como Molina (2019) y Portillo (2021), quienes sostienen que la accesibilidad no puede
limitarse solamente a aspectos fisicos, sino que debe entenderse como un proceso integral
y continuo que afecta la manera en que se conciben, gestionan y abren los espacios

culturales a la diversidad humana.
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Este aporte tedrico es importante porque resalta la necesidad de cambiar el
enfoque con el que se realizan las politicas en los museos y lugares turisticos, desde una
perspectiva funcional y empdtica, hacia un enfoque de los derechos humanos, donde
prime en la igualdad, la participacion y la inclusion. Este estudio permite identificar no
solo barreras, sino también limitaciones simbolicas y sociales presentes en espacios

culturales.
4.2.3. Implicancias metodologicas

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio representa una propuesta valida y
replicable para abordar el analisis de la accesibilidad desde una perspectiva cuantitativa
centrada en la percepcion del usuario. El uso de un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert de cinco puntos, aplicado a personas con discapacidad motriz, sensorial y
cognitiva, permitid obtener datos significativos directamente desde la experiencia de los

propios visitantes, lo cual refuerza la pertinencia y utilidad del instrumento.

Asimismo, la validacion del cuestionario mediante juicio de expertos,
considerando criterios como pertinencia, coherencia, claridad y organizacion, fortalecié
su calidad técnica. Ademas, el indice de confiabilidad alto (Alfa de Cronbach = 0.954),

respalda la consistencia interna del instrumento aplicado.

Estos aspectos metodoldgicos no solo garantizan la solidez del estudio, sino que
ofrecen una referencia util para futuras investigaciones que deseen evaluar accesibilidad

en otros espacios culturales o turisticos con poblaciones similares.
4.3. Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones de esta investigacion fue la dificultad para
acceder a una muestra amplia de personas con discapacidad que visitaron los museos del
Centro Historico de Trujillo. Por esta razén, se recurridé a un muestreo no probabilistico
por conveniencia, complementado ocasionalmente con la técnica bola de nieve, lo cual
permitié contactar a personas que cumplian con los criterios de inclusion a través de

referencias entre participantes.
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Sin embargo, al no tratarse de una muestra aleatoria, los resultados no pueden ser
generalizados de forma rigurosa a toda la poblacion de personas con discapacidad en
Trujillo ni, tampoco a otros contextos de museos del pais. La informacion obtenida
representa las percepciones de un grupo especifico de visitantes, por lo que sus opiniones
podrian estar influenciadas por caracteristicas particulares de su experiencia, tipo de

discapacidad, nivel educativo u otros factores contextuales no controlados.

Esta limitacion metodoldgica debe ser considerada al momento de interpretar los
hallazgos, ya que no se pueden aplicar a toda la poblacion. Por ello, no es recomendable
sacar conclusiones generales ni disefar politicas basadas inicamente en estos datos. Para
futuros estudios, seria util aplicar un tipo de muestreo més amplio. Futuras
investigaciones podrian recurrir a métodos de muestreo mas amplio, e incluso combinar

métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision mas completa del tema.
4.4. Recomendaciones para investigaciones futuras

Para investigaciones futuras, se recomienda ampliar la muestra a una poblacion
mas diversa y representativa de personas con discapacidad, a fin de obtener resultados
mas generalizables. Asimismo, seria pertinente complementar la percepcion de los
usuarios con evaluaciones técnicas realizadas por especialistas en accesibilidad, a fin de
verificar el cumplimiento de normativas. Incluir la perspectiva del personal que labora en
los museos, con la finalidad de identificar niveles de capacitacion. Finalmente, seria
valioso desarrollar estudios comparativos entre museos de distintas regiones (publicos y
privados) para contrastar enfoques y reconocer buenas practicas respecto a la

accesibilidad.
4.5. Conclusiones

- Enrelacion con la accesibilidad fisica (objetivo especifico 1):
Se concluye que los Museos del Centro Historico de Trujillo presentan
importantes barreras arquitectonicas que afectan a las personas con discapacidad
motriz. La carencia de rampas adecuadas, pasillos estrechos, ausencia de
ascensores o plataformas y la falta de bafios adaptados reflejan un entorno poco
accesible. Estas deficiencias no solo limitan el ingreso y desplazamiento, sino que

restringen el ejercicio pleno del derecho a participar de la experiencia cultural en
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igualdad de condiciones.

- Respecto a la accesibilidad sensorial (objetivo especifico 2):
Los museos evaluados muestran una escasa incorporacion de recursos dirigidos a
personas con discapacidad visual o auditiva. La inexistencia de sefializacion en
braille, pictogramas, guias en lenguaje de sefas o audioguias impide una
experiencia inclusiva y segura. Esta carencia evidencia que la accesibilidad
sensorial no ha sido considerada como un eje fundamental en los museos,
generando como consecuencias barreras de comunicacion que excluyen a cierto

grupo de la poblacion.

- Sobre la accesibilidad cognitiva (objetivo especifico 3):
Los resultados permiten afirmar que los contenidos y espacios expositivos no
estan adecuadamente adaptados para personas con discapacidad cognitiva. La
falta de lenguaje claro, de apoyos visuales comprensibles o de personal capacitado
compromete la comprension de la informacidon que se exponen en los museos.
Esta situacion limita la posibilidad de que todos los visitantes puedan disfrutar y

adquirir el conocimiento cultural que los museos ofrecen.

- Conclusion general:
En conjunto, el nivel de accesibilidad en los museos del Centro Historico de
Trujillo es limitado. Si bien existen ciertos avances aislados, predomina un
enfoque que no responde a los principios de inclusion y equidad. Las tres
dimensiones analizadas: fisica, sensorial y cognitiva, presentan carencias
importantes que impiden una participacion plena de las personas con
discapacidad, lo que compromete el cumplimiento de normativas nacionales e

internacionales en materia de accesibilidad universal.
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La presente investigacion aporta un diagnostico actualizado sobre el nivel de
accesibilidad en los museos del Centro Historico de Trujillo, centrado en la
percepcion de usuarios con limitaciones motrices, sensoriales y cognitivas, lo que
permite visibilizar las barreras fisicas, sensoriales y cognitivas aun presentes en
estos espacios culturales. Asimismo, ofrece un instrumento validado y confiable
que puede ser replicado en estudios similares, fortaleciendo la evaluacion desde
la experiencia directa del usuario. Realizar esta investigacion permitié no solo
identificar las limitaciones de accesibilidad en los museos del Centro Historico de
Trujillo, sino también comprender la importancia de escuchar y visibilizar la
experiencia de las personas en situaciones de discapacidad. El proceso evidencio
que la inclusion real va mas alld de adecuaciones fisicas, ya que se requiere
compromiso institucional, transformacion cultural y voluntad para construir

entornos verdaderamente accesibles para todos.
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ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia.

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO DE LA TESS: NIVEL DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ, SENSORIAL O COGNITIVA EN LOS MUSEOS DEL CENTRO HISTORICO DE TRUJILLO, 2025.
AUTOR: TCELA ELIZETH, FLORES GUARNIZ
SHOR P ORIEInOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General

P.G. ¢Cudl es el nivel de
accesibilidad en los Museos
del Centro Histérico de
Trujillo para personas con
discapacidad motriz, sensorial
o cognitiva?

0.G. Determinar el nivel de
accesibilidad en los
Museos del Centro

Historico de Trujillo para
personas con discapacidad
motriz, sensorial o
cognitiva.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

P.E.1.;Existen barreras
arquitectonicas en los Museos
del Centro Histérico de
Trujillo que limiten el acceso
de personas con discapacidad
motriz, sensorial o cognitiva?

0.E.1. Describir las
barreras arquitectdnicas
en los Museos del Centro
Histdrico de Trujillo que

limiten el acceso de

personas con discapacidad

motriz, sensorial o

cognitiva.

P.E.2. ¢ Existe sefalizacidn
adecuada en los Museos del
Centro Historico de Trujillo

para personas con
discapacidad motriz, sensorial
o cognitiva?

0.E.2. Determinar si existe
sefalizacion adecuada en
los Museos del Centro
Histérico de Trujillo para
personas con discapacidad
motriz, sensorial o
cognitiva.

P.E.3. ¢Las exposiciones e
informacién que ofrecen los
Museos Centro Histérico de
Trujillo son accesibles para
personas con discapacidad

motriz, sensorial o cognitiva?

O.E.3. [dentificar silas
exposiciones e informacion
que ofrecen los Museos
Centro Histérico de Trujillo
son accesibles para
personas con discapacidad

La presente investigacion
tiene un enfoque
descriptivo. Este tipo de
estudio, tiene como objetivo
observar y describir
fenémenos tal como se
presentan. Por ello, no es un
aspecto obligatorio para este
enfoque. Por lo tanto, no se
ha considerado la
formulacién de hipotesis
para esta investigacion.

motriz, sensorjalo

X. Accesibilidad: Condicién que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los
objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mas auténoma
y natural posible

X.1. Accesibilidad fisica

*Existencia de rampas.

Enfoque: Cuantitativo.

*Accesos adecuados y sefializados.

Nivel: Descriptivo.

X.2.Accesibilidad sensorial

*Sefialetica en braille o tactil.

*Interpretes o guias en lenguaje de

sefias

*Audioguias

X.3. Accesibilidad
cognitiva

*Informacion comprensible y sencilla.

Disefio de Investigacion:
No experimental-Transversal.

*Personal capacitado en atencion

inclusiva.

Método y técnica:
Encuesta-Cuestionario

Poblacion : Personas con
discapacidad motriz, sensorial o
cognitiva, que han visitado
museos del Centro Histérico de
Trujillo.

Escala de medicion:
Escala de Likert (5 puntos)
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ANEXO N° 2. Matriz de Operacionalizacion.

“Nivel de accesibilidad para personas con
discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos

del Centro Histérico de Tryjillo™

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Accesibilidad

Defirldon Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser

Concaptial: comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en con.dicif)nes de seguridai:l y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible (Real
Decreto Legislativo 1/2013, Espafia, 2013)

Instrumento Cuestionario.

Dimensiones

Indicadores (Definicion Operacional)

Items del instrumento

ESCALA DE
MEDICION

*Existencia de rampas.

1. Elingreso a los museos cuenta con rampas o accesos faciles de usar.

2. Las puertas de los museos permiten el paso de una silla de ruedas.

Accesibilidad 3. Pude moverme con facilidad dentro de los museos (pasillos amplios, sin
isi - obstaculos).
fisica *Accesos adecuados y sefializados. )
4. Los bafios estan adaptados para personas con discapacidad motriz.
5. Los museos tienen ascensores o plataformas accesibles para subir o bajar
de piso.
6. Los museos tienen senalizacion en braille o relieve para personas con
discapacidad visual.
*Sefaletica en braille o tactil. . . . . .
7. Los museos cuentan con iluminacién adecuada y sefializacion clara y legible.
Accesibilidad - ; 2 :
. 8. Hay folletos en braille para personas con discapacidad visual.
sensorial
*Interpretes o guias en lenguaje de sefias 9. Hay guias con conocimientos en lenguaje de sefias.
* Audi ; 10 . Los museos ofrecen audioguias y/o subtitulos para personas con
udioguias . . o ;
discapacidad auditiva o visual.
11. La informacién que se presentan en los museos tiene un lenguaje sencillo
y comprensible.
*Informaciéon comprensible y sencilla. 12 . Es facil ubicarse y moverse dentro de los museos por como estan
- ibilidad organizados.
ccesibilida z = z = =
i 13. Existe apoyo visual y/o pictogramas que facilitan la comprensién de los
cognitiva

contenidos que presentan los museos.

*Personal capacitado en atencién inclusiva.

14. El personal esta capacitado para asistir y orientar a personas con
discapacidad cognitiva

Escala de Likert

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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ANEXO N° 3. Instrumento de recoleccion de datos.

TECNICA: ENCUESTA - INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA TESIS: NIVEL DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ, SENSORIAL O COGNITIVA EN LOS MUSEOS DEL CENTRO HISTORICO DE TRUJILLO, 2025.

AUTOR: FLORES GUARNIZ, ICELA ELIZETH

CUESTIONARIO

Instrucciones:

Estimado(a) participante:

Usted ha sido invitado(a) a participar en una encuesta que forma parte de una investigaciéon académica titulada: “Nivel de accesibilidad para personas con discapacidad motriz,
sensorial o cognitiva en los museos del centro histérico de Trujillo, 2025”. El propésito de esta encuesta es recopilar su opinién sobre las condiciones de accesibilidad en los museos
del Centro Histdrico de Trujillo. Sus respuestas seran totalmente confidenciales y seran utilizada con fines Unicamente académicos.

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y seleccione una respuesta segun su experiencia o percepcion, la escala es |a siguiente:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

DATOS GENERALES:

1. Edad:

2. Género

3. Tipo de discapacidad:
Motriz

Sensorial

Cognitiva

Otra

Prefiero no decirlo

Variable: CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

3. Nide
SECCION 1: DIMENSION-Accesibilidad fisica L Toralrmsnts 2. En acuerdo nien | 4. De acuerdo STotalmerte
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 P1. El ingreso a los museos cuentan con rampas o accesos faciles de usar.
2 P2. Las puertas de los museos permiten el paso de una silla de ruedas.

P3. Pude moverme con facilidad dentro de los museos (pasillos amplios, sin
obstdaculos).
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4 P4. Los bafios estan adaptados para personas con discapacidad motriz.
5 P5. Los museos tienen ascensores o plataformas accesibles para subir o bajar
de piso.
1. Totalment 2.E 3.Nide 5. Totalment
SECCION 2: DIMENSION-Accesibilidad Sensorial: o APUneIe =50 acuerdo nien | 4. De acuerdo | ~° ornmens
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
g P6. Los museos tienen sefializacion en braille o relieve para personas con
discapacidad visual.
7 P7. Los museos cuentan con iluminacion adecuada y sefializacion claray
legible.
8 P8. Hay folletos en braille para personas con discapacidad visual.
9 P9. Hay guias con conocimientos en lenguaje de sefias.
10 P10 . Los museos ofrecen audioguias y/o subtitulos para personas con
discapacidad auditiva o visual.
1. Totalment 2.E 3. Nide 5. Totalment
SECCION 3: DIMENSION-Accesibilidad-Cognitiva - fotaimente -En acuerdo nien | 4. De acuerdo | ~° otaimente
endesacuerdo | desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 P11. La informacion que se presentan en los museos tiene un lenguaje sencillo
y comprensible.
12 P12 . Es facil ubicarse y moverse dentro de los museos por codmo estan
organizados.
13 P13. Existe apoyo visual y/o pictogramas que facilitan la comprensién de los
contenidos que presentan los museos.
14 P14. El personal estd capacitado para asistir y orientar a personas con
discapacidad cognitiva
3. Nide
SECCION 4: Percepcién General 1. Totalmente 2.En acuerdo nien | 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
15 P15. Me senti cémodo(a) al recorrer los museos.
16 P16. Los museos promueven la inclusion de personas con discapacidad.
17 P17. Considero que los museos son accesibles para todos.
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ANEXO N° 5. Certificados de validacion de instrumento.

UPN “Nivel de accesibilidad para personas con discapacidad motriz, sensorial o
Vi cognitiva en los museos del Centro Histérico de Trujillo, 2025™
DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y apellidos: Guillermo Torres Machuca
Cargo: [Docente Auxiliar
Institucién /Empresa: [Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del
recuadro, segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacién del instrumento 1123 A
Sugerencias
Criterio Indicador D|R|B
: : Los items miden lo previsto en los x
Pertinencia L . N
objetivos de investigacion.
; Los items responden a lo que se debe X
Coherencia ; : s .
medir en la variable y sus dimensiones.
.| Los items son congruentes entre siy con el X
Congruencia 5
concepto que miden.
L Los items son suficientes en cantidad para %
Suficiencia : :
medir las variables.
s Los items miden comportamientos y %
Objetividad :
acciones observables.
Los items se han formulado en X
Consistencia | concordancia a los fundamentos teéricos
de las variables.
Los items estan secuenciados y X
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones e
indicadores.
: Los items estan redactados en un lenguaje X En la preg i 15.h palabx:a
Claridad e § : : visuales y pictogramas, estan
entendible para los sujetos a evaluar. i
len plural, no hay relacion.
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UPN “Nivel de accesibilidad para personas con discapacidad motriz, sensorial o
e cognitiva en los museos del Centro Histérico de Trujillo, 2025™
DEL NORTE
Los items estan escritos respetando b.& Considerar si algun
Formato aspectos técnicos (tamaro de letra, encuestado tiene discapacidad
espaciado, nitidez) visual ¢Cémo seria accesible
el instrumento?
El instrumento cuenta con instrucciones, x
Estructura consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
2
CONTEO TOTAL 4 |4 28
Realizar el conteo de acuer_do a punt.uacxones asignadas a clBla TOTAL
cada indicador
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00- 0,49 valideznula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
A+B+C ] 0.93 0,70-0,79 Validez aceptable
30 -
0,80-0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez Validez muy buena

obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado.

Firma del validador

Truijillo, 26 de Mayo del 2025

Pag.
Icela Elizeth Flores Guamiz
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“Nivel de accesibilidad para personas con

UKIVERSIDAD
oL NonTe discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™
UPN “Nivel de accesibilidad para personas con discapacidad motriz, sensorial o
e cognitiva en los museos del Centro Historico de Trujillo, 2025
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y apellidos: Olenka Sofia Avila Loyola
Cargo: Docente Gestor
Institucion /Empresa: Universidad Privada del Norte
ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del
recuadro, segiin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 1
Sugerencias
Criterio Indicador D
. g Los items miden lo previsto en los
Pertinencia . . A
objetivos de investigacion.
5 Los items responden a lo que se debe
Coherencia . ; : .
medir en la variable y sus dimensiones.
.| Los items son congruentes entre siy con el
Congruencia .
concepto que miden.
N Los items son suficientes en cantidad para
Suficiencia : :
medir las variables.
Objetividad Los items quden comportamientos y
acciones observables.
Los items se han formulado en
Consistencia concordancia a los fundamentos teéricos
de las variables.
Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones e
indicadores.
Claridad Los items estan redactadf)s enun lenguaje
entendible para los sujetos a evaluar.
Pag.
Icela Elizeth Flores Guamiz 3
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UPN “Nivel de accesibilidad para personas con discapacidad motriz, sensorial o
gt cognitiva en los museos del Centro Histérico de Trujillo, 2025
Los items estan escritos respetando B
Formato aspectos técnicos (tamaiio de letra,
espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, B
Estructura consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acue@o a puntuaciones asignadas a clela TOTAL
cada indicador
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00 - 0,49 Validez nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
A+B+C ] 1,00 0,70 -0,79 Validez aceptable
30 —]
0,80 -0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez
obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado.

4
/ ) &/ ul ’ j

7

Truijillo, 11 de Junio del 2025

Muy buena.

Firma del validador

Icela Elizeth Flores Guamiz
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UPN “Nivel de accesibilidad para personas con discapacidad motriz, sensorial o
ve cognitiva en los museos del Centro Histérico de Trujillo, 2025
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y apellidos: Monica Zegarra Alva
Cargo: (Coordinadora Especialista de Facultad
Institucién /Empresa: [Universidad Privada del Norte
ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X” dentro del
recuadro, segin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 1|2 .
Sugerencias
Criterio Indicador D
’ ; Los items miden lo previsto en los
Pertinencia . . N
objetivos de investigacion.
; Los items responden a lo que se debe
Coherencia . , : .
medir en la variable y sus dimensiones.
. | Los items son congruentes entre si y con el
Congruencia X
concepto que miden.
o Los items son suficientes en cantidad para ®
Suficiencia i .
medir las variables.
Objetividad Los items n_Jlden comportamientos y
acciones observables.
Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos tedricos
de las variables.
Los items estan secuenciados y X
Organizaciéon | distribuidos de acuerdo a dimensiones e
indicadores.
Claridad Los items estan redactadps en un lenguaje
entendible para los sujetos a evaluar.
Pag.
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IIVERSIDAD “Nivel de accesibilidad para personas con
PRIVADA - . . . -
oL NonTe discapacidad motriz, sensorial o cognitiva en los museos
del Centro Histérico de Trujillo™
UPN “Nivel de accesibilidad para personas con discapacidad motriz, sensorial o
—— cognitiva en los museos del Centro Historico de Trujillo, 2025”
DEL NORTE
Los items estan escritos respetando %
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra,
espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, X
Estructura consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuer_do a puntuaciones asignadas a clela TOTAL
cada indicador
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00-0,49 Validez nula
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
A+B+C [ | 1,00 0,70 -0,79 Validez aceptable
30 -
0,80 -0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez Validez muy buena
obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado.
\
A
b
W
\ Firma del validador
Truijillo, 28\¥ mayo del 2025
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