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RESUMEN 

Con la finalidad de determinar si el phubbing y las habilidades sociales guardan 

relación entre los estudiantes del 5to grado de secundaria de una I.E.P. de Cajamarca, 

2024. El presente estudio se estructuró desde una tipología básica, cuantitativa y un 

alcance correlacional, en participantes de los últimos grados, conformaron una muestra 

por intencionalidad de 100 sujetos. Los datos se recabaron a partir de las escalas de EP y 

EHS, con probados índices de validez para su aplicación. Así se pudo dar fe a nivel 

general de correlaciones negativas RS=-,687 y significativas entre las variables. 

Asimismo, se hicieron evidentes correlaciones negativas en autoexpresión RS=-,716, 

disconformidad RS=-,542, defensa de derechos RS=-,315 y la con el sexo opuesto RS=-

,388 con el phubbing. Al igual que, en la dimensión de uso obsesivo RS=-,498 con las 

habilidades sociales. Mientras que, en perturbación de la comunicación y hacer peticiones 

no presentaron significancia estadística. En conclusión, se puede afirmar que, a mayor 

phubbing, las habilidades sociales y sus principales factores tendrán a reducirse.  

PALABRAS CLAVES: Predilección por el celular, ignorar a otro, phubbing, 

sociabilidad, estudiantes. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Las interacciones sociales entre los seres humanos se han visto forzada a migrar a 

instancias digitales, en gran medida por el masivo avance de las tecnologías y modos de 

comunicación a distancia mediante el uso de dispositivos móviles como el celular 

(Tanhan et al., 2024). En este sentido, si bien la utilidad de los celulares ha facilitado la 

vida de los miles de usuarios a nivel mundial, a la fecha se han reportado también 

problemas comportamentales que interfieren en los hábitos cotidianos de interacción 

entre las personas, más aún en poblaciones adolescentes; los cuales, ya han nacido y 

desarrollado en una época de vinculaciones digitales, dificultando el desarrollo de sus 

habilidades de socialización (Alarcón-Salas, 2021). 

A esta conducta, de interferencia física por la predilección de la interacción digital, 

se la denomina como phubbing; la cual también hace alusión a la acción intencionada de 

ignorar a personas en una interacción física, por preferir el uso del celular y las 

comunicaciones virtuales (Sari et al., 2023). Ello conlleva a un deterioro importante en 

las habilidades sociales, más aún en la etapa adolescente, donde se establecen parámetros 

de sociabilidad y sentido de pertenencia que acompañarán al individuo durante toda la 

vida (Aliaga, 2023). 

Asimismo, una de las fuentes de preocupación por parte de algunos organizamos 

internacionales como la Federal Statistical Office of Germany (STATISTA, 2022), para 

quienes el phubbing, se ha normalizado tanto en espacios de interacciones físicas; que 

muchos usuarios lo utilizan en espacios de interacción familiar en u 98%, en espacios de 

interacción amical en un 56% e incluso en instancias de interacciones de pareja en un 

43% (Soria, 2018).  
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Asimismo, para la Agencia Global System for Mobile Communications 

(OFCOM, 2021) informó que, 3 de cada 5 adolescentes europeos poseen un celular de 

los cuales el 65.23% de adolescentes son de sexo femenino a diferencia del 37.77% de 

adolescentes hombres. De igual forma, la Unión Internacional de Telecomunicaciones 

(UIT, 2020), muestra que, 76% de la población adolescente utilizan los dispositivos 

móviles durante la comida y un aproximado del 56% lo utilizan cuando van al baño. 

Respecto a Latinoamérica, se muestra que el 80% de latinoamericanos usa el 

celular para evitar entablar alguna relación social, ya sea por aburrimiento o para evitar 

“situaciones incomodas” que es como lo señalan. Cabe resaltar, que este tipo de conducta 

sucede en su mayoría en adolescentes de entre 11 y 17 años (Tacca et al., 2022). De igual 

forma, según los resultados reportados por la Compañía Multinacional Kaspersky-Lab 

(2020) muestran que el 53% de la población de países como Brasil, Argentina y Colombia 

usan el teléfono móvil para “pasar el rato”. El 37% lo utiliza como entretenimiento en 

juegos o para ver películas y el 59% lo utiliza como guía para encontrar calles, rutas, etc. 

(Agencia de Marketing Digital Inbound, BRANCH, 2021). Es por ello, que al preferir 

encontrar todo en un teléfono móvil ya se considera anticuado pedir referencias a otra 

persona y con ello queda eliminado la interacción. 

En el contexto peruano según los datos del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI, 2023) el 40% de usuarios se sienten preocupados por acceder a una 

zona en donde no haya señal para poder conectarse a internet y no poder fingir estar 

ocupado. Asimismo, el 20% dice sentirse mejor entablar una conversación virtual, debido 

a que así se evitan incomodidades o que sean vistas. De igual forma, IPSOS – Perú en su 

informe sostiene que los usuarios que usan internet parten ya desde los 8 y 9 años hasta 

los 70 o más años, y utilizan el internet para diferentes actividades como el 

entretenimiento, educación y trabajo con porcentajes de 87%, 54% y 37% 
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respectivamente (Grupo Multinacional de Investigación en Mercados y Consultoría 

[IPSOS], 2022). 

A nivel local, la mayoría de los pobladores cajamarquinos se encuentran en una 

bifurcación de opiniones respecto al uso de los celulares, por un lado, el gobierno local 

pretende expandir su uso en zonas rurales para un mejor acceso a la educación y 

oportunidades de desarrollo de los jóvenes y adolescentes; mientras que, otros pobladores 

manifiestan su preocupación debido al temor de alienación frente al uso adictivo de las 

tecnologías móviles en los adolescentes (Banda & Padilla, 2019). 

Según lo expuesto, se puede afirmar que, las consecuencias del phubbing 

deterioran las habilidades sociales; ya que, cuando los adolescentes pasan más tiempo 

mirando un celular, significa que tienen menos tiempo para interactuar cara a cara con 

otras personas, esta dependencia promueve el riesgo de perder sus habilidades 

comunicativas, empáticas, receptivas, etc. Pues el deseo compulsivo de revisar, responder 

o estar pendiente de las actividades de otras personas, genera más ansiedad, promueve el 

aislamiento, la deserción escolar y más estrés (Xiao-Pan et al., 2022).  

En este orden de ideas, se puede intuir que el phubbing lejos de poder controlarse 

puede tener un grave incremento en un tiempo no muy lejano, dado que además de los 

celulares en la actualidad el uso de las inteligencia artificiales y diferentes softwares va a 

seguir anulando la interacción física entre las personas, eliminando la gestualidad, la 

transmisión y percepción de emociones, el intercambio de valores y demás aspectos 

subjetivos importantes en las conversaciones cara a cara (Aldana et al., 2021). 

Frente a esta problemática, muchos investigadores en su intento por profundizar 

en esta problemática han realizado estudios previos desde una perspectiva internacional, 

como el realizado en China por Kong et al. (2022) cuyo propósito, mediante un diseño no 



 
Phubbing y habilidades sociales en estudiantes 

del 5to grado del nivel secundario de una I.E.P. 

de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

 12 
 

experimental y de nivel correlacional, fue examinar la relación entre el phubbing y las 

aptitudes para relacionarse, contando con una muestra probabilística de 575 adolescentes 

(12 a 17 años) de dos I.E. de Shanghái. Evaluados con la prueba Teen Phubbing Scale 

(TSC) y la escala Teenage Inventory of Social Skills (TISS). Los resultados mostraron 

que el phubbing se relacionó inversa y significativamente (<0.05) con las habilidades 

sociales (r=-.569). Asimismo, se identificó que, un bajo entrenamiento en la dimensión 

de empatía se relacionó de manera inversa (r=-0.356) con el phubbing.  

De igual forma, Zboralski et al. (2019) indagaron; según un enfoque cuantitativo 

de alcance correlacional, el nivel de concomitancia del phubbing y las soft skills en 461 

adolescentes, seleccionados mediante la técnica de bola de nieve, en el sureste de la 

República Libanesa (distritos Beirut, Monte Líbano, Norte de Líbano, Sur de Líbano y 

Bekaa). A quienes se los evaluó con la Escala TEMPS-M y la escala de Schutte (RST). 

Los resultados mostraron que, la habilidad social de empatía tuvo un nivel más alto 

(B = 00.61) se asoció inversamente con el phubbing. Indicando que a mayor phubbing, 

menor será la práctica de habilidades sociales y esta realidad también se puede dar de 

manera de forma contraria o viceversa.  

En consonancia, Pathak (2019) realizó un estudio en Turquía, cuyo diseño no 

experimental y alcance descriptivo asociativo, fueron empleados para asociar el phubbing 

con las habilidades sociales como un problema comportamental en 634 estudiantes de 3°, 

4° y 5° grado de secundaria en tres escuelas secundarias de Anatolia Central. A quienes 

se los evaluó con la Escala de Phubbing de Ñutiguin (2019). Los hallazgos, indicaron una 

relación negativa y significativa de variables (r=-.756|95%|p<0.05). El estudio determinó 

que, en tanto haya mayor conducta de phubbing se predice una asociación negativa con 

las habilidades sociales.  
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Por otro lado, Olmedo et al. (2019) en México, realizaron una investigación de 

enfoque cuantitativo, no experimental - asociativa. Dicho estudio tuvo por objeto 

determinar la correspondencia entre las habilidades sociales y el phubbing en 66 escolares 

de 14 a 17 años del 4° y 5° grado de secundaria del Colegio Americano de Saltillo. Se 

usó la Escala de Phubbing (MPPUS) y el test del Inventario Multifario de H – S de 

Minnesota. Se mostro que existe un alto nivel de presencia de phubbing en hombres del 

56% que en mujeres 18%. Del mismo modo, se presentó en valor Rho=-,215; p<0.03; 

punto de corte: percentil 80, en 8 escalas del MPPI-2-RF, relacionadas con las h-s. 

A nivel nacional, Zapata (2021) indagó la relación entre el phubbing y las 

habilidades sociales en una muestra intencional de 147 estudiantes (16 y 17 años de edad) 

de 5° grado de dos I.E. Públicas y Mixtas de Lima norte, 2020. La metodología presentó 

un nivel descriptivo – análogo. Como instrumentos la Escala PS y el Cuestionario HSS. 

Los resultados mostraron una asociación con significancia (p<.05) e indirecta (r=-.491) 

entre las variables. Asimismo, se encontró que, el desorden comunicativo la perturbación 

presenta valores positivos con las habilidades sociales no verbales (r=.373), verbales 

(r=.456), ira (r=.412) y escritas (r=.307). De igual forma, la psicopatía por el teléfono 

tiene un valor negativo con las h - s (r=-.369). 

Mientras tanto, en Chiclayo Alarcón-Salas (2021) en sus tesis de grado, utilizó un 

diseño no experimental, de corte transversal - correlacional. Persiguiendo le objetivo de 

determinar la relación entre el phubbing y las habilidades sociales en un grupo muestral 

de tipo no probabilístico de 256 estudiantes de 4to y 5to grado de educación secundaria 

en una I. E. Pública de Lambayeque. A quienes se los evaluó con la gradación de 

Phubbing y el formulario de habilidades sociales (HSS). Finalmente, se mostró que entre 

las variables existe conexión negativa con grado revelador Rho=-,569* (p=,001<0.05). 

Respecto a la asociación entre agresión fisionómica y manía telefónica se halló una 
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relación de Rho=-,133; del mismo modo, en h - v y manía telefónica se encontró una 

relación de Rho=-,237. 

En la misma línea, Bermúdez y Corpus (2019) en su estudio indagaron a nivel 

correlacional, desde un diseño no experimental la relación entre el phubbing y las 

habilidades sociales en un grupo muestral elegidos de manera intencional, que involucró 

a 501 escolares, estudiantes de 3° a 5° en tres I. E. de Lurigancho. Los datos se recogieron 

con la progresión de Phubbing y el Cuestionario CAPI-A. Los resultados reportaron que 

las dos extensiones de Phubbing (desorden comunicativo y psicopatía por el celular) 

tienen conexión directa y significativa con los componentes de las h - s (p: ,000). Se 

corroboró una correlación significativa (r=-.215) (p>0.05) entre el phubbing y las h - s en 

los escolares.  

A nivel local, la evidencia encontrada no tuvo como tema central la asociación 

entre las variables de este estudio. No obstante, su estudio ha sido abordado en asociación 

con otras variables como la agresividad, la violencia familiar e ideación suicida y en 

poblaciones universitarias.  

Por otro lado, respecto a las bases teóricas que definen al phubbing, autores como 

Karadağ et al. (2015) señalan que, es conducta de desvalorización o des confirmación del 

entorno por causa del uso tecnológico, más específicamente el celular. Esta definición, 

señalan los autores, surge de las teorías que bien podrían explicar el phubbing, como la 

teoría universal de valores propuesta por Patterson, la cual hace saber que las personas 

tienden a graduar sus actividades, dejando en un segundo plano de manera consciente o 

inconsciente actividades poco relevantes (Karadağ et al., 2015). 

Asimismo, uno de los factores relevantes en el phubbing sería la adquisición 

desmedida de adquirir cada vez nuevos disipativos móviles se da en función de la utilidad 
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que, beneficie y cumpla las expectativas a nivel de pensamientos y emociones del usuario 

(Bermúdez & Corpus, 2019). Como se puede intuir, estas expectativas pueden interferir 

tanto en las actividades del portador del dispositivo móvil, como en las personas de su 

entorno, viéndose constantemente interrumpidas, lo cual podría limitar o reducir la 

capacidad de las habilidades sociales.   

De este modo, el phubbing basa su estructura en dos dimensiones denominadas 

por Karadağ et al. (2015) como la perturbación de la comunicación, debido a que el uso 

virtual en las comunicaciones impide la expresión de la emocionalidad en una charla 

física, en la cual también se comunican emociones, estados de ánimo, sentimientos, etc.  

Y la dimensión de obsesión por el celular, entendida como la dependencia conductual 

hacia algún hábito, que este caso alude a la manipulación o revisión frecuente o recurrente 

del celular; ya sea para comunicarse, obtener información u otras actividades.  

En este orden de ideas, es importante fundamentar que la variable de phubbing 

parte de diversas teorías que explican tal comportamiento y su proliferación en 

poblaciones juveniles y adolescentes. Pudiendo mencionar a la Teoría Universal de 

Interacción Coercitiva de Valores propuesta por Patterson, la cual sostiene que las 

personas suelen jerarquizar sus prioridades por la presión coercitiva de los macrosistemas 

(referida a la cultura que envuelve al individuo, en el consumo de teléfonos celulares), 

los exosistemas (constituido por el entorno social más próximo a la persona, familiares 

que compran o facilitan la adquisición de equipos celulares a los adolescentes) y los 

microsistemas (niveles de gestión y control de impulsos de los adolescentes en el uso de 

los dispositivos celulares) (Karadağ et al., 2015). 

Por otro lado, otros aportes teóricos como la Teoría de la Tensión General (TSG), 

de Agnew (1992) señala que, algunas personas reaccionan a los diversos factores 

estresantes que experimentan en la vida mediante mecanismos de afrontamiento poco 
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saludables, volviéndose adictivos por el alto índice de placer que generan. Que en el caso 

específico del uso de celulares, se relacionan al sentido de pertenencia y a la validación 

que reciben de la interacción digital con personas de diferentes entornos (Bermúdez & 

Corpus, 2019).  

Finalmente, una de las teorías más contemporáneas que explican el 

comportamiento phubbing es la Teoría de Consumo Móvil de García-Lirios (2007), 

estableciendo que, la adquisición desmedida de adquirir cada vez nuevos dispositivos 

móviles, se da en función de la utilidad que beneficie y cumpla las expectativas a nivel 

de pensamientos y emociones del usuario (Ibáñez-López et al., 2023). Como se puede 

intuir, estas expectativas pueden interferir tanto en las actividades del portador del 

dispositivo móvil, como en las personas de su entorno, viéndose constantemente 

interrumpidas. 

En otra instancia, respecto a las habilidades sociales, estas son definidas como 

aquellas acciones o herramientas dirigidas a entablar vínculos comunicativos y sociales 

con el entorno, en beneplácito de pertenecer a un grupo de interacción donde se comparten 

idea, emociones, conductas y estrategias desarrolladas en un determinado contexto, 

buscando la aprobación y la pertenencia con los demás (Arias & Covinos (2021).  

Sin embargo, para la presente investigación, se tiene en cuenta lo teorizado por 

Gismero definiendo a las habilidades sociales como aquellas expresiones para el 

interactuar de las personas, manifestando todo lo que se desea de manera sentimental, 

laboral, social, etc. (Banda & Padilla, 2019). 

Asimismo, las habilidades sociales presentan seis dimensiones: Autoexpresión, 

definida como la forma que tiene un ser humano de hablarse a uno mismo siendo 

consistente con esa acción. La Defensa de los propios derechos, definida como el modo 
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en que una persona sabe defenderse y defender a los suyos. La Expresión de enfado o 

Disconformidad, definida como: hacer valer sus derechos, sin temores ni censuras. El 

negarse en todo momento, definida como: tener la capacidad de saber dar negativas ante 

solicitudes de poco interés. El Hacer peticiones, definida como: la forma asertiva de saber 

solicitar algún favor. Y la dimensión de Interacciones positivas con el sexo opuesto, 

definida como entablar relaciones sociales acorde al momento sin temor de hablar con 

otro ser humano (Banda & Padilla, 2019). 

En cuanto a las teorías que explican las habilidades sociales, destaca la Teoría del 

Aprendizaje Social de Bandura (1977) estableciendo que, el individuo en su proceso de 

desarrollo social, debe generar una base sólida al adquirir e interiorizar las habilidades 

sociales mediante la imitación y observación generado a partir del contexto de interacción 

social con otros individuos (Moreno & Molero, 2021). 

Mientras que, la Teoría de habilidades sociales de Goldstein et al. (1989), 

clasifican en seis grupos las habilidades sociales: Las primeras habilidades sociales, 

aludida a las habilidades de interacción entre los infantes y sus madres. Luego, las 

habilidades sociales avanzadas, relacionadas a las primeras interacciones con otras 

personas y la manifestación de emociones a través de la conducta. Seguidamente, las 

habilidades relacionadas con sentimientos, en donde el individuo se comporta en función 

de lo que considera bueno o malo. Y las habilidades de planificación, en donde se 

manifiesta el sentido de trabajar en equipo. Lo cual da paso a las últimas habilidades 

mencionadas por el autor, las habilidades para hacer frente a situaciones complejas 

(Cebollero et al., 2022).  

Ante este contexto, surge la necesidad de desarrollar esta investigación, la cual se 

justifica desde un aspecto teórico, debido a que aporta información reciente respecto, a 

partir de lo que ya se conoce sobre el phubbing y habilidades sociales, incentivando a los 
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investigadores al debate e incremento del conocimiento, que promueva en la comunidad 

científica, el deseo de investigar temáticas similares a la de este estudio. A nivel 

metodológico, se utilizó instrumentos previamente validados para la medición de las 

variables, demostrando además adecuados niveles de confiabilidad, los cuales pueden ser 

replicados en nuevos estudios con novedosos alcances (causales o explicativos) en 

poblaciones similares. En tanto a nivel práctico, los resultados permitirán tanto a 

docentes, como profesionales de la salud mental a implementar programas, talleres y 

charlas tanto preventivas sobre el phubbing; así como, programas de intervención que 

desarrollen las habilidades sociales de los estudiantes.  

1.2. Planteamiento del problema   

¿Cuál es la relación entre el phubbing y las habilidades sociales en los estudiantes 

del 5to grado del nivel secundario de una I.E.P. de la ciudad de Cajamarca, 2024?  

¿Cuál es la relación entre la perturbación de la comunicación del phubbing y las 

dimensiones de las habilidades sociales en los estudiantes del 5to grado del nivel 

secundario de una I.E.P. de la ciudad de Cajamarca, 2024?  

¿Cuál es la relación entre la obsesión telefónica del phubbgin y las dimensiones 

de habilidades sociales en los estudiantes del 5to grado del nivel secundario de una I.E.P. 

de la ciudad de Cajamarca, 2024? 

1.3. Objetivos    

Determinar la relación entre el phubbing y las habilidades sociales en los 

estudiantes del 5to grado del nivel secundario de una I.E.P. de la ciudad de Cajamarca, 

2024.  
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Identificar la relación entre la perturbación de la comunicación del phubbing y las 

dimensiones de las habilidades sociales en los estudiantes del 5to grado del nivel 

secundario de una I.E.P. de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

Identificar la relación entre la obsesión telefónica del phubbgin y las dimensiones 

de habilidades sociales en los estudiantes del 5to grado del nivel secundario de una I.E.P. 

de la ciudad de Cajamarca, 2024. 

1.4. Planteamiento del Hipótesis 

Existe correlación inversa y significativa entre el phubbing y las habilidades 

sociales en los estudiantes del 5to grado del nivel secundario de una I.E.P. de la ciudad 

de Cajamarca, 2024. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

El estudio presentado se fundamentó en un tipo básico de investigación, a la cual 

refieren Ato et al. (2013), estas investigaciones buscan expandir el conocimiento 

científico; en este caso, sobre la correlación entre el phubbing y habilidades sociales. Del 

mismo modo, adopto un enfoque cuantitativo, dado que estos enfoques obtienen sus 

resultados a partir del análisis numérico y de escalas, facilitando el contraste de hipótesis 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Asimismo, cuenta con un diseño no experimental, de secularidad transversal y de 

nivel correlacional, con la finalidad de encontrar los niveles y direcciones de correlación 

entre las variables generales y dimensionales del estudio en cuestión, en un solo momento 

dado. Sin interferir deliberadamente en la manipulación a favor o contra de ninguna de 

las variables abordadas (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Por otro lado, 100 adolescentes conformaron la población, entre hombres y 

mujeres, de una Institución Educativa Privada de la ciudad de Cajamarca, cursantes del 

5to grado de educación secundaria durante el periodo escolar marzo-diciembre del 2024. 

En cuanto a la muestra, fue censal o poblacional; ya que, este tipo de muestreo, 

argumenta Fiallos (2021), tiene como finalidad no afectar a la representatividad a la 

muestra de estudio, además de contar con los permisos y accesibilidad de involucrar a 

toda la población que en este caso alude a 100 adolescentes. A quienes se los seleccionó 

mediante los siguientes criterios de inclusión: Adolescentes del 5° grado académico 

(secciones A, B y C) matriculados en la Institución Educativa Privada de interés, para 

este estudio. Adolescentes que tuvieron permiso parental y plena predisposición 

voluntaria de participar. Además de contar con materiales virtuales para el llenado de 

formularios.  
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De igual modo, como criterio se exclusión se planteó, demitir de aquellos 

adolescentes que, cuyos padres se negaron a brindar su consentimiento y permiso para la 

participación voluntaria de sus menores hijos. Asimismo, se excluyeron las 

participaciones que, contestaron con doble respuestas, además de aquellos que omitieron 

respuestas en algún ítem o decidieron interrumpir su participación.  

Por otro lado, referente a la técnica, se determinó hacer uso de la encuesta la cual 

ha sido utilizada con mucha frecuencia en estudios cuantitativos, por sus propiedades 

escalares y sistematizadas, que facilitan el orden y síntesis de información (Sánchez, 

2021). 

Es por ello que, para medir las variables de phubbing, se utilizó la Escala de 

Karadaǧ et al. (2015) (Ver en Anexo 3), es un instrumento de medición creado en Turquía, 

con 10 ítems que indagan la prevalencia de dos componentes; perturbación de la 

comunicación (Ítems: 1,2,3,4,5) y obsesión por el celular (Ítems: 6,7,8,9,10). 

Posteriormente, adaptada en el Perú por Vicente (2020) y al contexto local (ciudad de 

Cajamarca) por Anhuaman y De la Cruz (2021). En ambas adaptaciones el instrumento 

fue empleando en personas desde los 13 a 50 años de edad.  

La aplicación de dicha escala puede ser de forma individual o colectiva; en 

aproximadamente 15 minutos, mediante las siguientes opciones de respuesta en una 

escala de tipo Likert: 1=nunca, 2=casi nunca, 3= a veces, 4 casi siempre y 5= siempre. 

En cuanto a su corrección, se deben sumar los puntajes obtenidos de manera global, al 

igual que sus dimensiones, según sus baremos establecidos, identificando niveles: Bajo= 

15-10; Medio=11-28 y Alto=29-50.  

En cuanto a sus propiedades psicométricas originales, Karadağ et al. (2015) 

tuvieron un valor de confiabilidad según el α de Cronbach de α = 0.87 y α = 0.85 en las 
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dimensiones de desorden comunicativo y psicopatía por el teléfono respectivamente, 

asimismo, un 44.4% de varianza.   

Es importante mencionar que, para esta investigación no se precisó realizar una 

prueba piloto de validación, debido a que el instrumento ya ha sido revisado 

psicométricamente en el contexto cajamarquino por Anhuaman y De la Cruz (2021), 

mediante el juicio de diez jueces expertos, encontrando una validez superior al 0.753. De 

igual forma, su confiabilidad tiene un valor α = 0.816, obtenido de una prueba piloto 

hecha en 42 estudiantes de los dos últimos grados de secundaria de la I.E Pública Mixta 

de la ciudad de Cajamarca. 

Por otro lado, para medir la variable de habilidades sociales se utilizó la Escala de 

Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2000), creado en España (Ver en Anexo 4) Y 

adaptado por (González & Molero, 2022). El instrumento constó de 33 ítems, que mide 

cinco dimensiones: Autoexpresión social = 1, 2, 10, 19, 20, 28, 29. Alegato de derechos 

= 3, 4, 12, 21, 30. Ira = 13, 22, 31, 32. Decir no = 5, 14, 15, 23, 33. Hacer peticiones = 6, 

7, 16, 25, 26. E Interacciones con el sexo opuesto = 8, 9, 17, 18, 27. 

Respecto a sus propiedades psicométricas, el grado de confiabilidad es de α = 

0.88, que, por ser alto, esta herramienta presenta una validez global, estructural y de 

contenido (Gismero, 2000).  

La adaptación peruana fue realizada por González y Molero (2022) con valores 

de confiablidad de α = 0.828 y para sus dimensiones α = 0.837 y α = 0.893. Respecto a la 

validez se realizó un análisis por juicio de expertos (3 profesionales en salud y educación), 

obteniendo V de Aiken de 0.801, es decir que el instrumento es aplicable al contexto.  

Por otro lado, en lo que compete a la recolección de los datos, se partió solicitando 

directamente a la directora de la Institución Educativa Privada de la ciudad de Cajamarca, 
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vía llamada telefónica y de forma presencial se le hizo llegar una solicitud formal de 

permiso institucional para realizar la investigación (Ver en Anexo 5). Luego de confirmar 

la participación de los estudiantes, se solicitó el contacto de los docentes del 5to grado a 

cargo de los adolescentes participantes mediante la red social de WhatsApp, a través de 

la cual, se explicó de forma general a cada estudiante cuál sería el procedimiento para 

confirmar su participación voluntaria; así como, el permiso de sus padres o apoderados.   

Seguidamente, se fijó la fecha aproximada del envió de tres formularios Google 

Forms, el primero con el consentimiento de apoderados y el segundo el asentimiento 

informado (para los adolescentes) y el tercer formulario con las encuestas (phubbing y 

habilidades sociales) adaptadas a este medio virtual, precisando datos sobre la 

importancia de la investigación y aspectos éticos en el desarrollo de su participación (Ver 

en Anexo 6). Ello debido a la rapidez y ahorro de recursos materiales que demanda una 

aplicación presencial. Todo el proceso de aplicación y recolección de datos duró 

aproximadamente 1 hora y 30 min. En la que, todos los resultados fueron registrados 

automáticamente en una hoja de cálculo Excel para su posterior análisis (Ver Anexo 7). 

Respecto al análisis de datos, una vez consignados los puntajes directos y de las 

dimensiones de cada variable en la matriz de datos Excel, ésta fue exportada al programa 

estadístico SPSS 0.27. En él se analizó la distribución de datos según la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que el muestreo pasa el valor máximo de 

participantes >50, llevando consigo la utilización estadística de Spearman y su 

correlación r para dimensiones y variables generales. 

Por otro lado, como la aplicación de las pruebas es en personas que tienen ya 

criterios de decisión, se siguió el Art. 08 de la American Psychological Association (APA, 

2010), en las cuales se menciona: Que se debe informar y pedir el consentimiento 

informado (para apoderados) y asentimiento informado (para adolescentes), además de la 
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I.E (autorización institucional). Informando sobre lo que se quiere lograr e informando 

que la respuesta negativa a la realización de la prueba está en su derecho. Otro criterio 

tomado en cuenta fue las medidas de protección ante amenazas y coacciones al retirar la 

participación. Asimismo, la privacidad que salvaguarda los resultado e identidad del 

participante. Y finalmente las citas se redactaron según en APA, 7° Ed., referenciando a 

todos los aportes teóricos y demás estudios según los autores originales para evitar el 

plagio y falsa autoría. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

Tabla 1  

Prueba de normalidad 

  K. S 

  Estadístico gl Sig. 

Variables 
Phubbing ,745 61 ,000 

Habilidades sociales ,689 61 ,000 

     

Dimensiones 

de Phubbing 

Desorden comunicativo ,703 61 ,000 

Psicopatía por el celular ,645 61 ,000 

     

Dimensiones 

de Habilidades 

sociales (H-S) 

Autoexpresión social ,656 61 ,000 

Alegato a los derechos ,594 61 ,000 

Ira o disconformidad ,412 61 ,000 

Decir no y cortar interacciones ,578 61 ,000 

Hacer peticiones ,632 61 ,000 

Interacciones positivas con el sexo opuesto ,345 61 ,010 

 

En la Tabla 1 se observa que según los datos obtenidos al ser menores al p<5% 

tanto para las variables generales como para sus dimensiones, se confirma una distribución 

no paramétrica, oscilando entre valores de 0.000 a 0.010. En tal sentido, se procede a usar 

el estadístico rho para contestar las hipótesis.  
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Tabla 2  

Correlación entre el phubbing y las habilidades sociales 

 Habilidades Sociales 

Phubbing 

Rho -0.482 

Sig. (bilateral) 0.000 

   

 
 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según se aprecia en la Tabla 2, los resultados de la relación general entre el 

phubbing y las habilidades sociales en estudiantes del 5to grado de secundaria, donde en 

una muestra de 100 participantes se determinó un valor rho de Spearman de -0.482 

denotando una correlación fuerte e inversa, con un valor de significancia de p=0.000 

(p<0.05), siendo significativa y evidenciándose que no existe error estadístico. 
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Tabla 3  

Correlación entre la perturbación de la comunicación del phubbing y las dimensiones 

de las habilidades sociales 

  Dimensiones de Habilidades Sociales 
   

  
Autoexpresión 

en situaciones 

sociales 

Defensa de 

los propios 

derechos 

Expresión 

de enfado o 

disconformi

dad 

Decir no 

y cortar 

interaccio

nes 

Hacer 

peticiones 

Interacciones 

positivas 

con el sexo 

opuesto 

        

Perturbación 

de la 

Comunicación 

Rho - 0.314 - 0.412* - 0.623** - 0.539** - 0.231 - 0.211 

       

Sig. 0.002 0.000 0.000 0.000 0.003 0.001 

       

        

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a la Tabla 3, se encontraron correlaciones altas e inversas entre la 

perturbación de la comunicación del phubbing y las dimensiones de expresión de enfado 

o disconformidad (Rho= -0.623), el decir no y cortar interacciones (Rho= -0.539) y la 

defensa de los propios derechos (Rho= -0.412). Asimismo, hubo una correlación de grado 

moderado e inverso entre la perturbación de la comunicación del phubbing y la dimensión 

de autoexpresión en situaciones sociales (Rho= -0.314). Y finalmente se identificaron 

correlaciones de grado bajo e inversas entre la perturbación de la comunicación del 

phubbing y las dimensiones de hacer peticiones (Rho= -0.231) y con las interacciones 

positivas con el sexo opuesto (Rho= -0.211). Dichas correlaciones tuvieron valores de 

significancia menores al margen de error permitido (p<0.05), siendo altamente 

significativas y evidenciándose que no existe error estadístico.  
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Tabla 4  

Correlación entre la obsesión telefónica del phubbgin y las dimensiones de habilidades 

sociales 

  Dimensiones de Habilidades Sociales 
   

  
Autoexpresión 

en situaciones 

sociales 

Defensa 

de los 

propios 

derechos 

Expresión de 

enfado o 

disconformi

dad 

Decir no 

y cortar 

interaccio

nes 

Hacer 

peticiones 

Interacciones 

positivas con 

el sexo 

opuesto 

        

Obsesión 

por el 

celular 

Rho - 0.689** - 0.203 - 0.382 - 0.251 - 0.502* - 0.366 

       

Sig. 0.000 0.040 0.001 0.003 0.000 0.000 

       

        

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a la Tabla 4, se encontraron correlaciones altas e inversas entre la 

obsesión por el celular del phubbing y las dimensiones de autoexpresión en situaciones 

sociales (Rho= -0.689) y el hacer peticiones (Rho= -0.502). Asimismo, hubo 

correlaciones de grado moderado e inversas entre la obsesión por el celular y las 

dimensiones de expresión de enfado o disconformidad (Rho= -0.382) y las interacciones 

positivas con el sexo opuesto (Rho= -0.366). Y finalmente se identificaron correlaciones 

de grado bajo e inversas entre la obsesión por el celular y las dimensiones de decir no y 

cortar interacciones (Rho= -0.251) y la dimensión de defensa de los propios derechos 

(Rho= -0.203) Dichas correlaciones tuvieron valores de significancia menores al margen 

de error permitido (p<0.05), siendo altamente significativas y evidenciándose que no 

existe error estadístico.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Siendo el phubbing, el compartimento de ignorar a una persona en una interacción 

social por el uso del celular, este tendría implicancias negativas en el desarrollo de 

habilidades sociales, aislando al usuario a un único espacio de interacción digital 

(Alarcón-Salas, 2021).  

En tal sentido, en el presente capitulo se buscó determinar el modo en que se 

relaciona con las habilidades sociales en los estudiantes del 5to grado del nivel secundario 

de una I.E.P. de la ciudad de Cajamarca, 2024. Obteniendo como resultado, un valor rho 

de Spearman de -0.482 lo cual, implica una correlación fuerte e inversa, con un valor de 

significancia de p=0.000 (p<0.05), por lo que se rechazó la hipótesis nula, determinando 

que, dicha correlación fue significativa, evidenciando que no existe error estadístico. Este 

resultado significa que, a mayor phubbing, menor habilidad en las interacciones sociales.  

Este hallazgo, basa su lógica en entender que, muchos usuarios de celulares los 

utilizan en espacios de interacción por varios motivos. Uno de ellos, lo explican Banda y 

Padilla (2019), podría ser como un modo de des confirmación y anulación directa de su 

contraparte, ejecutando esta acción de forma deliberada. Otro motivo podría ser el desvió 

de la comunicación, simulando que el uso del celular es tan importante en ese momento 

a fin de desviar la atención del mensaje que se está trasmitiendo de forma presencial, 

también de forma deliberada. Por otro lado, otros motivos involucran aspectos no 

deliberados sino más bien inconscientes, como revisar el celular por aburrimiento o por 

que la conversación física no le supone de mucha importancia. Otros aspectos a resaltar 

son los factores culturales, dado que, el phubbing se justifica como un medio en el que 

los padres crían a los hijos desde pequeños brindándoles el acceso a celulares conducta 

que llevan hasta al adolescencia y juventud. Además, de los factores socioeconómicos 

que influyen en la adquisición de celulares de última generación, más inteligentes y con 
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mayores funciones, incrementando la predilección de uso por parte de los adolescentes 

(Xiao-Pan et al., 2022). 

Además, la explicación del resultado encontrado, se fundamenta; tanto en la teoría 

del Aprendizaje Social de Bandura (1977); para la cual, el adolescente generar una base 

sólida de interacción con su entorno, al adquirir e interiorizar las habilidades sociales 

mediante la imitación y observación. Mientras que, en la Teoría Universal de Interacción 

Coercitiva de Valores de Patterson acota que, los adolescentes usuarios de celulares 

suelen vivir en entornos (macrosistemas, exosistemas y microsistemas) donde la 

utilización de los celulares va más allá del uso académico, siendo coaccionados a 

utilizarlo para otras actividades (juegos, entretenimiento, redes sociales, etc.).  

Coincidiendo con este resultado, los estudios de Kong et al. (2022); Olmedo et al. 

(2019) y Zboralski et al. (2019), demostraron correlaciones inversas de grado moderado 

y alto. Siendo en todos los estudios, correlaciones altamente significativas. En este 

sentido, las similitudes entre los resultados pueden deberse a que, los autores concuerdan 

en que, a mayor conducta de phubbing se predice una importante afectación en las 

habilidades sociales. 

En contraposición a lo hallado, las débiles correlaciones encontradas por Zapata 

(2021) se pueden deber a que, el grupo de estudio fue menor (M=30 estudiantes), debido 

a que, dicho estudiantes fueron evaluados en una Institución Educativa de zona rural, en 

donde por temas económicos, culturales o idiosincráticos, son escasos los medios para la 

conducta de phubbing. Se puede decir entonces, que los diversos contextos pueden estar 

influenciando el comportamiento negativo tecnológico y la capacidad de interacción 

presencial entre los adolescentes.  
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Por otro lado, en cuanto al primer objetivo específico, de identificar la relación 

entre la perturbación de la comunicación del phubbing y las dimensiones de las 

habilidades sociales en los estudiantes del 5to grado del nivel secundario de una I.E.P. de 

la ciudad de Cajamarca, 2024. Con los resultados se estimó rechazar la hipótesis nula, 

asumiendo correlaciones altas e inversas entre la perturbación de la comunicación del 

phubbing y las dimensiones de expresión de enfado o disconformidad (Rho= -0.623), el 

decir no y cortar interacciones (Rho= -0.539) y la defensa de los propios derechos (Rho= 

-0.412). Dichas correlaciones tuvieron valores de significancia menores al margen de 

error permitido (p<0.05), siendo altamente significativas y evidenciándose que no existe 

error estadístico. En este sentido, el resultado expuesto guarda fundamento en que la 

comunicación es el acto de transmitir ideas mediante palabras, mediante gestos, 

conductas, etc. No obstante, todo eso se ve perturbado cuando la comunicación es digital 

pues si bien se pueden hacer video llamadas en tiempo real, este no suele transmitir 

emociones y gestos de forma verídica sino más fingida, haciendo de la comunicación 

digital algo netamente usado para ámbito laboral en el que priman las órdenes y 

directrices, mas no la transmisión de emociones, sentimientos y estados de ánimo 

(Álvarez & De la Villa, 2020).  

Por otro lado, hubo una correlación de grado moderado e inverso entre la 

perturbación de la comunicación del phubbing y la dimensión de autoexpresión en 

situaciones sociales (Rho= -0.314). Dicha correlación tuvo valores de significancia 

menores al margen de error permitido (p<0.05), siendo altamente significativa y 

evidenciándose que no existe error estadístico. Este resultado se explica a raíz de que, las 

habilidades fomentan la expresividad de ideas, emociones, valores y personalidad de 

manera auténtica, a través de palabras, acciones y más importante aún mediante la 

gestualidad y el contacto físico (Ancalle & Huamani, 2023).  Lo cual se ve afectado por 

el phubbing pues la interacción comunicativa se ve perturbada limitando su espacio de 
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intercambio a espacios digitales sin ver a la persona cara a cara y por ende sin que las 

emociones transmitidas sean reales.  

Y finalmente se identificaron correlaciones de grado bajo e inversas entre la 

perturbación de la comunicación del phubbing y las dimensiones de hacer peticiones 

(Rho= -0.231) y con las interacciones positivas con el sexo opuesto (Rho= -0.211). Dichas 

correlaciones tuvieron valores de significancia menores al margen de error permitido 

(p<0.05), siendo altamente significativas y evidenciándose que no existe error estadístico 

Este resultado se explica en gran medida por la incapacidad de utilizar el tiempo de 

comunicación para pedir algún favor pues se teme una posible desconexión digital como 

un método de negatividad frene a tal petición o favor. Otro aspecto importante es que, la 

perturbación de la comunicación puede distorsionar el mensaje de lo que realmente se 

solicitó promoviendo problemas de entendimiento entre los adolescentes.  

Por otro lado, el resultado expuesto guarda fundamento teórico a partir de los 

aportes de García-Lirios (2007) quién, en su Teoría de Consumo Móvil, el autor da a 

conocer los procesos de perturbación comunicacional entre el emisor y el receptor, dado 

que la tecnología depende del uso del internet que en espacios específicos suele fallar 

interrumpiendo o haciendo imposible que la comunicación cumpla su cometido.  

Coincidiendo con este resultado, los estudios de Alarcón-Salas (2021) en cuyo 

estudio coinciden en haber encontrado relaciones directas y muy significativas (p<0.1) 

entre la perturbación de la comunicación y la autoexpresión en situaciones sociales (R= -

0.532) y con las interacciones positivas con el sexo opuesto (Rho= -0.423), concluyendo 

que la perturbación de la comunicación puede ser una causa de cualquier disputa, agravio, 

insultos contra otra persona al no haber entendido o en su defecto malinterpretado los 

mensajes expresados a causa del uso telefónico.  
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De otra parte, respecto al segundo objetivo específico, con los resultados se estimó 

rechazar la hipótesis nula, comprobando la existencia de correlaciones altas e inversas 

entre la obsesión por el celular del phubbing y las dimensiones de autoexpresión en 

situaciones sociales (Rho= -0.689) y el hacer peticiones (Rho= -0.502). Dichas 

correlaciones tuvieron valores de significancia menores al margen de error permitido 

(p<0.05), siendo altamente significativas y evidenciándose que no existe error estadístico. 

Este resultado se explica, dado que la obsesión por le celular supone una distorsión 

importante del comportamiento, pues presenta estadios de abstinencia expresados y/o 

somatizados mediante el miedo o ansiedad excesiva e irracional por no poder usar el 

celular en espacios sociales, pues se presume que el adolescente piensa que se está 

perdiendo de información importante que no podrá ver más tarde. Normalmente, el 

adolescente reconoce que su miedo o angustia son desproporcionados arruinando las 

relaciones interpersonales para auto expresarse o hacer peticiones pues sienten culpa de 

haber ignorado a las personas de su entorno por el uso del celular (Shuai & Hui, 2023). 

Asimismo, hubo correlaciones de grado moderado e inversas entre la obsesión por 

el celular y las dimensiones de expresión de enfado o disconformidad (Rho= -0.382) y 

las interacciones positivas con el sexo opuesto (Rho= -0.366). Dichas correlaciones 

tuvieron valores de significancia menores al margen de error permitido (p<0.05), siendo 

altamente significativas y evidenciándose que no existe error estadístico. Este resultado 

se explica pues la obsesión de utilizar el celular solo será cubierta cuando se da tal 

conducta sin importar el contexto; lo cual, limita la interacción al momento de buscar 

pareja o de ampliar el contexto amical del adolescente. Asimismo, la obsesión supone un 

impulso casi incontrolable e inconsciente, lo que, al ser prohibido o ridiculizado por algún 

miembro del entorno, podría generar sentimiento de ira y en consecuencia expresar 

enfado o disconformidad con su entorno, alejándose y provocando el aislamiento social 

(Soriano & Bellacetín, 2022). 
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Y finalmente se identificaron correlaciones de grado bajo e inversas entre la 

obsesión por el celular y las dimensiones de decir no y cortar interacciones (Rho= -0.251) 

y la dimensión de defensa de los propios derechos (Rho= -0.203) Dichas correlaciones 

tuvieron valores de significancia menores al margen de error permitido (p<0.05), siendo 

altamente significativas y evidenciándose que no existe error estadístico. Este resultado 

se explica debido que, la capacidad de decir “no” o no cumplir con dichas peticiones o 

expectativas suele estar asociado al rechazo, la desaprobación, o la exclusión de los 

espacio o comunidades digitales (redes sociales), lo que alimenta el deseo de estar 

revisando constantemente el celular por el adolescente. Ello se concatena con la 

incapacidad de hace prevalecer la defensa de los propios derechos en su espacio de 

comunicación física pues la discrepancia de su entorno por haberlos ignorados a través 

de insultos o agresiones son aceptadas por el adolescente, pues reconoce su mal 

comportamiento basado en el phubbing. Este hecho promueve que, la obsesión por el 

celular se incremente pues es el único espacio donde puede conseguir nuevos “amigos” 

de nuevas comunidades digitales, de forma más rápida (Monjas, 2019).  

En concordancia a estos resultados los estudios de Olmedo et al. (2019) y 

Bermúdez y Corpus (2019), reportaron correlaciones fuertes e inversas entre la obsesión 

por el celular y las dimensiones de autoexpresión (r Pearson = -.536) y expresión de 

enfado o disconformidad (rho = -.423), demostrando que, la obsesión causada por una 

conducta patológica, incapacita ala individuo a poder interactuar en algún espacio social, 

suprimiendo su deseo de interacción, aislando sus emociones únicamente a reforzadores 

digitales. No obstante, en contraste autores como Kong et al. (2022) y Zboralski et al. 

(2019), repostaron correlaciones bajas o débiles con valores de significancia muy cercano 

al margen de error permitido, lo que podría explicarse al contexto del estudio, ´pues la 

crianza y la transmisión de valores contribuye ya sea a controlar el uso de los dispositivos 

móviles, como a promover la interacción entre los adolescentes mediante actividades 
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físicas, paseos, excursiones, etc. Según ello se puede decir que, la obsesión por el celular 

ha llevado a que, muchos adolescentes con hayan desarrollado problemas de dependencia y 

adicción, lo cual promueve mayor tendencia al asilamiento y a la reducción de las habilidades 

sociales. 

Por otro lado, respecto a las implicaciones del estudio, las teorías explicativas y 

métodos de recolección de datos brindan importantes aportes teóricos - metodológicos; 

pues todo el material (empírico y psicométrico) puede servir para nuevos estudios con 

similares o diferentes metodologías. Asimismo, como implicancia práctica, podría ayudar 

a más profesionales de la salud mental a realizar intervenciones de carácter inmediato y 

preventivo en la I.E. promoviendo la interacción física mediante dinámicas o programas 

educativos, mediante estrategias psicoeducativas que promuevan la supervisión de padres 

y docentes en el uso del celular.  

Cabe señalar que, la presente investigación no estuvo exenta de presenta 

limitaciones, relacionadas, en primera instancia a la idiosincrasia de las I.E. que restringen 

la ampliación de la muestra. Además, al ser el phubbing una conducta relativamente 

nueva, las investigaciones en el ámbito local son escasa. Por lo que se recomienda, 

desarrollar nuevos estudios en contextos con mayor afluencia de participantes.  

Finalmente, a modo de conclusiones se pude mencionar que: 

• Se determinó una correlación, inversa y significativa entre las variables principales. 

Infiriendo que, a mayor phubbing, menor será la práctica positiva de habilidades de 

sociabilidad y viceversa.  

• Se comprobó una correlación, inversa y significativa entre la perturbación de la 

comunicación y las habilidades sociales. Infiriendo que, a mayor perturbación menor 

será la capacidad de autoexpresión en situaciones sociales, no podrán defender sus 
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propios derechos, tendrán una escaza expresión de enfado o disconformidad, les será 

difícil decir no y cortar interacciones, tendrán dificultad para hacer peticiones y no 

serán capaces de interactuar de forma positiva con el sexo opuesto 

• Finalmente, se determinó una correlación, inversa y significativa entre la obsesión 

por el celular y las habilidades sociales. Infiriendo que, a mayor obsesión por el 

celular causada por el phubbing, los estudiantes tendrán una menor capacidad de 

autoexpresión en situaciones sociales, no podrán defender sus propios derechos, 

tendrán una escaza expresión de enfado o disconformidad, les será difícil decir no y 

cortar interacciones, tendrán dificultad para hacer peticiones y no serán capaces de 

interactuar de forma positiva con el sexo opuesto. 
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ANEXOS: 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

PHUBBING Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL 5TO GRADO DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA I.E.P. DE LA CIUDAD DE 

CAJAMARCA EN EL AÑO 2024 

Formulación de 

problema 
Objetivos Hipótesis Variables 

Dimensiones y/o 

Factores 

Instrumento de 

recolección de 

datos 

Metodología 

Problema General: 

¿Cuál es la relación 

entre el phubbing y 

las habilidades 

sociales en los 

estudiantes del 5to 

grado del nivel 

secundario de una 

I.E.P. de la ciudad 

de Cajamarca en el 

año 2024? 

Objetivo General: 

Determinar la 

relación entre el 

phubbing y las 

habilidades 

sociales en los 

estudiantes del 5to 

grado del nivel 

secundario de una 

I.E.P. de la ciudad 

de Cajamarca en el 

año 2024. 

Hipótesis General: 

-Hipótesis 

Alternativa: 

Existe relación 

inversa y 

significativa entre el 

phubbing y las 

habilidades sociales 

en los estudiantes 

del 5to grado del 

nivel secundario de 

una I.E.P. de la 

ciudad de 

Cajamarca en el año 

2024 

  

-Hipótesis Nula: 

No existe relación 

inversa y 

significativa entre el 

 

PHUBBING  

Aquella “conducta de 

desinterés hacia las 

personas debido a una 

mayor importancia por el 

móvil, ignorando de esta 

forma a las personas que 

se encuentran alrededor y 

subestimando asuntos 

importantes en la 

interacción” (Karadağ et 

al., 2015, p.60). 

 

HABILIDADES 

SOCIALES  

“Conductas necesarias 

para interactuar y 

relacionarse con los 

iguales y con los adultos 

 

PHUBBING:  

 

- Perturbación de 

la Comunicación 

- Obsesión por el 

Celular 

 

 

 

 

 

HABILIDADES 

SOCIALES  

- Autoexpresión en 

situaciones 

sociales 

- Defensa de los 

propios derechos  

- Expresión de 

 

Escala de Phubbing 

de Karadaǧ et al. 

(2015))  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de 

habilidades sociales 

(EHS) de Gismero 

(2000), 

Tipo de 

investigación: 

Básica o Teórica 

Enfoque: 

Cuantitativo. 

Diseño: No 

experimental  

Nivel: 

Correlacional 

Población: 

61 adolescentes 

(hombres y mujeres) 

de una Institución 

Educativa Privada 

de la ciudad de 

Cajamarca, que 

cursan el 5to grado 

de educación 

secundaria 

Muestra: 

Problemas 

Específicos: 

¿Cuál es la relación 

entre las 

dimensiones de 

phubbing y las 

Objetivo 

Específicos: 

Determinar la 

relación entre las 

dimensiones de 

phubbing y las 
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habilidades sociales 

en los estudiantes 

del 5to grado del 

nivel secundario de 

una I.E.P. de la 

ciudad de Cajamarca 

en el año 2024?  

 

 

¿Cuál es la relación 

entre las 

dimensiones de las 

habilidades sociales 

y el phubbing en los 

estudiantes del 5to 

grado del nivel 

secundario de una 

I.E.P. de la ciudad 

de Cajamarca en el 

año 2024? 

habilidades 

sociales en los 

estudiantes del 5to 

grado del nivel 

secundario de una 

I.E.P. de la ciudad 

de Cajamarca en el 

año 2024.  

 

Determinar la 

relación entre las 

dimensiones de las 

habilidades 

sociales y el 

phubbing en los 

estudiantes del 5to 

grado del nivel 

secundario de una 

I.E.P. de la ciudad 

de Cajamarca en el 

año 2024. 

 

phubbing y las 

habilidades sociales 

en los estudiantes 

del 5to grado del 

nivel secundario de 

una I.E.P. de la 

ciudad de 

Cajamarca en el año 

2024. 

 

 

- Hipótesis 

Especifica alterna 

1  

Existe relación 

inversa y 

significativa entre 

las dimensiones de 

phubbing y las 

habilidades sociales 

en los estudiantes 

del 5to grado del 

nivel secundario de 

una I.E.P. de la 

ciudad de 

Cajamarca en el año 

2023.  

 

Hipótesis 

Especifica nula 1 

de forma afectiva y 

mutuamente satisfactoria, 

la empatía o ponerte en el 

lugar de otra persona, 

hacer preguntas, expresar 

tristeza, decir cosas 

agradables y positivas a 

los demás” (Monjas, 

1993, p.97). 

 

 

enfado o 

Disconformidad 

- Decir no y cortar 

interacciones 

- Hacer peticiones 

- Interacciones 

positivas con el 

sexo opuesto 

No probabilística 

intencional 

(Muestra=61) 

estudiantes del 5to 

grado de secundaria 

de una Institución 

Educativa Privada 

de la ciudad de 

Cajamarca.  
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No existe relación 

inversa y 

significativa entre 

las dimensiones de 

phubbing y las 

habilidades sociales 

en los estudiantes 

del 5to grado del 

nivel secundario de 

una I.E.P. de la 

ciudad de 

Cajamarca en el año 

2023.  

 

- Hipótesis 

Especifica alterna 

2 

Existe relación 

inversa y 

significativa entre 

las dimensiones de 

las habilidades 

sociales y el 

phubbing en los 

estudiantes del 5to 

grado del nivel 

secundario de una 

I.E.P. de la ciudad 

de Cajamarca en el 

año 2024.  
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- Hipótesis 

Especifica nula 2 

No existe relación 

inversa y 

significativa entre 

las dimensiones de 

las habilidades 

sociales y el 

phubbing en los 

estudiantes del 5to 

grado del nivel 

secundario de una 

I.E.P. de la ciudad 

de Cajamarca en el 

año 2024. 

 

 

. 
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 Anexo 2: Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLE DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES ÍTEMS 
ESCALA 

VALORATIVA  
INSTRUMENTO 

Phubbing 

La variable del Phubbing se mide mediante  

10 ítems que indagan la prevalencia general de 

phubbing y los dos componentes que la 

conforman: la perturbación de la comunicación 

(Ítems: 1,2,3,4,5) y la obsesión telefónica (Ítems: 

6,7,8,9,10) El instrumento está dirigido a evaluar 

este fenómeno en personas desde los 13 a 50 años 

de edad.Asimismo, se puede aplicar de forma 

individual o colectiva; en aproximadamente 15 

minutos, mediante las siguientes opciones de 

respuesta en una escala de tipo Likert: 1=nunca, 

2=casi nunca, 3= a veces, 4 casi siempre y 5= 

siempre. En cuanto a su corrección, se deben 

sumar los puntajes obtenidos de manera global, al 

igual que sus dimensiones, según sus baremos 

establecidos, identificando niveles: Bajo= 15-10; 

Medio=11-28 y Alto=29-50. 

Perturbación de la 

comunicación 
1,2,3,4,5 

Bajo= 15-10; 

Medio=11-28 

Alto=29-50. 

Escala de Phubbing 

(Karadaǧ et al., 

2015) adaptada en el 

Perú por Vicente 

(2020). 

Obsesión 

telefónica 
6,7,8,9,10 

Habilidades 

Sociales  

La variable de habilidades sociales será medida 

mediante 33 ítems, 28 de los cuales están escritos 

al revés, lo que indica que expresan la falta de 

habilidades sociales, y 5 de ellos están escritos de 

Autoexpresión en 

situaciones 

sociales 

1, 2, 10, 19, 20, 

28, 29. 

bajo: 33 -60 

medio: 61-129 

alto:130 - 134 

Escala de 

habilidades sociales 

(EHS) de Gismero 

(2000) 
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manera positiva (3, 7, 16, 18 y 25) Esto significa 

que expresan el uso de habilidades sociales. El 

instrumento mide cinco dimensiones: 

Autoexpresión en situaciones sociales = 1, 2, 10, 

19, 20, 28, 29. Defensa de los propios derechos = 

3, 4, 12, 21, 30. Expresión de enfado o 

Disconformidad = 13, 22, 31, 32. Decir no y 

cortar interacciones = 5, 14, 15, 23, 33. Hacer 

peticiones = 6, 7, 16, 25, 26. E Interacciones 

positivas con el sexo opuesto = 8, 9, 17, 18, 27. 

Sus baremos de puntuación oscilan entre bajo: 33 

-60; medio: 61-129 y alto:130 - 134 

 

Defensa de los 

propios derechos  

 

3, 4, 12, 21, 30.  

Expresión de 

enfado o 

Disconformidad 
13, 22, 31, 32  

Decir no y cortar 

interacciones 
5, 14, 15, 23, 33.  

Hacer peticiones 6, 7, 16, 25, 26.  

 

Interacciones 

positivas con el 

sexo opuesto 

 

8, 9, 17, 18, 27.   



Anexo 3: Protocolos de instrumentos  

ESCALA DE PHUBBING 
Autores originales: Karadağ et al. (2015) 

Versión al español: Blanca y Bendayan (2018). 

Adaptación: Vicente (2019) 

Aquí tiene algunas preguntas sobre el modo como usted se comporta, siente y actúa. Después de cada 

pregunta, conteste en la hoja de respuesta coloreando el círculo      según sea su caso. No hay respuestas 

"correctas ni "incorrectas". GRACIAS POR TU VALIOSA AYUDA Y POR EL TIEMPO DEDICADO. 

Sexo: Mujer O     Hombre: O       Edad:       Ciclo de estudio:        Ciudad: Lima O 

Cañete O 

Tienes Celular: Si O       No O 

Ocupación: Estudia O          Estudia y Trabaja O        Celular Smartphone: Si O     No O Has experimentado 

discusiones Familia, pareja por tu uso de las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, 

WhatsApp, Mensajes) 

Muy poco O               Poco O                 Regular   O                Bastante O           Totalmente O 

 

CONTESTE EN LA HOJA DE RESPUESTA COLOREANDO EL CIRCULO      ACORDE A LA 

FRECUENCIA DE USO SEGÚN SEA SU CASO. 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

1 
Estoy pendiente de mi teléfono móvil cuando estoy en compañía de otras 

personas.  

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

2 Estoy ocupado/a con mi teléfono móvil cuando estoy con mis amigos/as. 
Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

3 Otras personas se quejan sobre mi uso del teléfono móvil  
Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

4 Estoy ocupado con mi móvil cuando estoy con mis familiares.  
Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

5 
A mi pareja le molesta que esté ocupado con el móvil (o familiares, si no 

tienes pareja).  

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

6 Mi teléfono móvil está a mi alcance.  
Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

7. Lo primero que hago al despertar es mirar mis mensajes en el móvil. 
Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

8. Me siento vacío/a/ sin mi móvil.  
Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

9. Cada día aumenta mi uso del teléfono móvil  
Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

10. 
El tiempo que dedico a actividades sociales, personales que profesional se 

reduce por el tiempo que uso el móvil.  

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 

 

Ο 
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ESCALA DE HANBILIADES SOCIALES 

 (EHS) 

 
Test del "EHS: Test de escala de Habilidades Sociales" de Elena Gismero González de la Universidad 

Complutense de Madrid, adaptado en el Perú por el psicólogo Cesar Ruiz Alva de la Universidad Cesar 

Vallejo de Trujillo (2006). 

EDAD: …………………………………………………………………………………… 

INST. EDUCATIVA: ………………………………………………………………......... 

GRADO: …………………………………… FECHA: …………………………………. 

MOTIVO DE EVALUACION: …………………………………………………………. 

EXAMINADOR: ………………………………………………………………………… 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentamente 

y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas 

correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la máxima sinceridad posible. 

Para responder utilice la siguiente clave: 

A = No me identifico, en la mayoría de las veces no me ocurre o no lo haría. 

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actúe así o me sienta así 

D = Muy de acuerdo, me sentiría así o actuaria así en la mayoría de los casos 

Encierre con un círculo la letra escogida a la derecha, en la misma línea donde está la frase que está 

respondiendo. 

 

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estúpido. A   B   C   D 

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo. A   B   C   D 

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he 

comprado, voy a la tienda a devolverlo. 
A   B   C   D 

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después 

que yo, me quedo callado. 
A   B   C   D 

5. Si un vendedor insiste en enseñarme un producto que no deseo en 

absoluto, paso un mal rato para decirle que "NO". 
A   B   C   D 

6. A veces me resulta difícil pedir que me devuelvan algo que deje 

prestado. 
A   B   C   D 

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le había pedido, 

llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo. 
A   B   C   D 

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. A   B   C   D 

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. A   B   C   D 

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mí mismo. A   B   C   D 

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir 

alguna tontería. 
A   B   C   D 

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversación, me 

da mucho apuro pedirle que se calle. 
A   B   C   D 

13. Cuando algún amigo expresa una opinión con la que estoy muy 

en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo 

pienso. 

A   B   C   D 
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14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, 

me cuesta mucho cortarla. 
A   B   C   D 

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las 

piden, no sé cómo negarme 
A   B   C   D 

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal 

vuelto, regreso allí a pedir el cambio correcto. 
A   B   C   D 

17. No me resulta fácil hacer un cumplido a alguien que me gusta. A   B   C   D 

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, 

tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversación con ella.  
A   B   C   D 

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demás. A   B   C   D 

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiría escribir cartas de 

presentación a tener que pasar por entrevistas personales. 
A   B   C   D 

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. A   B   C   D 

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis 

sentimientos antes que expresar mi enfado. 
A   B   C   D 

23. Nunca se cómo "cortar "a un amigo que habla mucho. A   B   C   D 

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, 

me cuesta mucho comunicarle mi decisión. 
A   B   C   D 

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece 

haberlo olvidado, se lo recuerdo. 
A   B   C   D 

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. A   B   C   D 

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita. A   B   C   D 

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me 

dice que le gusta algo de mi físico. 
A   B   C   D 

29. Me cuesta expresar mi opinión cuando estoy en grupo A   B   C   D 

30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como si no me 

diera cuenta.  
A   B   C   D 

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cólera, o enfado hacia el otro 

sexo, aunque tenga motivos justificados.  
A   B   C   D 

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para 

evitar problemas con otras personas. 
A   B   C   D 

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero 

que me llama varias veces. 
A   B   C   D 

TOTAL.   
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Anexo 4: Gestión de Permisos con la I. E. 
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Phubbing y habilidades sociales en estudiantes 
del 5to grado del nivel secundario de una I.E.P. 
de la ciudad de Cajamarca en el año 2023. 

Meléndez Tirado, María E.; Silva Calderón, Lesly Y. Pág. 56 

 

Anexo 5: Adaptación de Instrumentos a Google Forms  

• Asentimiento Informado para Estudiantes  
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• Consentimiento Informado para padres  
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• Escala de Phubbing adaptado a Google Forms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 … 
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• Escala de Habilidades Sociales adaptado a Google Forms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

… 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6: Base de datos de estudiantes que registraron su participación  

Asentimientos confirmados de estudiantes: 
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Consentimientos confirmados de padres: 
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Respuestas:  
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