
 

 

FACULTAD DE DERECHO Y 

CIENCIAS POLÍTICAS 

 

Carrera de Derecho y Ciencias Políticas 

 

“PROCESAMIENTO DE RESOLUCIONES 

DIRECTORALES Y TRAMITACIÓN DE 

LICENCIAS CON GOCE DE 

REMUNERACIONES EN LA UGEL 04” 

 

Trabajo de suficiencia profesional para optar el título 

profesional de: 

Abogada 

 

Autor: 

 

Beatriz Karina Jara Rodriguez 

 

Asesor: 

Dr. Harold Gabriel Velazco Marmolejo 

 Código ORCID 0000-0001-5254-4657 

Lima - Perú 

2025  

https://orcid.org/0000-0001-5254-4657


 

 “Procesamiento de Resoluciones Directorales y 

tramitación de licencias con goce de remuneraciones en 

la UGEL 04” 

 

2 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

 

 



 

 “Procesamiento de Resoluciones Directorales y 

tramitación de licencias con goce de remuneraciones en 

la UGEL 04” 

 

5 

 

Tabla de contenido 

DEDICATORIA ................................................................................................... 3 

AGRADECIMIENTO .......................................................................................... 4 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................ 6 

RESUMEN EJECUTIVO ..................................................................................... 7 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ........................................................................ 8 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO .................................................................. 18 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA ............................... 25 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS ....................................................................... 34 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........................ 44 

REFERENCIAS ................................................................................................. 49 

ANEXOS ............................................................ ¡Error! Marcador no definido. 

 

  



 

 “Procesamiento de Resoluciones Directorales y 

tramitación de licencias con goce de remuneraciones en 

la UGEL 04” 

 

6 

 

Índice de figuras 

 

Figura 1 Organigrama del MINEDU .............................. ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 2 Organigrama de la DRELM ............................. ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 3 Mapa de procesos de la UGEL......................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 4 Etapa de creación de las UGEL ........................................................................ 14 

Figura 5 UGEL ................................................................................................................ 14 

Figura 6 Organigrama de la UGEL N° 04 ....................................................................... 18 

Figura 7 Procedimientoa administrativo ......................................................................... 22 

Figura 8 Sujetos del procedimiento ................................................................................. 23 

Figura 9 Flujo de un expediente de licencia con goce de remuneración ......................... 36 

Figura 10 Informe de propuesta para estandarizar 

formato……………………………¡Error! Marcador no definido. 

Figura 11 Informe de revisión y corrección de formatos ................................................ 46 

Figura 12 Informe de revisión y corrección de formatos ................................................ 47 

Figura 13 Memorándum de cumplimiento………………..……………………………48 

Figura 14 Memorándum de cumplimiento.. ................... ¡Error! Marcador no definido. 

Figura 15 Informe de revisión y corrección de formatos. ............................................... 50 

Figura 16 Memorándum de cumplimiento…..…………….……………………………51 

 

 

 

 

 



 

 “Procesamiento de Resoluciones Directorales y 

tramitación de licencias con goce de remuneraciones en 

la UGEL 04” 

 

7 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

Este presente trabajo abordó la problemática de la atención tardía en la 

tramitación de licencia y el procesamiento sobre Resoluciones Directorales en la 

UGEL N° 04, pues está situación originada por la demora del expediente 

administrativo en los Equipos del Áreas de Recursos Humanos y Asesoría Jurídica, 

conllevaba a la falta de cumplimiento sobre plazos regulados en la legislación 

actual, afectando interés del administrado, la imagen institucional de la entidad y 

generaba solicitudes de rectificación, debido a un error material. A través de una 

revisión en la plataforma de E – SINAD, se identificó que resoluciones directorales 

contenían una extensa información, con párrafos innecesarios. Asimismo, 

desarrollándose una mesa de trabajo entre las áreas implicadas, abordándose el 

problema y puntos de vista, lo cual trajo consigo propuestas para mejorar la calidad 

del servicio brindado.  

La solución propuesta incluye la implementación de formatos de proyectos 

de resoluciones directorales de licencias con goce de remuneraciones, un modelo 

que contenía la información necesaria y breve para un mejor entendimiento del 

solicitando, evitando la demora de su procesamiento por errores, garantizando el 

cumplimiento de sus plazos y optimizando tiempos.  

Palabras claves: Tramitación, expedientes administrativos, licencia con 

goce de remuneración, resoluciones directorales, UGEL.  

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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