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RESUMEN EJECUTIVO

Este presente trabajo abordd la problematica de la atencion tardia en la
tramitacion de licencia y el procesamiento sobre Resoluciones Directorales en la
UGEL N° 04, pues esta situacion originada por la demora del expediente
administrativo en los Equipos del Areas de Recursos Humanos y Asesoria Juridica,
conllevaba a la falta de cumplimiento sobre plazos regulados en la legislacion
actual, afectando interés del administrado, la imagen institucional de la entidad y
generaba solicitudes de rectificacion, debido a un error material. A través de una
revision en la plataforma de E — SINAD, se identifico que resoluciones directorales
contenian una extensa informacion, con parrafos innecesarios. Asimismo,
desarrollandose una mesa de trabajo entre las areas implicadas, aborddndose el
problema y puntos de vista, lo cual trajo consigo propuestas para mejorar la calidad

del servicio brindado.

La solucion propuesta incluye la implementacion de formatos de proyectos
de resoluciones directorales de licencias con goce de remuneraciones, un modelo
que contenia la informacion necesaria y breve para un mejor entendimiento del
solicitando, evitando la demora de su procesamiento por errores, garantizando el

cumplimiento de sus plazos y optimizando tiempos.

Palabras claves: Tramitacion, expedientes administrativos, licencia con

goce de remuneracion, resoluciones directorales, UGEL.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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