
 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

 

 

Carrera de Ingeniería Industrial 

 

APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5S PARA 

MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA EN 

LA LÍNEA DE PRODUCCIÓN DE UNA 

EMPRESA MANUFACTURERA DE 

PRODUCTOS DE PLÁSTICO, LIMA – 2025 

 

Trabajo de suficiencia profesional para optar al título 

profesional de: 

Ingeniero Industrial 

Autor: 

 

Leonardo Hector Balvin Gonzales 

 

Asesor: 

Dr. Ricardo Manuel Rossi Valverde 

Código ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1424-8261 

Lima - Perú 

2025  



Aplicación de la metodología 5S para mejorar la eficiencia 

operativa en la línea de producción de una empresa 

manufacturera de productos de plástico, Lima – 2025 

 

 

Balvin Gonzales, L.                                                                                                 Pág. 2 

  

Informe de Similitud 

 

 

 

 

 

 

  



Aplicación de la metodología 5S para mejorar la eficiencia 

operativa en la línea de producción de una empresa 

manufacturera de productos de plástico, Lima – 2025 

 

 

Balvin Gonzales, L.                                                                                                 Pág. 5 

  

Tabla de contenido 

Índice de tablas ..................................................................................................... 7 

Índice de Figuras ................................................................................................... 8 

Índice de ecuaciones ............................................................................................. 9 

RESUMEN EJECUTIVO ................................................................................... 10 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ...................................................................... 11 

1.1 Descripción de la empresa ........................................................................ 15 

1.2 Datos Generales de la Empresa ................................................................ 16 

1.3 Misión ....................................................................................................... 16 

1.4 Visión ........................................................................................................ 16 

1.5 Organigrama ............................................................................................. 17 

1.6 Realidad problemática .............................................................................. 17 

1.7 Problema general ...................................................................................... 19 

1.8 Problemas específicos ............................................................................... 19 

1.11 Justificación ............................................................................................ 20 

1.11.2 Justificación metodológica .................................................................. 21 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO .................................................................. 23 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA ............................... 29 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS ....................................................................... 43 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........................ 50 

REFERENCIAS ................................................................................................. 53 



Aplicación de la metodología 5S para mejorar la eficiencia 

operativa en la línea de producción de una empresa 

manufacturera de productos de plástico, Lima – 2025 

 

 

Balvin Gonzales, L.                                                                                                 Pág. 6 

  

ANEXOS ............................................................................................................ 57 

 

  



Aplicación de la metodología 5S para mejorar la eficiencia 

operativa en la línea de producción de una empresa 

manufacturera de productos de plástico, Lima – 2025 

 

 

Balvin Gonzales, L.                                                                                                 Pág. 7 

  

Índice de tablas 

Tabla 1 Problemas detectados en la línea de producción (situación inicial) .... 30 

Tabla 2 Resultados de auditoria 5S inicial ......................................................... 32 

Tabla 3 Indicadores operativos iniciales ............................................................ 34 

Tabla 4 Indicadores operativos iniciales ............................................................ 35 

Tabla 5 Datos utilizados para calcular el OEE .................................................. 37 

Tabla 6 Comparación de indicadores operativos antes y después de implementar 

                         las 5S   ................................................................................................... 44 

Tabla 7 Datos utilizados para calcular el OEE después de la 5S ...................... 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aplicación de la metodología 5S para mejorar la eficiencia 

operativa en la línea de producción de una empresa 

manufacturera de productos de plástico, Lima – 2025 

 

 

Balvin Gonzales, L.                                                                                                 Pág. 8 

  

Índice de Figuras 

Figura 1 Organigrama ........................................................................................ 17 

 

 

 

 

 

 

 



Aplicación de la metodología 5S para mejorar la eficiencia 

operativa en la línea de producción de una empresa 

manufacturera de productos de plástico, Lima – 2025 

 

 

Balvin Gonzales, L.                                                                                                 Pág. 9 

  

Índice de ecuaciones 

 

(El presente índice se fijará en función a la naturaleza del trabajo. Las ecuaciones se 

emplean habitualmente en investigaciones en ingeniería) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aplicación de la metodología 5S para mejorar la eficiencia 

operativa en la línea de producción de una empresa 

manufacturera de productos de plástico, Lima – 2025 

 

 

Balvin Gonzales, L.                                                                                                 Pág. 10 

  

RESUMEN EJECUTIVO 

La presente experiencia profesional se desarrolló en una empresa 

manufacturera dedicada a la producción de artículos plásticos, la cual, a pesar de 

contar con maquinaria moderna, presentaba deficiencias en la gestión operativa de 

su línea de producción. Estas dificultades se manifestaban principalmente en el 

desorden del área de trabajo, la falta de limpieza, la inexistencia de estándares 

operativos y la ausencia de indicadores que permitieran evaluar el desempeño del 

proceso productivo. Como consecuencia, se registraban tiempos improductivos, 

paradas no programadas, productos defectuosos y una eficiencia operativa 

limitada. 

Ante esta situación, se planteó como objetivo aplicar la metodología 5S 

como herramienta de mejora continua, enfocada en ordenar, limpiar y estandarizar 

el entorno de trabajo. Para el desarrollo del proyecto se realizaron diagnósticos 

iniciales, auditorías 5S, medición de indicadores operativos como tiempo de ciclo, 

tasa de defectos y OEE, así como la implementación progresiva de las cinco 

etapas de la metodología, acompañadas de capacitaciones y controles visuales. 

Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la eficiencia 

operativa, reflejadas en la reducción del tiempo de ciclo, la disminución de 

defectos, la reducción de paradas no programadas y el incremento del OEE. 

Finalmente, la experiencia permitió aplicar competencias propias de la ingeniería 

industrial, como el análisis de procesos, gestión de indicadores, mejora continua y 

liderazgo en entornos productivos, contribuyendo al fortalecimiento operativo de 

la empresa. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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