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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Distribuidora Optica L.G., con més de 20 afios en el sector ptico, presenta
deficiencias logisticas en su Sucursal Pantoja, ubicada en Lima, especialmente en el area de
proveedores, lo que afecta la eficiencia operativa y la atencién al cliente. El objetivo principal
del trabajo fue implementar mejoras que optimicen dicho proceso. Entre las acciones
desarrolladas destacan la clasificacion de inventario con el analisis ABC, la reorganizacion del
almacén, la adopcion de précticas de Lean Logistics y la mejora en la planificacion de compras.
Como resultado, se logro6 reducir errores en los pedidos, mejorar la rotacion del stock, optimizar
los espacios fisicos y agilizar las entregas. Se concluye que la aplicacion de estas estrategias
ha permitido fortalecer la gestion de proveedores, aumentar la productividad del equipo
logistico y mejorar la satisfaccion del cliente, consolidando asi una base para el crecimiento

sostenido de la empresa.

Palabras clave: Gestion de proveedores, inventario, logistica, mejora continua.
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CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
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