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RESUMEN EJECUTIVO 

La empresa Distribuidora Óptica L.G., con más de 20 años en el sector óptico, presenta 

deficiencias logísticas en su Sucursal Pantoja, ubicada en Lima, especialmente en el área de 

proveedores, lo que afecta la eficiencia operativa y la atención al cliente. El objetivo principal 

del trabajo fue implementar mejoras que optimicen dicho proceso. Entre las acciones 

desarrolladas destacan la clasificación de inventario con el análisis ABC, la reorganización del 

almacén, la adopción de prácticas de Lean Logistics y la mejora en la planificación de compras. 

Como resultado, se logró reducir errores en los pedidos, mejorar la rotación del stock, optimizar 

los espacios físicos y agilizar las entregas. Se concluye que la aplicación de estas estrategias 

ha permitido fortalecer la gestión de proveedores, aumentar la productividad del equipo 

logístico y mejorar la satisfacción del cliente, consolidando así una base para el crecimiento 

sostenido de la empresa. 

Palabras clave: Gestión de proveedores, inventario, logística, mejora continua. 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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