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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolló en el contexto del sector textil-confección de 

Cajamarca, donde I.T.P.C. E.I.R.L. enfrentaba limitaciones en su productividad debido a 

tiempos improductivos y una gestión deficiente de sus procesos, esta situación generaba 

cuellos de botella en la fabricación de polos, afectando la atención de los clientes. Asimismo, 

se planteó como objetivo determinar cómo la implementación de herramientas Lean 

Manufacturing incrementa la productividad en la fabricación de polos. Se aplicó 

metodología aplicada, enfoque cuantitativo, diseño experimental, alcance descriptivo 

explicativo.  Se aplicó las 5S para optimizar el área de trabajo, Poka-Yoke para reducir 

errores en las fases de costura y la estandarización de los procesos. Los resultados 

demostraron un aumento en la productividad del 70.30% al 92.22%, en cuanto a la eficiencia, 

el indicador se elevó de 89.50% a 98.04%, permitiendo fabricar más prendas en menos 

tiempo. Asimismo, la eficacia mejoró de 78.58% a 94.05%, reflejando un mayor 

cumplimiento de los volúmenes de producción. Se concluye que Lean Manufacturing 

contribuyeron a la mejora de la productividad, optimizando el uso de los recursos. 

PALABRAS CLAVES: ( Eficacia, Eficiencia, Productividad, Lean Manufacturing) 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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