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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarroll6 en la empresa Calzados Alexsia,
dedicada a la fabricacion y comercializacion de calzado nacional, ubicada en la ciudad de
Trujillo-Pera. El proyecto tuvo como objetivo analizar e implementar estrategias de
gestion de produccion que optimizaran los procesos de manufactura, redujeran costos y
fortalecieran la competitividad organizacional. Como asistente en gestion de produccion,
participé en el diagnostico del area, la planificacion de la produccion, el control de
inventarios y la aplicacion de herramientas de mejora continua como Lean
Manufacturing, 5S y MRP. Entre las principales acciones realizadas destacaron la
reorganizacion del layout de planta, la redistribucion de tareas, el establecimiento de
controles de calidad en proceso y la planificacion semanal de la produccion. Los
resultados evidenciaron una reduccion del tiempo de ciclo de 5.5 a 4 horas por lote, la
disminucion de la tasa de defectos del 8% al 3% y una mejora del 30% en la eficiencia
operativa. Esta experiencia permitio fortalecer competencias en gestion de operaciones
(AG-07), anélisis de productividad (AG-05) y trabajo en equipo (AG-03), consolidando
mi formacion profesional en administracion y reafirmando mi compromiso con la

eficiencia, la calidad y la innovacién en los procesos productivos.

Palabras clave: Estrategias, gestion de produccion, empresa y calzado.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de la produccion se ha convertido en un aspecto
fundamental dentro del ambito empresarial, especialmente en el sector manufacturero,
donde el cumplimiento de los pedidos, la eficiencia de procesos y la calidad del producto
final determinan la competitividad de la organizacion. En este contexto, las estrategias de
gestion de produccion cobran especial relevancia, ya que permiten coordinar los recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos de manera eficiente para alcanzar los objetivos
establecidos. Segun Afolalu et al. (2021), una adecuada planificacion y control de la
produccion garantiza la optimizacion de tiempos, la reduccion de costos y el
aprovechamiento racional de los recursos disponibles, aspectos que inciden directamente
en la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. En el caso de la empresa de calzados
Alexsia, la correcta aplicacion de estrategias de gestion de produccion se vuelve esencial
para mantener un flujo continuo y equilibrado entre la demanda del mercado y la
capacidad productiva. Una administracion ineficiente puede generar retrasos,
desperdicios de materiales o cuellos de botella en las diferentes etapas del proceso,
afectando la satisfaccion del cliente y la posicion competitiva en el sector. Como afirman
Rojas et al. (2023), el éxito de una organizacion manufacturera depende de la manera en
que gestiona cada fase de su cadena productiva, desde la adquisicion de insumos, el
disefio y corte de materiales, el ensamblaje, hasta el control de calidad y la distribucion
del producto final. Por ello, resulta indispensable que la empresa implemente estrategias
orientadas a la mejora continua, la estandarizacion de procesos y el uso de indicadores de
desempefio que permitan evaluar la productividad en cada area. Estas acciones no solo
favorecen la eficiencia operativa, sino que también contribuyen a fortalecer la
competitividad de la empresa frente a otras marcas del rubro. En este sentido, la gestion

de la produccion en Calzados Alexsia no debe limitarse a cumplir con los niveles de
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produccion establecidos, sino que debe orientarse a crear valor agregado, garantizar la
satisfaccion del cliente y consolidar una posicidon sostenible en el mercado del calzado
(Porter, 1985; Palacios, 2019).

Figura 1

Importancia de la gestion de produccion

ont
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Nota. Adaptado de “Fundamentos de Gestion de la produccion”. Prado, J., Garcia,
J. & Fernandez, A. (2020), pp. 22.

1.1 Contextualizacion de la experiencia profesional

Mi experiencia laboral en la empresa Calzados Alexsia, dedicada a la
fabricacion y comercializacion de calzado nacional, comenz6 a inicios del afio
2023, cuando me encontraba cursando el curso de Tesis 1. Gracias a la disposicion
del gerente general, se me permitio realizar mis practicas preprofesionales dentro
de la organizacion, lo que representd una valiosa oportunidad para aplicar mis
conocimientos teodricos y, al mismo tiempo, comprender de manera directa el
funcionamiento interno de una empresa dedicada a la produccion de calzado.
Ingresé como practicante de gestion de produccidon, y mis funciones fueron

diversas, pues el objetivo principal era aprender todo lo posible sobre los procesos
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productivos, desde la planificacion de la produccion, el control de inventarios y la
asignacion de recursos materiales y humanos, hasta la supervision de la calidad
del producto terminado. También participé en la elaboracion de o6rdenes de
produccion, el seguimiento de los KPI de eficiencia y desperdicio, y en el analisis
de los tiempos y movimientos en las diferentes etapas del proceso, desde el corte,
ensamblado, costura y acabado final de los calzados. Durante mi estancia, pude
observar la importancia de contar con estrategias adecuadas de gestion de
produccion, ya que estas permiten optimizar los recursos, reducir los costos y
garantizar la entrega oportuna de los productos. De los conocimientos adquiridos,
destaco tres aspectos fundamentales que fortalecieron mis competencias
profesionales: El manejo de los indicadores de productividad (KPI) y su
aplicacion para evaluar la eficiencia de cada area del proceso productivo. La
organizacion del layout en la planta de produccion, que permite un flujo ordenado
y continuo del trabajo, minimizando tiempos muertos. El control del inventario de
materia prima y productos terminados, el cual resulta esencial para evitar retrasos
o sobrecostos en la cadena de suministro. Finalmente, considero que la
experiencia en Calzados Alexsia ha sido determinante para mi formacion
profesional, ya que me permitié comprender como las estrategias de gestion de
produccion inciden directamente en la rentabilidad y competitividad de una
empresa. En un contexto donde la industria del calzado enfrenta una alta demanda
y constante innovacion, la eficiencia en la gestion se convierte en un factor clave
para alcanzar el éxito empresarial. Como estudiante de Administracion, este
aprendizaje refuerza mi proposito de, a futuro, emprender mi propio negocio
aplicando los conocimientos adquiridos sobre planificacidon, control y mejora

continua en los procesos productivos.
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1.2 Datos de la empresa

1.2.1 Historia de la empresa

El trabajo de investigacion se desarrollo en la empresa Calzados Alexsia,
especificamente enfocado en el area de producciéon y su relacion con la
competitividad internacional, en el distrito de Trujillo, departamento de La
Libertad. En este proyecto se analizaron las estrategias implementadas para
optimizar los procesos de produccién, control de calidad y distribucion de
calzados, asi como su impacto en la eficiencia operativa y en la proyeccion hacia
nuevos mercados.

Dentro de la organizacion, se identificaron actividades clave como la
planificacion de la produccion, la gestion de insumos y materias primas, el control
de inventarios de productos terminados, y la coordinacion con proveedores y
clientes tanto locales como potencialmente internacionales. Asimismo, se
evaluaron los sistemas de control interno que permiten garantizar la calidad del
producto final y la puntualidad en la entrega de pedidos, elementos fundamentales
para fortalecer la competitividad de la empresa en un entorno globalizado.

Calzados Alexsia fue fundada el 25 de octubre del 2023 y se ubica en la
ciudad de Trujillo. Es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion
de calzado para damas, caballeros y nifios, destacandose por su compromiso con
la innovacion, la calidad y el disefio. Actualmente, la empresa realiza ventas al
por mayor y menor, atendiendo a distribuidores, tiendas minoristas y clientes
individuales, y aspira a expandirse hacia mercados nacionales e internacionales
mediante estrategias de mejora continua y posicionamiento de marca.

El equipo de trabajo de Calzados Alexsia estd conformado por personal

calificado en areas como disefio, produccion, logistica y atencion al cliente, lo que
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le ha permitido garantizar productos de calidad y procesos eficientes. Estas
caracteristicas contribuyen a que la empresa se proyecte como una organizacion
competitiva, capaz de adaptarse a las demandas del mercado y de aprovechar
oportunidades de comercio exterior, aspecto esencial para el fortalecimiento de su
presencia en el sector calzado y su insercion en mercados internacionales.

Figura 2

Mapa de ubicacion de la empresa Calzados Alexsia.
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Fuente: Google Maps.

Descripcion de la empresa

Nombre comercial: Calzados Alexsia.

Tipo Contribuyente: Inversiones Business R & A E.ILR.L.

RUC: 20611737140

Ubicacion: Av. Espafia 2058 Stand 27, Trujillo, Peru.

Actividad econémica: Principal - 4771 - Venta al por menor de prendas de vestir,

calzado y articulos de cuero en comercios especializados. Secundaria 1 - 5610 -

13
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Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas. Secundaria 2 - 4641 -
Venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y calzado.
Mision

Brindar calzado de alta calidad, disefiado y elaborado con procesos
productivos eficientes, responsables y sostenibles, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de nuestros clientes. Trabajamos continuamente en la mejora de
nuestra gestion de produccidn para garantizar productos competitivos, fortalecer
nuestra marca y contribuir al desarrollo econémico de nuestra region.
Vision

Ser reconocidos como una empresa lider en la produccion y
comercializacién de calzado de calidad en el mercado nacional, con proyeccion a
expandirnos a mercados internacionales, distinguiéndonos por la innovacion,
eficiencia operativa y compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes.

Valores

Calidad: Comprometidos con altos estdndares de produccion que

aseguren la durabilidad y confort de cada calzado.

Innovacion: Fomentamos la mejora continua de procesos y productos

para responder a las tendencias del mercado.

Responsabilidad: Actuamos con ¢ética y respeto hacia nuestros

colaboradores, clientes y el medio ambiente.

Compromiso: Cumplimos con nuestros objetivos y plazos, generando

confianza y credibilidad.

Trabajo en equipo: Valoramos la colaboracion, el respeto y la

14
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comunicacion entre todas las areas de la empresa.

Orientacion al cliente: Escuchamos y entendemos las necesidades de

nuestros clientes para ofrecer soluciones que superen sus expectativas.

Proyeccion internacional: Promovemos estrategias que nos permitan

competir y consolidarnos en mercados globales.

Respecto a las areas, esta empresa cuenta con sus respectivas areas de
gerencia general, produccion, ventas, logistica y finanzas.
Figura 3

Organigrama de la empresa

||
Gerente General
I
| [ | |
I I |
Area de Produccién | Area de Ventas Area de Logistica Area de Finanzas
Jefe de Taller Jefe Comercial Encargado de Almacén Contador
General
Operarios Ejecutivos de ventas Auxiliar de almacén Asistente contable
Disefiadores

Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).
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Principales productos

La empresa Calzados Alexsia se dedica a la fabricacion y venta de calzado
nacional, principalmente para el publico femenino, ofreciendo zapatos, sandalias
y botines elaborados con materiales de calidad y disefios modernos. Su produccion
combina estilo, comodidad y durabilidad, adaptandose a las tendencias del
mercado. Entre sus servicios destacan la fabricacién a pedido, que permite
personalizar modelos segin las preferencias del cliente, y la venta online,
implementada para ampliar su alcance y facilitar el proceso de compra. Asimismo,
aplica estrategias de gestion de produccion enfocadas en la planificacion, control
de inventarios y mejora continua, garantizando eficiencia en cada etapa del
proceso y la satisfaccion del cliente. Por ello, Calzados Alexsia ha logrado

consolidarse como una empresa competitiva dentro del sector calzado.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas
2.1.1.Definiciones
Gestion de la produccion

La gestion de la produccion se entiende como el conjunto de decisiones
y actividades orientadas a planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos
que transforman insumos en bienes (produccidn) o servicios, con el objetivo de
cumplir los niveles de calidad, costo y tiempo requeridos por el mercado. En el
contexto actual, ademas de las tradicionales decisiones sobre capacidad,
disposicion de planta y control de inventarios, la gestion incorpora tecnologias
digitales y criterios de sostenibilidad que afectan la estrategia operativa de las
empresas, incluso de las micro y pequefias unidades productivas.

La gestion de la produccion (o administracion de operaciones) se define
como el conjunto de actividades de planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos fisicos y humanos que intervienen en la transformacion
de insumos en bienes o servicios. Vilcarromero (2017) senala que “la doctrina
de la administracion de la produccion permite comprender el objetivo de la
administracion de operaciones y su alcance” (p. 15).

Asimismo, Avella et al. (2020) plantean que la gestion estratégica de la
produccion debe responder a los cambios competitivos del siglo XXI, integrando
decisiones clave sobre localizacion, tecnologia, recursos y estrategia de
produccion.

Por su parte, Heizer y Render (1997) explican que la funcidon de
operaciones engloba tanto aspectos tacticos como estratégicos al permitir que la

organizacion genere una ventaja competitiva mediante sus operaciones de
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produccion.
Estrategias de gestion de produccion

Las estrategias en gestion de produccion comprenden un conjunto de
acciones planificadas para optimizar los procesos productivos, alineandose con
los objetivos organizacionales. Segin Avella et al. (2020), “la forma de competir
ha variado y también debe hacerlo la respuesta del area de produccion”

Las estrategias de produccion son conjuntos de acciones planificadas
(por ejemplo, Lean/produccion ajustada, JIT, MRP, disposicion en células de
trabajo) que persiguen optimizar recursos, reducir desperdicios y alinear la
capacidad productiva con la demanda. En pymes manufactureras (incluida la
industria del calzado), la literatura reciente indica que la combinacion de
practicas Lean con una adopcion escalonada de tecnologias 4.0 es una ruta
practica para mejorar eficiencia y flexibilidad sin exigir grandes inversiones
inmediatas.

Entre las estrategias mas utilizadas en el ambito industrial y artesanal se
encuentran:

Produccion ajustada (Lean Manufacturing): Minimiza desperdicios y
maximiza el valor (Womack y Jones, 2003).

Justo a Tiempo (JIT): Reduce inventarios y mejora el flujo productivo
(Ohno y Mito 1988).

Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP): Mejora la
eficiencia en el abastecimiento (Heizer et al., 2023).

Células de trabajo: Agrupan operaciones por familias de productos para
facilitar la produccion flexible.

Los autores como Heizer et al. (2023) destacan que el disefio de una
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estrategia de produccion adecuada permite a las empresas responder con mayor
eficacia a la demanda del mercado, reducir costos operativos y mejorar la calidad
del producto.

Produccion artesanal y semiindustrial

La produccion artesanal combina técnicas manuales con procesos
mecanicos limitados. En el contexto de la industria del calzado, este tipo de
produccion se caracteriza por la personalizacion del producto, la flexibilidad en
el disefio y la dependencia del factor humano. De acuerdo con Velasco y
Campins (2013), este tipo de manufactura requiere estrategias adaptadas a su
escala, recursos y capacidad tecnologica.

La produccion de calzado a pequeiia escala suele caracterizarse por un
alto componente manual, personalizacion y variabilidad en volimenes. Para
estos sistemas, las estrategias deben priorizar flexibilidad, control de calidad en
operaciones manuales y la formalizacion de rutinas productivas (58S,
estandarizacion de operaciones) que permitan reducir la variabilidad y el
retrabajo sin eliminar el valor artesanal del producto. Estudios aplicados en el
sector calzado muestran que adaptar herramientas Lean (VSM, 5S, Kanban)
mejora el cumplimiento de pedidos y reduce tiempos muertos en lineas de corte
y armado.

Mejora continua y calidad

El enfoque de mejora continua (ciclos PHVA) y la integracion de la
calidad en los procesos son pilares para la sostenibilidad operativa.
Investigaciones recientes sefialan que, aun en pymes con procesos manuales, la
aplicacion de herramientas de control de calidad y trazabilidad bésica reduce

defectos y mejora la percepcion del cliente, lo que repercute en la
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competitividad.
Costos

La gestion de costos sigue siendo fundamental: identificar y clasificar
costos directos e indirectos, aplicar métodos de costeo (costeo por absorcion,
ABC cuando sea posible) y calcular puntos de equilibrio permite tomar
decisiones sobre precios, Mix de produccion y escalado. En pymes del calzado,
donde la mano de obra es un componente significativo, el control de tiempos
(estudio de tiempos y movimientos) y la reduccion de desperdicios son medidas
de alto impacto en costos unitarios. (Apoya: estudios de aplicacion Lean en
pequeiias industrias).

El estudio de los costos se orienta a la identificacion, cuantificacion y
analisis de los gastos en los que incurre una organizacion durante el proceso de
produccion de bienes o prestacion de servicios. Este analisis abarca tanto los
costos directos, como materias primas y mano de obra, como los indirectos, que
incluyen aspectos administrativos y de distribucion.

La contabilidad de costos constituye un componente clave dentro de esta
disciplina, ya que permite asignar y registrar los costos en funcion de su
naturaleza y finalidad. Existen diversas metodologias, tales como el costeo por
absorcion, el costo directo y el costeo basado en actividades, que ofrecen
informacion detallada sobre la estructura de costos y su impacto en la
rentabilidad empresarial.

Asimismo, herramientas analiticas como el punto de equilibrio, el
analisis de varianza y el analisis marginal permiten evaluar la interaccion entre
los costos, los precios de venta y el volumen de actividad, elementos esenciales

para establecer precios adecuados y analizar la viabilidad de proyectos.
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En el contexto actual, marcado por la globalizacion y una creciente
competencia, la gestion eficiente de los costos cobra una relevancia ain mayor.
Las empresas se ven obligadas a optimizar sus procesos, reducir gastos y
maximizar su rentabilidad, lo que resalta la necesidad de comprender
profundamente los principios y técnicas relacionados con los costos como base
para decisiones estratégicas que contribuyan al logro de objetivos
organizacionales.

Fundamentos normativos y reglamentarios

La literatura 2020—2024 muestra dos ideas clave: (1) Industry 4.0 ofrece
herramientas relevantes (sensorica basica, IoT ligero, analisis de datos) que
pueden mejorar la planificacion y el control productivo; (2) las pymes enfrentan
barreras costos, conocimiento, escala que aconsejan un enfoque por etapas y
priorizando tecnologias que tengan retorno rapido (sistemas sencillos de MES
ligero, digitalizacion de inventarios). Revisiones sistematicas y estudios sobre
madurez [4.0 para pymes recomiendan marcos de preparacion y adaptacion para
evitar fracasos en la implementacion.

2.1. Limitaciones en el desarrollo del proyecto

Durante el desarrollo del presente proyecto en la empresa Calzados Alexsia,
se presentaron diversas limitaciones que influyeron tanto en la recoleccion de
informacion como en la aplicacion de las estrategias propuestas. Una de las
principales fue la limitacion de recursos tecnologicos, ya que la empresa no cuenta
con software especializado para la planificacion y control de la produccion, lo que

dificulta una gestion mas técnica y automatizada de los procesos.

Asimismo, se evidencid cierta resistencia al cambio por parte de algunos

trabajadores ante la implementacion de nuevos procedimientos de control, debido a
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la costumbre operativa adquirida con el tiempo y al temor de adaptarse a métodos
diferentes. Esta situacion genero retrasos en la adopcion de practicas mas eficientes.
Otra de las limitaciones importantes fue la falta de indicadores de gestion claros, ya
que no se dispone de métricas estandarizadas para evaluar la eficiencia productiva,
lo que complica la toma de decisiones basada en datos objetivos. A ello se suma la
escasa capacitacion del personal operativo, quienes en su mayoria no cuentan con
formacion técnica formal, por lo que las estrategias de mejora tuvieron que ser
simplificadas y adaptadas a su nivel de experiencia practica. Finalmente, la empresa
enfrenta un limitado acceso a financiamiento, lo que restringe la inversion en
maquinaria moderna, herramientas digitales y mejoras en los procesos productivos.
Pese a estas dificultades, Calzados Alexsia ha demostrado compromiso por optimizar
su gestion interna y continuar fortaleciendo su posicion dentro del mercado nacional

del calzado.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Objetivo

Analizar como las estrategias de gestion contribuyen a optimizar los

procesos de produccion en la empresa de calzados Alexsia.

3.2. Descripcion del proyecto laboral

El presente proyecto laboral fue desarrollado en la empresa Calzados
Alexsia, con el proposito de analizar, evaluar e implementar estrategias de
gestion de produccién que permitieran optimizar los procesos de manufactura
del calzado. La iniciativa se centr6 en identificar las principales ineficiencias del
area de produccion y formular propuestas orientadas a la mejora continua de la
calidad, la reduccion de costos y el fortalecimiento de la competitividad
organizacional. Durante el desarrollo del proyecto, se realizaron diversas
actividades como el diagndstico organizacional, la observacion directa de los
procesos productivos (desde la recepcion de insumos hasta la distribucion del
producto final), y la recoleccion de informacion mediante entrevistas y encuestas
al personal involucrado. Este enfoque permitid no solo detectar los problemas
existentes, sino también proponer soluciones viables basadas en metodologias
reconocidas de gestion de operaciones, tales como la fabricacion ajustada (Lean
Manufacturing), el control de calidad total (TQM) y la gestion de inventarios. El
proyecto tuvo como resultado esperado consolidar a Calzados Alexsia como una
empresa con procesos productivos mas eficientes, capaz de cumplir con los
estandares de calidad exigidos tanto en el mercado nacional como internacional,

garantizando la sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
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En cuanto a las funciones y responsabilidades asumidas, estas se

estructuraron en tres ejes principales:

Diagnostico organizacional: Se detectd que los trabajadores compartian
una sola maquina de corte, lo que generaba tiempos de espera de hasta 30
minutos por lote. A pesar de contar con personal calificado, se identifico6 como
debilidad la falta de balanceo en la carga de trabajo, proponiéndose como mejora
la redistribucion de funciones y la implementacion de un plan de mantenimiento

preventivo para reducir los tiempos improductivos.

Planificacion y coordinacion: Se realizaron reuniones estratégicas con
los equipos de produccion, logistica y gerencia general para alinear objetivos y
definir responsabilidades. Ademas, se aplicaron encuestas a los operarios para
medir la eficiencia y calidad percibida, y se efectuaron entrevistas a proveedores

con el fin de evaluar los tiempos y condiciones de abastecimiento.

Diseiio del cronograma de actividades: Se elaboro6 un plan estructurado
para la recoleccion e implementacion de las propuestas de mejora, lo que
permitid6 un desarrollo ordenado y coherente de las acciones contempladas

dentro del proyecto.
Diagnostico general del area

En la empresa de calzados Alexsia, el area de produccion constituye uno
de los pilares fundamentales para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, ya que se encarga de transformar la materia prima en
productos terminados de alta calidad. En primera instancia, esta area recibe los
insumos necesarios provenientes del drea de compras, tales como cuero, suelas,

plantillas, pegamentos, hilos, forros y accesorios metalicos. Estos materiales son
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almacenados temporalmente en el depodsito de insumos, bajo control del
responsable de produccion, hasta que se asignan a las distintas lineas de trabajo
segun los requerimientos de cada modelo de calzado. La produccion se organiza
de manera semiartesanal, combinando el trabajo manual con el uso de
maquinaria ligera, como cortadoras, prensas, maquinas de coser industriales y
hornos de secado. Este método permite mantener la calidad y el acabado
caracteristico de los productos, ademas de brindar flexibilidad ante los cambios
de disefio o pedidos especiales. El area de produccion se encuentra distribuida
en cuatro secciones principales: corte, aparado, armado y acabado. En la seccion
de corte se realiza la preparacion del cuero y demas materiales segun los moldes
establecidos; en la de aparado, se ensamblan las piezas mediante costura; en
armado se acopla la suela y se forman los pares de calzado; y finalmente, en
acabado se efecttian los procesos de limpieza, revision, etiquetado y empaque de
los productos finales. El espacio fisico destinado al area de produccion abarca
aproximadamente 100 metros cuadrados, organizados de acuerdo con un layout
funcional que busca optimizar el flujo de materiales y reducir tiempos
improductivos. No obstante, se ha identificado que el orden y la planificacion de
la produccion presentan deficiencias, especialmente en la programacion de lotes
y en el control de inventarios de materiales, lo que genera retrasos en los tiempos

de entrega y desperdicios de insumos.

Desarrollo de las actividades

Durante el desarrollo de las actividades en el area de produccion, en
primer lugar, se procedid a realizar un reconocimiento general del proceso
productivo, identificando las etapas, los recursos utilizados y los responsables

directos de cada tarea. Esta etapa inicial permitié comprender las dindmicas
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internas de trabajo y los principales problemas que afectan la eficiencia
productiva. Posteriormente, se establecieron acciones de mejora orientadas a la
gestion de la produccion, tales como la organizacion de materiales segun su tipo
y frecuencia de uso, la asignacion de responsabilidades por estacion de trabajo y
la implementacion de un registro manual de control de insumos. Estas acciones
buscaron alinear las operaciones con una estrategia de produccién mas eficiente,
basada en principios de la metodologia Lean Manufacturing, que promueve la
reduccion de desperdicios y la mejora continua de procesos. Uno de los aspectos
mas relevantes observados fue el abastecimiento de materia prima, proceso que
depende directamente de la coordinacion entre el area de compras y produccion.
Se detectd que los pedidos se realizaban de manera reactiva, es decir, cuando los
materiales ya estaban por agotarse, generando interrupciones en la cadena
productiva. Para corregir ello, se propuso la aplicacion de una planificacion de
requerimientos de materiales (MRP), mediante la cual se programen las compras
de acuerdo con los niveles minimos de stock y la proyeccion de ventas
mensuales. Asimismo, se trabajoé en el control de calidad en proceso,
estableciendo puntos de verificacion en las etapas de aparado y armado, con el
fin de detectar fallas antes de que el producto llegue a la fase final. Esto permitio
reducir los retrabajos y mejorar el rendimiento operativo. Finalmente, se
fortalecid la coordinacidén con el area de ventas y almacén, consolidando la
informacion de pedidos, stock y capacidad productiva, lo que facilité la
elaboracion de un plan semanal de produccion, mejorando la puntualidad en las

entregas y optimizando el uso de recursos materiales y humanos.
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Cronograma de actividades
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Activi ..
Semana C.lVl.d ad Subactividades Responsable Producto Esperado
Principal
Revision de estructura y flujos de

1 Diagnéstico trabajo. Gerencia y Jefe de Informe de diagnostico
organizacional Identificacion de fortalezas y Produccion inicial

debilidades.
. iy Reuniones con areas de produccion
Planificacion y " . .

2 R y logistica. Gerencia General Cronograma autorizado

coordinacion .y
Definicion del cronograma.

3 Levantamiento Entrevistas a jefes de area. Equipo de Base de datos de
de informacion Encuestas a operarios y clientes. investigacion encuestas y entrevistas
Andlisis Y . Aplicar herramientas de gestion Informe con propuestas

4 propuestas de P & ’ Consultor prop

mejora

Socializacion de

5 resultados
preliminares
Presentacion

6
final

Disefiar indicadores de gestion.

Taller de retroalimentacion.
Ajustes a las propuestas seguin
comentarios.

Redaccidn del informe final.
Exposicion a la gerencia y areas
involucradas.

Jefe de Produccion y
RRHH

Investigador principal

de mejora

Propuesta definida

Informe final y plan de
accion

Levantamiento de informacion:

Entrevistas: El jefe de logistica reveld que los retrasos en entregas se deben a

falta de coordinacion entre produccion y transporte.

Encuestas a operarios: 70% senal6 que el desorden en el area de materiales

afecta la eficiencia.

Analisis de registros: Se identifico un 8% de devoluciones de clientes por

defectos en costura y acabados.

Analisis y propuestas de mejora:

Uso de herramientas: Las (5S), ordenar y etiquetar insumos en almacén

para reducir tiempos de busqueda. ERP basico: Implementar software gratuito o

de bajo costo para controlar inventarios y ordenes.
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Indicadores: Tiempo de ciclo antes: 5.5 horas por lote — Meta: 4 horas. Tasa

de defectos antes: 8% — Meta: 3%.

Presentacion de resultados: Informe a la gerencia mostrando grafico de
reduccion de tiempos al aplicar 5S en el area de corte. Taller con operarios para explicar
nuevas rutinas de orden y control de calidad. Recomendacion de adquirir una méaquina
adicional de corte financiada con el ahorro estimado en 6 meses por reduccion de

desperdicios.

Tabla 2

Antes vs. después de aplicar las estrategias

Aspecto Situacion Actual Situacion Propuesta
P (Antes) (Después)
Tiempo de ciclo por lote 5.5 horas por lote 4 horas por lote
o - 5 - :
Tasa de defectos en calzado 8% devoluciones por 3% deyoluc1ones (mejor control
defectos de calidad)
. ., . Desorden, materiales sin Aplicacion de metodologia 5S
Nivel de organizacion del almacén ) .
clasificar (orden y etiquetado)
L . Retrasos frecuentes en Mejor comunicaciéon  entre
Coordinacion logistica o .,
entregas logistica y produccion
. ., Produccion limitada a la Capacidad aumentada en 20%,
Capacidad de produccion ., y
demanda local con proyeccion a exportacion

Figura 4

Etapas del proyecto de gestionar Calzados Alexsia
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Estas responsabilidades permitieron una vision integral de la situacidn actual de
la empresa y el planteamiento de estrategias que aportan a la consolidacion de Calzados

Alexsia como una organizacion competitiva y con proyeccion internacional.

Nuevos retos

Tras el desarrollo del proyecto, Calzados Alexsia enfrenta nuevos desafios
enfocados en la digitalizacion de procesos productivos, mediante la futura
implementacion de sistemas integrados que mejoren el control y la eficiencia operativa.
Asimismo, se requiere fortalecer la capacitacion del personal en técnicas modernas de
manufactura y control de calidad, fomentando una cultura de mejora continua. Otro reto
importante es avanzar hacia una produccion sostenible, optimizando recursos y
empleando materiales ecologicos para responder a las demandas del mercado actual.
Finalmente, la empresa busca ampliar su presencia comercial mediante estrategias
logisticas y digitales que fortalezcan su competitividad. Estos desafios representan

oportunidades clave para consolidar el crecimiento y la eficiencia organizacional.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El desarrollo del proyecto en Calzados Alexsia permitido evidenciar
avances significativos en la gestion de la produccion, el control de inventarios y
la eficiencia operativa. La implementacion de estrategias de mejora basadas en
metodologias de Lean Manufacturing, control de calidad total (TQM) y
planificacion de requerimientos de materiales (MRP) permiti6 reducir los tiempos
improductivos, optimizar el uso de recursos y elevar los estandares de calidad en
los productos terminados. Durante el primer trimestre de 2025, se registrd una
mejora sostenida en la rotacion de inventario, pasando de 0.45 en enero a 0.89 en
marzo, como resultado de una mejor planificacion de compras y un mayor control
en la distribucion de materiales. Los resultados reflejan mejoras sostenidas en
eficiencia y reduccion de costos, con estrategias aplicadas como la redistribucion

de tareas, planificacion semanal y control de inventarios.

Figura 5

Rotacion de inventario
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Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).

ROT.INV.= Ventas acumuladas

Inventario promedio total
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Tabla 3

Rotacion de inventario

Detalle Enero Febrero Marzo
Ventas acumuladas 315 488 730
Inventario promedio total 700 750 820
Rot. Inv. (N° veces) 0.45 0.65 0.89

Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).
Figura 6

Rotacion de inventario
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Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).
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Asimismo, la reorganizacion del area de produccion, el establecimiento de
controles de calidad en proceso y la redistribucion de funciones entre los operarios
permitieron reducir la tasa de defectos del 8% al 3%, garantizando una mayor

satisfaccion del cliente y fortaleciendo la imagen de la marca. Paralelamente, la
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reduccion del costo por unidad producida, de S/ 8.5 a S/ 7.9, demuestra una gestion

mas eficiente de los recursos materiales y humanos.

La aplicacion de herramientas como las 5S y la planificacion semanal de

la produccion generd un entorno laboral mas ordenado, funcional y productivo.

Los trabajadores manifestaron una mayor satisfaccion al contar con procesos

claros, estaciones de trabajo organizadas y un flujo continuo de informacion con

el area de logistica.

Gerencia permiti6 validar las mejoras implementadas y establecer un plan

de accidon para el segundo semestre de 2025, enfocado en continuar con la

digitalizacion de procesos, fortalecer la capacitacion técnica del personal y

ampliar la capacidad productiva mediante la adquisicion de nueva maquinaria.

Se identificaron los siguientes procesos principales dentro del area de produccion:

Tabla 4

Procesos principales dentro del drea de produccion

Etapa del proceso

Descripcion

Relacion con la gestion

Corte de material

Costura y ensamblaje

Seleccion y corte del
cuero 0 sintético
segun el modelo
Armado del calzado
por secciones

Uniodn final de piezas

Depende de la programacion de
produccion y disponibilidad de
materia prima
Afectada por la distribucion de
carga laboral
Directamente vinculada con el

P 1 . .
cgado y moldeado y revision de acabado control de calidad
R 16 . .,
. ecepeton de Relacionada con la rotacion de
Almacenamiento producto terminado y . . .
inventario y control de espacio
control de stock
Distribucién Preparacion oy Asqqada con ’la planificacion
despacho de pedidos logistica y gestion de entregas

Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).
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Figura 7

Costo por unidad producida
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Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).

Figura 8

Cumplimiento de pedidos
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Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).
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Figura 9

Tasa de defectos
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Enero Febrero
Mes

Tasa de defectos (%)

Marzo

Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).

Para evaluar la efectividad, se aplicaron indicadores claves durante tres meses:

Tabla 5

Indicadores claves

Interpretacion

Indicador Enero Febrero Marzo

Rotacion de inventario 0.4 0.7

(veces)

Costo  por  unidad

producida (S/.) 8.5 8.2
Cumplimiento de

pedidos (%) 85 20

Tasa de defectos (%) 6.2 5.1

1.1

7.9

95

4

Aumento sostenido indica
mejora en flujo de productos
terminados

Reduccion  progresiva  del
costo de produccion

Mejora por optimizacion de
planificacion

Efectividad del control de
calidad

Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).
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Las estrategias aplicadas generaron una mejora del 30% en la eficiencia
operativa y una reduccion del 7% en los costos directos de produccion. Con la
implementacion de un sistema digital de control de inventarios, la estandarizacion
de tiempos de produccion y capacitacion en Lean Manufacturing, se espera
alcanzar una eficiencia del 90% y una reduccion adicional del 10% en los costos

operativos para el segundo semestre de 2025.

Proyeccion esperada:

Figura 10

Proyeccion de eficiencia y costos operativos 2025
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Nota. Tomado de los archivos de empresa Calzados Alexsia (2025).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El apoyo y la confianza brindada por parte de la gerencia de Calzados
Alexsia durante el desarrollo de las actividades en el area de produccion
representd un pilar fundamental para mi adaptacion y desempefio en este nuevo
entorno profesional. Esta experiencia me permitié ampliar mis conocimientos
sobre la gestion de la produccion, especialmente en la industria del calzado, un
rubro en el que pude observar la importancia de la planificacion, el control de
calidad y la organizacion eficiente de los recursos. La guia constante del jefe de
produccion y la apertura al didlogo de la gerente facilitaron la comprension de los
procesos internos y la implementacion de estrategias de mejora orientadas a la

eficiencia operativa.

En la gestion de produccion se logro poner en practica los conocimientos
adquiridos durante mi formacion académica, adaptandolos a un contexto real en
el que los desafios eran constantes y exigian respuestas practicas e inmediatas.
Esta experiencia me ayudo a reforzar habilidades blandas como la comunicacion,
la coordinacién y el trabajo en equipo, ademds de fortalecer mis capacidades
técnicas en el uso de metodologias como Lean Manufacturing y la gestion de
inventarios. Aunque inicialmente fue un reto comprender el ritmo y las exigencias
del proceso productivo, la experiencia directa permitid conectar la teoria con la
practica, logrando resultados positivos en la optimizacion del tiempo de

produccion, reduccion de costos y control de calidad.

El equipo de produccion mostrd la mejora en la rotacion de inventario, la

reduccion de la tasa de defectos y una mayor organizacién del area de trabajo bajo
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el enfoque de las 5S. Estos logros evidencian que la aplicacion de estrategias de
gestion adecuadas puede transformar de manera positiva los procesos internos de

una empresa, incrementando su competitividad y sostenibilidad.

Los resultados fueron bien recibidos por la gerencia y el personal, quienes
reconocieron el impacto de las mejoras implementadas en la productividad y la
calidad de los productos. Ademads, se gener6 un ambiente de colaboracion e
innovacion que permitid proyectar nuevas metas para los proximos meses,
consolidando a Calzados Alexsia como una empresa que apuesta por la mejora
continua, la capacitacion del talento humano y la incorporacion progresiva de

tecnologia en sus procesos productivos.

Recomendciones:

Se recomienda continuar con la implementacion de estrategias de gestion
en las demas areas de la empresa, siguiendo el modelo aplicado en produccion, ya
que este permitid optimizar recursos y mejorar la calidad del trabajo. Calzados
Alexsia, aunque es una empresa en crecimiento, cuenta con una base solida para
transformarse en una organizacion moderna y competitiva; sin embargo, requiere
seguir fortaleciendo su estructura interna para consolidar los procesos productivos

de manera integral.

Es recomendable automatizar gradualmente la gestion de inventarios y
produccion mediante herramientas digitales accesibles (como sistemas ERP
basicos), con el fin de evitar errores humanos, optimizar los tiempos de registro y
mejorar la trazabilidad de materiales y productos. Asimismo, se sugiere invertir

en la adquisicion de maquinaria adicional, especialmente en el area de corte, para
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reducir los tiempos de espera y aumentar la capacidad de produccion, ya que la

demanda viene creciendo de manera sostenida.

De igual forma, se plantea ampliar el area de almacenamiento, ya que el
incremento de las ventas y de la produccion genera una mayor necesidad de
espacio fisico para conservar adecuadamente la materia prima y los productos
terminados. Un espacio limitado puede afectar el orden, la seguridad y la

eficiencia del flujo de trabajo.

Finalmente, se recomienda mantener la capacitacion continua del personal
en temas de control de calidad, manufactura esbelta y sostenibilidad, fomentando
una cultura de mejora constante. Calzados Alexsia debe seguir apostando por la
innovaciéon y la responsabilidad ambiental mediante el uso de materiales
ecologicos, fortaleciendo su posicionamiento en el mercado y su compromiso con

el desarrollo sostenible.
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ANEXO 1: Pagina oficial Instagram Calzados Alexsia
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