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RESUMEN
El estudio titulado “El costeo ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa ‘El
Asador’ SRL de Cajamarca, 2023” analiza como la implementacion del sistema de costeo
basado en actividades (ABC) afecta la rentabilidad de la empresa. Este método permite asignar
costos de manera precisa a los productos segun las actividades involucradas, optimizando los

recursos y mejorando la toma de decisiones gerenciales.

La investigacion compard el costeo tradicional absorbente con el costeo ABC aplicado
al producto "pollo al cilindro". Los resultados indican que el sistema ABC genera un margen
de rentabilidad bruta del 63%, frente al 22% obtenido con ¢l método tradicional, mostrando
una mejora del 41% en la rentabilidad. La mayor precision en la asignacion de costos permitio
identificar que los costos indirectos de fabricacion son significativamente altos, lo que

impactaba negativamente en los margenes de ganancia bajo el sistema tradicional.

Metodologicamente, el trabajo es descriptivo, de disefio no experimental y enfoque
transversal, basdndose en observacion directa y analisis documental. Como conclusion, el
sistema ABC se recomienda por su eficacia en la gestion de costos y su impacto positivo en la
rentabilidad. Ademads, se sugiere implementar politicas de monitoreo y gestion de costos para

maximizar el rendimiento econdmico de la empresa.

Palabras clave: Costeo ABC, rentabilidad, costos indirectos, optimizacion, toma de

decisiones.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas operan en un entorno sumamente competitivo,
enfrentando desafios como optimizar la calidad de sus productos o servicios, reducir costos y,
simultdneamente, enfocarse en ofrecer un servicio al cliente de excelencia. Las organizaciones
buscan obtener una visién mas precisa de sus costos, maximizar la rentabilidad y, como
resultado, incrementar sus utilidades para fortalecerse y competir eficazmente en un mercado
global (Chiavenato, 2020).

A nivel mundial se observa un comportamiento competitivo entre las empresas de todos
los sectores de actividad econdmica, por lo que tenemos que medir la rentabilidad de estas por
el bienestar de las organizaciones. Por lo tanto, algunas empresas confian en los costos, dentro
de ellos se encuentra el sistema de costeo ABC, que permite tomar decisiones estratégicas
acertadas, pues al determinar los costos puedes asignar un precio al producto o servicio y
analizar su relacion con la competencia (Gomez, 2017).

La economia en el pais depende en gran medida del desarrollo de las empresas y el
aporte de estas a la economia del pais, puesto que las empresas desempefien un papel muy
importante en la sociedad. Por ello, el logro de la competitividad en la cuestion del costo de
brindar un producto o servicio es ponerse en el mercado muy competitivo (Galvez, 2019).

En Pert, en el sector de servicios de alimentos, existe una variedad de negocios
entre ellos destacan los restaurantes, esto le permite convertirse en una de las empresas mas
rentables del pais y dependerd de ello mucho sobre como usar los recursos correctamente y
tienen un sistema de costeo que les permite medir la rentabilidad para saber el estado en la que
se encuentran y velar por el bienestar de la empresa. Por lo tanto, se puede definir a los costos
como un conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes se organizan sobre la base
teodrica de partida doble y otros principios técnicos, destinados a determinar el costo unitario

de produccion (Rojas, et al. 2018).
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En la ciudad de Cajamarca, se encuentra una gran diversidad de restaurantes que ofrecen
platos tipicos tradicionales, caracterizados por el uso de ingredientes y técnicas culinarias
heredadas de épocas ancestrales. Es crucial que el sistema de costeo de bienes y servicios en
una organizacion esté disefiado adecuadamente para evaluar su rentabilidad y facilitar la toma
de decisiones gerenciales. La gestion de los rendimientos de los activos tiene un impacto
directo en el futuro de las organizaciones. Los costos por procesos representan un sistema de
informacion que utiliza célculos de produccion, integrando datos sobre entradas, salidas y
productos en proceso de fabricacion, los cuales se comparan con los egresos de materia prima,

mano de obra, servicios y costos indirectos de fabricacion (Ochoa et al., 2020).

Esta investigacion tiene como objetivo que la empresa "El Asador Carnes al Cilindro"
adopte un método técnico para determinar sus costos, dejando atras el enfoque empirico que
utilizan actualmente. Con informacion adecuada, la empresa podra gestionar sus recursos de
manera mas eficiente, optimizando las actividades necesarias para ofrecer su producto al cliente
final. Esto permitird reducir el uso excesivo de recursos que incrementan los costos de

fabricacion y, en consecuencia, impactan negativamente en la rentabilidad del negocio.

En el proceso de investigacion de fuentes bibliograficas relacionadas al presente tema
de investigacion, se han revisado distintos trabajos relacionados al tema, estudios previos
nacionales e internacionales, de los que se obtuvieron antecedentes del problema. Teniendo un
efecto positivo porque ayudd a comprender y desarrollar la problemadtica en este trabajo de

investigacion.
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Segun, Yagual y Guaman (2018), en su investigacion realizada en Guayaquil, titulada
“La produccion y su impacto en la entidad economica Cacaotera Vearan S.A” mediante un
analisis previo de la informacion financiera, pérdidas y cambios en la rentabilidad y
profundizacién de la investigacion, los autores utilizaron los siguientes métodos, métodos de
investigacion como entrevistas, observacion directa y analisis de documental, aplicados a
directivos, auditores y administradores de las empresas antes mencionadas. Los autores
concluyeron que los directivos de la empresa no tenian un proceso claro, tampoco cuentan con
un método de costeo de las actividades realizadas y actividades de produccion que ayude a
determinar con precision el costo de produccion del cacao, no monitorear el proceso de
fabricacion para el uso adecuado de las materias primas. En cuanto a lo anterior, la entidad

tiene sus inconvenientes. Por tanto, la gestion de recursos afecta el desempefio de la empresa.

Se procedio a revisar investigaciones previas al tema de investigacion, donde citaremos
a Peralta (2016). “Un sistema de informacion basado en costos para la toma de decisiones sobre
precios: Caso aplicado a una empresa multiproductora del sector gastrondmico” teniendo como
objetivo desarrollar un sistema de informacion para poder tomar decisiones sobre los precios,
con base en costos para una empresa gastronomica. El desarrollo de la investigacion sigue un
método de investigacion de tipo cualitativita, lo cual permitio a los investigadores intervengan
en la empresa bajo un analisis de diagnostico e investigacion profunda, teniendo en cuenta con
base en costos, los resultados del sistema comparando el precio de venta ofrecido por
el sistema los precios de referencia. Finalmente, se realiza una evaluacion preliminar de la
implementaciony al usar el sistema. La empresa adopta el sistemay lo institucionaliza
creemos que agiliza y facilita el proceso de toma de decisiones para la fijacion y toma de
precios.

Diaz (2017) en su investigacion titulada “Costos por procesos y su relacion con la

rentabilidad en las empresas industriales de plasticos del distrito de callao” Lima-Pera”, tiene
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como objetivo general, mostrar como los costos de proceso se relacionan con la rentabilidad
de las empresas de plasticos. La metodologia es de tipo descriptivo, correlacionado, disefio es
no experimental y sigue un enfoque cuantitativo. El instrumento fue validado midiendo la
validez de un experto y se aplico el factor alfa de Cronbach para su confiabilidad. Finalmente,
se extrajeron las siguientes conclusiones: Las costas judiciales estan relacionadas con la
rentabilidad de las empresas de plésticos industriales en la zona del Callao en el afio 2017, en
conclusién, derivando a la incertidumbre de los costos en las diversas areas del proceso de
produccion logrando asi suministrar diversa informacion a la gerencia para la toma de

decisiones.

Por su parte, La Torre y Pastor (2017), en su investigacion titulada "Estudio y
descripcion de la influencia del sistema de costos ABC en la rentabilidad de Gran Hotel
Continental de la ciudad de Cajamarca, durante el periodo 2011-2015", tuvieron como objetivo
analizar como el sistema de costos ABC impacta en la rentabilidad de la empresa. Los
resultados revelaron que la implementacion de este sistema tiene una influencia positiva,
reflejada en la mejora de los estados financieros y los indices obtenidos, lo que incrementa
significativamente las ganancias y la rentabilidad de la organizacion. Ademas, se destaca la
relevancia de los costos de materia prima y los costos indirectos de fabricacion, ya que estos

afectan directamente el proceso productivo.

Diaz (2017), en su estudio titulado "Costos por procesos y su relacion con la
rentabilidad en las empresas industriales de plasticos del distrito de Callao, Lima-Peru", tuvo
como objetivo principal analizar la relacion entre los costos por procesos y la rentabilidad de
las empresas industriales de plasticos en el Callao durante el afio 2017. El instrumento utilizado
fue validado por un experto, y su confiabilidad fue medida mediante el coeficiente alfa de

Cronbach, obteniendo un puntaje global de 0.830. Entre las conclusiones se destaca que los
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costos por procesos estan directamente relacionados con la rentabilidad de estas empresas,
senalando que la incertidumbre en los costos de las diferentes areas de produccion puede influir
en las decisiones gerenciales al proporcionar informacion clave para la toma de decisiones

estratégicas.

Sanchez (2020) menciona en su tesis “Sistema de costos de produccion y su incidencia
en la rentabilidad del Restaurante El Zarco S.R.L. Cajamarca — 2020 el objetivo de la
investigacion, fue analizar los costos fabricacion y rentabilidad de Restaurant El Zarco. En el
proceso de esta investigacion se utilizd el método de revision de documentacion, estudios
literarios y observaciones. Se concluye que los costos de produccion afectan la rentabilidad de
El Restaurantes. Zarco SRL. El restaurante "El Zarco" cumple con los estandares de calidad y
control, que brinde servicios y productos de alta calidad a sus clientes y consumidores; cabe

sefialar que para mantenerla necesitamos seguir mejorando cada dia la atencion a sus clientes.

Gallegos y Mostajo (2018) en su tesis titulada “Sistema de Costos para Optimizar la
Toma de Decisiones en las Empresas de Instalaciones de Geomembranas, Arequipa 2018 tuvo
como objetivo evaluar un sistema de informacion basado en cosos para poder tomar decisiones,
esta investigacion tiene método cientifico descriptivo y con disefio descriptivo, los resultados
muestran que solo las empresas que cuentan con un manual de organizaciones solo un 62% son
los que cumplen, pero son las mismas que consideran que afecta el crecimiento por
desconocimiento de funciones, entonces se menciona que las empresas no cuentan con un
sistema de costos adecuado, por lo tanto, se considera que la implementacion de un sistema
optimizaria la informacion para una mejor toma de decisiones.

Asimismo, se mencionan a elementos del costo, segin Polo (2017) refiere que la
materia prima debe ser debidamente controlada, conservada y contabilizada, porque también

son dinero y abusar de ellos aumenta el costo para este concepto, esto reduciria la utilidad o
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crearia pérdida para la empresa. Para ello, la empresa debe poner controlar y hacer uso
adecuadamente de estos materiales, ademas define a la mano de obra, que es trabajo que no
transforma materias primas ni materiales. en un producto terminado, sino actuando como
esfuerzo fisico y mental humano, puesto que participa directamente en la produccion. También
hace referencia a los costos indirectos de fabricacion que constituyen como el tercer elemento
del costo, y esta conformado por las erogaciones, estos son absorbidos de acuerdo con las bases
que se designen en el proceso de produccion.

Para Franklin (2011), tomar la mejor decision requiere siete pasos: diagnosticar y poder
definir el problema, establecer metas, buscar soluciones alternativas, comparar soluciones
alternativas, elegir una solucion, implementar la solucion elegida y finalmente monitorear y
controlar los resultados. Si la implementacion no funciona, se debe hacer una correccion.

Por lo tanto, el presente estudio es de gran importancia puesto que ayudara a tomar mejores
decisiones a medida que la compaiia pueda incrementar su rentabilidad, tomando decisiones
mas optimas y adecuadas.

A modo de justificacion tedrica es que este estudio busca tener mas conocimiento sobre

el control de costos, puesto que es imprescindible para la mejora continua de las empresas.

Como justificacion practica, con el desarrollo de esta investigacion va a ayudar a
resolver una problemadtica y considerando que el correcto uso de los costos, dan resultados
positivos y pueden tomarse mejores decisiones de crecimiento para la empresa. Por otro lado,
se justifica a nivel metodoldgico, puesto que los costos deben ser utilizados de forma correcta
lo que provoca que se pueda contar con esta investigacion y la experiencia de los involucrados

en el trabajo.

El objetivo de este trabajo es demostrar que la determinacion de costos basada en

actividades ayudara a la toma de decisiones a apoyarse en una informacion de costos
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técnicamente elaborada. Esto solucionara sus problemas que afectan la rentabilidad y la gestion
de la propia empresa.

La formulacion del problema se genera de la siguiente manera: ;Coémo el costeo ABC
incide en la rentabilidad de la empresa “El Asador” S.R.L de Cajamarca, 2023? Los problemas
especificos son; ;De qué manera los recursos de produccion inciden en la rentabilidad de la
empresa “El Asador” S.R.L,20237?; ;De qué manera las actividades de produccion inciden en
la rentabilidad en la empresa “El Asador” S.R.L,2023?; ;De qué manera la rentabilidad bruta
incide en la rentabilidad en la empresa “El Asador” S.R.L,2023?

Nuestro objetivo principal era determinar de qué manera el costeo ABC incide en la
rentabilidad de la empresa “El Asador” S.R.L en la ciudad de Cajamarca en el 2023. Y nuestros
objetivos especificos son: Analizar la incidencia de los recursos de produccion en la
rentabilidad de la empresa “El Asador S.R.L” de la ciudad de Cajamarca, en el ano 2023;
Analizar la incidencia de actividades de produccion en la rentabilidad de 1a empresa “El Asador
S.R.L” de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2023; Analizar la incidencia de la rentabilidad
bruta en la rentabilidad de la empresa “El Asador S.R.L” de la ciudad de Cajamarca, en el afio
2023.

La principal limitacion que tuvimos al momento de realizar la presente investigacion
fue el tiempo, ya que ambos tenemos un horario laboral muy estricto el cual no nos permite
reunirnos entre nosotros y los representantes de la empresa “El Asador”. Una de las principales
limitaciones del ABC es que puede llevar a un rechazo de la relevancia de los sistemas de
costeo tradicionales si no existen criterios de decision establecidos para la asignacion

estructural y de cartera.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

Esta investigacion se clasificé como basica, dado que, segun Hernandez (2018), este tipo
de estudio no busca resolver problemas inmediatos, sino que proporciona una base teorica que
puede ser utilizada en futuras investigaciones.

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, que, segin Herndndez (2018),
se caracteriza por emplear conteos numéricos y métodos matematicos. Este enfoque sigue un
proceso secuencial y riguroso que comienza con la delimitacién del problema de estudio, a
partir del cual se derivan los objetivos y las preguntas de investigacion. Posteriormente, se
elabora el marco tedrico y, con base en las preguntas, se plantean hipdtesis y se identifican las
variables. Se disefia un plan para probar dichas hipétesis, midiendo las variables y analizando
los resultados mediante métodos estadisticos, lo que permite obtener una serie de conclusiones
fundamentadas.

El disefio de esta investigacion fue no experimental, segin lo indicado por Herndndez
(2018), quien senala que "son estudios en los que no se manipulan intencionadamente las
variables, y en los que los fendmenos se observan en su entorno natural para ser analizados".

Se llevd a cabo una investigacion de tipo descriptiva, cuyo propdsito es explicar
fendmenos, contextos o hechos ocurridos que son objeto de estudio. Su objetivo es detallar las
caracteristicas especificas de individuos, grupos, comunidades, objetos o cualquier otro
contexto de analisis. En este sentido, el propdsito de esta investigacion se limita a medir o
recopilar datos de forma individual o agrupada en relacion con las variables que se estudian
(Hernandez, 2018).

Asimismo, tiene un enfoque transversal, ya que se centra en la recopilacion de datos sobre
hechos ocurridos previamente, con un estudio que se concentra en un periodo especifico. El
objetivo de este enfoque es describir las variables de la investigacion y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento concreto (Hernandez, 2018).
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Asimismo, se procedi6 a definir la poblacion, la cual, segin Hernandez (2018), consiste
en el conjunto de todos los casos que cumplen con una serie de caracteristicas especificas, que
deben estar claramente determinadas en términos de contenido, ubicacion y tiempo. En este
caso, la poblacion de la investigacion estd conformada por los costos de produccion de “El
Asador Carnes al Cilindro S.R.L.”, ubicado en la ciudad de Cajamarca, durante el afio 2023.

“La muestra es un subconjunto de la poblacion de interés, sobre el cual se recogeran
datos. Debe definirse y delimitarse con precision de antemano, y debe ser representativa". En
este sentido, la muestra de la presente investigacion estd compuesta por los costos de
produccion del pollo al cilindro en “El Asador Carnes al Cilindro S.R.L.”, ubicado en la ciudad
de Cajamarca, durante el afio 2023.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se emplearon los métodos de observacion y
analisis documental. De este modo, se logrd obtener informacion detallada sobre cada uno de
los costos que la empresa asume para la produccion del pollo al cilindro.

Como instrumento, se hizo uso de las fichas de observacion para determinar cuales son
los costos que se consideran en cada area de la empresa hasta llegar al costo final del pollo al

cilindro.

Las técnicas que empleadas para el procesamiento de datos de la presente investigacion,

son como se muestra:

Tabla 1

Técnicas, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

Técnica Instrumento Procedimientos
- Recopilacion de informacion general
Andlisis Guia de analisis de costos.
documentario documental - Tabulacion de informacion de compra

de insumos y materiales.
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- Tabulacion de costos de personal del
mes de junio 2023.

- Elaboracion del estado de costo de
produccion.

- Agrupacioén de costos por actividades.

- Asignacion de costos de actividades
secundarias y primarias.

-Elaboracion de diccionario de
actividades.

- Adecuacion de cédula de actividades.

- Elaboracion del costo de produccion
por ABC.
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CAPITULO III. RESULTADOS

El producto elegido para la presente investigacion fue el “pollo al cilindro” el cual
permitio el procesamiento y analisis de resultados comparando el costeo absorbente y ABC;
asi mismo se trabajo con el objetivo general que fue determinar de qué manera el costeo ABC
incide en la rentabilidad de la empresa “El Asador” S.R.L en la ciudad de Cajamarca en el
2023. Adicionalmente se tratdo de analizar la incidencia de los recursos de produccion en la
rentabilidad de la empresa “El Asador S.R.L” de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2023.
Para lo cual, se presentan las siguientes tablas:

Tabla 2

Identificacion de costos de produccion de pollo al cilindro (junio 2023)

Parcial Total
El Asador carnes al cilindro (S)) (S))
Materia Prima 6,225.00
Pollo 5,100.00
Papa 1,125.00
Mano De Obra Directa 3,725.00
Encargados de los cilindros 1,200.00
Cocinero 1,500.00
Ayudante de cocina 1,025.00
Costos Indirectos De Fabricacion
Suministros 3,025.00
Condimentos
Aceite 360.00
Vinagre 27.00
Sal 54.00
Pimienta 96.00
Ajo 98.00
Comino 45.00
Limo6n 40.00
Pisco 110.00
Ensalada
Lechuga 80.00
Tomate 150.00
Pepinillo 150.00
Zanahoria 100.00
Vinagreta 250.00
Cremas
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Crema de aji 540.00
Huancaina 475.00
Ocopa 450.00
Mano De Obra Indirecta 3,075.00
Ensaladera 1,025.00
Ayudante de limpieza 1,025.00
Logistica y compras 1,025.00
Beneficios Sociales 621.23
Encargados de los cilindros 144.23
Cocinero 108.00
Ayudante de cocina 92.25
Ensaladera 92.25
Ayudantes de limpieza 92.25
Logistica y compras 92.25
Otros 1,200.00
Carbon 1,200.00
Depreciacion 173.32
Cilindros 125.00
Cocinas industriales 29.17
Congeladoras 19.15
Servicios Prestados 4,373.00
Energia Eléctrica 523.00
Alquiler de local 3,500.00
Agua potable 250.00
Internet y telefonia 100.00
Costo De Produccion 22,417.54 22,417.54
Unidades Producidas 1,200.00
Costo Unitario 18.62

Nota: Se muestra el Estado de Costo de Produccion Total y Unitario del producto pollo al

cilindro por costeo absorbente.

Tabla 3

Estado de resultados del pollo al cilindro en El Asador Carnes al Cilindro SRL (Junio 2023)

Descripcion Total (S/)
Ventas 28,680.00
(-) Costo de ventas 22,417.54
= Rentabilidad Bruta 6,262.46
Margen de Rentabilidad Bruta 22%

Nota: Segun el sistema de costeo absorbente, el margen de rentabilidad bruta del producto
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pollo al cilindro es del 22 %.

Para determinar el costo de produccion del pollo al cilindro utilizando el método de
Costeo ABC, lo primero que se realizé fue un diccionario de actividades (Tabla N° 4), en el
cual se detallaron todas las actividades realizadas desde el inicio hasta la finalizacion del
producto, junto con los insumos asociados. Se clasificaron un total de ocho actividades, de las

cuales cinco corresponden a la produccion y tres a otros costos y gastos de la empresa.
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Tabla 4

Diccionario de actividades de produccion de pollo al cilindro

Diccionario De Actividades: Produccion Del Pollo Al Cilindro

Generador De

o . 3 3 L4 4 3 .
N Actividad Descripcion Area Tipo Objeto De Costo Actividad
Program aclony S,e progiama, coordina y solicita cl Logistica 'y . Actividades dentro del o o

1 requerimiento de numero de unidades de pollos, papas y Secundaria N° de requerimientos
. . Compras departamento
insumos otros insumos con los proveedores.

Recepcion y Se recepciona, moviliza, limpia y lleva i .

2 acondicionamiento de  los insumos a la cocina, hasta la llegada Logistica y Secundaria Pollo al cilindro Tiempo empleadg de
. . Compras Mano de Obra Indirecta
insumos de los cocineros.

Condimentado, Se macera y condimenta el pollo, y se )
. . . . ., . e Tiempo empleado de

3 maceradoy lo deja en refrigeracion para su posterior ~ Produccion Primaria Pollo al cilindro .

. 2 g 2 Mano de Obra Directa
refrigeracion del pollo  coccion en el cilindro.

4 Preparacion de Se dqsmfecta y se prepara la lechuga y Produccién Primaria Pollo al cilindro Tiempo empleadg de
ensaladas otros insumos de la ensalada. Mano de Obra Indirecta

5 Coceidn de pollo en el Saiac ?i(e)cz ?nl Orselsgrlll(())ss zlncli(l)isngiérlg CI;(;Z su  Produccion Primaria Pollo al cilindro Tiempo empleado de
cilindro pafa uego ng P Mano de Obra Directa

coccion.
Preparacion de las Se sancochan lgs papas previamente . o o Tiempo empleado de

6 lavadas y posteriormente se saltean con Producciéon Primaria Pollo al cilindro .
papas . . Mano de Obra Directa

mantequilla y perejil.
Despacho de platos a Se sirve la porcién (.16 pollo, bapas y Administracion o Pedidos de pollo al Tiempo empleado en

7 ensalada correspondientes al pedido de Primaria o o :
los comensales y ventas cilindro atencion al cliente

cada comensal.
Registro en el sistema ‘Se registra las ventas en el sistema Administracion . Pedidos de pollo al Tiempo empleado por el

8 interno de la empresa, el cual lleva los Primaria e
de ventas y ventas cilindro personal

datos a la contabilidad automaticamente

Nota: Clasificacion y detalle de las actividades en las que se incurren para la produccion del pollo al cilindro



Luego de la elaboracion del diccionario de actividades, se procedi6 a la asignacion de

los recursos con su respectivo costo a cada una de ellas.

Tabla 5

Actividad N° 1 - Pedido de insumos (Secundaria)

Otros Pollo Al
Cantidad Unidad De
Recursos Precio Productos Cilindro
Utilizada Medida
(60%) (S/)) 40%) (S/))
Mano de obra de logistica y
720.00 S/ 480.00
compras
Utiles de escritorio 9.00 6.00
Beneficios sociales 322.80 215.20
Depreciacion de computadora 31.25 20.83
Agua potable 3 M3 4.40 7.92 5.28
Alquiler de local 12 M? 26.52 190.91 127.27
Energia eléctrica 25 Kwh 0.74 11.13 7.42
Total De La Actividad 1,293.01 862.01

Nota: Recursos utilizados en la actividad de requerimiento de insumos y su costo total obtenido

del diccionario de actividades.

Tabla 6

Actividad N° 2 - Recepcion de insumos (Secundaria)

Otros Pollo Al
Cantidad Unidad De
Recursos Precio Productos Cilindro
Utilizada Medida
(60%) (S/) (40%) (S/))
Mano de obra de ayudantes 720.00 480.00
Pollo 600 Kg 8.50 3,060.00 2,040.00
Papas 450 Kg 2.50 675.00 450.00
Beneficios sociales de
64.80 43.20
ayudantes
Agua potable 10 M? 4.40 26.40 17.60
Alquiler de local 18 Mz 26.52 286.36 190.91
Energia eléctrica 25 Kwh 0.74 11.13 7.42
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Total De La Actividad 4,843.69 3,229.13
Nota: Recursos utilizados en la actividad de recepcion de insumos y su costo total.
Tabla 7
Actividad N° 3 - Macerado de pollo (Primaria)
Otros Pollo Al
Recursos Cantidad Unidad De Precio Productos Cilindro
Utilizada Medida
(60%) (S))  (40%) (S))
Mano de obra 720.00 480.00
Vinagre 9 Kg 3.00 16.20 10.80
Sal 45 Kg 1.20 32.40 21.60
Pimienta 2 Kg 48.00 57.60 38.40
Ajo 7 Kg 14.00 58.80 39.20
Comino 1.5 Kg 30.00 27.00 18.00
Limon 25 Kg 1.60 24.00 16.00
Pisco 5 Litro 22.00 66.00 44.00
Beneficios sociales 322.80 215.20
Depreciacion de congeladora 11.49 7.66
Agua potable 8 M? 4.40 21.12 14.08
Alquiler de local 6 Mz 26.52 95.45 63.64
Energia eléctrica 86 Kwh 0.74 38.28 25.52
Total De La Actividad 1,491.15 994.10

Nota: Recursos e insumos utilizados en la actividad de macerado y condimentado de pollo y

su costo total.
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Actividad N° 4 - Elaboracion de ensaladas (Primaria)

Otros Pollo Al
Cantidad Unidad De
Recursos Precio Productos Cilindro
Utilizada Medida
(60%) (S/)) (40%) (S/))
Mano de obra auxiliar de
. 720.00 480.00
cocina
Lechuga 100 Und 0.80 48.00 32.00
Tomate 50 Kg 3.00 90.00 60.00
Pepinillo 50 Kg 3.00 90.00 60.00
Zanahoria 50 Kg 2.00 60.00 40.00
Vinagreta 100 Litro 2.50 150.00 100.00
Beneficios sociales de auxiliar 64.80 43.20
Agua potable 10 M? 4.40 26.40 17.60
Alquiler de local 10 M2 26.52 159.09 106.06
Energia eléctrica 25 Kwh 0.74 11.13 7.42
Total De La Actividad 1,419.42 946.28
Nota: Recursos e insumos utilizados en la elaboracion de la ensalada y su costo total.
Tabla 9
Actividad N° 5 - Coccion de pollo al cilindro (Primaria)
Otros Pollo Al
Cantidad Unidad De
Recursos Precio Productos Cilindro
Utilizada Medida
(60%) (S/) (40%) (S/))
Mano de obra de cilindrero 720.00 480.00
Carbon 12 Sacos 100.00 720.00 480.00
Beneficios sociales de
64.80 43.20
cilindrero
Depreciacion de cilindros 75.00 50.00
Agua potable 7 M? 4.40 18.48 12.32
Alquiler de local 20 M2 26.52 318.18 212.12
Energia eléctrica 36 Kwh 0.74 16.03 10.68
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Total De La Actividad 1,932.49 1,288.32

Nota: Recursos utilizados en la coccion del pollo al cilindro y su costo total.

Tabla 10

Actividad N° 6 - Salteado de papas (Primaria)

Otros Pollo Al

Cantidad Unidad De
Recursos Precio Total Productos Cilindro

Utilizada Medida
(60%) (S/) 40%) (S/))

Mano de obra

1,200.00 720.00 480.00

directa
Gas 3 Balones 50.00 150.00 90.00 60.00
Aceite 2 Baldes 180.00 360.00 216.00 144.00
Beneficios

108.00 64.80 43.20
sociales
Depreciacion de

29.17 17.50 11.67
cocina industrial
Agua potable 10 M3 4.40 44.00 26.40 17.60
Alquiler de local 10 M? 26.52 265.15 159.09 106.06
Energia eléctrica 25 Kwh 0.74 18.55 11.13 7.42
Total De La Actividad 2,174.87 1,304.92 869.95

Nota: Recursos utilizados en el salteado de las papas y su costo total.

Tabla 111

Actividad N° 7 - Atencion al cliente (Primaria)

Otros Pollo Al

Cantidad Unidad De
Recursos Precio Total Productos Cilindro

Utilizada Medida
(60%) (S/) 40%) (S/))

Mano de obra de 2

2,050.00 1,230.00 820.00
meseros
Beneficios sociales 184.50 110.70 73.80
Agua potable 25 M3 4.40 110.00 66.00 44.00
Alquiler de local 53 M? 26.52 1,405.30 843.18 562.12
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Energia eléctrica 360 Kwh 0.74 266.75 160.05 106.70
Total De La Actividad 2,409.93 1,606.62
Nota: Recursos utilizados en la atencion al cliente y su costo total.
Tabla 12
Actividad N° 8 - Cobro a clientes (Primaria)
Otros Pollo Al
Cantidad Unidad De
Recursos Precio Total Productos Cilindro
Utilizada Medida
(60%) (S/)) (40%) (S/))
Mano de obra cajeras 1,025.00 615.00 410.00
Depreciacion computadora 39.56 23.74 15.83
Depreciacion POS 2.47 1.48 0.99
Impresora de
comprobantes 4.15 2.49 1.66
Beneficios sociales 92.25 55.35 36.90
Agua potable 5 M3 4.40 22.00 13.20 8.80
Alquiler de local 3 M2 26.52 79.55 47.73 31.82
Energia eléctrica 25 Kwh 0.74 18.55 11.13 7.42
Total De La Actividad 1,283.52 770.11 513.41
Nota: Recursos utilizados en el cobro al cliente y su costo total.
Tabla 13
Distribucion por actividad del servicio de agua potable
M3 Costo Por  Total (Sin
Actividad Usados M3 Igv) (S))
Programacion y requerimiento de insumos 3 5.557 16.67
Recepcion y acondicionamiento de insumos 10 5.557 55.57
Condimentado, macerado y refrigeracion del
pollo 8 5.557 44.46
Preparacion de ensaladas 10 5.557 55.57
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Cilindrado de pollo 7 5.557 38.90
Salteado de papa 10 5.557 55.57
Despacho de platos a comensales 25 5.557 138.93
Registro en sistema 5 5.557 27.79
Total 78 5.557 433.45

Nota: Se distribuye el servicio de agua potable por metros cubicos, empleados en cada

actividad, obteniendo como resultado el costo total de este servicio para cada actividad.

Tabla 14

Distribucion por actividad del servicio de alquiler del local

M2 Costo Total (Sin Igv)
Actividad Usados  Por M? (S)

Programacion y requerimiento de insumos 12 26.52 318.18
Recepcion y acondicionamiento de insumos 18 26.52 477.27
Condimentado, macerado y refrigeracion
del pollo 6 26.52 159.09
Preparacion de ensaladas 10 26.52 265.15
Cilindrado de pollos 20 26.52 530.30
Salteado de papa 10 26.52 265.15
Despacho de platos a comensales 53 26.52 1,405.30
Registro en sistema 3 26.52 79.55

Total 132 26.52 3,500.00

Nota: Se distribuye el servicio de alquiler de local, por metros cuadrados ocupados por cada

actividad, obteniendo como resultado el costo total de este servicio para cada actividad.
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Tabla 15

Distribucion por actividad del servicio energia eléctrica

Kwh Costo Por Total (Sin

Actividad Usados Kwh Igv) (S/)
Programacion y requerimiento de
insumos 25 0.742 18.55
Recepcion y acondicionamiento de
insumos 25 0.742 18.55
Condimentado, macerado y refrigeracion
del pollo 86 0.742 63.80
Preparacion de ensaladas 25 0.742 18.55
Cilindrado de pollos 36 0.742 26.71
Salteado de papa 25 0.742 18.55
Despacho de platos a comensales 360 0.742 266.75
Registro en sistema 25 0.742 18.55

Total 606.55 0.742 450.00

Nota: Se distribuye el servicio de energia eléctrica por Kilo watt, empleados en cada

actividad, obteniendo como resultado el costo total de este servicio para cada actividad.

Tabla 16

Asignacion de costos por actividades

Costo
Actividad ABC (S/)
Compra de insumos 862.01
Recepcion de insumos 3,229.13
Condimentado y macerado de pollo 1,276.10
Elaboracion de ensaladas 946.28
Coccion de pollo en cilindro 1,288.32
Salteado de papa 869.95
Atencion al publico 1,606.62
Cobro a clientes 513.41

Costo total mensual 10,591.81
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Raciones producidas 1200

Costo unitario por racion 8.83

Nota: Se presenta el costo por actividad y porcion del plato pollo al cilindro, ademas de las

unidades producidas y el costo unitario por porcion.

Tabla 17

Estado de resultados por costeo ABC

Descripcion Total
Ventas 28,680.00
(-) Costo de ventas 10,591.81
= Rentabilidad Bruta 18,088.19
Rentabilidad Bruta 63%

Nota: La rentabilidad del producto pollo al cilindro es de 63 % Segun el sistema de Costos

Basado en Actividades (ABC)

Tabla 18

Comparativo del estado de resultados del costeo absorbente y ABC

DESCRICION COSTEO
ABSORBENTE (S/) ABC (S/)
Ventas 28,680.00 28,680.00
(-) Costo de ventas 22,417.54 10,591.81
= Rentabilidad Bruta 6,262.46 18,088.19
Rentabilidad Bruta 22% 63%

Nota: Se presenta una diferencia de 11,825.73 en la rentabilidad bruta significando un

aumento del 41% en comparacion con el costeo absorbente.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Actualmente, la empresa “El Asador Carnes al Cilindro S.R.L.” no dispone de un
sistema de costos que le permita conocer con precision los costos de produccion del pollo al
cilindro. Por esta razon, se realizo un analisis del manejo de los costos actuales de la empresa
para evaluar la rentabilidad que genera. En su tesis, Yagual y Guaman (2018) mencionan que
los directivos de la empresa Cacaotera Vearan S.A. no tenian claridad sobre las actividades de
produccion que ayudarian a determinar con exactitud el costo del cacao, lo que afectaba su
rentabilidad. De manera similar, “El Asador Carnes al Cilindro S.R.L.” experimentaba una
situacion similar, ya que al desconocer los procesos involucrados en la preparacion del plato
final, su rentabilidad se veia comprometida, sin obtener los resultados esperados en términos
de ganancia. En este contexto, la elaboracion del diccionario de actividades fue fundamental

para mejorar esta situacion.

Ademas, La Torre & Pastor (2017), en su estudio “Estudio y descripcion de la influencia
del sistema de costos ABC en la rentabilidad de Gran Hotel Continental de la ciudad de
Cajamarca, durante el periodo 2011 — 2015”, destacan la influencia positiva del sistema de
costos ABC en la rentabilidad de la empresa. Coincidimos con esta afirmacion, ya que al
comparar el costeo absorbente con el ABC, se observa una mejora en las ganancias y, por ende,

en la rentabilidad de la empresa.

En este trabajo de investigacion, se ha logrado confirmar la hipétesis planteada, que
sugiere que la aplicacion del costeo ABC genera una mayor rentabilidad. El sistema de costeo
ABC resulta mas eficiente que el costeo absorbente, ya que, después de asignar los costos al

producto, se obtiene un incremento en la rentabilidad del 41%.
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En conclusion, se establece que existe una influencia positiva entre el manejo del
sistema de costos ABC y la rentabilidad de la empresa “El Asador Carnes al Cilindro S.R.L.”,
ya que este sistema distribuye los costos de manera mas precisa que otros métodos de costeo,
permitiendo delimitar los costos especificamente segin las actividades. Ademads, la
implementacion del sistema ABC permitio a la empresa obtener informacion mas confiable y
realista sobre los costos de sus productos, lo que facilité una toma de decisiones mas adecuada
y contribuyd a la mejora de la rentabilidad. Los resultados evidencian que los costos

tradicionales eran mds altos, mientras que el sistema ABC permitié una mayor rentabilidad.

Finalmente, después de analizar los resultados del sistema de costos ABC y su impacto
en la rentabilidad, se concluye que la empresa "El Asador" no contaba con un sistema de costos
establecido, lo que le impedia conocer el valor real de sus productos. También se determino
que la mayor parte del costo del producto correspondia al material directo, compuesto por los
ingredientes y empaques. Ademas, los costos indirectos de fabricacion superaban a los costos

de mano de obra directa.
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ANEXOS

Tabla 19

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimension Indicadores

Materia prima

Recursos Mano de obra

Es un sistema que obtiene los costos indirectos de

las actividades llevadas a cabo en una empresa, con Costos indirectos

la cual se realiza la asignacion de costos desde las

actividades hacia los objetos, productos y servicios _

de costo que generaron las tareas (Eras, Burgos, & Operaciones
Lalangui, 2015).

COSTEO ABC

Actividades  Mantenimiento
Control de calidad

Olaz (2018) define la toma de decisiones como un Rentabilidad neta

RENTABILIDAD conjunto de acciones basadas en la contribucion del ~ Rentabilidad
nivel econdmico a la solucion de un problema. Rentabilidad bruta




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 20

Matriz de consistencia

“EL COSTEO ABC Y

CAJAMARCA, 2023”

SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ‘EL ASADOR’ SRL DE

Problema

Hipotesis

Variables

Objetivos

Diseiio de la investigacion

Formulacion del problema:

(Como el costeo ABC incide en
la rentabilidad de la empresa “El
Asador” S.R.L de Cajamarca,

20237

Problemas especificos:

» ( De qué manera los
recursos de produccion
inciden en la rentabilidad
de la empresa “El
Asador” S.R.L,2023?

» (De qué manera las
actividades de
produccion inciden en la
rentabilidad en la
empresa “El Asador”
S.R.L,2023?

Hipotesis general:

Variable 1:

La aplicacion del
costeo ABC, genera
un mayor margen
de rentabilidad
bruta, para los
productos que se
ofrecen en “El
Asador” S.R.L de

Cajamarca, 2023.

Costo de produccion,

mediante costeo ABC.

Variable 2:
Margen de rentabilidad

bruta

Objetivo general:

Determinar de que manera el

costeo

rentabilidad de la empresa “El

Asador” S.R.L en la ciudad de

ABC

Cajamarca en el 2023.

Objetivos especificos:

> Analizar la incidencia de

>

incide en

Poblacion:

El costo de produccion de todos
la los productos que ofrece la
empresa “El Asador” S.R.L de

Cajamarca, 2023.

Muestra:
El costo del producto pollo

cilindro ofrecido en “El

los recursos de produccion

en la rentabilidad de la

empresa “El Asador

S.R.L” de la ciudad de

Asador” S.R.L de Cajamarca,

2023.

Cajamarca, en el ano 2023

Analizar la incidencia de

actividades de produccion

en la rentabilidad de la

empresa “El Asador

Diseno de la investigacion:
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» (De qué manera la
rentabilidad bruta incide
en la rentabilidad en la
empresa “El Asador”
S.R.L,2023?

S.R.L” de la ciudad de
Cajamarca, en el afio 2023

> Analizar la incidencia de

la rentabilidad bruta en la
rentabilidad de la empresa
“El Asador S.R.L” de la
ciudad de Cajamarca, en el
afio 2023

Transversal, correlacional
simple, esto debido a que se esta
tomando la situacion real
existente sin manipular las

variables

Instrumentos de recoleccion

de datos:

> Fichas de observacion
> Analisis documentario
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