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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aborda la problematica del bajo nivel de cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) en la fiscalizacion operativa de medios de transporte terrestre de
combustibles liquidos, identificindose como principales causas la inhabilitacion de empresas
supervisoras tercerizadas y la inadecuada priorizacion de fiscalizaciones segun el nivel de
criticidad. Estas limitaciones afectaron la eficiencia del proceso de supervision, provocando
incumplimientos tanto a nivel general como regional, y dificultando la atencién prioritaria de
unidades criticas con mayor riesgo operativo.

Para resolverlo, se aplicé la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar) junto con herramientas como el diagrama de Ishikawa, anélisis de Pareto y SW1H.
Estas permitieron diagnosticar las causas raiz, implementar controles como dashboards de
seguimiento, listas de verificacidon y capacitaciones, y estandarizar procesos.

Los resultados evidenciaron un aumento en el nivel de cumplimiento general del POA
de 92.06% a 100.51% tras la implementacion, y finalmente a 112.02%. A nivel regional, el
cumplimiento mejord de 90.69% a 101.13%, alcanzando 111.87%. Ademas, el porcentaje de
fiscalizaciones fuera de prioridad se redujo de 39.05% a 13.26% y finalmente a 3.09%.

En conclusion, el enfoque aplicado permitio6 resolver las deficiencias identificadas,
logrando mejoras sostenibles y demostrando la efectividad de esta metodologia para
optimizar procesos criticos en organizaciones.

En el proceso de nuestra investigacion se puso a practica los conocimientos y
preparacion que se ha dado a lo largo de la carrera y vida profesional, esto nos ayud6 a poder

tener los conceptos claros y preparacion para llevar a cabo dicho proyecto.
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