
 

   

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

Carrera de Ingeniería Industrial 

 

“APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA PHVA PARA 

MEJORAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE POA EN LA 

FISCALIZACIÓN OPERATIVA DE MEDIOS DE TRANSPORTE 

TERRESTRE DE COMBUSTIBLES LÍQUIDOS EN UNA 

ORGANIZACIÓN DEL SECTOR ENERGIA - 2024” 
 

Trabajo de suficiencia profesional para optar al título 

profesional de: 

Ingeniero Industrial 

 

Autores: 

 

Diego Sebastian Castillo Montiveros 

Juana Del Carmen Castillo Pozo 

 

Asesor: 

Mg. Ing. Henry Santiago Collasos Villanueva 

https://orcid.org/0009-0008-0179-5120 

Lima - Perú 

2024  

https://orcid.org/0009-0008-0179-5120


 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  2 

 

Informe de Similitud 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  5 

 

INDICE 

DEDICATORIA ....................................................................................................................... 3 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................................. 4 

ÍNDICE DE TABLAS.............................................................................................................. 7 

ÍNDICE DE FIGURAS............................................................................................................ 9 

ÍNDICE DE ECUACIONES ................................................................................................. 12 

RESUMEN EJECUTIVO ..................................................................................................... 13 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ........................................................................................ 14 

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL ........................................................ 14 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA .................................................................................................. 19 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO ................................................................................... 30 

ANTECEDENTES ........................................................................................................................ 30 

PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACIÓN BASADA EN RIESGOS DEL SECTOR ENERGÉTICO ............ 31 

BASES TEÓRICAS ...................................................................................................................... 44 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA ............................................... 55 

PROCESO DE INGRESO A LA ORGANIZACIÓN. ............................................................................. 55 

PUESTO Y FUNCIONES QUE EL ESTUDIANTE DESEMPEÑA EN LA ORGANIZACIÓN ........................ 56 

DESARROLLO DEL PROYECTO LABORAL .................................................................................... 58 

IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA PHVA ....................................................................... 76 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS ........................................................................................ 105 

RESULTADO DEL INDICADOR GENERAL ................................................................................... 105 

RESULTADOS DEL INDICADOR ESPECIFICO 1 ........................................................................... 106 

RESULTADOS DEL INDICADOR ESPECIFICO 2 ........................................................................... 108 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...................................... 111 

REFERENCIAS ................................................................................................................... 115 



 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  6 

 

ANEXOS ............................................................................................................................... 120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  7 

 

Índice de tablas 

Tabla 1  Indicador histórico del Nivel de Cumplimiento POA 2023 en la acción 31.3.9 

(Fiscalización operativa a medios de transporte terrestre de combustibles líquidos). ............. 17 

Tabla 2  Tipos de acciones dentro del Sector energético en estudio....................................... 23 

Tabla 3  Acciones específicas dentro del sector energético en estudio................................... 24 

Tabla 4  Etapas del proceso de selección de empresas supervisoras de la organización en 

estudio ...................................................................................................................................... 27 

Tabla 5  Funciones del puesto: Practicante profesional de la UTH ........................................ 57 

Tabla 6  Indicador histórico del Nivel de cumplimiento POA por regiones en el año 2023 .. 59 

Tabla 7  Indicador de nivel de cumplimiento POA de enero – abril (2024) de la acción 31.3.9 

(Diagnóstico inicial)................................................................................................................. 61 

Tabla 8  Indicador del nivel de cumplimiento POA por regiones entre enero y abril de la 

acción 31.3.9 ............................................................................................................................ 63 

Tabla 9  Porcentaje de fiscalizaciones que siguieron el orden correcto según prioridad de 

enero a abril (2024) – acción 31.3.9 ........................................................................................ 66 

Tabla 10  Tabla de frecuencias de las causas del problema. ................................................... 72 

Tabla 11  Evolución de inhabilitación de empresas supervisoras en los 3 últimos años ........ 75 

Tabla 12  Evolución de empresas inhabilitadas en los 3 últimos años ................................... 75 

Tabla 13  Matriz 5W 1H .......................................................................................................... 77 

Tabla 14  Nivel de cumplimiento POA de la acción 31.3.9 (Post -Implementación) ............. 98 

Tabla 15  Nivel de cumplimiento POA por regiones (Mayo – agosto) de la acción 31.3.9 

(post implementación) ............................................................................................................. 99 

Tabla 16  Porcentaje de fiscalizaciones que siguieron el orden correcto según prioridad de 

mayo - agosto 2024 – acción 31.3.9 (Post implementación) ................................................. 101 

Tabla 17  Comparación de los resultados en el %Nivel de cumplimiento POA en la acción 



 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  8 

 

31.3.9...................................................................................................................................... 105 

Tabla 18  Comparativo del nivel de cumplimiento POA 2024 a nivel regional en la acción 

31.3.9...................................................................................................................................... 107 

Tabla 19  Comparativo del cumplimiento de criticidad según prioridad de la acción 31.3.9

................................................................................................................................................ 109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  9 

 

Índice de Figuras 

Figura 1  Ubicación de la organización en estudio ................................................................ 20 

Figura 2  Organigrama de la organización en estudio ............................................................ 21 

Figura 3  Matriz FODA ........................................................................................................... 22 

Figura 4  Procedimiento de la organización en estudio para la contratación de empresas 

supervisoras.............................................................................................................................. 26 

Figura 5  Fiscalización operativa de medios de transporte de combustibles líquidos. ........... 28 

Figura 6  Ejemplo de Informe de fiscalización operativa de medios de transporte terrestre de 

combustible líquidos. ............................................................................................................... 29 

Figura 7  Etapas de factores de riesgo ................................................................................... 32 

Figura 8  Factores de riesgo ................................................................................................... 34 

Figura 9  Determinación del factor de riesgo ......................................................................... 34 

Figura 10  Priorización de factores de riesgo ........................................................................ 35 

Figura 11  Escala Numérica ................................................................................................... 35 

Figura 12  Factor de riesgo .................................................................................................... 36 

Figura 13  Suma de valores 1.................................................................................................. 37 

Figura 14  Suma de valores 2.................................................................................................. 37 

Figura 15  Suma de valores 3.................................................................................................. 38 

Figura 16  Suma de valores 4.................................................................................................. 38 

Figura 17  Tamaño de Matriz ................................................................................................. 39 

Figura 18  Valor de índice ...................................................................................................... 40 

Figura 19  Agentes fiscalizados .............................................................................................. 42 

Figura 20  Ranking de agentes ................................................................................................ 42 

Figura 21  Programa de fiscalización basada en riesgos de la acción 31.3.9 ......................... 44 

Figura 22  Ejemplo de Ishikawa ............................................................................................. 45 



 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  10 

 

Figura 23  Ejemplo Pareto ...................................................................................................... 46 

Figura 24  Grafica Pareto ....................................................................................................... 47 

Figura 25  Matriz de consistencia ........................................................................................... 48 

Figura 26  Criticidad............................................................................................................... 49 

Figura 27  Imagen PVHA ........................................................................................................ 51 

Figura 28  Indicador del nivel de cumplimiento entre el mes de enero - abril (2024) de la 

acción 31.3.9 ............................................................................................................................ 62 

Figura 29  Nivel de cumplimiento POA por regiones entre enero y abril de la acción 31.3.9

.................................................................................................................................................. 64 

Figura 30  Porcentaje de fiscalizaciones que siguieron el orden correcto según prioridad de 

enero a abril (2024) – acción 31.3.9 ........................................................................................ 67 

Figura 31  Diagrama de Ishikawa .......................................................................................... 70 

Figura 32  Diagrama de Pareto .............................................................................................. 73 

Figura 33  Diagrama de Gantt ................................................................................................ 78 

Figura 34  Formato de verificación previa de certificados de trabajo .................................... 80 

Figura 35  Declaración jurada de empresa ............................................................................ 82 

Figura 36  Declaración Jurada de Veracidad de Documentos. ............................................... 83 

Figura 37  Base de datos de seguimiento de documentación presentada por las empresas 

supervisoras, así como la de su personal ................................................................................. 85 

Figura 38  Dashboard de seguimiento y control de fiscalizaciones efectivas a unidades de 

transporte operativas terrestre según criticidad........................................................................ 87 

Figura 39  Dashboard de seguimiento por regiones según criticidad. .................................... 88 

Figura 40  Formato de Cheklist para fiscalización por prioridad ........................................... 90 

Figura 41  Programa de inducción al personal fiscalizador .................................................... 92 

Figura 42  Capacitación vía Microsoft Teams al personal de la organización en estudio. ..... 96 



 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  11 

 

Figura 43  Capacitación vía Microsoft Teams al personal de la organización en estudio. ..... 96 

Figura 44  Grafica de Nivel de cumplimiento POA (post implementación) .......................... 98 

Figura 45  Nivel de cumplimiento POA a nivel regional, post implementación (mayo - 

agosto) .................................................................................................................................... 100 

Figura 46  % Avance según prioridad - post implementación (mayo - agosto) ................... 102 

Figura 47  Cumplimiento del POA ........................................................................................ 106 

Figura 48  Grafico final de Nivel de cumplimiento a nivel regional de la acción 31.3.9 (2024)

................................................................................................................................................ 108 

Figura 49  Resultado del seguimiento de regiones que cumplen con el orden de criticidad 

según prioridad....................................................................................................................... 110 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  12 

 

Índice de ecuaciones 

 

Ecuación 1  Ratio de Consistencia .......................................................................................... 39 

Ecuación 2  Índice de consistencia ......................................................................................... 39 

Ecuación 3  Calificación parcial ............................................................................................ 40 

Ecuación 4  Vector resultante ................................................................................................. 41 

Ecuación 5  Criticidad ............................................................................................................ 49 

Ecuación 6  Nivel de cumplimiento ......................................................................................... 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aplicación de la metodología PHVA para mejorar el nivel de 

cumplimiento del POA en la fiscalización operativa de medios 

de transporte terrestre de combustibles líquidos en una 

organización del sector energía - 2024 

 

  13 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación aborda la problemática del bajo nivel de cumplimiento del 

Plan Operativo Anual (POA) en la fiscalización operativa de medios de transporte terrestre de 

combustibles líquidos, identificándose como principales causas la inhabilitación de empresas 

supervisoras tercerizadas y la inadecuada priorización de fiscalizaciones según el nivel de 

criticidad. Estas limitaciones afectaron la eficiencia del proceso de supervisión, provocando 

incumplimientos tanto a nivel general como regional, y dificultando la atención prioritaria de 

unidades críticas con mayor riesgo operativo. 

Para resolverlo, se aplicó la metodología PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y 

Actuar) junto con herramientas como el diagrama de Ishikawa, análisis de Pareto y 5W1H. 

Estas permitieron diagnosticar las causas raíz, implementar controles como dashboards de 

seguimiento, listas de verificación y capacitaciones, y estandarizar procesos. 

Los resultados evidenciaron un aumento en el nivel de cumplimiento general del POA 

de 92.06% a 100.51% tras la implementación, y finalmente a 112.02%. A nivel regional, el 

cumplimiento mejoró de 90.69% a 101.13%, alcanzando 111.87%. Además, el porcentaje de 

fiscalizaciones fuera de prioridad se redujo de 39.05% a 13.26% y finalmente a 3.09%. 

En conclusión, el enfoque aplicado permitió resolver las deficiencias identificadas, 

logrando mejoras sostenibles y demostrando la efectividad de esta metodología para 

optimizar procesos críticos en organizaciones. 

En el proceso de nuestra investigación se puso a practica los conocimientos y 

preparación que se ha dado a lo largo de la carrera y vida profesional, esto nos ayudó a poder 

tener los conceptos claros y preparación para llevar a cabo dicho proyecto. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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