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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en una empresa concesionaria 

automotriz ubicada en la ciudad de Trujillo, dedicada a la venta de vehículos y al 

servicio postventa. El proyecto se enfocó en el almacén de herramientas, un 

espacio estratégico para la preparación y entrega de unidades, donde se 

identificaron deficiencias como el desorden generalizado, el exceso de tiempo en 

la búsqueda de implementos, la acumulación de materiales innecesarios y la falta 

de control en el préstamo y devolución. Estas condiciones afectaban directamente 

la productividad del personal técnico y generaban retrasos en la atención al cliente. 

Para abordar el problema se aplicaron herramientas de gestión y mejora 

continua como la metodología 5S, el sistema Kardex, la clasificación ABC y 

análisis mediante diagramas de Pareto e Ishikawa. Estas permitieron reorganizar 

el almacén, optimizar procesos internos y mejorar la eficiencia operativa. Como 

resultado, el tiempo promedio de búsqueda se redujo en un 65,1 %, el puntaje de 

la evaluación 5S pasó de 24 a 83 puntos y se estableció un sistema básico de 

control que fortaleció la trazabilidad y el uso responsable de los recursos. 

La experiencia permitió aplicar competencias profesionales en gestión 

logística, análisis de procesos, trabajo en equipo y mejora continua, consolidando 

habilidades clave para la práctica laboral. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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