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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarroll6 en una empresa concesionaria
automotriz ubicada en la ciudad de Trujillo, dedicada a la venta de vehiculos y al
servicio postventa. El proyecto se enfoco en el almacén de herramientas, un
espacio estratégico para la preparacion y entrega de unidades, donde se
identificaron deficiencias como el desorden generalizado, el exceso de tiempo en
la busqueda de implementos, la acumulacion de materiales innecesarios y la falta
de control en el préstamo y devolucion. Estas condiciones afectaban directamente
la productividad del personal técnico y generaban retrasos en la atencion al cliente.

Para abordar el problema se aplicaron herramientas de gestion y mejora
continua como la metodologia 58S, el sistema Kardex, la clasificacion ABC y
analisis mediante diagramas de Pareto e Ishikawa. Estas permitieron reorganizar
el almacén, optimizar procesos internos y mejorar la eficiencia operativa. Como
resultado, el tiempo promedio de busqueda se redujo en un 65,1 %, el puntaje de
la evaluacion 5S pas6 de 24 a 83 puntos y se establecidé un sistema bésico de
control que fortaleci6 la trazabilidad y el uso responsable de los recursos.

La experiencia permitié aplicar competencias profesionales en gestion
logistica, anélisis de procesos, trabajo en equipo y mejora continua, consolidando

habilidades clave para la practica laboral.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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