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RESUMEN

El presente estudio, tiene como objetivo establecer de qué manera la inteligencia
artificial influye en la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia
del Perd. La indagacion adopté un método socioldgico, con proposito badmgpiesn
cualitativo ydisefiode estudio de casose selecciono la poblacion y se extrajo la muestra.

Se aplicaron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos mediante las guias de
entrevista y andlisis de documentdssta tesis resulta de mayor innamcia debido a la

relacion de la inteligencia artificial y los operadores juridicos quienes se adaptan a esta nueva
tecnologia, lograndose la celeridad y eficacia en la emision de resoluciones en materia de
alimentos.Los resultados muestran que es \eapl necesaria la implementacion de un
sistema de IA en la administracion de justicia peruana. En conclusion, la tecnologia repercute
favorablemente en la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia,
esto gracias a la insercionlddA, quien tiene la capacidad de brindar respuestas de manera
precisa en un tiempo éptimo a las consultas o casos concretos que puedan presentarse en el
organo jurisdiccional, esto basado en el avance del estudio de los algoritmos y software

utilizadospara el almacenamiento de la informacion.

Palabras clave: Inteligencia artificial] sistema de justicjaautomatizacion de

procesostecnologiay celeridad procesal.
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ABSTRAC

The present study aims to establish how artificial intelligeméiiences the
automation of judicial processes in the administration of justice in Peru. The inquiry adopted
a sociological method, with a basic purpose, a qualitative approachcasd atudy design
the population was selected and the sample was &dradata collection techniques and
instruments were applied through the intewiguides and document analydikis thesis is
of greater importance due to the relationship between artificial intelligence and legal
operators who adapt to this néschnology, achieving speed and efficiency in the issuance
of food resolutionsThe results show that the implementation of an Al system in the Peruvian
justice administration is feasible and necessary. In conclusion, technology has a favorable
impact on lhe automation of judicial processes in the administration of justice, thanks to the
insertion of Al, which has the ability to provide precise answers in an optimal time to queries
or specific cases that may be presented to the court, this is based mythegof the study

of the algorithms and software used for the storage of information.

Keywords: Artificial intelligence, justice system, process automation, technplogy

andprocedural speed.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica
Presentacion y descpcion de problema

El presente estudio se enmarca en la linea de investigacion de Tecnologias
Emergentes, teniendo como slithea a las nuevas tecnologias, en concordancia con la
ResoluciénRectoral N° 0902020UPN-SAC. Que, asu vez,pretende estudiar la actual
situacidon de los procesos judiciales en el sistema de juptcisgmw, priorizando casos
vinculados dos procesosle derechale familia como son la demanda de alimentios
cuales deberiatener un juzgamientoélere, prioriando y ponderandims derechos del
menor donde secumph con la proteccion del principio del interés superidr o y
garantizando asi una eficatencién en todas las etapas del protesta la emision de la
resolucién que ponga fin al conflicto intersubjetivo de los justiciaBlegor eso queel
reconocimientalel derecho Ya resoluciondel conflicto juridicodisminuran el tiempo vy el
costo que este puede generarsapartes debrocesogracias a la implementacion dste

enfoque alternativde inteligencia artificiglen adelante 1A

Lo relevante de esta tess& circunscriben las funciones automatizables que puede
realizarla 1A, siendo la mas importantmadyuvarenla emisién degesoluciones judiciales
de manera rapida y eficadeclarAndose que este sistema inteligertenplantariaen el
sistema judiciay extraerianformacionmediante lanterconexiércon todos los servidores
de las institucionepublicas, entre ellogl Registro Nacional de Identificacion ystalo
Civil (RENIEC), Policia Nacionatlel Pera(PNP) Instituto Nacional Penitenciar{tNPE),
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
Superintendencia Nacional de RegistrabliRos(SUNARP) Superintendencia de Bancas,
Seguros y AFRSBS) y todas las quérinden unaporte necesaridurante elinicio y la

culminaciondel proceso judicial

Es importante el resultado obtenjgta que ebporte deeste trabajo devestigacion
esta situado como uno de los pioneros en nuestro pais, el cual pretendeskextéxéno
provechode latecnologia ydel derecho En lamisma linea, lo que se busna es el
desplazamiento de los operag®juridicoau hombres delerecho de su cargo laboral, sino
que cuenten con todos los recursos tecnologias decir ldA, para podeexpediruna
decisionéptimag imparcial y sobre todo que sea mhanera rapidaconvirtiendo nuestro

sistema de justicia tradicional en uno automatizado.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.9
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Es por esta razéigue, se pretende alcanzar &atisfaccion dedks justiciables y la
ciudadanieen generalpues con la implementacion delfaen la resolucion de procesos
judiciales en materia de familiase optimizarael tiempo en queestosson esueltos,
asimismo, se brindaréesolucimes objetivas, dotando dénparcialdad las decisiones

jurisdiccionalesy se recuperaré@ confianza en los operadores de justicia.

1.2 Antecedentes de investigacion
Antecedentes nacionales
En estetitulo dela investigacion, eprecisoexponer de forma ordenadalgtallada
todos los acontecimientos vinculados al temjatolde investigacion, teniendsidiversas

tesis nacionalesas mismas que skesarrolla a continuacion.

Schwarz(2018)en sunota académica tituladaT ®cni cas de I ntelig
aplicadas a | a ensefanza ddelanvevwgreidad desime n el
Per(; en swuesumemmanifiesta la capacidad que tiene la IA como la principal herramienta
y técnica para ser utilizada en lastititas ramas de los procesamientos que se utilizan en
los centros universitarios y organizaciones empresariales paraareafieraciones de
distribucion,comercializacioncontabilidad y todo lo que englobe actividades de proceso y
sistematizacion de farmacion para la alta competitividad que incluya a las generaciones
actuales tan empapadas del desarrollo tecnolégico.

El autor describe a los adquirientes de la tecnologia y resalta la adaptacion de las
empresas al elaborar l&,Iconcluyendajue en esta nueva etapa de adaptacién para mejorar
el servicio de un cliente altamente tecnolégico es indispensable para el desarrollo
empresarial el crecimiento a gran escala de sus productos y servicios brindados, como los
sistemas como (software) y (rolx#) que motivara las generaciones actualesnaevas
practicas de todas las actividades empresariales en el contexto coopeedieihda los
servicios insertados en IA y sostenerse en el mayor tiempo posible para obtener beneficios

y nuevas experiencias.

De acuerdo comMorales(2019)quienen s u ar t 2 unpacto deila ul ado
inteligencia artificialen el Derecho de laUniversidad de Lima, Perindicaensuresumen
como latecnologiaestarelacionadaon el Derecho y los desafios que provoca el avéece
la 1A, ya que estos san aaplica en el futurg una de ellas son como se va a desarriakar

actividades dl abogado, sin dejar de lado los conceptos béasicos ygoscue el Derecho

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Péag.10
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establecepara quead el trabajo que realiza la justicia ytlcnologiaavancerde la mano

para el futuro.

Puede agregarse quigego de la elaboracion de su articulo el autor arriba a una serie
de conclusionesdeclarando queok cesafios y el avance a los que la 1A van encaminados
deben ser respetando los derechos fundamentales de todas las personas naturales como
juridicas ya que estas motimaal empresario sobre la responsabilidad que deben mantener
sobre el manejo adecuadodalécnologia en la aplicacion del Derediemiendo en cuenta

el principio deprivacy by design.

Asimismo, el sistema de IA debe dabluciones directas a las victimadin de que
seautilizada de una manera objetiva y con responsabilgi@d poder llegar a identificar al
culpable para ese propdsita IA debe ser creadadebe asumir el costo de lo que genere la
solucion de lo que esta resolviendo y brindar las condiciatezsiada para logjue puedan
ser mas dafiados puedatilizar la tecnologia, disminuyendo el costo de lo que el proceso

requiere

En linea con lo anteripBSalas(2019) en su articulo titulad@ E | proceso ju
el ectr - ni cdelaPomtfigalUnirRmsidatGatolica del Perisanresumerdenota
su preocupacion sobre los problemas en el proceso de justicia en gi &amo una
alternativegue se puede realizar es el uso dedaoloday las comunicaciones (TICJando
a conocer el uso y laimplementacion de manera gradual del proceso judicial elegtainico,
ser un proceso indispensable para las distintas especialidades del Poder Judicial y sus
Distritos judiciales ya que existelificultades en el tramite de los procesos de expedientes
fisicos.

Torres(2020),quienen el articulo tituladafAndlisis constitucional de la relacién
ertre lainteligenciaar t i f i ci al y el derecho: haelna el
Escuela Interdisciplinar de Derechos Fundameniidaseminentia lustitiaLima, Pertgn
su resumenafirma que existe ua conexion entre el Derecho y IA,lla cual el autor
mencionaguesesiguen logprocesos para el desarrollo de una evaluagpi@dar&a conocer
las debilidades y fortalezas de lo qesva construyendo como proyeccion en lo juridico y

alcanzar como objetivia naturaleza del enfoque de amélisis multidisciplinario.

De igual maner&l, abarca a ciertasoncluisionesdeclarandaue el avance de la 1A

juridica se ha obtenido de la informatica decisoria la cual trata de enfrentar a la

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.11
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impredictibilidad e inexactitud de las decisiones judiciales y administrativas debiendo
mantener y asegar la defensa de los derechos fundamentales como el derecho a la igualdad,
seguridad juridica, la celeridad y el orden constitucional de todos los administrados del

proceso judicial.

~

En el mismo horizonteAlmanza y Zafiga2020) en la revista i t u Breclaa A
digital y derechos fundamentales: las nuevas tecnologias en el proceso penal geruano
Revista deDireitos Fundamentaig& Democracia,Curitibg menciona en suresumeno
gue se vive en otros paises sobre la informatizacion gredossos judiciales es vista desde
una manera distinta, en el Peru su ingreso lento por las diferencias que existen en el aspecto
digital, a la cual la mayoria de la poblacién no tiene el acceso siendo el procesa paeal
se puede dificultaporque nse manejara de manera adecuada los derechos fundamentales
ya que puede entrar en discusion donde este$ente diferentes opinionggie no son

tomadas en cuenta para su realizacion.

Atendiendo a estas consideraciotescoautoresugieren en saonclusionque £
debe de considerar que el acceso a la tecnologia debe ser um deneleimental para el
desarrollode la informacién y del conocimiento ya que abriria de manera resaltante sus
conocimientos dentro de una sociedad de lasmiage por un mercado que se incentiva y
sedesarrolla por léecnologia siendo esta la verdadera riqueza déiuseano

Porsuparte Bur ga, Vargas y Gall ardsode(lad020)
tecnologias disruptivas en el PérPeru;invocan que leuso de las tecnologias disruptivas
como estrategia de comunicacion dedtzkeholdersle IBM, son lo que identifica el autor
como potenciatjue es aplicaden empresarios, directores y medios de comunicagan
gue no se puede ensedata misma manera al mercado joven como estudianteaegno

entienden su uso y ponen en riesgo su desarrollo.

Dentro de esta linea de ideas, revelme dentro del articulo como unaedas
conclusionegjue la produccion del pais depende dedpacidad de poder increntanla
inversion y el desarrolldle la tecnologiaya que se ofrece al individuo conocimiento y
motivacion que se verd reflejado en la produccion del pais y no se dejard que solo se
concentre en grupos cerrados y pequefias elitdssionales y estudiantes que no cubriria

el desarrollo del potencial de las tecnologias.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Péag.12
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De modo similarinafuku (2020) en su tesis tituladaDi sefo e | mpl emen
un Sistema de Diagnostico de Fallas para la Inspeccion y Deteccion de Fallas en
Componentes de Procesos Industriales utilizando un Robot Movil y Algoritmos de
Il nt el i ge n cdeda Pantifitia Universidad|Catolica del Peru, Lima, Perlsien
resumerindica quela IA bajo el algoritmo de un robot méwilestinado a ubicar las fas
delos motores y bombas la cual po@sétarel sobre costo de lgue resulta la reparacion
de estosutilizando e implementando un sistemafaléasy mediciones de vibracion em
conjunto con técnicagoresentando unRed Neuronal y sus etapas Adprendiaje de
Aspectos y Clasificacion y presentando ventajas y desventajas comparandolas con las redes

neuronales convencionales comprobando su efectividad y validacion.

En linea con lo anteripiChumpitaz (2020) emsu articulo tituladai | nt el i genc i
arti f i ci al y/ deladJhivemsidad deilLima, Pdrio s explicaeresumen que
el proceso de disefio se marca con la relacion quesediste los arquitectos y las guénas,
ya que estas son capaces de razonar inteligentemente aportandel gpiesional se
enfoque en mejorar temas como la sensibilidad y razonamjartjoe produciran mayor
ideas y propuestas en el prograanquitecténico, tal es asi gaéevolucionar la IA a un
nivel de razonamiento maximo, repercute también el crecimiehemalisis del ser humano

ya que brinda mayores recursos para la evolu@dasimguinas

Todo este avance permitigue elenfoque de los arquitect@n el proyecto que
mejore el resultadoya que la IA ya realizo toda la tarda desarrollo tecnolécp bajo su
capacidad maxima buscando que el ser humameste aso el arquitecto evolucione en
aspectos de creatividad e intuicidon lo cual searacteriza el individuo.

En la misma line&Zadel,Singh y Kaushik (2020) en su articulo titulatldd a cas a |
intervencionedecnolégicas y sus implicancia®ciales. Similitudes entre Chandigarh y
L i mdeéru;indicanensuresumene impacto que tiene la tecnologia en las sociedades y
los campos que sstan utilizando como la IA, movilidad inteligente y soluciones integradas
de gestion de residuoa las cuales se puede acceder brindando diferentes soluciones a
nuevas comunidades creadas para espacios donde interactien con estas nuevas tecnologias

de unamanera adecuada.

Generando como conclusiones que las personas somos losdgeeeide la vida

social y las mduinas el apyo que se requiere para genergenologia, en la quse

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.13



Y
“r il nt el artificelnyda aatomatizacion
de procesos judiciales en la administraci
UNIVERSIDAD L L N
PRIVADA DEL NORTE de justiciadePer Ya, 20210

encontraran diversas posibilidades de implementarlas y usarlas, perdivatuos tienen
la altima palaba respecto au uso, por lo que la relacion del ser humano y la tecnologia son
capaces de desarrollar nuevas oportuteday forma en que interactUaando paso a un

paisaje urbano nuevo avanzando en la tecnologia yisaagn en las sociedades.

Cabe considerar por otra part®antezuma (2021quienen | a r evliast a t
profesionl egal vy | a t e delaUnivegsitiaa deelima, ®érénsuessutnen,
deja ver laentrevista al abogado digit@iscar Montezuma Panananifiesta opiniones de
cudles la relacion de lo legal con lo tecnolégiebuso que se le dan a las redes sociales y
software ylos comentarios sobtemas tecnolégicosgfialandague no se podra regplazar
completamente a los jueces ya gediene que adaptk tecnologia a nuestra realidad por
esosedebetener en clargue es lo irreal y lejano y no fomentar el medio en que los avances
tecnoldégicossuperen al humano, pués tecnologia no es capale reemplazar a los

juzgadores.

Antecedentes internacionales

En esta seccidnld estudiq resulta necesario incluir los aportes internacionales de
los juristas mas notables y destacados que han escrito sobre el particular, manteniendo el

estilo ordenado y explicito de los espacios antecesores.

Inicialmente,Corvalan (2018) en su articult mtdigencia artificial: retos, desafios
y oportunidades Prometea: la primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio
de la Justici@ ,Argentina; ensu resumenexpresague este articulo desarrolla aspectos
relevantes de lanteligencia artificial denominada Prometea. Se examinan los efectos de la
celeridad respecto al procesamiento de datos y seguidamente se evalla la introduccién de
nuevas tecnologias, lo cual conlleva un nuevo enfoque el mismo que debe tutelar y respetar

los derechos humanos.

Aqui se tienealgunasconclusionespresentads por el autorrespecto a la IA
postulando quelo que se pretende es tutelar los derechos humanos ante cualquier falla o
inconveniente con la inteligencia artifici@n concordancia con lo anterj@e rescatgue
el derecho a la diversidad aleatoria e imperfecta inherente al ser humano es el degecho q
en el futuro sera pieza crucial en la era de la inteligencia artificial. Es por ello que, se cree
que los retos de la IA van por el sendero de nuestra identidad como especie humana, siendo

la figura de la automatizacion la que pone en jaque esto.
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En lamisma directrizMartinez(2019),e n | a HI jeez arsfitia: ¢pioxima
parada?,Espafa; esuresumenindicaque,la tecnologia y especificamente la inteligencia
artificial estan impactando de forma muy importante el ambito juridico. Etralstgo, se
avizora la figura de la inteligencia artificial y su aplicacion automatizada en el campo del
derecho, analizandose que procesos se podrian automatizar y ser vistos por un juez artificial;
luego, se presentan algunas tecnologias para deteenigage punto de automatizacion nos
encontramos; y por ultimo, se menciona efectos positivos sobre la automatizacion en el

Derecho.

Adicionalmente agregando a elkd,autorpresenta como tercera conclusigue la
seguridad plena respectestos sistemaso existe, es normal queyaataques o hackeos
tales como suceden en cualquier institucibn o empresa, ante lo cual se debe actuar con
rapidez para evitar dafios mayores. Aunque existen los jueces corruptagymar $on un
escaso porcentaje. Entonces, es mayor la probabilidad de que un juez sea corrupto a que
sistema informético de decision judicial sea hackeado.

En relacion con el temd&érez(2020) en la evistatituladan J ust i ci a arti
oportuni dad €hle; yndicd enswaréstinugsiedd, bien es cierto lanteligencia
artificial judicial es un tema nuevo, hay certeza de que serd un tema de importante
trascendencia. Entonces, nace la pregunta de ¢ comosgragamientos en los proximos
30 afios?, para lo cual debe analizarse de como los abogados y operadores juridicos utilizan
la tecnologia. Presentdndose como ejemplo, el mayor manejo de inteligencia artificial por
parte de la firma de abogados como apiEaje automatizado y analisis predictivo pues el
material que se les brinda al cliente y al juez es dado de forma mas presurosa gracias a la

tecnologia.

De ahi quesl autor tengaomoterceraconclusionel impacto que tendria IA enlos
juecesdeclarando quees casi seguro que los cambios respecto a la IA sean importantes en
concordancia con los procesos civiles menores, tales como sistemas de analisis predictivo

de apoyo a este sistema inteligente, los mismos que son apoyados por platidinezs

Cabe considerar, por otparte,a Carcio (2020 quienen su articulg, Suefian los
jueces con sentencias electronicds§pafia;expresaen su resumen que es hecho la
vinculacion entre la 1A y la Administracion de Justicia, siendo que la sustitucion de la

actividad humana sobre las decisiones judiciales es iroest@ymediano plazo.
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Siendo asi que se afirman las posibilidades afuecenla automatizacion en el
proceso y el empleo de tecnologias de procesamiento automatico. Sin embargo, existen

diversos factores que obstaculizan la realidad de los jueces robot.

En relacion a lo propuest®uarez (2020e n s u t e sGobernanzat ul ad &
inteligencia artificial y justicia predictiva: los retos de la administracion de justicia ante la
soci eda dde &arUniversichd de Malaga, Espafiane comoobjetivo principal
conseguir la implantacion de inteligencia artificial en el sistema deigjsteniendo en

cuenta la regulacion y demas obstaculos que se puedan presentar ante la sociedad y el Estado.

En concordancia con lo anteri@l,autorexponeen la tesis diversasonclusiones,
siendo una de ellague la IA puede ser empleada sistemas de ayuda a la decision, sin
vulnerar el principio de la debida motivacién y congruencia de las resoluciones judiciales.

La aplicacion de la 1A en el Derecho se centra en obtener una justicia.idonea

De manera similarGutiérrez y Flores (2020) en su articulo titula@ldAr t i f i ci a
I ntelligence (Al) Appl i edseiafarertsiresumemue,ié¢ci al S
objetivo del articulobusca entender y explicar las tecnologias que vienen usando los
Sistemas Judicies a escala mundial y el sistema de Colombia, abordando a la IA en el
sistema de justicia avizorandose la figura de la automatizaciéon en esta pandemia e Covid
19.

En el mismo contextose enmarcalentro de sus conclusionés siguiente se
enmarcadentro de sus conclusiones lo siguiente: Es necesario que la inteligencia artificial
denominada PROMETEA sea introducida en el ambito legal, para asi descongestionar los
problemas de justicia que tanto se reflejan no solo en Colombia, sino en todo Léticaam
Al respecto, los coautores mencionan que la tecnologia traera cambios a muchos aspectos

sociales y legales.

Mientras tantp Castellanos y Montero (2020) en su articulo titulade e r spect i v i
constitucional de las garantias de aplicacide la inteligencia artificial:la ineludible
Protecci -n de | os drgentena brneusesumermedcomarjuetlos | e s 0,
efectos que puede causar la inteligencia artificial en el @mbito juridico son innegables, por
ello se elabora este estudén, el que también se analiza la influencia del sistema inteligente
en las resoluciones judiciales con la finalidad de proteger la tutela jurisdiccional efectiva

reconocida en todo proceso.
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En efecto, el autoplanteacomo una de susonclusionesnas releantesque, es
posible que gracias a la IA se mejore la transparencia del funcionamiento de la justicia, pues
se observa la figura de la previsibilidad y la utilizacién debida de la jurisprudencia en los

casos correspondientes.

Es menestemencionar la siguienteonclusionrespecto akrticulo lineas arriba
citado, h IA que sirve de apoyo en la toma de decisiones judiciales y funciones legales debe
hacerlo de manera transparente, lo cual sera certificado por un tercero experto. Esto de
conformidad con los derechos fundamentales garantizados por el Convenio Europeo de
Derechos Humanos y el Convenio para la Proteccién de Datos PersSiaids asi, que
ademas de implantar IA, de la mano debe introducirse un marco ético ante cualquier

inconveniente que pueda darse redpea este sistema inteligente.

Algo semejante mencionan Rincon y Martinez (2021) en su articulo titGiladlo
estudi o sobre | a posibilidad de aplicar | a
Brasil; expresando resu resumenque busca esclarecer dudas que surgen respecto a la
aplicacion de inteligencia artificial en las decisiones judiciales, analizando su implantacion
en el sistema legal y las consecuencias que desencadena el hecho de que un sistema

inteligente tomelecisionegnel &mbito juridico.

En tal sentidomencionan los beneficios de la incorporacion dé lan los procesos
judicialesteniendo coma@onclusiémue no se pretende que la 1A tome la decisidon respecto
a un caso, sino que ayuden a los jueces en la busqueda de jurisprudencia y normativa que

sean aplicables al caso, consiguiendo que este se resuelva de manera mas rapida.

Igualmente hacen hincapié en el specto econdmico respecto a la implementacion
de IA sefalando comaonclusionque, debe ponderarse los beneficios duaerala
implementacion de la inteligencia artificial frente a los costos de inversion que casi siempre
son elevados. Sabiéndose queizagibs procesos, descongestionando el sistema juridico,
garantizando mayor garantia de derechos a los civiles y elimiteimdpunidad pues ahora

es una maquina y no un ser humano el que desarrolle la mayor parte de su proceso.

Cabe considerar por otra partd?érez(2021) quienen la revistai E | preceden
judicial. La previsibilidad de la sentenciay ladecisgdru t o mat i z a d aEspai@a) conf

nombraen suresumerio siguiente:
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En este trabajo se analiza la premisa para implantar mecanismos de decisién automatizada de la
justicia que es la previsibilidad de las resoluciones que se van a adoptar. Raa ddkarrolla el
precedente judicial y la vinculacion del érgano jurisdiccional las sentencias dictadas por los tribunales

superiores y por ellos mismdgp. 1)

Siendo asi que, el autor arriba a una serie de conclusiones,allles seescatd
gue esimportante entender que la doctrina jurisprudencial se da a raiz del analisis de varios
procesos, los cuales provocan en la mayoria de casos distintas respuestas judiciales. Pues, la

jurisprudencia evoluciona y la interpretacion se da de diversas maneras.

En el mismo horizonteéSposittoetal( 2 02 1) e n Experticia Urt rdiodelol o i
de Sistema Expert o aApgkentingmahifiestanlcon® cesumene,J udi c i
se desarrollan temas relacionados con Inteligencia Artificiedymatica juridica, orientada
al desarrollo de un modelo de Sistema Experto para la resolucion de dictdmenes juridicos,
con la finalidad de proporcionar a los operadores juridicos una alternativa geie acel

tiempos y minimice errores.

En tal sentidpmencionan conbase a los estudios realizadm el stema informético
implementado, la conclusiégueen el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires se
utiliza a Augusta, un sistema inteligente que sirve como una herramienta informética en
diferentes instancias y fueros. Por su parte Experticia, busca brindar soporte a lo resuelto de

una causa.

1.3 Marco tedrico

En el presenteapartadode investigacion las autoratesarrollaronde manera
suficiente las variables consignadas en el titulo,@sbdas dimensiongsropuestas para
cada pregunta especifigal contenido de cadiadicadorpara abarcar las teorias y conceptos

mas recurrentes sobre el tema materia de investigacion

Inteligencia artificial

Al respecto, corresponde definir a la variahdependientgpara ello se ha extraido
el concepto planteado por los autores con mayatigie, siendo uno de elldRouhiainen
2018), quierargumentegue lainteligencia artificialtiene la capacidad de utilizar datos y
tomar decisioneson base a lo desarrollado y aprendido como lo haria cualquier persona,

pero la diferencia es que los hamos cometen errorde cualno se veria reflejado en las
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mé&quinas al momentde realizar diversas tare& tal sentidpsefiala que los dispositivos
basados en IA son capaces de analizar mucha informacion a la vez, lo cual no seria posible

derealizarse por un humano.

A decir verdad,nafuku (2020)proscribe que la IAbasicamente busca que una
méquina sea igual que una pers@naclusive mejortarto en su comportamiento como en
su razonamientd.o que se anhela es que laggmidasaprendany tengan la capacidad de
corragyir, viéndose asi que adquiereapacidadesug son netamente dasl personagstoa

través ddos diversos algoritmos que les son implementados.

Paralelamentehay quienes sostienen que la IA deberia ser concebida deaneeam
mas ampliaCorvalan (2019 sefiala que una inteligencia artificial bien entrenada podra
brindar resultados extraordinarios y en corto tiempo lo cual seria imposible de lograr por una
personapuesto que esta Ultima tiene que realizar no solo actesdatiorales sino también
personaleda resolucion dada por un sistema inteligente se dagi&z de la recopilacion de
datos de las organizacion&nto privadas como publicason el objetivo de resolver

oportunamenteuestiones quen principiorequefan demasiado tiempo

Tecnologia

Luego de haber desarrollado ampliamentdAa es necesarianencionara la
tecnologiacomo dimensién; teniendo por ejempldpebgrama Rossindicando questees
una tecnologia con la capacidad de formular decisiones de manera inmedliggferencia

a lanormativa vigente, en virtuagldecisiones judicialegrestablecida@Galindg 2019)

En el mismo tenomespecto a léecnologia juridica también llamad#egal tech
Vermeulen(2017),mencionaas plataformagsirtualesy programas que los abogados han
venido usando a lo largo de los afios, se dice que esta tecnologia ha ido evolucionando con
el paso del tiempo, siendo posilidee en la actualidad se pueda contar con diversos
programas para ayudar a los operadores deipustique la practica del derecho sea mas
sencilla.Por lo quecorresponde detallarquellos programas incorporadas paises como
Colombia, sobre el uso delka en el curso legal, tal y como se puede mostrar en el siguiente

detalle.
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Tabla 1 Plataformas legales incorporadas en Colombia

Categorias de startup en el Derecho Contenido de las categorias
Awvo y LegaZoom Servicios legales en linea.
Plataformas de emparejamiento en linea Conectan a clientes con abogados.
LegalSifter y Seal Revisa y entiende contratos.
Tecnologia blockchain Remplazar abogados intermediarios, en cie
tipos de operaciones.
Nota.El aboraci -n propia a partir de | os datos obteni dc

delal nt el igencia Artifi cdbVdneulen20&7pPik ep8rense Abogados

Redes neuronales

En el trabajo de investigacion desarrold una serie déndicadoreses asique se
describeel conceptsobre lagedes neuronalelas cuales son una técnica dédague imita
el funcionamiento de las neurorfagnanaslas cualese autorregulan pacpie aprendade
determinadas experiencias ingresadas en el sistema denomindndoseeaudtsidos de
entrada, para luegemitir resultados eficientes y eficacess base a los datos almacenados
(Schwarz2018)

Algoritmo inteligente

Se expone como siguientendicadoral algoritmo inteligente sefialandose que la
finalidad de este algoritmo es identificar diversos aspectos; tales como predecir delitos, hacer
posible el diagnéstico de enfermedademmalizar todo loenlazadosobre el aspecto

econdnico y demasemas relevantes en la socied@dtiérrez y Flores2020)

Por ello,su importancia de crear un sistema capaz de gemerssoluciones en
distintos aspectos que se solicitan dentro de las poblaciones, para disminuir las posibles
situaciones de riesgo a la que se puedan afrontar como la salud pralgiéma legatjue

atente contrau integridad.

Como se puede ver tal afirméc conduce a pensar que un algoritmo inteligente es
utilizado para optimizar tareas que no podrian ser realizadas por los humanos en el mismo
tiemponi con la misma eficacia, pues en teoria estan programados para no cometer errores,
de ahi quelas implenentaciones de los algoritmos inteligentes en el Perlu s#eignan
ayuda en diversos sectosegiales, pero su insercién en el ambito legal es lo que nos interesa

para el desarrollo de esta tesis.
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Es importante que, para la utilizacion de un algoritnteligenteen el ambito
juridico, se realice una serie de criterios o reglas que ayuden a regular su uso y especifiquen
para q& temas, materias y procesos se podrian utilizar, dejando la posiklicgeds

expertosen leyes y derechpuedan revisar los resultados dados por este algoritmo.

Sistema experto

Desde la posturde Rincon y Martinez (2021)especto abistema expertafirma
gue este poseeria en su ordenador tobayldatareferente ad normativa de determinado

lugar, conlo cual seria mas practico y sencillo emitir un resultado.

Efectivamentgestabase de datos es capaz de mantener la informacién de todos los
lugaresdonde la normativastéregulada para asi establecer mecanismos de control, bajo la
informacion que se debmanejarde ahi quelos resultados que se deben emitir sean
favorables para toda la poblacion que acceda a este tipo de servicios de sistemas

incorporados a la justicia.

Asi puesse puedalecir que un sistema experto esta disefiado por profesionales en
tecnologiacon la finalidad deealizar talo tipo de prondstico o funcipdepende de cual
sea su programacioén, pero es importahteir que para poder llevar a calsomencionado
la maquina debéener una base de datos la cual enga distintos conceptos, leygs
jurisprudencia, viéndose asue en el ambito legal traspasarilas lasexpectativas
cumpliendo rolesomo predecir delitosseleccionar el desailo o solucion de determinada

controversia.

En concordancia con lo antericse puede resaltar que lo que se busca con la
implementacion de un sistema experto es que este pueda realizar funciones iguales e incluso

mejor gue un ser humano, automatizapdaiesos y realizandolos en un periodo corto.

Machine Learning

Es menester mencionar como siguiatiteensiéral Machine Learningel cual es el
espacio de la IA gque concede a los humanos la capacidad de construir sistemas que aprendan
de manera aatnatica el aprendizaje de la maina surge a partir de los datos ingresados en
el sistema, los cuales son los @qyeidara para la elaboracion del objetivo de determinada
inteligencia artificial. Dicho aprendizaje mejora a raiz del entrenamiento de los datos de

entrada y con la exgpiencia que acumule el sistefschwarz 2018)
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De lo anterior, podemos decir que algunos sistemas son disefiados no solo para dar
resultadogonbasea lo progamado, sino quaraiz de la informacion que recolecten a diario
en su base de datos pueden dar respuestas, tomando como base los antecedentes de casos

resueltos de manera similar.

En esa linea de idea puede decgueel aprendizaje automético de un sistema o
algoritmo refiere a que estos pueden adquirir conocimieotdinug logrando desarrollar
funciones distintas a las que en un inicio habian sido programadas y esto deliidda
gue aprendenon referencia la coyuntura que vdandose en su entorno.cAiterio de las
coautoraseste tipo de aprendizaje es importante dentro de los sistemas de derecho, pues
permite desarrollar casgsnbase no solo a los datos programados, sino tarebiétando

los casos similares.

Big Data

Respecto aBig Data el autormenciona que asnindicadordela IA, que sautiliza
para procesar los datos generados @mefior del sistema judiciaiendo asgueel marco
normativo la jurisprudencia Jeyes son tomadas como base de datos e informacion relevante
para poder tener el conocimiento de resultados de manera antiegtadanbase al analisis

que proporciona el sistema experto (Gutiérrez y Fl@@20)

Sin duda podemos decir que big daa hace referencia a las grandes cantidades de
datos que se pueda tener en los programas o sistemas, datos que son obtenidos de diversas
fuentes. Por lo quese considera importante correcta clasificacion y derivacién de datos
en los sistemas, para qde esta manera el sistema experto pueda realizar un desarrollo
optimo y eficaz de determinada funcién o de un caso en concreto. Siendo asi, que nos
atreveriamos a deajjue,para una correcta elaboracion de resultados por parte dé una
implementada en el sistema juridiseria necesarigue los datos de distintas entidades del

Estadose vinculen con este sistema inteligente

Automatizacion

Desdda posturade Cepeda y Otalar (220), b automatizaciése da con referencia
atareas y procesos, donde la IA es una herramienta completa que agiliza los procesos, pero
no se debe dejar de lado al juga que estas nuevas tecnologias lo que haran es reducir la
carga en los juzgados donde todavia se utilizan herramientas fisicasucounlacion de

casosgue no son resueltos; la digitalizacion y sistematizacion de toda esta carga procesal
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ayudaria a los jueces a que solo se centren en procesos complejos dondekbjusz
tendria que participar, puekautor resalta la capacidacemplazable que tienen los jueces

en algunos casos complejos.

Por esp se motiva a queok procesos sean mas accesibledimlamicos pra la
resolucién del conflictoy queesté facilitada ldbusquedale toda esta infonaciénen una
plataforma pargoder gilizar los procesos, dond# acceso a los jueces y usuases de

manera faci{Galindo, 2019).

Se puede complementar y mejorar $tstemas informaticos con lA,lesto en aras
de coadyuvar a losjuzgadores a redactar nuevas decisiote&sendo en cuenta quey |
inteligencia artificial puede incrementar la eficiencia y precisién dggesadores de justicia
tanto a la hora de litigar como a la de asesorar, lo cual seria beneficioso para la sociedad en
general. Siendo asi questa tendecia de usar los sistemas autbnomos se ha denominado
como automatizacion de la justi¢@rganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura2021).

Segun Corvalan (2019),no se prevé en el sector publico riesgos frente a la
autamatizacién, sin embargo, ratifica la importancia de que los operadores de justicia se
puedan ir preparando para que cuando llegue a ser automatizado el sistema judicial ellos no
se vean afectados por el desplazamiento laboral.

Enfoque alternativo

Por lo qie situandose enfoquealternativocomoun aporte importante que se suma
a la sistematizacion de IA en los procesos judiciales, dandoqgpie exista una capacidad
importante de mayor porcentaje de los procesos en curso, llevando a cabo de manera exitosa
programas que ya estan capacitados e integrados en base a la informaciéon que los mismos
trabajadores judiciales pueden ingresar al sisteolaborando en hacer recomendaciones
del caso basandose en los ae sidadictadosy que lleve a que la calidad de los procesos
realizados tengan la misma eficacia y resultados para el pracé&agdoseue estas nuevas
metodologias llegan a realizar aporte importante aésultado de todos los proceg¢Bslar,
2020)
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Tabla 2 Paises que desarrollan e implementan inteligencia artificial

Paisednternacionales destacados en inteligencia artificial

Estados Unidos Posee el 49 del mercado mundial de compafiias de IA.

Canada Cre6 centros especializados en IA para el desarrollo ¢
investigacion.

China En el 2017 lanzé un plan para ser lider mundial en IA pa
2030.

Francia Fijo su atencion en la excelenaducativa y la investigacio
en lA.

Japon Desde el 2016 trabaja en la promocién de redes vincula
IA.

Corea del sur Ha puesto interesen el desarrollo de la IA para la robdética.

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos delfptstiigencia artificial en Argentirga Carlo,
2020, p. 3.

De lo anterior, se puede ver que los paises referenciados son los que estan en una
constante competencia por ser el lider respecto al uso, desarrollo y promociéh. deola
ende, esta tabla presentada describemod para estos paises hace mucho que la
implementacion de estos sistemas expertos es una realidad, y viene desarrollandose de

manera progresiwa eficaz dentro de su sociedad.

Paralelamente,segun el Ministerio Publico Fiscal (2020), en Argentina,
especificamente en la ciudad de Buenos Airesalg@mas provincias talesmoo Mendoza,
Chaco, Corrientes $anta Fe se encuentra implementRdametea quien se caracteriza por
disponer de una interfaz intuitiva la cual hace posible el poder hablarle al sistema
generandose asi umanversaciona raiz de la cual el sistema inteligente podra saber su
consulta y darle una posible medida de solucién o ayydssto gracias a un reconocedor
de lengug natural, tambiéda a conocequees una asistencia inteligente paesomatiza
datcs, documentosescapaz de realizar predicciones y detecciones en grandes cantidades de

documentacion.

Por endegl autorratifica diversos porcentajes y tiempos que Prometea ha logrado
reducir, por las cuales queda demostrado que es un sigtémpaficiente tal y como se

puede obg®ar en el siguiente contenido.
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Tabla 3 Funciones realizadas por Prometea y el tiempo al que redugplétaciénen Argentina.

Eficiencia de Prometea
Sin Prometea Con Prometea

Realiza un pliego de bases y condicior Redujo los tiempos en la confeccién de un pliego ¢
particulares e incorpora una herramienta de cor horas a solo 1 minuto

de precioublicos y privados sobre los bienes

adquirir.

Contrasta datos entre documentos y base de d Redujo tiempos de 13 horas a 5 minutos

Secciona informes en funcién de mantenido en En menos de 60 segundos
investigaciones de abuso sexual infantil.

Elabora un decreto de determinacion de los het Redujo el tiempo de confecciéon de 25 minutos a
de manera automética. solo 2

Predice la solucién a un cajsalicial. En menos de 20 segundos

Elabora dictdmenes y disposiciones | Logrando reducir los tiempos de confeccién haste
rectificatorias administrativa de partidas. 70 %.

En oficinas judiciales de las provincias Redujo los tiempos de elaboracion de despachi
Corrientes y Chaco. sentencias hasta en un®0

Permite realizar control exhaustivo de aspectos Reduce la cantidad de errores de tipeo en .99
formales de los documentos involucrados.

Nota. Elaboracion Propia partir de los datos extraidos de la pagina web del Ministerio Publico Fiscal de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires,2020, p. 2.

De lo mostradose tiene que este sistema inteligente es todo un éxito en Argentina,
especificamente en Buenos Aires, es por ello que se consideaigoerporaciéon de una
IA como é&ta en nuestro sistema legal puede causar mejoras y ayudar a la descongestion

procesal.

En cuanto aZeichén (2019) y Intal (2018) citados por Estewtzal (2020),
seleccionan datosorresponiéntesal tiempo necesario para elaborar 1.000 causas iguales,
tales calculos se realizaron en base a 22 dias habiles de trabajo por mes, trabajatos
persona teniendo como jornada 6 horas diagiag;onsecuenciae puede apreciar que la
efectividad que tiene Prometea sobre la sociedad ypdasonas es osiderablemente

positiva y util tal como se detalla en el siguiente cuadro.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.25



A
wp il nt el artificelnyda aatomatizacion
de procesos judiciales en la administraci
UNIVERSIDAD L L N
PRIVADA DEL NORTE de justiciadeP e r Y4, 20210

Tabla 4 Efectividad de Elaboracién de expedientes con Prometea.

Expedientes en

fuero  penal, procesos y/o Dictamenes.  Sin Prometea Con Prometea  Efectividad
administrativo y
tributario
Proceso desuspension de 110 minutos 26 minutos 76 %
Dictamenes. Sin
Prometea Con Proceso delicio abreviado. 145 minutos 33 minutos 77%
Prometea
Efectividad
Proceso de requerimiento 157 minutos 38 minutos 77%
juicio.
Dictamen no autosuficiente 160 dias 38 dias 76 %
Elaboracion de Dictamen en ampar 174 dias 45 dias 74%
1.000 habitacional, persona ca
expedientes en discapacidad.
fuero

contencioso

. . . o
administrativo y Dictamen en amparo 164 dias 45 dias 73 %

habitacional, persona sola.

tributario
Dictamen en ampar: 190 dias 42 dias 78 %
habitacional, citacion dt
terceros

Nota.Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de PROMETEA: Transformando la administracion de
justicia con herramientas dtgeligencia artificial, Estevez Fillottrani, y Linares(coord.),2020,p. 23.

Las coautorasreyeronconvenientda realizacion de un gréfico para dejar ver los
resultados de la implementacién de Prometea, como se sabe es uno de los mas conocidos
sistemas déA que existe en los paises de la region y se ha procurado profundizar a lo largo

del desarrollo del presengstudio.
Figura 1 Resultados de la Implementacién de Prometea.

Con Prometea y Sin Prometea

0.81 . ,
B Actos administrativos

m Elaboracién de un pliego de
contrataciones

u En promedio para los diferente:
procesos

0.99

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidoSRIROMETEA: Transformando la administracion
de justicia con herramientas deligencia artificiab, Estevez, Fillottrani, y Linares; Schineller. (coord.),
2020, p. 23.
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De lo anterior se sabe que los datos graficados hacen referencia al porcentaje de
efectividad que tiene Prometea. Asimismo, ZeiclZdl9) e Intal (2018) citadospor
Estevez Fillottraniy Linares (2020), sefialan que los actos administrativos elaborados sin
Prometea antes demoraban 90 minutos, pero con el sideznmaa solo 1 minuto; a su vez
la elaboracion de un pliego de contrataciones tardabmirdnos, pero con Prometea ese
proceso es realizado en 5 minutos, concluyendo que en promedio para los diferentes
procesos el tiempo era de 72 minutos y con Prometesalea en tan solo 12 minutos
viéndose asi reflejado que es un sistema que ayudaseaunpla el principio de celeridad,
asi pues consideramos que este principio es uno de los mas claves para la correcta
administracion de justicia y de ser aplicada esta tecnologia en el Perl garantieaia
mayoria de procesos se desarrollen de naardgpida, pues como se difesticia que tarda

no es justicia

Es necesario incorporar una tabla en la cual se detalla el proceso de Prometea, lo cual

se muestra a continuacion.

Tabla 5 Utilizacion de Prometea en la |A de Argerati

Proceso de ejecucion de caso de Prometea

Inicio Durante Después
Toma la muestra En 2 segundoglantea Copia links de Personal humano es -
inicia la busqueda de Una solucion documentos que encargado de imprimir )
expediente conveniente encontro sobre el caso firmar para garantizar

hacer prevalecer |
Constitucion vy los
Derechos Humanos

Nota Elaboracion a partir d@Prometea, inteligencia artificial para hacer Jusijcierchi, 2019 Diario
ambitq parr.10- 19.

Innovacion de soporte

El siguiente punto trata dea innovacion de soportejuien tiene como funcion
reforzar las fuentes de informaciéon de los procesos dentro del sistema instaurado por la
administracion de justicia, esto es el acercamiento con el administrado ya que puede acceder
a ellademanera rapida y darle seguimiento al proascurso denominadoonsejocomo
lo califica el autor y ldinnovacion de soporteomo el primer eslabérde atencion y
localizacion del proceso de justicitmmandodecisiones radicales basadas en el sistema
adaptado para tomar los casos donde la aaaidm de procesos se pueda manejar de una
forma objetiva(Pérez2020)
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Decisiones judiciales

En lo que toca auestro siguiente indicadee dicequelasdecisionegudiciales,son
las que emanareljuez estasmparenjusticiaconbasea argumentoyg razones juridicas
es por eso quel poder publico que ellos representsreflejadoen las decisiones que

emanan los juristasplar, 2020).

Por tal motivg es importante la motivacion de los jueces para la resolucion de los
conflictospues tales operadores de justiciacmpaces de determinar un fallo para el proceso
en el cualke establezcan medidas dpterguenun respaldo a las partes y confiarrael
sistema judicialpues como se sak@e nuestro paisslargo eltiempoque se tiene que litigar

para poder concluir el proceso

En tal sentidpla implementacion de 1A para la tomale decisiones judiciales en el
Peru seria una ayuda para que los jupuedarbrindardecisionesle manera eficaidonea
y rapida, pues al estar apoyados de un sistema inteligente el resultado senim@s

reduciéndosasilos niveles de error.

Seguridad juridica

A continuaciénrespecto asiguienteindicadorde seguridaguridicase sostiene que
es aquella quse interpretale unarelacionde confianza que las personas deben tener en el
sistema juridicola evolucién de los sistemas de |IA deloparsea estos nuevos proceso
con elfin de brindabienestae igualdad ddos derechos de las personpeevaleciendo los
codigos de ética queebe respetaioda administraciémpublica que ejerce dentro de sus

funcioneg(Centro Latinoamericano de Adnistracion para el DesarrollaD21)

En relacion con este tema, deblestacams que o importante de mantener y
establecer mecanismadecuados de solucion a los procesos judiciales, es que estos brinden
un soporte adecuado a las personas que acuden a ellos y que motive su seguridaat al ingres
para que de manera eficiente se obtenga los resultadaadaeina déas partesanhela
dentro del proceso judicial.

Se pued®bservamue en ePeruexiste eda mayoriade la poblacién un rechazo a
lo quese mencionaya que kingresar alsistema de justicia es una etapa daeoraun
largo tiempo, esto se gmor la carga procesakistente aumentando la desconfianza y la

insatisfaccion de las partes dentro glelceso judicial.
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Casocontrario,sefiasi un sistema dA ayudaraa los opesdores de justicia a emitir
una resolucion, decision o analisis, pues al contar con informacion precisa sobre el desarrollo
de determinado proceso o funcion se garantizaria que tales fallos sean deoivjatieay

segura.

Asistentes virtuales

Ante todo,es importante que estos nuevos programas tecnologicos de los sistemas
de 1A sean soporte en beneficio de los ussapor elloseindicaa losasistentesirtuales o
chatbotdos que garantizan pyermitenquelos manejos en la plataforma de las resolweson
judiciales seade gran ayudauando estos estén en mayor proceso por parte de los usuarios
Puedos jueces y operadores de justicia didgisu trabaja procesos mas complejos donde
les permita disminuir y dar un 6ptimo servitiondandoasistencialirecta al usuario para
que la informacion pedida sea de manera mas d@entro Latinoamericano de

Administracién para el Desarrollo, 2021)

Por consiguientese observgue los sistemade IA actualmenteestan usandosn
los paises donde se haesarrolladalgunode ellos siendoreconocidos en logobiernos
donde estan reguladosmose ha demostradm cuadros anteriores, paises como Arganti
pioneros a nivel de Américaatina ha demostrado yqgramado la primera version t&
para procesogidiciales los cuales han traspasado sus fronteras llegando a exponerse e
eventos internacionalessta nueva formae incorpoacion dela tecnologia en este pais

tiene como finalidad dejar un impacto positivo dentro de las sociedades

Es por estgue Prometednicia una nueva version digital dentro de la aplicacion de
la justicia. Por lo que,tambiénse puedeencontrar erpaisescomo Etados Unidoda
tecnologia artificialllamada COMPAS quien esusado paradistinguir en base a los

antecedentes la probabilidad de reincidir en un delito.

En paralelpse tiene &0SSun robotde IA que busca entender el lenguaje humano
siendo capaz de dar respuestas legales y citando leyes considerando cual de ellas es la
adecuada para cada cade igual maneran Chinaencontramos logieces robots llamados
Xiao Falos cuales estan sistematizagmsa resolver cualquier dutkgal a través de frases
que pueden ser entendidas por los usuarios desde el aspectesigasistemas de IA a

continuacionse desarrollan un cuadro comparativo, con la finalidad de que pueda ser
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entendido que cada ude ellos es Unico, mostrando la entidad que las cre6 y sus principales

caracteristicas.

Tabla 6 Sistemas de Inteligencia Atrtificial

Asistentes virtuales Creacion Caracteristica

Prometea Ministerio Publico Fisal de la El primer sistema de IA predictivo d
Ciudad deBuenos Aires Ameérica Latina.

Correctional Offender Empresa Northpointe Predice futuros criminaleg reincidencias.

Management Profiling

for Alternative

Sanctions(COMPAS)

IBM a partir de su popula Abogado robot.
ROSS plataforma de inteligencia

cognitiva Watson.

Xia Fo El primer tribunal cibernético s Significado es pequefia leyRobot que
establecié en la ciudad china « resuelvepreguntas
Hengezhou el 2017

Nota.Elaboracién a partir de lafatos obtenidos del bldil primer Abogado Robot: Ragd awfull, 2021,
parr. 3e flnnovacion e inteligencia artificial. Ministerio Publico Fisc02Q y fAlgoritmos, controversias y
leyes de la naturalezaparte b; Depetris 2019 parr. 1y obtenidos del blogChina presenta los jueces robot
202Q parr. 5.

En esta linea de ideas puede encontrar a COMPAS, el cual es un sistema de IA
que funcionaa partir de un cuestionario de 100 preguntadas las personas detenidas
contestary se asigna un puntaje de riesgesidencia y estas no comparten la férmula de
como se obtiene losuptajes ya que trata de conseguir equidad en pod&ulza la
reiteracion de los delitos que han podido cometedetenidoseacual sea su estatus socio

eandmico, cultural y género, siendo asi este sistema justo e inquebrantable.

De la misma manerae tienea ROSSquienes un programa que reconoce el lenguaje
natural y contestando de la misma manera serdigr 'tecnologiaWatson tiene la
capacidad de resolver 10000 paginas por segundo, respondiendo de una manera mas rapida
por los algoritmos que utiliza&n seguidae tienea XIAO FAque analiza los crimenes de
una manera estandarizada generando borradoresntdaa, quien usal softwarede
tecnologia paréos procedimientos judiciade bdolo mencionado lineas arriba siatetiza

en el siguiente cuadro, con la finalidad de aclarar el panorama.
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Tabla 7 Sistemas de Inteligencia Artificial

Prometea Compas Ross Xiao Fa

Reconoce la voz por Software de cuestionari Reconoce el lenguaj Sistema de estandarizi
un sistema. de mas de 100 pregunti natural y responde e condenas.

, para los arrestados los mismos términos.
Sistema experto con

multiplicidad No comparte el cddigc Formula una Operaciones  en rec

_ fuente  (con  qué respuesta mucho mé comercio electronico
Automatizar datos ¥ formulas) el algoritmo rapida a través di propiedad intelectual.
documentos. calcula el puntaje. algoritmos.

. o Equidad en predecir Permite que se hage Procesos legales de
Utiliza técnicas de  qyienes reincidiran: est preguntas deforma apertura y el procesamien
machine learning {354 es del 60 % sea natural al sistema  de casos.
clusteringy dataset.  4efendido  blanco ¢

afroamericano.

Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidoside | p
publicaci-n Al nnovaci- -n e i
presenta los jueces robot -GRD, 2020

ri mer Ab o glLawfuwl, 20Rdbydao t : Ro s !
nt el i g;9 e articalo timladdiChina ci al o,

Por otra parteOlivera (2021) gstieneque el juez robot puede almacenar abundante
informacion a comparacioén del juez humano, pues este muchas veces no se capacita por falta
de tiempo; el Juez robot al carecer de sentimientos va tomar decisiones imparciales y
objetivas. Detalla que, un juezrhano resuelve aproximadamente 500 casos al afio, en
cambio el juez robot es una maquina que resuelve millones de casos al afio por lo que puede
almacenar millones de casos de experiencia frente a un juez humano de 10 afos de
trayectoria, por lo que el jueabot puede resolver un caso de manera mas presurosa ya que

posee mas informacion sobre leyes, jurisprudencia y doctrina.

Enumerandasia las personas que ata@ala propuesta sobre la implementacién de
juez robot al sistema juridie@n el Perfisiendo los primeroks personaa lasque no les
gusta pagar las deudas que saben que tienen, los jueces y auxiliares dprestictamente
vinculados a actos de corrupcigryes ellos perderian el poder de volver mas lento un
proceso o agilizarldps jueces mas excéntricos que creen gue los abogados son seres de luz
gue no pueden ser reemplazados y los abogealamerosestos en los que a travées de

regalosjncentivos o conocidos consigugue su caso se vea mas rapido

De lo aterior se puede mencionar que, el expositor propon&guasos resueltos
por un robot sean las controversias civiles y patrimoniales y si tienen éxito se implementaria
en otas areas del derecho, tambpopone que las personas adhieran en su contnato

clausuladecidiendo si ante cualquier disputa desearian que sea resuelto por un juez robot o
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un juez humano. En sintesis, la existencia del juez robot ahorraria dinero y permitiria que las

personas realicen contratos con mas confianza.

Eficacia juridi ca

Ante todq se considerguela eficaciajuridicase desarroilen elpoder y deber que
deben tener los procesos judicialgs que estoienen quéasarse ela constitucionalidad
queprimaen el proceso y si esse realizale manera digitalps jueces deben hacer que se
cumpla bajo lo que estalkelas normasdadoque lagecnologias actian como un proceso
de automatizacion que disminuyalgerala carga procesal del mispin dejarque tenga
la misma veracidad que tients decisionefuridicasque emite los funcionariogSalas
2019).

Frente a ellpse reconoce la capacidad de establecer reglas claras y basarse en ellas
para la obtencion de un resultado positivo, dado que la nesri@aencargada de motiaar
gue se cumplan de manera correcta dentro de los plazos que estos imponen y que el ingreso
de la tecnologia sea capaz de ser utilizada como una herramienta para el establecimientos de
procesos y sistemas que automaticen laglue®nes de estos conflictos y tenga como
resultado la efectividad que se desea dentro de los procesos de la administracién de justicia

en el pais.

Predictibilidad

La dltima dimensién a desarrollar esgdeedictibilidad estase establece como un
principio de suma importancia dentrait@orporacion de nuevas tecnologias, garantizando
que se realicen de una manera rapida y efipara la mejora de l@misibn de ls
resolucones dando exigencia a estel autor manifiesta que sgimplen con el orden
constitucional y los derechos fundamentales de las peryatasen estgroceso 8 deben
respetatas decisiones que los jueces y magistrados puedan;gdsfrecuentemente se
puede encontrar casos donde no se respetieretho a la igualdaglas interpretaciones
no seotorguende manera igualitaria para tod@®r ellose busca un orden sistematico a

través de la aplica@h de estas nuevas tecnolodibsrres 2020).

En cuanto #a eficacia yrapidezde los procesos a través de la tecnologia incorporada
a estos sistemas dinamgcmejoran su usg manifiestarla capacidad de disminuir la carga

procesal existente en el pais, por lo cual encontramos nuevos enfoques que resultan de las
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nuevas incorporasnes como es eftmino dejurimetrig el cual se utilizgpara resolver las

resoluciones judiciales que se dictaminan dentrandgrocesqSuérez, 2020).

Estos datos estadisticos que se obtienen para el procesogmam dgyudaya que
resultan de la caficacion de la informacion ingresada para la resolucion de los procesos
judiciales, los cuales mantienerdé& que seaealice elavanceadecuado dia disposiciorde
los casos a resolvewitando asi la carga procesal.

Por lo quelas coautoras considarel impulso, estudio e implementacionrdeevas
especialidadegue maneje una data de sistemas automatizados deqi& cumpla la
funcion de establecer programas adecuados para el manejo e interaccion de ellos en el
espacio que se optimicen lpsesupuestos que cespondan al manejadecuado de las
soluciones en base a las normas y éjeeando la logica juridica que en el procgshcial

deberan prevalecer.

Entornos judiciales

Encontrandose aqujue los nuevosentornos judicialeslonde sedesarrollan las
nuevas tecnologiadaran paso a que el proceso pueda ser dado de manera virtual
desplazando a la manera fisica ya que estos nuevos procesos automatizarian la carga procesal
que existe en los juzgadpeeslas decisiones emitidas seguirembase a todo al nivel que
tienen los procesos fisicos como la normativa y los poderes que estan reguladas en ellos
(Pérez2020)

Dentro de este orden de ideagslebemos recalcar lanportancia de que se
implementen nuevas plataformas de versistematizada para ewos comportamientos
judiciales erdonde serverifiquen el proceso y se dédaleridad y continuidaggues como
se vieneexplicando lineas arribastesistemainteligentereduciralos volimenes de carga

procesal existente en el pais

De tal manergel actuar de las entidades correspondientes a estos cargos a través de
los jueces que en términos actuales definen a la justicia predicth@el apoyo que debe
recibirla dedsion que ellos puedan tomar, sdo es la solucién a quepebceso concluy.
Cumpliéndose coros objetivos que la administracién de justicia pueda optisgzar
causandcsu desarrollo constantde manerague debeexistir nuevasoportunidales de

desarrollo de la justici€Suarez, 2020)
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Por consiguientese puedesefialar que se veiavolucradala realidad con los
entornos judiciales a través del acompafiamiento de la ayudariesiazss mecanismate
los especialistas a cargo en los aspectos judiciales y adntinistrque el profesional
necesid, estas diversidades de tareas ayualgne se lleve a cabo prnocedimiento eficaz

y por tal motivo a unaesolucion de conflicto adecuada

Usuario lego

Por tal motivase aplicaramuevos manejos, a traveés de la creacion de una plataforma
gue conduea una nueva era dondkusuario legotérminoutilizado por el autor para definir
a los usuarios que mantienen una interaccién con la plataforma, los define como personas
que desconocen los términos y procesos juridicos que se llevan dentro de un proceso judicial;
por lo cual su desconocimiento seriaun impedimento para que puddserairse dentro de
la sistematizacion de un proceso tecnoldgico y contrario a ello podria crearse plataformas
con mayor elaboracion a la que solo ellos puedan tener acceso ya que incluiria un mecanismo
mas complejo donde el conocimientobre la plataformgemitiria elabora mejores
resultadogPérez 2020).

Las autoras consideran qleinclusion del conjunto de personas que desconocen de
conocimiento Eyuno de la jurisprudencia gqse desarrolla denttelos procesos judiciales,
define que losctores pueden insertarse de una maneidardpagil al proceso, pero con
estos mevos entornos digitales y la rapidéel avance que tiene la tecnologia, ahora se
incluye a los adultos que crean mayores capacidades de adaptacion, por lo mismo el ingreso
a estas plataformas con software estandarizados y idaapondrian en funcionamiento
capacidadedndistintas para que exista la posibilidad de gestionar personalmente la
interaccion de estos procesos judiciales para el arranque automatico de vedsiptastaa

a estos nuevos usuarios.

Principio de equivalencia funcional

Estas nuevas incorporaciones que los autores definen son resultado de lo que ya en
la teofa se va implementando, comods elprincipio deequivalenciafuncional el autor
mencionael medio por el cual las resoluciones son emitidas y la vinculacidén que existe entre
ellas; como son los expedientes electronicos y fisicos los cuales tienen la misma validez para
los requerimientos que estos puedan tergarantizando eficacia en el proceso

incorporandosasila firmaaestos documentos para su vali§®alas 2019).
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Ahora bien se puede sefalar q@eimportancia de la validez que se le gt@ a las
emisiones dadas por I@ntes judiciale®s de gran importancia para el seguimiento del
proceso judicial, ya que abarcdaainclusion de los medios tecnoldgicos en la medida de
gue estos estén en vinculacion constante para la eficacia del procesqupeste principio
actla como soporte a gee cumpla su inclign para la determinacion de la resolucion de
sentencias. @mo se puede observaeda adaptacion ya se realiza en el pais de manera

graduale incorporandoseara procesos judiciales dentro de la administracion de justicia.

Human in the coop

Dando paso a nuevas terminologias y enfoques que la IA va introduciendo con
velocidad como lo es dfluman in the coomue se define como la intervencion de las
personas dentro de la regulacién de los procesos judjcedts garantiza que los
instrumentos que la regulan se cumplan de una manera organizada y que la IA sirva como
guia y no esté completamente sistematizasmdo asfjue se vincule con la persona en la
toma de decisionespor esoel autor da énfasis en qasta revi®n tenga participacion

humangCentro Latinoamericano de Adnistracion para el Desarroll2D21)

Es importantelelimitarque la inclusidn de las personas en estos tipos de tecnologia
y el apoyo que tengan por parte de las enéigdlahcargadas en este casosthdo a través
de los recursos que se dirigen para su implementacion, la capacitacién y adaptacion de ellos
por parte déos operadores juridicos quiensen los encargados de extender y aplicar estas
nuevas formas de procesar la informacion juridicdrdede los procesos judiciales seria lo

mas idéneo para que el sistema judicial pueda mejerforma sistematizada

Essabido queen la actualidaths nuevas tecnologias adaptadas a la vida cotidiana
ha hecho que tengamos que capacitarnos y adaptamltzs de manera rapida ya dae
velocidada laque avanza es indistinta eada rubro, por tal motivo la dualidad de estos dos
procesos el judicial y el ingreso de la IA es un beneficiodpe adaptalos procesos
judiciales en el pajpara la mejora en todos los aspectos legales que el sistema de justicia
puedainiciar, asi ©mo su uso y regulacién dentro de los estandares internacionales que

exigen estas nuevas tecnologias.
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Dicotomia

Actualmentela relacién que existen la incorporacion de nuevas tecnologias para
la reduccion de la carga procestl a conocer a un indicadeste se refiere a thcotomiag
viéndosequesea dificil desvincular al ser humano de la legalizacién de la informatica ya
que esta es irremplazaple que se desea es la capacitacién constante para su adaptacion
puesel ingreso de nuevos robpteberia dar como resultado una sistematizacion entre los
actos juridicos y la tecnologia payae el avancee encamineonlos dos aspectd3orres
2020)

Se puede decijue, ¢ indicador mencionado es el resultado dend&n que debe
existir entre los dos aspectos que involucran a los operadores juridicos con las partes dentro
del proceso judicial al que han llegado, la espera en los tiempos que estos demoran es de
mayor amplitud para que se desarrolle dentro de losemésgue la ley estabke por esta
razénla decision de iduir a la tecnologia dentro del proceso judicialaesavés de la
creacion de distintas plataformas de verificacfaneamiento y sistematizacion, lo cual
aperturda incorporacion de las persas al proceso en un formato digitatando asi una
revolucion digitalya que se hace irremplazable el uso de estas nuevas tecshiotogala
IA.

Procesogde dimentos

Se considergue los procesos de alimentos estan realizadogjparkegalmente el
menor de edad los mayores de edad que reclamen un derpaeda conseguir como
satisfacer sus necesidades basicas, tales como alimento, vivienda, educacién y salud, que
son prioritarios para su crecimiento y desarrollo, los cuales depdodiel entorno donde
convivael menor como el social y cultural puede llegagjercer sa derechos a recibir

alimentos(Defensoria del Pueblo, 2018)

De tal manerae considergue, el derecho que tiam®s menores y mayores de edad
de poder acceder a la justicia a través de procesos judiciales de alimentos, es resguarda por
la ley y el Estado, siendo posibleage les reconozcan y protefrs necesidades basicas.
A su vez este proceso debe ser resuelto rapidamente para que los justiciables no queden
desprotegidosPara tener una nocion respecto a las demandatirdentospresetados
segun el sexo de las persgnas &trajo una figura que detalla el andligisn base a

expedientes del period®142017 la misma que se muestra a continuacion.
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Figura 2 Distribucion de demandas de alimentos a nhaaional

Demandas de alimentos por Corte Superior, segun sexo del demandante
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Nota.El aboraci -n a partir de |l os datos obtenidos en AE
y retoso, Defensor2a del Pueblo, 2018, p. 20.

De lo anterior, leDefensoria del Puebl2018 fiadvierte quede 3512 expedientes
de procesos de alimentdas demandantes mujeres suman 3347, representando el 95,3%;
mientras que solo en un 4,4% de ¢asos analizados a nivel nacional las demafudaien

presentadas por hombodp. 19)

Por lo tanto, atener esta ilustraciogue detalla los porcentajes a nivel nacipsal
puede sefalar que evidentemente la diferencia entre las demandantes y los demandantes por
alimentos es abismal, pues en ningun caso se observa que en algun departamento analizado
se pae del 20 %, teendo como mas alto porcentajegpetsentado en Huaura con un 11,1
%. De igual manera, en la Corte SuperiorAfairimac, Callao y Sullana se visualiza que

mas del 9% de demandas fueron presentadas por féminas.

Si bien es cierto, sgpocoslos casosn queseevidencidel total cuidadalel menor
por parte déos padresya sea porgue la madre los abandopdrque al separarsépadre
fue quien se queddon los hijos, esto puede ser una de las razones por la cual al realizar este
andlisis de expedientes denotoque la mayor cantidad de demandantes sean mujeres. Sin
embargoexisten diversos factores que cohiben al varon a demandar por atinaerrieério
de las coautoras consideigue el principal es que sienten vergienza, importandole®imas
qué dirah que el responsabilizar a las madres de su obligacion.

Es necesario indicar que, con la implementacién de la IA en nuestro sistema judicial,

no sob se verida automatizacioén de los procesos judiciales de alimgnies se extraerian
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respuestas y posibles soluciones al caso logrando que su desarrollo sea méalcélere
resultado tiene que ser examinado poolesradores juridicos pertinentes

También se eliminarian estereotipos, en el sentido que al ser los procesgdanas
toda la ciudadania tanto varones y mujeres contaran con la motivacion y el respaldo que al
presentar una demanda de alimentos tendran resultados prontos, imparciales y enmarcados
a derechoprindando las herramientas necesarias y adecuadas tales capogencia,
codigos, leyes y tratados al juez de manera automatizada, para que él pueda emitir un

resultado de forma presurosa
Beneicio de la IA en el formulario de demanda de alimentos

La pension de alimentos es el monto que designa el juzgador jgaghjgsticiable
ya sea mayor o menor de edad pueda tener de manera memguatenal dinero que

servird para su vestimenta, salud, educacion, alimento, recreacion, entre otros.

Subrayando quexiste el formulario de demanda de alimentos, el cual@esatra
cargadoen la pagina web d&oder Judicialel mismoque permiteacelerar los procesps
este formulario fue creado pademandas presentadas por represergaete favor de

menores de edad, para mayor nocion de cdémo es el formato revisaexd 3.

Respecto al formulario mencionadsi bien este se ha introducido como un
mecanismo que permite redueirtramite de ingreso de las demandados procesos de
alimentos con la IA por el contrario,se lograa que las decisionegudiciales sean
automatizablegs decirgue a través de la informacidmgresada en la base de datos de esta
tecnologiase podré&xpedirun auto, una sentencia o un decreitindose asi que el sistema
inteligente propuesto por lasagoras no cumple la misma funcion que el formulario ya

existenteen nuestro sistema de justicia, sino que va mas alla de una cuestion de mero tramite.

El formulario solo recaba la informacién que antes estaba contenida en una demanda
y omite algunas fornt@ades como la firma de un letrgdesto Ultimo en base al interés
superior del nifio pues se priorizan sus derecBinsembargoante ello se puede subrayar
gue lo que busca la IA a diferencia del formulario no es desplazar o desemplear a los
abogados wperadores de justicia de su labor, sino optimizar el trabajo que vienen

realizando.
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Se observa queno de los mayores logros del formulario es la reduccion de tiempo
en la admisibilidad y procedencia de la pretension alimentaria, pero persiste elnnateve
en cuanto al retrastel juez al momento de resolver, viendose la prolongacion del proceso

incumpliéndose con los plazos establecidos por la ley.

En funcién de lo sefialado, se tiene quly el formulario de demanda de alimentos
puedeninvolucrase en el mismo escenario, en tanto queielero no excluye al segundo.
Pues, si bien existe el mencionado formulario eso no cierra las posibilidades de que se
incluyannuevasmedidas y tecnologias pam@busteceto que se esta llevando a cabo. Por
ejemplo, el hecho de quformulario permita agilizar ladmisibilidad de pycedencia no
significa que la |Acarezca defectividad, pues cuando esta se incluya podria ampliar el

panorama para lo cual habia swmcebida.

Se debe precisar que, una de las mayores bondades de la IA es la sistematizacion de
los procesos judicialdsgrando la celeridad del proceso, e inclusive ya no seria necesario
que el juez se retna con las partes pues a través del sigieligante el juzgador podra no
solo recabar informacién del demandado, sino que podra tener un contacto mas directo,
pudierdo plantearle interrogantes y hacer reuniones de manera virtual, lo cual le ayude con
la expedicion de las resolucionesn celeridadTodo esto,en razén detrabajo de los
especialistas en instalar esdeftware tales como ingenieros, técnicos en sistemas y
abogadoses menester enfatizar en que uno de los principales objetivos de implementar IA

en nuestro sistema legzd mejorar el sistema judicial tradicional existente.

Principio de Celeridad

Ahora bien, seefiala que el principio de celeridad tiene como finalidad que toda
persona obtenga justicia a través de un proceso judicial que otorgue todas las garantias
posibles, cumpliendo los plazestablecidoy brindandola resolucion del conflicto para

que el ciuddano puedhacer que sus derechos se respeten (Alvarado, 2019).

Por consiguiente, se puedecir que el derecho delvil al obtener justicia es tener
acceso a un debido proceso, a través del cumplimiento de procesos judiciales, tanto en los
plazos estabécidos por leycomo en la resolucién del casde manera rapida. En
consecuencjda Administracion de Justicia puede emitir respuestasrdefoportuna y el
ciudadano sentirgue sus derechos estan siendspetados y cumplidos por el érgano

jurisdicciona competente.
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El retraso de los operadores juridicos para admitir una demanda, emitir un auto que
admite a trdmite la demanda, admitir la contestacion a la demanda, fijar fecha para la
audiencia Unica y emitir la sentencia, son procedimientos que no estan cumplighazoles
establecidos por la ley, por lo que el ciudadano manifiesta una disconformidad por la demora,
no solo de mesesjno quepueden ser hasta afios en los que el menor y adolescente no
reciben una pension de alimentos, ya que la justicia no se da pbadtosobre carga
procesal de expedientes llegando a rebasar lad@bparez y de sus colaboradores (Huanca,
2020).

Es asi que, se detalla el siguiente cuadro, con el cual se puede tener una idea de la
demora de los juzgados para dar una resoluciéndese como se vulnera el principio de
celeridad y plazo razonable, sierekietltimo el periododebido e idénepara que gjuez

resuelvaun proceso judicial.

Tabla 8 Vulneracion del plazo razonable en los procesos de alimentos

N.° Expediente Fecha de la demanda Fecha Fecha de emision de
la sentencia
N.° 0144620140- 6 de marzo de 2014 Se realiz6 la audiencia Unied 1 afio, 1 mesy 23 diz
0905JRFC-02 29 de abril de 2015 hasta la primere
sentencia
N.° 0608020140- 5de setiembre de 2014 Se resolvio la pretensién de 7 meses deainora se
0905 JRFC-02 demanda resolvio la pretensian
29 de abril del 2015
N.° 0596%20130- Se programa la audiencia Uni
0905JRFC-02 Sin informacién el 5 deenero de 2014, 30 d

abril de 2014, 3 de septiemb Sin informacion
de 2014, 5 de marzo de 2015
de abil de 2015 y 7 de may
de 2015
N.° 0546320120- Resoluciébn n.° 06 de
0905JPFG02 fecha 19 de noviembre d Se program@ la audiencia Gnic Sin informacion
2014 se declara e 28 de mayo de 2015
rebeldia edemandado
17 de Julio de 2015
N.°© 0006220100- Ingreso de la demanda Sin informacion después de 5 afios !
0905JRFC-02 de marzo de 2010 dict6 la sentencia.

9 aflos sin que se yma
N.° 004992007-0- realizado la audiencii Sininformacion

0905JRFC-02 Unica Sin informacién
Pasaron 6 afiosnspago
N.° 0050%#20050- de pension de alimentos Sin informacion Sin informacion
0905JRFC-01
Mas de 4 afios sin pago (
N.° 0417620110- pension de alimentos Sin informacion Sin informacion
0905JRFC-02
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7 afios sin pago d
N.° 0059420060- pensién de alimentos Sin informacién Sin informacién
0905JRFC-02

Nota.Elaboracion propia partir de los datos extraidos idlea constitucionalidad del proceso de alimentos sin
audi e hluwanca2020, p. 83y 84.

Es por esto quesl funcionamiento de nuevas tecnologias como la IA, aplicadas al
fortalecimiento del tramite y procedimiento judicial para la demaieddimentos, logaria
un aporte sin precedentes en la reduccion de los tiempos que actualmente no se estan
cumpliendo, e incorporacion corresponderia a una base de datos estructurada capacitada
para otorgar de manera calificada la fijacion de fechas para las audiencias en cuestion de
minutos para cada uno de los casossme puede observar da tablaque no se esta
cunpliendo con brindar fechas y resoluciones que permitan obtener de manera rapida la

resolucion de los casos depesoge alimentos.

1.4 Marco Normativo
Marco normativo internacional

En el mismo tenor, geroyect la normativa de lasuevas tecnologias, ya que estas
dan un cambio importante en la regulacion de lapi@guepropicia nuevos ejes de base
para los cambios que se realizaran a través de la agioliiciestas nuevas iniciativasr
parte de los gobiernpsiendo Colombia yArgentinalos pioneros en Américadtinaen
incentivar el uso de estos nuevos sistemas dentro de los procesos judiciales, buscando asi
gue las sociedades actuales seatagus inclusivafortaleciendcel crecimiento econémico

y social para sus naciong®r ello que se muestra el siguieatedro comparativo.

Proyecto de ley colombiano Proyecto de ley argentino

Delimitacion  Proyecto Ley de Colombia 021/2020C- Plan Nacional de Inteligencia
del proyecto  documento de politica publica de @ONPES Atrtificial , denominado ARGENIA
3975,alineado con laposiciones de la OCDE Decreto 996/2018

Objetivos Facilitar la transformacion digital del pas lo Maximizar el potencial impact
publico y privado. econdmico y de crecimiento de pais
adopcién de IA.

Implementaci Fortalecer las competencias del cap Impulsar el desarrollo de IA inclusiva
on humano. sustentable que busque generar |
mejor calidad de vida a las personas.

Desafios Desarrollar condiciones habilitantes para Minimizar los riesgos quel desarrollo
ciudadanos. e implementacion.
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Metas Crear desarrollo social y econémico. Favorecer el desarrollo del talento.

Tabla 9 Andlisis del proyectoely colombiano y argentino

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos extraidoSARGENIA Plan Nacional de IA Gobierno de
Argentina, 2019, . 14-15 y fiPretoia y la automatizacion del procesamiento de causas de derechos
humanos, Saavedra Ypegui2021, p. 16.

Tanto elproyecto de ley como el Plan Nacional tienen en comuan la implementacion
de la IA en ekistemade ambos paisgy que con este se den oportunidades de desarrollo
social, econémico y sobre todo se mejore la calidad de justicia brindadpeasiasasEn
la actualidad tanto ColombyaArgentina cuentan cd@ en su sistema legal que les permite
minimizar tiempos y costos, garantizando a sus ciudadanos una imparticion de justicia de

manera rapida e imparcial.

Por otro lado, se sabe gieometa es el estudio de IA en América Latimaas
desarrolladoy reconocido dentro del mundencargada de dar solucién de los casos de
manera automatiza, disefiada para descongestionar la carga procesal y mejorar el tiempo que
los jueces y fiscales demoran etaminarcada caso, usandola como una herramienta de
procesos agilizados de resolucion de conflictos de la cual el tiempo debe ser prioridad para
su contestacion. Esta IA esté incorporada en diversos estados de Argentina tal como se

detalla en el siguientaadro.

Tabla 10 Impacto de la IA por Prometea en Argentina

Caracteristicas de Prometea

Estados donde se viene realizando Buenos Aires, Mendoza, Chaco, Corrientes y Santa Fe.

Prometea
Implementacién por parte del Brinda medios eficaces e innovadores que generen un impe
Estado en la sociedad.

Permite hablarle al sistema o chatear con ella.
Contiene tres aspectos esencialesAutomatiza datos, documentos y es asstente inteligente.

Realiza predicciones y detecciones en grandes volimenes.

Nota.Elaboraciébn apartrdeos dat os obteni dos de 0 lMinisterio®lico n e | n
Fiscal, 2020, parr. 17.

Por otra partePrometeancorpora a su rama de trabajo el uso de esta herramienta
digital a los casos de abuso sexual infantil, esto bajo la Unidad Especializada de Delitos y
controversias que viene aplicando IA, se realiza para que se reduzca el tiempo de trabajo y
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disminucién a los niveles de error, ya que busca prediccion y exactitud de los datos que se

van a ir incorporando.

Ademas el convenio con otros organismos aporta que Prometea avanee en s
desarrollo, ya que esto puede avalar el procéscogporacion dentro de lostamentos de
justicia del paisla creacién de IA y luego queea aceptada por entigadinternacionales
gue reconozcasu existencia, veracidad y trabajo que viene haciendo en los Ministerios

donde se viene creando nuevas plataformas de uso eficiente.

En relacion al documento de politica publica desarrollado en Colombia, ekiste
proyectodenominado Pretoriqueen palabras d8aavedra y Upeg021),argumentan

que

PretorlAes un sistema que busca contribuir a hacer mas eficiente el proceso de seleccién de tutelas
en la Corte Constitucional colombiana. Para ello, toma las sentencias de tutela de los jueces de
instancia y las etiqueta o clasifica segun categorias previanjadsfpor el conocimiento experto

de la Corte Constitucional. Los datos de entrada del sistema son textos escritos en espafiol y de
naturaleza juridicaealiza unpreprocesamientfsic] de las sentencias con el objeto de proveer al
agente humano de liaformacién ordenada bajo la hipétesis de que esto reducira el tiempo necesario
para decidir si un caso es seleccionado para su eventual revision o no. Este preprocdsaingento
traduce en las siguientes funciones: 1) clasificacion de los casos dermiriterios prefijados por la

Corte; 2) bisqueda en los expedientes de informacién de interés para el proceso de seleccién; 3)
realizacion automatica de resiimenes no narrativos sobre los criterios (esto es, listar los criterios
concurrentes en determireadentencia); 4) generacion de informacion de naturaleza estadfgtica

35- 36)

Hay que matizar quesl sistema empleado para la organizacion de informacion de
los procesos de tutela se realiza bajo el manejo de la corte Constitucional de esteyadis, la
se encarga de dirigir los procedimientos que deben adecuarse a la carga que manejan los
trabajadores juridicos, este trabagtadisefiado bajo unonjuntos de entidades privadas,
las cualesdestinan el financiamiento econémico de este proyecto que se viene trabajando
desde la reunion realizada pos investigadores y desarrolladores de Prometea en Argentina
y la Universidad del Rosario en Colombia que fueron los que plantearon la indegéte

tipo de IA en su pais y brindaolé iniciativas aEstado.
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El proyectomencionadotiene como fin disminuir la carga procesal que se tiene en
los procesosle tutela en base a la recaudacion apropiada de la informacion para su revision
y todo estorespetando la participacion del ser humdooque se desea conseguir es un
rendimientodptimo por parte de los operadores de justicia ya que al recibir la informacion
de manera ordenada y sistematizada solo se concengardecidir.Asi lo mencionan

Saavedra y Upeg(2021) de esta manera:

PretorlA contribuira a la disminucion de los tiempos necesarios para procesar cada expediente en la
preseleccion. Si se mantiene la estructura del proceso de seleccidon como lo conocemos, otras variables
gue habran e considerarse para maximizar la transmision de la eficiencia del sistema al propio
proceso son el rango de tutelas a analizar por la Sala de Seleccién en cada periodo y este mismo

periodo, que actualmente es denues. (p43)

En relacion con este tema, gbserva quexisteregulacion internacional de normas
gue se vinculan a la IA, sobre todo en Europa donde se utilizan distintas propuestas a traves
del desarrollo de estas nuevas tecnologias que a su vez permiten la incorporacion de manera
equilibradarespetando los derechos fundamentales de todos los ciudaSema® posible
adaptasu regulaion juridica a través damuevas plataforas que son incorporadas mediante
la normativa que estos paises establecen bajo la vista de los reglamendiotamiranen
este caso la Unién Europea, la cual tiene la premisa de pdds lms ordenamientos de la
IA. A continuacion, se detalla un cuadro que explica los conceptos mas importantes respecto

a este tema.

Tabla 11 Reglaments Internacionalesle Inteligencia Atrtificial

Sistemas de inteligencia artificial

Reglamento (UE) Libro blanco sobre 1A Reglamento sobre IA
Normativa vinculante, e Establecer uenfoque europeo El pasado 21 de abril de 2021,
Reglamento (UE) 2016/679 di¢ orientado a la excelenciay la la Comision Europea lanzé una
Parlamento Europeo y de confianza propuesta de Reglamento sobre
Consejo. IA estd basada en el nivel de

riesgo de las herramientas
desarrolladas.

(Reglamento General de Basado en el cumplimientode < iRi esgo i nadmi s
Proteccion de Datos, RGPD), y  Estrategia sobre la Inteligencie § A| t 0 ri esgoo |
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de Artificial .
diciembre.

Tratamiento total o parcial Plan coordinado de la Comisiér Riesgo limitado y Riesgc
automatizado de datos y los Estados miembros sobre I, minimo.
personales
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Concepcion de riesgo y la Modificando losconceptos de  Realizar actividades de vigilanci
definicién de conceptos como  igualdad y no discriminacién del mercado.
seguridad nacional e interés
publico.

Nota. EIl aborado a partir d e Nuewas nomnasosphneala inteligencia lrtifieial: i d a
preguntas y respuestasComision Europea, 202¢ Elfimar® legal de la Inteligencia Artificial: datos y
herramientad Martinez, 2021

Paralelamentesn relacion a los paises de Argentina y Colombia se incorporaron los
sistemas de IA, estos fueron, Prometea y PretorlA, respectivarAemidas son diferentes
aunque esta segunda haya nacido en base a la préuesporte fue important@asse
desliga quessta se vaya a usar los mismos procesos de ejecucion del proyecto argentino por

tal razon realizamosn cuadro comparativo de estos.

Tabla 12 Diferencias de Prometea y PretorlA

Distincion de Componentes

SistemaArgentino Sistema Colombiano
Proceso Resultadalel texto. Seleccién de expedientes
Interfaz Convencional escritura u oral Web de escritorio
Datos Se sitlia en el mismo érgano que ¢ No se encuentran en la sede del Ministe
despliega el sistema Fiscal, estructura de cadenas de bloqu
Funcionalidad Es distinta en su faceta asistencia Predictiva

Nota Elaborada a partir d@PretorlAy la automatizacién del procesamiento de causas de derechos htlimanos
Saavedra Ypeguj 2021, pp.45-46.

La relacién que existe entre ellos es quassrin mecanismo que habia desarrollado
Prometeadentro de las cargas de trabajel proyecto de Preti#, esto hizo que se
desarrollara seonfusion respecto a que ambos tenfarmisma funcionalidad, datos y el
manejo del procesain embargo, como se ha podido ver en el cuadro desarrollado lineas

arribaambos programas son diferentes.

Todavia cabeefalar quela Presidencia del Consejo de Ministros (202bynbra
cuatro municipalidadesada una de ellas perteneciente a un diferente pais, en las cuales se
visualizaque la implementacion de diversos tipodAleha causado un impacto positivo y
de gan connotacion, pues se desarrollan proyectos y sistemas que atienden las necesidades

de la ciudadania, tal y como se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 13 Analisis de gbiernos locales internacionales

20210

Casos de uso de |IA efsobiernos Locales Internacionales

Mejora la atencion ciudadana

Ayuda en la toma de decisiones

Municipalidades de Norueg
utilizan chatbotspara acelerar Ie
atencion al cliente.

La municipalidad de Espoo
(Finlandia) desarrollé un proyect
para planificar el presupuesto q
se asigna para servicios public
en salud.

La municipalidad d&€€openhagen
utiliza técnica de NLP par
analizar y ordenar emails de I
ciudadanos.

La municipalidad de Trondheir
(Noruega) desarroll6 un sisten
de recomendacion de cast
administrativos con el objetivo d
acelerar la toma de decision
dada una solicitud similar.

Nota.El abor aci - n

(ENI A) o,

propia a partir

Pr e s jo deavinistiogs, 20d1led. 16Co n s e

de | os datos

obtenid

Por consiguientese puede ver que este tipo de sistemas inteligentes vienen

desarrollandose de manera Optima y oporgmias diversas partedel mundopor lo que

al tener diversos antecedentes sobrel@stas autoras considerajue su implementacion

en el sistema juridico peruano seria de gran ayuda para la resolucién de controversias y la

aceleracion de los procesofgrgmites

Marco normativo nacional

La Pre&dencia del Consejo de Ministros (2021), sefiala questeategia Nacional

de Inteligencia Artificiakdenominado con las sigla€ENIA, tiene como visién que Peru se

posicione como el lider a nivel latinoamericano en itigasion y que se desarrolle la t

manera responsable buscando también que esta se convierta en una herramienta para el

desarrollo soci@condmico, tal estrategia nacional se ira actualizando cada dos afios en base

a la realidad social. Asimismo, se enfatiza que la adopcién de estiggarayude con la

solucién de problemas nacionales y que se use tanto en sectores publicos como privados.

Dentrode este orden de ideaan la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial se

sefalan seis ejes estratégicos, los cuales detallan aspectos que haran @utsimesl/uso

delA en el paislos mismos que se muestran en el siguiente cuadro.
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Tabla 14 Aspectos relevantes sobre la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA)

Ejes estratégicos

Formacién y Atraccion de Formacidon de profesionales con competencias para la investig:
Talento desarrollo y usos de la IA en el pais.

Modelo Econémico Promover el desarrollo de la IA y su adopciéon como una herramient
impulse el desarrollo, la innovacion y bienestar del pais.

Infraestructura Facilitar la creacion y el fortalecimiento de la infraestructura digital
Tecnolégica telecomunicaciones como soporte del desarrollo de la IA.

Facilitar el desarrollo de una infraestructura de datos para pol

Datos disposicion de datos publicos de alta calidad en un formato ab
reutilizable y accesible.
Etica Adoptar lineamientos éticos para un uso sostenible, transparer

replicable de la 1A con definiciones claras sobre responsabilidades
proteccién de datos.

Colaboracion Facilitar un ecosistema de colaboracion de IA a Inivacional e
internacional.

Nota.El aboraci -n propia a partir de | o0os datos obtenid
( EN1 Rresidencia del Consejo de Ministros, 2021, p. 54, 55-y783

Se observague dentro de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (2021) se
detallan una serie de objetivos tales como la creacion de fondos publicos para los programas
gue tengan componentes de inteligencia artificial, impulsar a que los distintosomgsni
del Estado incorporen lalen los servicios brindados a las personas, promoviendo asi el
uso de asistentes virtuales en la administracién publica y también lo que se busca es evitar

el efecto de desplazamiené&boral por la adopcion de 1A

Por oto lado, result@ecesarionarcaros diversos aspectos referentes latales
como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas denominados también FODA,
tal andlisis se realiz6 en base a la realidad peruana y a los diversos factores que viene
atacando a nuestra sociedad. Quedando asi, reflejado que el Estado, penzevés de la
Presidencia del Consejo de Ministadin le esta daaho la debida importancia a Ia,ltal
como se detalla en el signie cuadro, en el cual se desarrolla élliais FODA elaborado

en la Estrategia Nacional de IA.
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Tabla 15 Analisis interno sobre lanteligencia artificial en ePert

20210

Analisis FODA en IA

Fortalezas

El pais tiene talentc
cientifico,

Gobierno
interesado y

Grupos econdmico:
grandes interesadc

Universidades
peruanas capacitanc

matematico, promoviendo a e invirtiendoenIA en temas de IA er

ingenieria. través de PCM, pregrado
CONCYTEC, y posgrado
FONDECYT.

Oportunidades Creciente demand Creciente Diaspora Peruana e Mas peruanos
laboral en elsector interés y diversas empresa estudiando €
privado, publico,y financiamiento del mundo investigando Al en el
academia por esto por parte de munda
puestos de IA organizaciones

Multilaterales

Debilidades Poco desarrollo d¢ Gobierno Falta de Incentivos salariales
IA avanzado en e incipiente en Oportunidades en investigadore:
sector temas de 1A Educativas de académicos en IA e
Privado. altisimo nivel bajo.

Amenazas Mayor demandz Son pocas las Otros paises ma La sociedad peruan
laboral en el secto Instituciones avanzados qu¢ podria tener alguno
privado de empresa que fomentan le nosotros temores acerca del
como Amazon, investigacion usa
Google, y desarrollo de
desde el extranjero. la IA.

Nota.El aboraci -n propia a partir de | os datos

( E N1 Rresidencia del Consejo de Ministros, 2021, p. 46.

obteni

Mas aun la Presidencia del Consejo de Ministros (202i)stulaque a través de
modelos ddA se pueden estudiar los patrones de diversos delitos, esto con la finalidad de
prevenir situaciones delictivas teniendo como base los datos almacenados para la toma de

las deisiones.

En ese sentidse sefiala que a la figura de adoptar soluciones digitales dentro de los
procesos comunes en una entidad estatal se le denomina digitalizacion; y que la
Transformacién Digital es un proceso de reinvencion de las organiza¢efilegindose de
esta manera que| Estado peruanexponela Agenda Digital al Bicentenaride la cual se

extrajo informacion paralaborar ekiguiente cuadro

Tabla 16 Pretensiones de la Agenda digital

Implementar Garantizar Impulsar
Plataforma digital Unica di La difusion, uso y aprovechamiento « La transformacion digital de
trasparencia y acceso a las plataformas digitales, software entidades publicas estratégica
informacion publica a nive soluciones de innovacion digital d
nacional. sector publico.
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Plataforma nacional d El despliegue del Programa « La estrategia digital del sisterr
servicios digitales basada ¢ voluntariado digital a nivel nacional de justicia con prioridad en |
interoperalidad, gobierno d internacional para el impulso de prevencion de la violencii
datos y seguridad. ciudadania y cultura digital contra la mujer y los nifios.

NotaEl aboraci -n propia a partiDi gded allosald aBtiacse nd ketnearrii dc
Consgo de Ministros, 2021, p. 320.

Se encuentrdentro de la legislacién peruaehDecreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativa°®NL412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrafdecreto Supremdl.°© 0292021-PCM, tal y

COMOo Se muestra a continuati

Tabla 17 Avances tecnoldgicos en desarrollo dentro del marco judicial peruano

Expediente Casilla Gnica Notificacion digital Reunién
electronico electronica digital
Documento archivisticc Notificaciones Casilla dnica electronici Las reuniones de los
digital. remitidas  por lasdel ciudadano en gener funcionarios vy los
entidades de  Ipara la notificacion de cjudadanos, pueden
Administracion actos administrativos. realizarse utilizandc
publica. temologias digitales

Registran y conserva Notificacion realizada Se realiza de manera Las reuniones digitales
en orden sucesivo en ' por una  entidac obligatoria la casilla como medio de prueba
expediente electrénico. publica a un Unica electronica de gctividades de
ciudadano ciudadano sin requerir fiscalizacion
Su consentimiento.

Los estandares técnicc Se asigna una casill: La misma validez y Las actas comc
establecidos por I« Unica electronica a eficacia juridica que la: documentos electrénica
Presidencia del Consej ciudadano y person notificacionegealizadas con alguna modalidad d
deministros. en general. por medios fisicas firma electrénica

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenitbgiDiario oficial El PeruanoPecreto Supremdl.°
0292021-PCMo. 2018, . 4-8.

Debe sefalarse questa plataforma permite incluir expedientes digitalizadbs
proceso administrativo guestaen procesgas cuales registran de manera precisa los datos
que el ordenador requiera, inscribiéndolo de manera correlativa segun el momento del

ingreso cada uno de ellos respetando las medidas técnicas que ya esaalasddproceso.

Al asignar una casilla unica de notificaciones judiciales se estaria evitando

acumulacion de estos, ya queeliodigital seriacon mayor celeridad porque estos estaran
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identificados a cada persona alee sde remita pueslos datos estan ingresadientro de

la plataforma digital.

Uno de los problemas con el que tenemos que lidiar diariamente esta vinculado a las
nulidades por una indebida notificacjoes por eso que se viengilizando nuevas
alternativas comda casillaelectronica, la cuadsutilizada por el Poder Judiciatomo un
espacio virtual para que los abogados, jueces, fiscalesoy, @uedan ser notificados

respecto a los requerimientos y resoluciondgjales.

A estas alturas, es pertinente referirnos@lonen que se practican las reunigp@s
lo que la pandemia instauréuniones virtualedas cuales bajo la legislacion actual puede
cumplir los pardmetros para gsearvalidadas conds nuevos usos de las tecnologias.

1.5 Justificacién de lalnvestigacion

El presente estudio se da a causa de la realidad que enfrenta el sistema judicial
peruano, respecto a la demora de emisién de resoluciones judiciales en los procesos de
alimentos los cuales deberian ser dados de manera mas célere. Re#lefomdosse
incumple con el principio de celeridad y el plazo razonable. Por lo que se pretende

automatizar los procesos judiciales a través de este sistema inteligente.

Teorica:
La presente tesis puede servir como un aporte a futuro respecto a la inigpodanc
tiene la inteligencia artificial implementada en el derecho, dado que desarrollada de manera

idonea puede automatizar funciones y acelerar tiempos en el proceso judicial de alimentos.

Practica:

El presente trabajo pretende que se cumpla con eigorde celeridad procesal en
la administracion de justicia, automatizandose los procesos judiciales, a través de la
implementacion de la inteligencia artificial en el sistema judicial, inicialmente partiendo por
los procesos de alimentos, pudiéndoseusiar diversos derechos de los involucrados y

garantias procesales.

Metodoldgica:
En esta tesis se desarrollan instrumentos tales como el cuestionario y el andlisis de
documentos para medir las variables objeto de investigacion, a través de los cuales se

demuestra la credibilidad del estudio. De igual manera, respecto a la metodoiplgizda
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es elmétodo sociolégico, con propésito basico, enfoque cualitatilisgfio de estudio de
casos

1.6 Marco conceptual

Se define todas aquellpalabras y términos utilizados entkssisde la investigacion,
que destacan por ser de una manécmica y de interés para los autores y de mayor
relevancia para los coautores, los cuales desean conocer a través de la comprension e

interpretacion el significado de ellas.

Algoritmos: De acuerd@onlo sefialado po€ancio(2020)quien mencionague:

Si atendemos al DRAE, son un conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la
solucién de un problema. Etimol6gicamente, el origen del término se radica en el Bagdad del siglo
IX, donde si bien no existian aun los ordenadores, si impadéesclun brillante e inteligente
matematico, Mohamed ben Musa, conocido cohh&hwarizmi, sobrenombre del que deriva el
término alguarismo, ulteriormente contaminado por el latin medieval, que lo convirtié en algoritmo,

merced a la palabiitmo, nimero @ griega (p. 147)

Carga Procesal Meza @018 declarasobre estque:

Se denomina como tal a todo el cimulo de procesos judiciales que se encuentran en giro dentro de
una instancia (juzgado) que pertenece al Poder Judicial; la carga procepalscifra de procesos

en giro que deben ser resueltos mediante una semteacito que lo archivép. 18)

Derecho de alimentosZuta y Cruz (2020)erificaque:

El derecho de alimentos consiste en todo lo necesario para el sustento y sobredévenaipersona.
En el caso de nifios, nifias y adolescentes este derecho se encuentra comprendido dentro de la patria
potestad, ya que requieren del sustento econémico y soporte emocional de sus padres y madres debido

a la evoluadn de sus facultades. (p&3).
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Digitalizacion: El portal institucionaDropbox(2021),revelaal respectaque:

La digitalizacién es el proceso de transformar procesos analdgicos y objetos fisicos en digitales.
Considera como el escaneo de documentos de papel o el lEmdeénamiento en la nube para

guardar todos tus archivos importantes elimina la necesidad de archivadores anticuados. (p. 1)

El proceso judicial electrénico Por lo quemanifiesta Salas (2019) E | proceso jud
entiende como la sucesion organizadadtuaciones en la que se ejerce jurisdiccion con el

prop-sito de resolver |l os @3nflictos de int

Expediente digitakEn pal abras de Cepeda y Ot8lora (20
Con un expedientdigitalizado, se acaban las montafias de expedientes en los despachos

judiciales y | as piezas procesales que un |j
(p.31).

Imparcialidad : En palabras de Martinez (20X#)stiene que:

Una primeraconsecuencia evidente es que las decisiones estarian libres de los sesgos que, aun de
manera inconsciente y reconociendo el gran esfuerzo realizado por la inmensa mayoria de jueces por
mantener su imparcialidad, pueden afectar a los decisores humanasciém fde su ideologia,
experiencia, creencias, ideas preconcebidas, entorno o contexto culturaktaircias personales,

etc. (p.9)

Inteligencia artificial juridica : Segun la idede Solar (2020postulaque:

Esto es, el conjunto de herramientas de inteligencia artificial disefiadas y/o utilizadas para la
automatizacion de las diversas tareas juridjaieslos desafios e implicaciones epistemolégicas que
comporta el desarrollo o la adaptaciéon de dichas hemémsie las peculiaridades del razonamiento
juridico, y de los efectos que su utilizacién puede tener tanto sobre los esquemas mentales y los

métodos de trabajo tradicionales del jurista como sobre la practica profesidbatetdio. (p3)

Jurimetria: En palabras déalindo (201955 ost i ene que fes una her
jurisprudencial, creada por la empréd@lters Kluwer destinada a ayudar a definir la

estrategia procesal mas idoneacoes pect o a u(P.4 aso concretoo
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Ldgicajuridica: Tal comorevelaGutiérrez y Flores (202@uando escribeque:

Contempla el estudio de las inferencias validas o invalidas. Ademas, se debe agregar que los
razonamientos juridicos son un encadenamiento de proposicopmes se encuentran
sometidos a reglas de formacion y transformacion de enunciados, los cuales regulan la validez de

las combinacioreexistentes entre ellas. g¥)

Ordenamiento juridico: La propuesta planteada paEditorial Etece (202%kstablecgue:

El ordenamiento juridico es el conjunto sistematico de leyes y nhormas que componen juridicamente a

un Estado. Es decir, el total de las normas con que un Estado o una nacion se rigen en un momento

dado de la historia, seran erdenamiento juridico(p. 1)

Organismo: Enciclopedia Juridica (2020 define como Idiserie de leyes, reglamentos,
costumbres, usos y practicas que regulan la composicion, actividad, funcién y relaciones de
una institucion o cuerpo social. Entidad comegta de diversas ramas, dependencias u

oficinas al sevicio de una finalidad (p. 1).

Pesquisa:Real Academia Espafiola (202&)describec o0 mo nffirinacioni o indagacién

que se hace de algo para averiguar la redldk elloosus i r cunst anci aso (p.

Plataforma digital: En palabras d&iraldo (2019)declarague:

Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que permiten la ejecucion
de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar paracsatdifdintas necesidades. Cada
una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos de problemas

de manera automatizada, usando meaosrsos. (p. 2)

Poder publico: Enciclopedia Juridicé2020)sefiala que:

El uso dessta terminologia procede de las mas antiguas concepciones en matstaigejue veian
en este, no unarganizaciordeserviciospublicos consagrada a $atisfacciérde lasnecesidads
generales de leolectividad sino unaentidadesencialmentsuperiora los individuos y co un poder

desoberaniaobre ellos. (p. 1)
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Previsibilidad: Con relacién a la idea de Martinez (2019) quiara conoceque

Como se ha comentado en el parrafo anterior, el uso de algoritmos garantizaria la consistencia en las
interpretaciones y en los criterios de decision, permitiendo un alto grado de previsibilidad, y con ello
de la seguridad juridica. En principio, seriaiplesconocer con un alto nivel de precision las
consecuencias juridicas de nuestros comportamientos, incluso sin necesidad de iniciar un proceso
judicial, de manera que mejoraria el grado de autonomia personal al contar con mejores criterios
acerca de lasonsecuencias de cada alternativa de accion, ayudando asi a tietdetsiones del

agente. (p.10)

Principio de Celeridad: Alvarado (2019Yespecto a este principsugierelo siguiente:

En si para mi, el principio de celeridad tiene como finalidadce¢so a la tutela efectiva de los
derechos que tiene el justiciable, asi como la victima, de obtener una resolucién dentro de un plazo

razonable en donde se resuelva el conflicto, a fin de hacer efectivos sus dépe&@®)s
Principio de Economia ProcesalEn palabras dRios (2021yeclara que

El principio de economia procesal, es aquel principio que tiene por finalidad lograr que los procesos
dentro de la administracion de justicia, den mayores resultados con el menoo poglde de
actividades y recursos en los 6rganos judiciales; es decir, que el Estado invierta el menor presupuesto
posible para lograr obtener mayores resultados positivos en la resolucién de los procesos penales

sometidos ante el sistema de justiciab4p

Revolucion digital: En palabras deZadel, Singh y lushik (202) fiha estado vigente
desde mediados del sigkX y esté relaionada con el uso de las tetogias que buscan

borrar los limites mtre lo fisico, lo digital y ldiolégicad (p.120)

Robot: SegunTirado (2020)e s necesari o fipensar qgque debe
capaz de realizar tareas al servicio del ser humano de manera altamente automatica, captando
informacion del entom, analizandola y respondiendo de modo auténomo en funcién de
ellao (p. 46) .

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICka siguiente definicion se

aborda por Salas (2019) de la siguiente manera:
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Las TIC se emplean en la creacién del concamta, la formacién de los individuos, el trabajo, las
comunicaciones, los negocios, la gestién de las organizaciones, el tratamiento de la informacion, el
desempefio de las funciones de las entidades publicas, la ejecucién de planes y actividades, la

prestzion de servi@s, etc. (p19)
Usuario: De acuerdo loevelaPérez (2021):

Un usuario es aquella persona que usa algo para una funcién en especifico, es necesario que este tenga
la conciencia de que lo que esta haciendo tiene un fin l6giomgiso, sin embargo, el término es

genérico y se limita en primera instancia a describir la accion de una persona que usa algo. (p. 1)

1.7 Formulacion del problema
Formulacion del problema general
PG: ¢ De qué manera la inteligencia artificial influye eadtomatizacién de procesos
judiciales en la Administracion de Justicia del Pert 20217
Formulacién de problemas especificos
PE1: ¢Como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la automatizacién
de procesos judiciales enddministracion de justicia del Peri 20217

PE2: ¢De qué manera beneficia el enfoque alternativo en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia en el Pert 20217

PEs: ¢De qué formda predictibilidadse relaciona con la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia en el Pert 20217

Objetivo

Objetivo general
OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye exutamatizacion
de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Peru 2021.

OEz1: Explicar como se relaciona la tecnologia enniligencia artificial y la

automatizacionde procesos judiciales en la administracion de justicia del Pera 2021.

OE2: Analizar de qué manera beneficiaegifoque alternativo en la inteligencia
artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la administracién de justicia en
el Pert 2021.
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OEs: Evaluar de qué forma [aredictibilidad se relaciona con iateligencia artificial
y la automatizacién de procesos judiciadasla administracion de Justicia en el Peru
2021.

Hipoétesis
Hipotesis General

HG: La inteligencia artificial incide positivamente con la automatizacién de procesos
judiciales en la Adminisacion de Justicia del Perd 20ZFbrque al ser un sistema

inteligente ayuda a agilizar el proceso, reduciendo esfuerzos y costos.

HE1: La tecrologia repercute favorablemenén la inteligencia artificial y la
automatizacionde procesos judiciales en la admirasitbn de justicia del Pera 2021.

Pueggracias al avance tecnoldgico se puede hacer uso de la IA en el sistema juridico.

HE2: El enfoque alternativo beneficia positivamente a la inteligencia artificial y la
automatizaidn de procesos judiciales en la administmadle justicia en el Per 2021.
Siendo asi que, se utiliza la IA como un método novedoso que busca que se respeten

garantias y derechos involucrados en un proceso.

HE3s: La predictibilidad se relaciona asertivamente con la inteligeacidicial y la
automatizacion de procesos judiciadeda administracion de Justicia en el Pert 2021
Pues,se tiene como base o antecedentes los casos y procesos realizados con la IA

cargados en tal tecragia.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

En este acéapite de la investigatés necesario establecer los criterios adoptados
para la metodologia empleadi® esta manerse tiene popropdositode la investigaciota
clasificacion basicags asi quBaena(2017)organiza la investigacion cientifies grupos
segun su objetivo siendub clasificado el primeren investigacion pura o tedrica, laatu
se encarga de desarrollardisciplina atratar en el estudio con principiggeneralesy la
investigacion cientificas aplicada o gtica la que hace referenciapbblema destinado a
la accion analogamente menciona un segundo grupo que contiene a la cientifica
documental, de campo y la experintal) paramas detalle revisar ehfiexo 4. En relacion

a la idea anterioBaena (20173efala que:

Las ciencias puras son las que se proponen conocer las leyes generales de los fendmenos estudiados,
elaborando teorias de amplio alcance para comprengdgripge se desentienden al menos en forma

inmediata de las posibles aplicaciones practicas que se pueda dar a los re§ultagps.

Sepuede referir respecto al propésito de la investigagidnse trata desalizar un
andlisis e identificacién del problemacpn base a esto recolectar toda la informacion

pertinente y relevante pagaponeifa propuesta de solucion.

Al mismo tiempg Escudero y Cortez (2018omentarg u ea infielstigacion basica
esta orientda a descubrir las leyes o principios basicos, asi como en profundizar los
conceptos de una ciencia, considerandola como el punto de apoyo inicial pardieldss
|l os f en- menos Rortdieesth, esqae s¢ ha.consid8rado necesario encajar
el presente trabajo dentro esta clasificacion, pues lo que se pretgmrdéupdizar en los
conceptos y teorias respecto dAay la automatizacion de procesos, siendo esto posible

partir detodo el material tanto fisico como virtual utilizado.

Ahora bien, esecesarigountualizarla aplicacion delenfoque cualitativod cual

puede ser entendido comorkevelaHernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a | a siguiente y no podemos fibrincaro o

luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea quetaaduse y, una vez delimitada, se
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derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva tedricgp. 4)

Por ende, se denomina como cualitativo porque se hace piéesenn analisis de
documentsde una forma descriptiyanalizando los diversos puntos importantes para poder
llegara la formulacion de un cuestionario que desarrolle de manera adecuada el proceso de
la investigacionpara quesirva como baspara otros autoresayjue se siguio cotodos los

parametros establecidos por la Universidad Privada del Norte.

En esa misma linekos autore#\rribas, Gomez, Guillen y Ramir¢2021)describen

el ttrmino conbase a la investigacion y desarrollo del mismo exponiendo lo siguiente:

Est4 subordinada a una ldgica articuladora y sistémica donde los datos obtenidos desde la
implementacién de los métodos empiricos y la teoria de partida existente guian al investigador en su
seleccién acertada, y las diferentes estrategias metodoldgicasagoenipaiian dibujan el proceso en

la préactica contextualizada para reflejar el proceso constructivo de inicio a fin, criterio respaldado por

el estudio de Ip autores de esta investigacim 183)

En relacion con lo citado, se puede agregar que la coleer@mdos procesos de
investigacion debe ser esencial para que la insercién de esta informacién sea de manera clara
y Su incorporacion sea un inicio acertado para el proceso a realizarse, usando distiagas fo
de metodologias que aseguren un procesa desde el principio hastaifinalizaciin.

Debe indicarséambiénrespecto al disefio dssta tesisque seencuentraontenida
dentro de la categorizacid@®l estudio de caspsefialanddartinez y Benitez (2016) que
i EI m®t odo de estudio de casos se utiliza
social (educacion, politica, salud, economia) sobre un determinado proceso o una de sus
etapaso (p. 100) . De ah? que, stetipo deldisepor e s e n-

porque lo que se realiza es el andlisis e investigacion de la realidad social que se ha elegido.

Dentro este orden de idedsantalean2016)indica quei En e | estudi o d
analiza a detalle un caso puntual, el cagidentemente debe reunir ciertas caracteristicas
como la de tratae de un suceso de importarncia ( p Por tdn8) ¥e puede indicajueeste

trabajo de investigaciGencajeen el disefio de estudio de caso, pues relne las caracteristicas
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necesarias pardeclarar esto, anas se abarca un tema trascendental y de absoluta

relevancia juridica y social.

En lo correspondiente alcance aivel se encuentrdentro del alcancexploratoriq
al respectd/era(2021)i n d i c las egtuwdi®s eRploratorios son el mecanismo ideal para
introducir a nuevo investigador a la produccion de material cientifico, tomando como
principal caracteristica, la simplicidad de sus instrumentos y la relativprdoadidad del
ti po de(p. &% Esumknestesugerirque, para la realizacion de este trabajo se ha
extraido posturas y estudios sobre la eficacia que tiel#e ilmplementada en el sistema
judicial de otros paisesomando todo este material para sustentarlo como base tedrica

respeto a nuestros objetivos, viéndose desarrollada asi nuestras dos variables.

Igualmente Martinezy Benitez (2016 i nf i easeadatividgdese cientificas
encaminadas al estudio de temas o fendmenos poco conocidos y/o estudiados son de indole

exploratorio, cuyos resultados constituyen unavipighe | i mi nar y gener al 0o

Esto es quese realiza un estudio de este problemaegusu mayoria de veces no se
le brinda la importancia correspondiente, siendo asi que este estudio servira como guia para
gue se pueda seguir Eninvestigaciorde temas relativos a & enfocado en el sistema
judicial. Por tal motivo el método sociol@g para Sazbdn (20263 definido de laiguiente
manera:

Esta misma abstraccién de los actos humanos remotos més all4 de sus protagonistas se encuentra en

|l a estad2stica, of m@k o dabverdos acanetimienioshamapos en forma

flast racta e i mpersonal 0. Al hacerl o, muestra | a
obst 8culos y su evoluci-n posterior, siendo as
arqueol og?2a era su fipal eont o lntoigcoterente de lds hechaa v ®s d

histéricos puede resolverse en los hechos sociales basicos de invencion e injita®4pn

El desarrollo de la sociedad bajo los hechos que se descubaeésaddos eventos
realizados erlla, serealizade manera cronoldgica kual va tomando con el tiempo un
curso de hechos da realidad viéndose quen principio sucede de fama natural y luego

se formarunas secuencia®nreferenciade lo sucedidenel tiempo

En relacion con la definicion sodguridica, podemos decir que esta surge del estudio

del método sociolbgico, por lo que las relaciones del derecho y la sociedad se analiza del
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comportamiento de los seres humanos y el espacio donde viven, es por ello que bajo el
estudio de (Witker, 1995 om se citd en Tantaléan, 2068) da a conocejue:

La experiencia social a la que llamamos derecho no es solo objeto de estudio de la ciencia del derecho,
sino que el fendémeno juridico también puede ser estudiado, por ejemplo, por el sociélogligdando

a un campo de investigacion que se conoce como sociologia juridica. (p.10)

Por lo demasyélez y Mendoz#2020)declararguefiel métodosocioldgico implica
definir el objetivo general de la investigacidn como un objetivo epistémico que denota la
profundidad del estudio(p. 193). Esto, hace referencia a la capacidad akociarla
informacion que se tiermnbase a los conocimientos que se van agrupando tiemglo
y el fin al que se pretendlegar, brindandapiniones bajo preceptos adecuados que permiten

el entendimiento de estos procesos de recaudacion de informacion.

Siendo dos principios fundamentales los que el métodmldgicoabarcabajo el

estudio dg¢Durkheim, 1996 como se citd en Rocha, 20d@poneque:

En este punto se abordaran los dos principios epistemoldgicos mas destacados de los que proveen
fundamento a la propuesta de Durkheim sobre las reglas del método sociolégico. Ellos son: en primer
lugar, su concepcion del hecho social como cosanysegundo lugar, su propuesta sobre cémo

explicar los hechos social§s. 85).

Los principios que manifiesta el autor se basan en la separacion de hechos sociales
gue realizan las personas a los actos individuales que petdmrase esto para que
cuando resulte de kjecucionde alguna actividad dentro de la sociedadseparéo que
ocurre cuandestérelacionadalelo que cronol6gicamente puede ocylyilo queejercemos

para realizatales hechos.

2.2 Poblacion y muestra (nateriales, instrumentos y métodos)
Poblacion:

Ahora bien se procede axplicarcomoestaconformada nuestra poblaciam sin
antesdesarrollala conceptualment@ara una mejor compresiokn palabras d&Suaez
(2011)describpea | a pobl aci - n Cahantoadindivdlos al que semrefieree | A
nuestra pregunta de estudio o respecto alsuw@al pr et ende clpbhDaddlai r al

anterior, saecalcaque la poblacién de esta investigacgomtiene8 individuos llamese
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también personas naturales, las mismas que gracias a su conocimiento y experiencia respecto

a lalA y automatizacin de procesos judiciales ayudan el desarrollo de este trabajo.

AnalogamentgArias, Villasisy Miranda(2016)respecto a lagblacion sefialan que
fES importante especificar la poblacion de estudio porque al concluir la investigacion a partir
de una muestra de dicha poblacion, sera posible generalizar o extrapolar los resultados
obtenidos del estudio hacia elsto de Igpoblacién o universo(p. 202) Siendoasique
resulté indispensable definir la poblacién objeto de andlisis,qai®doa esta delimitacion

se podra elegir mas adelante la muestra correspondiente.

Muestra

Teniendo claro el tenor anterior, explicarern@®0o es que se extrajo la muestra, es
necesdo primero definirla, por esta raz&e citaa Hernandez yernande£2010)quienes
sefialanquéLa muestra es, en esenci a, un subgru
subconjunto de elementos goertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

gue | | amamopl’/obl aci -no (

Merece la pena subraygue la muestra&oadyuvaa definir y a determinar la cantidad
exacta de personas a las que se realiza la entrevista, la misma que es materia de analisis en
el desarrollo de la investigacigsiendo que la cantidad de individuos seleccionados en la
muestra se extraen de nuestrdlpoidn. Del mismo modo, Cruz del Castillo, Olivargs

GonzaleZ2014) concuerdan en que:

La muestra es un subconjunto de los miembros de una poblacién, mientras que la poblaciéon
comprende todos los miembros de un grupo. Suele ser costoso y requiere/grrsidn de tiempo
evaluar a toda la poblacién de interés ya que se debe tener identificada a la poblacién y a sus miembros

para conformar una muestra y generalizar los resultados a toda la poklacidyy)

Por lo sefialado, se rescata que la muestra se encuentra contenida en la poblacion, en
este caso se delimita el nUmero especifico de abogados especialistas los cuales cuentan con
caracteristicas tales como grado acadérd&Eanaestrocon trayectoria acadépa y que
poseanconocimientos en el tema derechode Familia e IA. Tal como se detalla en el

siguiente cuadro.
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Tabla 18 Informacion trascendente de los entrevistados

Entrevista Nacion  Centro de Grado Académico Especializacion
dos alidad estudios
Francisco Pontificia Maestriaen Derecho Proces: Titulo de segundz
Zegarra Pert Universidad por PUCP y ldUniversidad de especialidad de Derech
Valencia Catolica del Salamanca Espanfa. Procesal por la PUCP.
Pert (PUCP)
Carlos Estudios de postgrado € Gobernanza de interne
German Universidad gobernanza y privacidad ¢ economia digital yderechos
Guerrero perq  Nacional internet en la_Universidad d digitales
Argote San Marcos San Andrés (Argentina).
(Pert)
Magister en Razonamient Garantias Constitucionales ¢
Ricardo Pontificia Probatorio por la Universida la investigacién Criminal po
Nicanor perg  Universidad de Girona (Espafia). la Universidad Castilla Le
Elias Catdlica del Mancha (Espafia)
Puelles Peru (PUCP)
Sergio Universidad Magister de la Pontificie
Natalino de San Universidad Catolica del Per gipy informacién
Casassa  pgrg Martin  de en Derecho Procesal.
Casanova Porres
Miguel Magister en Derecho, ciencia Fundador y Directot
Enrique Pontificia tecnologia en la Universida Ejecutivo de la organizacio
Morachim Universidad de Stanford, California. son fines de lucrc
o Perd Catolica del Hiperderecho en Lima, Pert
Rodriguez Pert (pucp)
Federica Chile  Sin Sin informacién Especializacion er
Morici informacion Cibercrimen, evidencie
digital, ciencias de It
computacion eA.
Victor Peru Universidad Maestria en ciencias penales
Radl Nacional ~ Universidad Mayor de San Marcc  gjn informacion
Espinoza Pedro Ruiz y autor de diversas publicacion:
Calderén Gallo sobre derecho procesal penal
Cibercriminalidad
Investigadora en el centr
Dévika Espana yniversidad ~Sin informacién Plus Ethics.
Pérez de  Cadiz Conferencista nacional
Medina Espafia internacional.

Nota Elaboracion propia.

En concordancia con lo anterjdxrias (2020) propone que

En algunas ocasiones la unidad de muestreo y la unidad de andlisis son lo mismo, para lo cual se

denomi

nar 2 a

simpl emente

fimuestrao, sin

la muestra a fin de comprender mejor lo que se va a estydiég)(
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A continuacion, se elabduna tabla con los datos de la investigacion en base a los

criterios brindados por el autor.

Tabla 19 Conexién del problema general con la unidad de andlisis yriéddadesde muestreo

Problema General Muestra
Unidad de analisis Unidades de muestreo
¢De qué manera la inteligenc Inteligencia artificial y Mi 6 abogados nacionales
artificial influye en la automatizacion de procesc especilistas en derecho
automatizacion de  procesc judiciales en la Administracién d tecnologia.
Justicia del Per( 20217 especialistas en derecho
tecnologia

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en la @rayecto de Tesis Guia para la
elaboracién, Arias, 2020p. 62.

Es necesario indicar guge eligié elmuestreo no probabilistico por conveniehcia

al respecto Ochoa (2018¢notaque:

Es una técnica cominmente usada consistergeleccionar una muestra de la poblacién por el hecho
de que sea accesiblés decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque
estan facilmente disponibles y porque sabemos que pegteaela poblacion de interés, no porque

hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico. (p. 1)

Conviene especificarespecto a todo lanalizadadebeindicarseque la muestra de
nuestrarabajo de investigacién estuvo conformada por 8 abogados especialistas en derecho,
todos ellos con gran trayectoria académica y expertos en temas relacionadds A la

continuacion se detalla los documentos que fueron objeto de analisis en esta tesis.

Tabla 20 Cuadro que detalla la identificacién de documentos

Documento Pais  Autor/Afio Analisis Comentario

Prometea Estevez, E., Tienen como Este sistema como Promet
Transformando Fillottrani, P.,  herramienta innovador es un avance importante pa
la y Linares, S un sistema de softwar la reduccién de los procest
administraciébn  Argentina (2020) que tiene como tarea | y  soluciones juridicas
de justicia con automatizacion de taree adoptando nueva
herramientas de repetitivas y aplicar IA. tecnologias como la IA.
inteligencia

artificial .

El proceso de Perd Defensoria dl Seanaliz6 de una maner Los datos recopilados por |
alimentos en e Pueblo(2018) integrada 3512 Defensoria del Pueblo, es ul
Pert: avances expedientes informacion importante par:
dificultades vy correspondientes a tod: tener de conocimiento |
retos Cortes Superiores d carga procesal existenen el

Justicia de todo el Perd. proceso de familia en el pai

Nota Elaboracién propia.
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2.3 Categolizacion de la Variable
OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la automatizacion de

procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pert 2021.

Tabla 21 Categorkacionde las variables dependiente e independiente

Categorias Definicion conceptual Sub categorias Indicadores

La inteligencia artificial es e
conjunto de técnicas
herramientas de la matemati

computacional que intenta Redes neuronale
emular el proceso d art|f|c.|ales. .
aprendizaje  humano para Algoritmo inteligente
comprender, analizar y tom: Sistema Experto
Vi Inteligencia decisiones sobre los fendmen Tecnologia El Machine Learning
artificial de la realidad en particule .
aplicable en contextos d Big data

grandes volimenes de dat
(Big Data) de manera rapida
efectiva a imitacion de
procesamiento que efectla
mente humana.

Innovacién de soporte
Decisiones judiciales

V2: La automatizacionde tareas ) o
Automatizacion de para la  gestion  de Enfoque alternativo ~ Seguridad juridica
procesos judiciales conocimiento juridico, para | Asistentes virtuales

gestiéon de la informacion pat
la politica publica judicial y
para la gestion judicial de
proceso, trae una serie (
ventajas para la Rama Judici
y para sus usuarios.

Eficacia juridica

Nuevos entornos

judiciales

Usuario Lego
Predictibilidad Principio de

equivalencia funcional
Human in the loop
Dicotomia

Proceso délimentos
Principio de Celeridad

Nota.Elaboracion propia.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnicasde recolecciéon

Sobre las técnicas de analisis que se utilizaron de manera adecuada dentro de la
implementacion del desarrollo desestigaciorpodemos mencionar ahalisis documental

siendo que antestoTamayo y Silva (203), declaran que el analisis documental tceda
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recdeccion de fuentes como libragvistas, folletos y periédicos que ayudaran a el tema de
investigacion a desarrollar, pudiendo desarrollarse las variables identificadas.

Martinez y Benitez (2016) manifiestan que este analisis es necesarioquaraas
informacion para el trabajo de investigacion y agste se realice de forma correcta;
planteandol@omo un conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y
su contenido bajo una forma diferenteld@®riginal, lo cual servirgparasu recuperacion
posterior siendo posiblepoder identificar o quese esta rebzando de lo que pueden

realizarse de otras investigaciones.

En cuanto &orral (2015)ndicaque,a hablar de andlisis documental, se refiere al
estudio de urdocumento, ya sea electrénico, audiovisual o fisico. Este estudio se realiza
desde dos vertientes: el primero es respecto al soporte documental, lo cual es el analisis
formal; y el segundo analiza el contenido del documento, en donde se estudi6 la tirhatica

texto y el mensaje que quiere dejar, esto es conocido como el andlisis de contenido.

Por ello, que para la realizacion de esta tesis se haya utilizado el analisis documental
como una de las técnicas de recoleccion de datos, pues se analizaron dmcesesciales
gue contenian informacién relevante y pertinente para la realizacion y para contrastar las

hipétesis planteadas.

Por lo referente a lantrevista como una d&s técnicas de recoleccion de datos

plantearFernandez, HernandeBaptista (2010)o siguiente:

Estase define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Ultimo caso podria ser tal vez una
pareja o un grupo pequeitomo una familia (claro esta, que se puede entrevistar a cada miembro del

grupo individualmente o en conjunto; esto sin intentar llevar a cabo una dindmica grupal, lo que seria

un grupo de enfoque(p. 418)

De esta maner&l autordeclaraque la utilizacién de esta técniatlizadapara el
desarrollo de la informacion se da en conjupdicquela reunion de lados partes interesadas
se realizaen esencigara la interaccion de las preguntpsesasi se podra extraer lo

requerido por el entrevistaden el trabajo de investigacion.
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Por lo queArias (2020)menciona quéise aplica la entrevista porque da acceso al
investigador a tener una evaluacion personalizada y permite analizar las repeakestas d
entrevistado de forma objetivgp. 28). De ahi quedefina de manera clag autor que la
entrevista es la técnica, por la cual se puede llegar a un resultado ya que la conexion es

directanentecon el entrevistado para poder dilucidar mspuestas.

Instrumento de recoleccion

Al realizar las diniciones podemos decgue a tavés de los resultadesanalisis
de documentos es nuestro primer instrumemgo lo queArias (2020) menciona que el
andlisis de documentos es la obtencion de la informaeid@ual permitird al investigador
obtener datos y resultadaste se puede dar en papel fisico, audiovisual, electrénico, etc.
Analizandosele dos manerasxterna e internamente el primero para delimitar el documento

y el segundo para extraer el mengpje contienda nota

Revilla (2020),e analisis de documentos hace referencia a que se debe analizar lo
gue esta contenido en el documento para asi comprender y desarrollar todo el estudio que se

estallevando a cabo

En lo que se refiere al segundo instrumento, se tiene al cuestipoaimgual Arias
(2020 suscitaque:

El cuestionario es un instrumento de recoleccidn de datos utilizado comiunmente en los trabajos de
investigacioén cientifica. Consiste en un conjuegreguntas presentadas y enumeradas en una tabla

y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe regpdtiger

Maxime, esteinstrumento es sadopara la recoleccion de informacidios cuales
seran utilizadas para el desarrollo de la investigacion, estas se han planteado y organizado
de manera coherente para que el entrevistado pueda respondepseyiterios y analisis
gue saealie bajo la percepciéon del mismo. Obviameetalesrrollo de las preguntas que
responde y el manejo del tema expuesto por el entrevistador pilares claves para el
desarrollo de este instrumentdesde esta misma perspectiVera 021 considera al

cuestionario de la siguiente manera:

desde un puntde vista teérico pueden lograr lo mismo, y aunque su aplicacion pueda ser similar en

ambos casos (mediante encuestas) la diferencia comienza desde el objeto de medicién pues los
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cuestionarios no solo pretenden contabilizar un suceso, parte de su fitalidiééh se encuentra en
describirla y profundizar en ella desde aspectos calificables que toman base en la repeticion, es decir,
la repeticion de una cualidad poblacional como mecanismo para profundizar y validar hechos,

situaciones, acciones, costumbisire otros(p. 142)

Sin duda el cuestionario es el instrumento por el cual seallagesclarecer y dar
validez a las preguntasyuda a indagar sobre la informacion que puede brindar el
entrevistado contrario a la enstee que no se puede profundizar.ifikrrogadopuede
explayar sus ideas y le entrega dinamismo a sus respuestas que enriqueceran las dudas del

entrevistador para que con esta informas@rconstruya udiagnésticalel tema a exponer.

Podemos brindar erfexto sobre el analisis de datos como un enfoque esencial lo

dicho porVera (2021 ya que trata de determinar que:

Existe un orden enfocado a crear validez de contendi6. El primer recurso se enfoca a la observacion,
haciendo uso del térmirabservacion como la recoleccidn de datos en su totalidad, la interpretacion
es el proceso en donde el investigador otorga un significado previo a la codificacion realizada sobre
cada aspecto observado, las primeras deducciones se enfocan en estabtetari@maproximada

a como la teoria se evidencia sobre el estudio, la reinterpretacion por su parte se compone por un
segundo analisis a la codificaciéon ya realizada para identificar la idoneidad de los significados
asignados. Por Ultimo, se encuentrasthblecimiento de relaciones entre el fendmeno de estudio y

las teorias y conceptos teéricos. Dando soporte y validez al proceso etnofpgafitd6-117)

Por asi decirlod aplicacion del andlisis de datos es a partir terlaecciordeestos
para tener un analisis sistematicdo cual permitirdal estudio realizado obtener una
conclusion sobre los diversos temas a investigar y tomar decisiones de lo que se quiere
obtener como soluciGconbase a las respuestas que se obtuvieron en el cuestionaotedan
la certeza y validez.

Desde estaerspectivaSchettiniy Cortazzo (2015%efalan dehndlisisde datodo

siguiente

Significa asumir posturas tanto académicas como ideoldgicas y nos enfrenta a desafios y dificultades

propios de su naturaleza. La gran cantidad de informacion, lo irrepetible de los fenémenos, la cercania
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con el sentido comun, la necesidad de lograr rigaeatitica y profundidad narrativa, hacen que el

andlisis sea una tarea que se presenta como un reto apasignasie

Es consideracion dedautors anteriormente mencionadagfialata necesidad de
establecer una postura donde es podilgnir la informacion no slo en el contexto
educativo sio también en los idealegie precederal contenidoy el contexto quese vaa
definir y analizar para la obtencigmrecolecciordel andlisis de datog su interpretacion de

los resultados.

La entrevistade este trabajo de investigaciése realiz6 mediante el correo
electronico que bien tuvieron en proporcionar los entrevistados, lo cual sirvio paxéoel
del mensajelectronicoquecontenida direccion de la plataformaodm la quesedecidd
utilizar para la conexiém lacuallas coautoras se enlazarem el horario pactado entre el
invitado y las entrevistadora®l tiempo de reuniériue de treinta minutoen donde se
plantearon lagpreguntaspreviamente enviada$’or tal motive de la realzaciony su

estructurase desprende Eguientetabla

Tabla 22 Cuestionario dereguntas Virtual

Cuestionario de preguntas

Documento Word que muestra el logo de
Portada universidad, el tema &atary el apellido de las
integrantes.

Identificacion de las entrevistadoras
Introduccion Confirmacion detonsentimiento del entrevistado

Breve resefia del entrevistado

Tiempo de 30ninutos

Agradecimiento final Seagradecid la participacion del entrevistado.

Formato, distribucién de instrucciones, pregunta Se basé en un objetivo general y tres objetivi
categorias especificos y cada uno de ellos con dos pregu
gue en total resultaron 8.

Medio utilizado Plataforma de dom

Nota.Elaboracién propia a partir de la informacion obtenidéMetodologia dénvestigacion sextadiciorn |,
Fernandez y Bautista, 2014, pp. 228 y 230.

Hay que destacar queerealiz la entrevista a @bogados nacionales espesials
en manejo de Derecho de Familia e yA2 abogadas internacionalesn la misma

preparacion profesionaPara los 8abogadosexpertosse desarrofi un cuestionario de
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preguntas con un objetivo general de 2 preguntas y 3 objetivos especificos con 2 pregunta

cada unplos cuales se muestran en la siguiente tabla

Tabla 23 Entrevistas no estructuradas

Entrevistas
Identificacion de la muestra Abogados especialistas Brerecho de Familigt
nuevagecnologias de 1A
Ventajas Sevalidaronlas respuestas a través de la aceptac
de la entrevista virtual y grabacion.
Limitaciones Tiempo de 30 minutos.
Metodologia Enfoque cualitativo

Material: computadoras con acceso a internet.
Lugar: Lima, Perimediante la plataforma de zoon
Formas de Registro Contactomensajes deorreo electrénico.

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion obterdd& Ent r evi st ando en investi.
los imprevistos en el trabajo de campo: de la entrevista semiestructutadentrevista no estructurarla
Trindade 2016 pp.22-27.

La entrevista se considera el medio por el cual se recaba la informacién necesaria
para la investigacion, esta recoleccién permite a los entrevistadores poder armar las
preguntas a través del dialogo estructurado con un previo acuerdo de las partedipag lo
e intereseguecada uno obtenga y asi poder encontrar un fin determinado, este se produce
por un orden cronoldgico y un listado de preguntas que responderan las interrogantes que el

entrevistadopropone para poder cumplir los objetivos

2.5 Procedimientos y analisis de datos
Procedimiento de recoleccion de datos

En este apartadde la investigaciorse separda explicaciondel procedimient@n
dos momentos, siendo el primesd procedimiento de recoleccion de dayosl segundo
quien depende del primerel procedimiento detratamiento deandlisis de datos
Empezaremos por comentar gge hizo la delimitacion conforme a la investigacion, en
razon al material documental que se iba a utilizar, el mumeodebia tener relevancia e
Derecho de RAmilia, e innovacion respecto alkaimplementada en el sistema judicial tanto
nacional e internacionanalizandose las ventajas que esto habia traido. Asi ares,
obtener la informacion correspdiante ingresamos al navega@wogleChrome en el cual

se realiz6 la busqueda de tesis, libros, articulos, revistas y vid¥osiGide
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Seguidamenteserealizé la identificacion de los posibles entrevistados, tal busqueda
se realizo por distintas redes sociales tales demeebook, Linked, y YouTibe Se realizd
un analisis meticuloso sobre nuestra lista de candidatos, los mismos que debian contar con
el titulo profesional de abogados especialistas en familia, civil y con conocimientos sobre

IA, siendo asi que elegimos a 8 abogados edjstas en la materia.

Si bien es ciertoinicialmente secontactarorpor las redes sociales mencionadas
lineas arriba, seguidamentereétodo emleado pardormalizar la invitaciorfue por medio
dela cuenta institucional de nuestra casasteidioda 'Universidad Privada del Nottele
esa manera se remitiertos respectivosorreos proporcionados por los especialjstas$
comolos accesos para las entrevistas por meedi la plataforma virtual Zoonen el cual
cada uno de ellos brindsu consentimiento para ser grabado en audio y video y que el

material filmico obtenido pueda utilizarse para los fines estrictamente académicos.

Luego de terminar de redactar los objetivos de nuestra investigacion seaformul
las preguntas que consideraaportunas y que ayudariap@der realizar este trabajen
consiguiente del djetivo general salesprendiron dos preguntas yde los objetivos
especificoglos preguntas cada urteniendo un total de 8 preguntas en el cuestionario de la

entrevista

Ahora bien, &s entrevistas como ya sefialése realizaron a través de la plataforma
Zoom, las mismas se realizaron en ambientes cerrados, los cuale®rt@muaracceso a
internet y procurando que no sucediera ninguna interferefisigpues las coautorase
encontraba en diferentes lugares al momento de concretar la entrevista, de un lado en

centro de labas y del otren su habitacian

Méas tardeluego de haber realizado la entrevista correspondiente respetando la fecha
y hora pactada con cada uno de los entrevistados, se procedi6 a realizar la transcripcion de
las respuestas brindadas por los especialistas, todo esto con la finalidad y propdsito de
moastrarlo en el apartado desultadosy discutirlo en el epigrafe correspondiente, para
corroborar o desacreditar las hipotesis.

Procedimiento de tratamiento de analisis de datos

Respecto alprocedimiento de analisis d#atos se realizoel estudio de cada
documento extraido de intern@ra determinar que fueran de fuentes confiables y que las
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tesis optadas sean de grado académuiperior esto es, a partir de magistasi mismo que
el material tuviera relevancia sobre el tema a investigar, extrayendo asi los puntos que
consideramos pertinentes para explicar y entender sobkeylau implementacion en los

sistemas judiciales.

Enviamos los correos a los entrevistadosavés del correo institucional que nos
brinda la Universidad Privada del Norte, porgeeonsideé que el presente estudio tiene
que estar en correlatoon las fuentes de accesos libre que brinda la plataforma virtual
@upnpe, puesnos permitecargar achivosque no cuentan con fuente direcaj como
acreditar la veracidad Heontenido presentado. Afiadiendo a est debe recalcajue
dichos correos especificaban hora y feplaaa la realizacion de la entrevista y el link
correspondiente para la r@dn Zoom, tambiéel cuestionario de entrevista en formato PDF
para que las respuestas proporcionadas sean las mas pertinentes segun el conocimiento y
experiencia de cada especialista en relaismbjetivos de la investigaciplo cual puede
ser corrobrado a partir déAnexo 5al 12).

Siendo asi que, en lo correspondiente al procedimiento de analisis de las entrevistas
se obtuvo materiales filmicos de Bentrevistados, los mismos que fueron proporcionados
mediante la grabacién de la plataforma Zoom. Acto seguisipdsos que se siigron para
la realizaciérdela transcripcion de las entrevisfagron ordenar y expurgar las respuestas
por parte de logiterrogads, para solo quedarnos con el detalle de las respuestas que eran
congruentes a las preguntas planteadas, en atagsididar una respuesta o0 posicion exacta
de parte de cada uno de los especiali€tasviene recordar quaguel contenidajue no
guardala relaciérfue descartado sin quitarle la esencia d&xjouesto por los entrevistados,

para mayor detalle revis@hnexo 13 al 2.

Seopto porla plagforma vrtual Zoom entre otras del mismo rubro porsincillez
en su utilizacion, por la estabilidad del material filmioar, gontar con accesos gratuitos y
por solicitar en adicion el consentimientd eetrevistado panaoderser grabaden imagen
audio y videoy que el material finico pueda ser utilizado para los fines académicos de
realizacion del presente trabajo de investigacion, fueron todas egtasegalas

determinantes para optar por esta plataforma para realizar las entrevistas a los especialistas.

En lo que confiere a las preguntas formuladas, todas estas fueron plasmadas acorde

a los objetivos de la investigacion y se realizaron preguntastnecturadas para evitar el
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condicionamiento de las respuestas y asi rescatar resultados que ayuden al desarrollo de la

investigacion.

Luego de la culminacion deadaentrevista se obtuvo un video, cuyaracionfue
no mayor dedreinta(30) minutos el mismoque seguardoéenformatoMP4, y sesubidal
archivo compartido, especificamemte la carpeta de entrevistasiyo acceso es libre para
cualquier integrante de la plataforma virtual

Igualmentedebemos aclarar porque realizamos las entrevistas en el lugar elegido
por cada una de las coautorper su parté-abiola Victoria Guerrero Doroteo utilizé la
oficina de su trabajo porques horarios pactados con logerrogads estabn dentro de su
horaio laboral siendo asi que no podiajardicho lugary mas bien conté con el apoyo de
su jefe quien le brid la facilidad de tomarse un tiempo para llevar a cabo la reunion virtual.
En la misma linea, la coautoMariela ElizabethCamacho Ortizdecidio utilizar su
habitacién para las reuniones pactadas, puesto que era el lugar de su vivienda en el que se

sentia mas comoda y en el cual tenia una buena sefial de internet.

2.6 Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion tuvo como prioridad respedos los procesos y
formatos que se requieren para la apertura del trabajo, como son los aspectos éticos; estos se
relacionan al cumplimiento de los estandares autorizados, los cuales tuvieron que ponderar
todo lo que estabdte el ManualAPA 7ma editn, la cual se utilizd para la redaccién del
citado y referenciar toda la informacién gsege hatenidoa bien recabar, cumpliendo con
todos los criterios éticos, los cuales fueron el acceso al material a través de los portales
autorizados para ese fin pamos nuestras propias fuentes, para los libros, articulos que no
contaban con el portdirectocorrespondientpararestablecer la formalidatrindando las

facilidades para quetro integrantale la comunidad juridida pueda ver y descargar.

Las entevistas se realizaronon la autorizacion expresdge los entrevistados,
estableciendo unaonexion directacon ellos a través deliversos mensajes drreo
electrénicogcon lo queconfirmarian su participacion, luego se estruétuin cuestionario el
cualseria enviadosomo documento adjunto encelrreo electronico para que el entrevistado
pudiera saber del tema del cual participaria, manteniesdorimalidadegjue la situacion
ameritaba, esto es, el tratordial desde el inicitvasta efinal de la remion, por lo que

solicitamos su consentimiento de la grabacion y esta se dio de una manera verbal@ue qued
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referenciado en el audio y video grabado en la platafdoncaal forma parte integrantel

presente estudio, revisar(@nexo5 al 12).

En fin, la reunion se llevo a cabo dentro de los parametros establecidos por las partes,
se priorizéque se dieran las preguntas de una manera glagn las consideraciones
pertinentes sobre ldempos ylaspreguntapreviamentestablecidadas cuales se enviaron
en el correo electronico de la invitacidlirante el desarrollo de la entrevig@,mantuvo la

formalidad en la vestimentalg cordialidad en el discurso oral
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CAPITULO 3. RESULTADOS

En el presente acapite se desarrolla el andlisis e interpretacion de los hallazgos
obtenidos luego de una minuciosa busqueda. Siendo aseqen los resultados del analisis
documental, se expondos resultados del analisie da doctrina yla legislacion ylos

resultados del analisis de las entrevistas 8 Especialistas nacionales e internacionales.

3.1 Resultados del analisis de la doctrina

A lo largo del desarrollo del presente estudio se ha intentado abordar todos los
aspectogloctrinarice mas relevantes vinculadodaalA y su implementacién en el sistema
judicial, por ello,se han recabado una serie de antecedem¢esacionales ypacionales los

cuales son de gran ayuda para apoyar nuestra investigacion.

En la doctrina internacional

Setienea Suarez (2020) quiegxponecomo objetivo principal en su investigacion
llamar la atencion de representantes para que se dé la implementacién del sistema inteligente
dentro del érgano juridicalejando ver los retos regulatorios y cquiuales que se presentan

ante el Estado y la ciudadania.

Por consiguienterecae en la conclusion de que los retos que se presentan en la
Administracién de Justicia, deben verse como una oportunidad para obtemrguide
mucho mas eficaz, de este modo el emplela da garantizalos resultados eficientepie

Seé espenmna

Por estas ideas es que las coautooasideramecesaria la incorporacion dé én
nuestra sociedad, pues con esto se verigadfl una eficaz y prantmparticionde justicia

por parte del mecanismo legal y de los operadores de justicia que lo conforman.

Tabla 24 Andlisis de los antecedentes internacionales

Autor Afio Pais Resumen Objetivo

Martinez 2019 Espafia Lainteligencia artificial No debe de temerse los ataques que se den
esta afectando el ambit sistemas informaticos judiciales, pues esto se
del derech@n sus més diario en diversas entidades, enfatiza en que
variadas mayor laprobabilidad de que un juez sea corruy
manifestaciones. al de hackear un sistema de decision judicial.
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Rincon y 2021 Brasii La IA es una
Martinez herramignta que cad | implementacion de 1A genera grandes costo:
vez esta mas presen jnversién, sin embargo, se debe ponderar Ic
en la sociedad, est pepeficios que  traerd  consigo,  puL

sistema inteligente s gescongestionaria el sistema, crearia confianza

pretende a}pl'lcar €n € mismo y se elirmaria la impunidad.
derecho basicamente

la toma de decisione
judiciales.

Nota Elaboracion propia con base a los resultados.

Acogiéndonos a la conclusién de Marting019) las coautoras consideramos
pertinente sefial@ue,asi como en Espafi Perd no es ano a la corrupcidn pues se tienen
casos de jueces vinculados a delitos, y a la impunidad relacionada al aspecto de demora de
la justiciapor parte del sistema judiciagl afirmacion es basada en lo que se nota a diario
en los medios televisivos, en algfiscales, jueces y funcionarios publicos se encuentran
involucrados en temas de corrupcion de funcionarios, malversaeifondos ypeculado
por mencionar a algunos de ell@ntoncescon la implementacion de esta lo que se

buscaria también ea #iminacion de tal impunidad.

De igual formarespecto a las conclusiones de Rincén y Martfp@21) podemos
decr que en el Perl muchas vesesteme abarcar temas tecnolégicos justamente por la
cuestion presupuestaria, pes® debeener en cuentgue esnecesario analizar todos los
beneficios que traeria la implementacién de este sistema inteligente en la administracion de
justicia, pues como se sabe seria un mecanisnapagpara descongestionar el sistema

judicial y causar seguridad juridica.

Tabla 25 Analisis de los antecedentes internacionales de Argentina

Autor Afo Pais Resumen Conclusién

Estudia la influencia de lo La IA es capaz de brindar aseso
algoritmos en la legal, asistr en la toma d
determinacion  de la: decisiones, todo esto respetandt
resoluciones judiciales los derechos fundamentalt
Castellanos y 2020 Argentina  pasicamente de  com garantizados por el Convenio
Montero afectaria esta cuestién sok Europeo de Derechos Humanos y
el derecho a la tutela judicic Convenio para la Proteccion ¢
efectiva. Datos Personales, de la ma
también es necesario contar con
marco ético para los operadores
justicia.
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Spositto et al. 2021 Argentina  Busca brindar a lo: En el Poder Judicial de la Provinc
operadoresde justicia una de Buenos Aires se utiliza
herramienta que les permi Augusta, la cual es usada para
agilizar el tiempo de asistencia resp&za los organismo:
procesamiento d¢ judiciales de diversas instancie
expedientes, minimizand dando asi soporte en las decisiol
errores en la carga de datc integradas en la resolucion.

Nota.Elaboracion propia con base a los resultados.

Las coautorasonsideramue el programaiugustautilizado en el paisefialado en
el cuadragpuede ser aplicable al nuestro, en la medida que su sistema normativo y la realidad
social tienegrandes similitudes coRer( pues ambosienen coincidecia en cuanto a
costumbres, el derechoroparado tieneiertassimilitudes la administracion y particion de
justicia se rige bajo divil law y los dos sistemas tienen interés en tecnologia solo que
Argentina nos lleva la delantera respecto a la implementacion de IA en el sistema legal.

De esh maneraal hacerse efectivia IA en nuestro paieo solo se agilizaria el
tiempo para llevar a cabo diversas actividades del sistema de justicagn se verian
minimizados errorespues los sistemas inteligentes estan diseflados y entrenados para
relver interrogantes o cumplir funciones dentro de un minimo margen de error, resulta
necesario aclarar que para esta implementacid@ @ necesario que se cree un marco
normativo en el cual se especifique ante cualquier defecto quierelsersponsakl de tal

resultado.

Sobre todo, especificaugpnes serian los responsables de realizar el mantenimiento
técnico al sistema, detallandose cada cuanto tiempo deberia ser este mantenimiento para lo
cual sugerimos que sea cada seis meses, de igual debgoestar tipificado la exigencia de
cursos o talleres en los cuales se capacite y prepare a los operadores de justicia para que

puedan realizar el uso correcto de esta tecnologia.

Paralelamentecon base a nuestro marco teoérico y rescatando algunaseaut
tenemos que de lo aportado por Vermeulen (2017), respecto a la tecnologia juridica detalla
diversos programas virtuales que los abogados colombianos vienen usando a lo largo del
tiempo, con los cuales los operadores de justicia se apoyan y haceacihés poder

responder a la mayoria de consultas realizadas por los ciudadanos.

En lo que concierna Corvalan (20183e puedeescatar ge el autor sintetiza sobre

la 1A, que esta es capaz de brindar resultados Optinsesesitrena correctamenéstoes a

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.76



Y
“r il nt el artificelnyda aatomatizacion
de procesos judiciales en la administraci
UNIVERSIDAD L L N
PRIVADA DEL NORTE de justiciadePer Ya, 20210

raiz de toda la recopilacion de datos que tenga almacenado tanto de organizaciones publicas
como privadas, todo esto con la finalidad de obtener resultados de manera rapida.

Lasinvestigadorasreenconveniente resaltar que en base a estos apodssampais
deberia empezarutilizar, asi como Colombigrogramas virtuales con los cuaéesia mas
facil responder consultas, trayendonsigo que los operadores de justicia se liberen de
funciones que muchas veces no son tan complgyaedan usar ese tiempo para empaparse

en temas de leyes y seguir desarrollarse como personas y profesionales.

En esamisma lineaPérez (2020) detallaug los nuevos procesos automatizaran la
carga judicial, viéndosgue los nuevos entornos judiciales donde se desarrollan las nuevas
tecnologias, daran paso a que el proceso pueda ser dado de manera virtual, cumpliéndose
con todo lo legal y dictandose rescibnes en base a la normativa pertinebt. mismo
modo, Cepeda y Otalar(2020), enfata que la automatizacion se da t@se a las tareas y
procesos que realiza |&| esto ayudaria a que los operadores de justicia se enfequen
procesos complejos éms que un sistema inteligente no tendria participacion.

Las coautoras son de la ideagde, la A aplicada en el Pergerviria como un apoyo
en las decisiones de los jueces, sustituyendo funcionegugaden ser automatizablen
consecuencikbs operdores de justicia enfocarian sus recursos humanos para realizar tareas
mas complejas como emitir resoluciones judiciales debidamente motivadas y sustentadas
siempre encajando en el marco legal correspondiente, viéndose asi la figura de la

automatizacion dprocesos de la que tarde vienéhablando.

De este modo, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(2021) explicaque la A debe adaptarse a los procesos con la finalidad de garantizar a las
personas igualdad en sus derechos, lo cual ayudaria a que la seguridad juridica incremente
con esta implementaciofEnfatiza en que las decisiones tomadas lpolA deben ser
revisadas pohumanos, pues estas sirven como guia y no esta completamente sistematizado.
En cuanto aRincon y Martinez (2021yerificanque este sistema experto, al poseer en su
base de datos toda la normativa correspondiente de Estado, hace mas sencillaitiagosibil

guesepueda emitir un resultado 6ptimo y esperado.

Es importante rescatar que, lo sefialado respecto a la revision pamdsusobre lo
decidido por laA es algo que podria darse en el supuesto de que este sistema inteligente

logre dictar sentencias realizar actividades complejas, lo cual consideramos que en un
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primer momento sonaria descabellado, pues se debe empezar primeramente por codificarlos
con funciones basicas y sistemétjcaara que de esta manera no exista algun tipo de
controversia y a se vea obstaculizado el principal objetivo que es agilizar la administracion

de justicia.

En la doctrina nacional

Resultanecesario extraer las ideas de los autores nacionales que dan su aporte
respecto a la futura implementacion idéeligencia artificial para la automatizacion de
procesos judiciales en la administracion de justicia en el Perd. Lo cual se detalla en el

siguiente cuadro.

Tabla 26 Analisis de los antecedentes nacionales

Autor Afio Resumen Conclusién

Explora el rol del abogado en v Se debe crear una normativa en la cual s

Morales 2019 futuro respecto a los dilemas que acredite la responsabilidad al fabricante de
tecnologia viene trayendo i IA sobre dafios que se puemtzasionar a rai:
derecho. de su utilizacion.

Resulta innegable la @ion entre La informatica decisoria de la lAyudara a

Torres 2020 ¢€lderechoy laA, siendo asi que e combatir lampredecibilidacen las decisione:
autor analiza las debilidades judiciales, haciendo respetar derechos cc
fortalezas respecto a la proyecci igualdad, seguridad juridica y celeridad en
de este sistema inteligente. procesos.

Se desconoce de algsoftwaredelA que sea

Montezuma 2021 Rescatdas respuestagel abogado @utdnomo, pues todos estan elaborados pc
Oscar Montezuma, especialista _huma_no, por lo que no se podria r_emp_laza|

detallando sus opiniones sobre Recomienda que para aprendlel uso de la:

profesion legal y la regulacion ¢ técnologias esiecesario insertase en curs

tecnologias en Peru. relacionados a estasilos abogados seian
preparandal futuro tecnoldgico legal.

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados.

Es un hecho que lA en el sistema judicial peruaatn no es una realidad palpable,
sin embargo, no es un tema que edado de nuestro entorno, pues como se ha podido
notar existen diversos autores aportando sobre e] $&gndo asi que concordamos con ellos
en todas sus conclusioresordads, pues las coautorageenconveniente que con su futura
implementacion seabe realizar a la par un marco led@mese legislacion en la cual se
pueda definir quién seria el responsable ante una posible falla, o mal resultado respecto a
una consulta o funcién que debe brindar el sistema inteligentensideran que el
responsale sera el fabricante pues es este quienaaema la base de datos de lagundas
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con leyes, normati jurisprudencia, antecedentes, conceptos, derechos y demas aspectos
con lo que deberian cumplir con el objetivo para el que fueron creados.

Asi pues, Schwarz (2018)ratifica que las maquinas d& son disefiadas con
capacidades de poder aprender de manera automaticanesizor los datos ingresados
en su sistema, tal aprendizaje mejora a raiz de la experiencia que acumule en sugbase de
y al entrenamiento que le asighecreadorDeigual forma Torres(2020)expresajue sera
imposible desvincular al ser humano de la legalizacion de la informatica, lo que se debe
hacer mas bien es capacitarlos para su adaptacion para cused@el ingreso de los

robots, lo cual traeria consigo sistematizacion en el proceso.

Las investigadoas del presente trabajazonsideranimportante los aportes
mencionados, y refren que el hecho de que una maquina en Peru pueda realizar un
aprendizaje automatiaonbase a su entorno y a lo cargado previamente en su base de datos
seria sin duda una revolucién en el mundo del derecho, causando diversas controversias, las
mismas que pirian ser suplidasonbase a normativa y legislacion existente en otros paises

como los mencionados mas adelante.

Finalizando con estaarte de resultados de la doctrina nacional se tien®lixera
(2021),ratificaque el juez robot puede almacenarradante informacion a comparacion del
juez humano, propone que los casos resueltos por un robot sean las controversias civiles y
patrimoniales y si tienen éxito se implementaria en otras areas del deescftandaue
las personadeberiaradteriren su contrato una clausula decidiendo si ante cualquier disputa

desearian que sea resuelto por un juez robot o un juez humano.

En suma, la existencia del juez robot ahorraria dinero y permitiria que las personas
realicen contratos con mésnfianzaDentro de este analisis, también se puede rescatar que
el autor enumera diversas personas 0 Qgrupos que estarian en desacuerdo con esta

implementacion por factores pcipalmente relacionados a interepessonales.

Entonces se procede a elaborana tabla, la cuaha sido realizada de manera
sintetizada para obtener un resultado cona@boe los aportegue cada autor plarisobre
la aplicacion de ldA y la automatizacion de los procesos judiciales a niaglional e

internacional.
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Tabla 27 Resultados de la doctrina nacional y extranjera

Resultadosdoctrinarios sobre lA

Autor Afio Pais Aportes
Vermeulen 2017 Colombia Diversidad de programas virtuales.
Corvalan 2018 Brasil Brinda resultados 6ptimos.
Schwarz 2018 Peru La normativaes cargaden la base de datos.
Cepeda y Otalar 2020 Colombia Automatiza tareas y procesos.
Pérez 2020 Chile Procesos serate manera virtual.
Torres 2020 Peru No se desvincula al ser humano del proceso.

CentroLatinoamericano de 2021 Venezuela Revision de lo emitido pdA a través de persona
Administracién para el

Desarrollo
Rincén y Martinez 2021 Brasil Emite un resultadaptimo, al contar con un
amplia base de datos.
Olivera 2021 Peru Robotresolveé problemas civiles y patrimoniale

Nota.Elaboracion propia con base a los resultados.

3.2 Resultados del analisis de la normativa nacional e internacional
Legislacién Internacional

La normativa internacional sobre la aplicaciénldese ha desprendido por varios
puntos de referencia en la creacion de leyes y proyectos que delimitan cuéles deben ser los
procesos, siendo los pioneros en América Latina los paises como ArgentinaRlan su
Nacional de Inteligencia wificial Argenia(2019) la cualha desarrolhdouna tecnologia
sistematizada para la administracion de justicia e industrial del pais, dando como resultado
una mejora en el proceso de recaidta e informaciond planbuscala alfabetizacion de
los trabajadoredel Estadan base a la nueva data en las plataformas de atencion al puablico

Esta familiaridad que deben tener los operadores de trabajo de las instituciones
publicas es gracias a la capacitacion que se hazaddi con el fin de que estas politicas
nacionalesse cumplanya quetienen como met#legar a la cuarta revolucion industrial

siendoArgentina uno de los paisgselo lideren.

Agregando a estsurelacion con los sectores privados es un eje fundanyzarial
la sostenibilidad del proyectga quees bastantel costo ecndmico que se asumsiendo
la ética unode los principales objetivos que se cifeeastas politicapublicas puesla
igualdad en el accesoesta plataforma y nuevos sistemas de implementacicen dedr
utilizados con los mismos finesomo el de generar confianza e igualdad dentro de las

sociedades para recibgsultado eficienten la atencion.
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Tabla 28 Caracteristicas d€rometea

Resultados de Prometea

Capacitacion Entrenamiento del Alfabetizacion ddas nuevas Control y auditorias
personal. tecnologias

Servicios Acompafiamiento y Plataformas e ingreso ala  Eficiencia en los
asistencia. base de datos. procesos

Aplicacion Administracién publicay Procesos judiciales Aumenta la calidad del
privada servicia

Inversion Disminucion de los costos Optimizar la logistica Presupuesto del
en los procesos nacional.

Regulacién Plan Nacional de IA Argenia

Nota.Elaboracion propigonbase a los resultadobtenidosdel fiPlan Nacional de |A Argeaod, 2019.

Siendo asi que el MinisteriBublico Fiscal (2020), en Argentina sefiald diversas
funciones que se realizaban por personas en un inicio, talescmnrastar datos &e
documentos y base de datetabora decreto de determinacion de los hechos de manera
automética, predecia solucbn a un caso judiciaentre otros; todas estas funciones a raiz
de la implementacién de Prometea en su sistema judicial ha logrado que se puedan realizar
en tan solo minutos e inclusive segundos segun sea el caso, viéndasueigios los

tiempos de maara considerable.

En lamisma lirea,(Zeichén, 201%® Intal, 2018como se cit6 eistevez, Fillottrani
y Linares,2020),detallan datos correspondientes al tiempo necesario para elaborar procesos
y dictamenes, dejando ver que el tiempo que llevaba elaborar tales resultados sin Prometea
eran en su mayoria entre 110 y 190 dias, sin embargo, con este sistema inteligemte se red
entre 25 a 45 diasotandose la disminucion de tiempos de realizacion en un porcentaje
considerable.

Viéndose reflejado que edta ayuda a que se cumpla el principio de celeridad, asi
pues,las coautoras considergne estdundamentces uno de losndsimportantegpara la
correcta administracion de justicia y de ser aplicada esta tecnologia en el Peru garantizaria

que la mayoria de processs desarrollen de manera célere

El proyecto de ley colombiarBretorla parte de un documento de politica publica
la cual se basa en posiciones de la regulacion internacionalRBameo Interamericano de
Desarrollo y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

el mismo quedetermina objetivos pata realizacion déA en el pais vecino, lo importante
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es el desarrollo que se le ha dado después de estos afios que se vienen implafebitando
al financiamiento del sector privado y en el estudio que estan involucrados entidades

nacionales como interomnales.

En la Corte ©nstitucional de Colombial uso de Pretorla causficiencig puesllia
incrementa informacion con la que contara el operador de justicia antes de realizar el andlisis

correspondiente para la seleccion.

Por lo que este nuevo planteamiento de IA en un pais como Colombia transmite la
necesidad de usar una data para la incorporacion de la informpaésexiste um
reduccionen el procesale tutela, yesto no solo busca dismindiempos,si no también
pocer reducir las brechas que existen entrigticiabley la imparticion de justiciatodo
ello, a través dereacion ddenguajes claros donds proceso de intervencion se da
manera dindmica con las respuestas sgiebtenga de estsoftware que funciona en

procesos judiciales reguladosravés de la Corted@stitucional Colombiana.

Tabla 29 Caracteristicagle PretorlA

Resultados de PretorlA

Comunicacion Informacién del sistema, funcionamiento y desarrollo
Desarrollo Conforma un equipo especializado en el sistema
Equipo Especialistas en IA y ciencias de datos.

Etiqueta de sentencias Procesamiento de la informacién

Potencialidad Eficiencia y transparencia del proceso.

Nota. Elaboraciéncon base a resultados obtenidosfiRretorlA y la automatizacién del procesamiento de
causas de derechheman®@ Saavedra y Upegui, 2021.

Es facil poder creer que estos dos proyectos son capaces de ser desarrollados de la
misma manerasupuesto qusu realizacion en el caso de PretorlA se inici6 cuando el de
Argentina ya estaba en funcionamiento y este fue la base para su investigacamojlales
por tal motivq el proyecto Prrla busca ser apartada porque no maasjaismas formas
de funcionalidad, atos, interfaz y funcionamiento, puesmo seratifica Prometea solo

sirvié como inspiracion para el proyecto

Enesamisma linea, l&omision Europe&202]) verifica el aspecto de regulacién de
la legislacion internacionasiendo esta Comisida que brinda los alcances respectivos de
la regulacion de 1A de sus paises miembros los cuales abarcan los riesgos y limitaciones que

se presetan en su uso dentro de las normativas existentes, el garantizar enfaticamente la
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proteccion de los derechos fundamentajeda seguridad de los usuarianecta
directamente con los resultados obtenidos para adoptarAa las cuales repercuten en
beneicios sociales y econdmicos ya que los involucrados son la empreadapyi las

instituciones publicadentro yfuera de la Comision Europea.

Tales empresas publicas y privadas los encargados de invertir hasta 20 millones
de euros anuales efinanciar programas digitales con la finalidadwdverse lideres de
fomento de la IA a través de un mecanismo de recuperacion el cual destina 134 millones a

los estudios d&A para conertir a Europ en el lider del fomento de las nuevas tecnologias.

A la par de estas nuevas normatiyagroyectosestablecids en América Latina
como Prometea en Argentina y Préfoen Colombig en laUnién Europease desarrolla de
maneraconjunta marcos normativos de procesos de IA, estos comndgsarrollo y apoyo
econdémico para su estudio e implementacion, no sin dejar de lado los derechos
fundamentales y la participacion ldeer humano en la toma de decigsncomo se
manifiesta en el Libro Blanco que refieeelas distintas categorias cone 'riesgo
inadmisible y 'alto riesgg sefialandague estaprohibido que los sistemas algoritmicos
puedan manipular a los seres humanos y que dodglicacion debelcanzarestrictes

parametros de eficacia.

Por tal motivgrespecto ¢os resultados obtenidos gas normativas internacionales
refieren a la realidad de laociedad en la que conviyesu regulacidmueesen base a lo
gue cada undeellas vive, Europaon mayordesarrollo econémico y socidhesta nueva
tecnologiacon un gran apoyo enversién econémicg de investigacion pardesarrollarlas,
comose sabesu poblaciérestdabieta a in@rporar nuevos mecanismam Américadel
Nortese tienea Estados Unidos €anadaueyadesarrollan y trabap en lancorporacion

de lalA dentro de los estamentos publicos y privasloslistintos ambitos como el judicial

En paralelo, elAmérica Latinase tienea Argentina y Colombiaomo pioneros en
la utilizacion de IA en los presos de automatizacion judicgiakto gracias a las distintas
inversioneso solo publicas y privadas gaportan parda insercion de IA en las distintas
areas y rubrgstales comola adninistracion de justiciaasi puesse pwde resumirlo

mencionado en el siguiente cuadro.
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Tabla 30 Resultado de Proyectos Internacionales

Pais Proyectos Obijetivo principal realizado
Argentina Prometea Reduccidn de los procesos judiciales.
Colombia Pretorla Equidad en los procesos judiciales.
Canada Ross Permitié que seealizaran preguntas de forma natural.
China Xiao Fa Realizo apertura y procesamiento de datos

Nota.Elaboracion propia con base a los resultados.

Estosproyectos internacionales buscan como principio fundamental que se respeten
los derechos humanos @es lpersonas, ya que no se deggalas maquinas o IA reemplacen
a losseespensantesn su labor, o lo contrariglo que se quiere empacitarls paraque

cuando se tenga la implantacién de este sistema inteligente su maredjoieeiz

De igual forma, lo que deuscaesque lacarga procesal se aminorsglo se tolere
en casos complejodonde & IA no tenga la capacidad gerticipar dado que existen
funciones o procesaobrelas cuales estaagoritmosno podramparticipar.Siendo unale
sus principaleprincipiosrespetar la ética y la confiabilidad de la base de datosal tene
que ser protegida por lastidades que desarrollan mecanismo y normativas que regulen su

uso.

En tanto podemos encontrar que existe en Argentina dos proyectos que desarrollan
IA, de una parte, Prometea quien tiene como caracteristica un sistema de interfaz intuitivo,
la cual tiene la capacidad de poder hablarle a la maquina y generar una conversacion que

reconoce el lenguaje natural y puede automatizar datos y documentos.

También preite y detecta documentos, esteun sistema que es trabajqdo un
grupo de especialistas, integrantes del Ministerio Publico Fiscal argentin®yréctores
del Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial de la Facultad de Derecha de
Univerddad de Buenos Aires.

Por otro ladogstdArgenia el Plan Nacional de Inteligencia Artificial, una politica
publica que busca impulsar la innovacion y consolidar las capactgadesdgica dada por
la Presidencia de Nacion Argentina, desarrolla oporagi@d para la implementacion de 1A
como el uso de fuentes de datos para la toma de decisiones en los sectores publicos y

privados, crear un manual de estadndares panadagdoracion de la informacion.
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Legislacion nacional

En el Peru selaboréla Agenda Dgital del Bicentenaripque buscadisefaruna
sociedad digitalizadbajo la situacién actual en tue vivimos, con la finalidadque los
avancesecnoldgicodogrenla adaptacion por parte de todibro al que se puede incorporar,
regulando su uskespecto a la obtencidn de datos, y estos deben ser marmjadastica
y confidencialidaccorrespondiente.

El Decreto legislativo N°1412(2018) tiene como fin establecer el marco normativo
del gobierno digitalel cual esaplicable a todakas personas sean juridicas o naturales que
ejerzan algun tipo de actividad dentdel procedimiento administrativosiendo la
Contralofa General de la Republita encargada de monitorear que se realice de manera
responsableu implementacion gjecucion en el proceso de adaptacion e incorporacion de

disefio y servicios digitales.

La secretariale Gobierno Digitaésla autorizada de estructurar y llevar a cab@tod
este proceso de adaptacion, asegurando laqmiéh de la informacion personala base
de datos. Por tal motivo como resultaidil desarrollo de esta nueva normativa ¢dada

puededesarrollar el siguiente cuadro

Tabla 31 Normativa Nacionatespecto al Gobierno Digital

Resultados de la normativa peruana

Garantizar Intercambio de informacion entre estado y el ciudadano.
Establecer Seguridad de proteccién de datos

Ampliar Instalarplataformas del gobierno digital
Digitalizar Los servicios de mayor demanda
Desarrollar Carpeta ciudadana

Nota. Elaboracion propiaon base dos resultado®btenidosde | aPreéidencia de Consejo de Ministros.
Secretaria de Gobierno DigitaReglanento de ley de gobierno digital, 2018.

En paralelola Presidencia del Consejo Mnistros del Per§2021) nos detalldos
datosrespecto al memorando de entendimiento que hara posible la implementacion del
centro de IA y el impulso de la transftacion digital del Pera suscrito con el embajador de
Corea,por lo quenos da a conocer la cuantia economica que se pretende invertir en este

proyecto, lo cual se detalla en el siguiente cuadro.
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Tabla 32 Contribucién econdmica en IA suscrito con Corea.

Entidades  Prestacion Contribuciones Finalidad

Ministerio del Efectivo  $1 000000 Ejecucidn de los proyectos y participacion de expe
Interior y coreanos en tecnologias de la cuarta revolu
Seguridad de industrial y la preparacién de profesionales peruana
la Republica

de Corea

Presidencia Especies $ 1000000 Funcionamiento del Centro Nacional de Cooperac
dd Consejo Esta contribucién constara del espacio figimdigital,
de Ministros equipo de oficina y mantenimiento de instalaciones
del Pera.

Nota. Elaboracdn propia con baselas resultados obtenidase Rresideficia del Consejo de Ministros del
Perto, 2021.

Las coautoras consideran importantes la informacion antes descrita, dado que
coadyuvaatener unadea de lo que eldtadoestainvirtiendo en este tipo de plaracional,
el cual como se ha podido notar es uno de los pioneros en lo que respecta a IA en nuestro
pais. Creen necesario sefalar quiy suma ascendiente a dinero es menor de la que
esperdbamos encontrar, pues a comparacion de otros planes o proyectos hasta el momento

no se esta invirtiendo lo necesario y justo en el impulso de IA.

3.3 Resultados del anbisis de las entrevistas

Objetivo General: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye e
automatizacion de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Peru 2

Como primer entrevistad@egarra (2021) respecto aautomatizar con IA los
procesos judiciales en BE, manifiesta que es una respuesta sencilliaywazno, porque
abarca demasiados puntasimo por ejemplogué significa automatizar dA y qué
implicancias tieneafirma que estapuedeser un grado de automatizacion del proceso,
actualmente encontramos task managementque es una automatizacion o algunas
cuestiones de gestién administrativa del proceso que no llega a hacerdelAigara la

resolucion de conflictos, si no que viemeelparala gestion administrativa.

Existendistintos grados de automatizaciénlf&e que se pueden realizar para los
procesos judiciales y que dependiendo del conceptmiedehablar sise puede o no,

depende de lo que entendamos por automatizadi®en los procesos judiciales peruanos.

1 Zegarra, F. (4 de julio de 2021). Entrevista personal con las coalifaxsyo digital de grabacion].
Lima.
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De igual maner&uerrerd (2021)da a conoceqjue $ se pued@utomatizar con 1A
los procesos judiciales en el Pegueno es tan dificil de hacer si se tienen los recursos y el
personal capacitado para hacerlo. Pero la respgegdtanas larga es ¢ si convendria hacerlo,
es legitimo, nuestro sistema legal actualteetiene herramientas que permitan la
incorporacion de I8A en cualquier parte del proceso en el sistema de juskai@hces, si
sepuede,pero se deben preguntar muchas mas cosas antes de ksgarpaegunta, para

saber stonviene, si se cuentarctas heramientas para hacerlosyvale la pena.

De manera similarElias’ (2021), sostieneque ya se esta utilizando 1A en el
ministerio publico de Argentina y algunas herramientas podrian ser implementadas en el
poder judicial, entiéndaseeate sistema inteligent®mo instrumento herramientgara la

adopciondemejores y nuevas decisiones, no para la resolucion decersias.

En la opinion deCasassa(2021) cabe sefialague si se puede automatizéms
procesos, algunos no toddss una tendencia que se estd dando en otros paises como
Argentina, Espafa y Estados Unidos,qee exista softwaretrabajando en eso, lo que
buscan es trabajar y estandarizar doter

El Abogadopostulaque,sipodria ser aplicable con sbftwareadecudo, pero para
ciertas pretensiones no para tpdorque ni el mejova a reemplazar completamente una
valoracion del juez en ciertos casos que no sean objetivos y que tengan cierto grado de

complejidad.

En la misma lingaMorachimd (2021),fundamentajue dependera mucho del tipo
de proceso del que se hable, si se piensa por ejemplo en procesos que involucran realizar una
ponderacién de derechos, un test de proporcionalidad, la primera respuesta seria que no, pero
si al pensarse en procesosliciales mas sencillos como aquellos procesos judiciales no
contenciosos, procesos judiciales muy de formula, aquellos que tienen que ver con disputas
arancelaria. La respuesta en general es que no, pero dependiendo del tipo de materia,
dependiendo de lauantia y de la complepd del problema juridicamente relevante es

posible que algunos de ellos si se pueden automatizar

2 Guerrero, G. (5 de julio de 2021). Entrevista personal con las coalifotdsvo digital de grabacién]. Lima.

3 Elfas, R. (7 de julio de 2021). Entrevista personal con las coalftaraisivo digital de grabacion]. Lima.

4 Casassa, R7 de julio de 2021 Entrevista personal con las coautofaschivo digital de grabacion]. Lima.

5 Morachimo, M. (9 de julio de 2021ntrevista personal con las coautofaschivo digital de grabacion].
Lima.
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Tal comq Morici® (2021) deduceque sise puede, que es un proceso que conlleva
tiempo para su implementacion, también un cambio de mentalidad con relacion a las nuevas
perspectivas que estan empezando a surgir. Aclarando@es todo Sudamérica se va
realizar al mismo ritmo y de la mismaarera, pero va llegar un momento en el que todos

vamos a coincidir en la implementacion adecuada.

Desde otrosu punto de vista, Espino42021)indica que sise puede automatizar

porque va a mejorar notablemente la labor de los litigantes y de la padeional.

Por tal motivo, Péré42021) da otro de punto de vista distint@eienciona que no
conoce sobre el tema de Igero sipersonas que estan investigando sobre el tema en Espafa

y Europa

Subrayaque h automatizacion de las resoluciones judicialesassante peligrosa
para cumplir con ciertas garantias procesales y es algo que en su pais se puede llegar a
contemplar de unmanera absolufgpuesen constante debate dentro del mundo juridico y
del derecho.

La implementacion de la inteligencia artificial para los procesos judiciales en el
Peru.

Zegarra (2021postulaque,dependiendo de como la implementen ylende, ldA
en algunos aspectos puede ser muy Util en determinadas cuestiones que podemos
automatizar, entonces lo que tenemos que hacer es encontrar qué tipo de casos podemos
automatizar, algunas cuestiones que se puedan analizar a grandes rasgas yoahn
podemos implementdA en base a algoritmos, esto es algo que tiene todavia mucho por ser
desarrollado inclusive en otros paises, pero ya en algunas psquefstiones sstan

iniciando.

Al respecto el emevistado cree que si se puerepezar aliscutir y se puede ver
donde podemos implementaripque siva a ayudar bastante la implementacion de IA en
los procesos judiciales y también en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos

lo MARCS lo cualimplica una ayuda indirecta en lassos judiciales.

6 Morici, F. (16 de julio 2021). Entrevista personal ¢as coautoragArchivo digital de grabacion]. Lima.
" Espinoza, V. (17 de julio 2021). Entrevista personallasrcoautoragArchivo digital de grabacién]. Lima.
8 Pérez, D. (17 de julio 2021). Entrevista personallasrcoautoragArchivo digital de grabacién]. Lima.
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De similarforma, Guerrero(2021)argumentajue sise puede implementar la IA a
los procesos judiciales en el Perl, passuna tecnologia moderna que actualmente esta
buscando transformar un monton de industrias, pero no es muy diferestneia a lo que
fue la computacion por ejemplo o la virtualizacion de los documentos cuando las
computadoras se desarrollaron lo defite para que uno pudiera poner archivosashtal
manera que pudiera tenerlos en un espacio no fisico y por lo tanto ajeno a que se pudieran
perder o ser destuds, esto fue una revolucion patasistema de justicia. Entors;esta es
otra revolucionla IA no es muy diferente en esencia a estas revoluciones pesrasdera
que la IA en algunos casos puede mejorar mucho a la administracion de justicia en el Peru
y en general ya lo ha hecho eftnos paisespor esto larespuesta es que e$ necesi y

habria que hacerlo.

De este modoElias(2021),esta de acuerdo con la implementacion délan la
investigacion criminalesto es como herramienta pkx#&olicia Nacional del Pery para la
fiscalia, como la facilitacion o tramitacién de procesos penales a cargo del poder judicial.

Por su parteCasassa (202 anifiesta que es necesdadamplementacion de IA en
los procesos judiciales del Pepero no Gtil porque es umaversion que no sabemos si
podremos pagarlo, porque la justicia no es L.iesar al norte, al este, al norte chico, al sur
y al orientey no se tiene el presupuesto para implementarlo a nivel naciogladia de hoy
es complejo mantener y sosteneprceso electrénico con mayor razon el tema de la IA,
seria Util si, pero necesario no porque existe otras alternativas en tanto no se pueda costear

esta implementacion.

Asimismo,Morachimo(2021)infiere que o se tendria que pensar desde la solucion
busandole un problema, es decir, acogiendo lo que entendembts paiendo donde lo
podemos aplicar, sino quse tendria que empezar desde el problemcantrandio y decir
gue herramienta sirve para solucionar tal contidaeEntonces, & disputa effos procesos
por desalojo demora demasiadaiza la solucion no inmediatamente sea IA, sahoezse
deba pensar en una mejor division de juzgados o estandaripaanera en la que se
presentan las denuncias, la manera en la que se resuelve. Cuando se habla de necesidad, lleva
al entrevistado a pensar a una urgencia y es innegable que nuestro sistema judicial y los
procesos judiciales en el Pesg@ encuentraenun estado de emergencia desde hace muchos

anos.
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La pregunta es mas bien, si es que se puede saltar a una solucion tan sofisticada como
lo es lalA o es necesario solucionar algunas cosas en el camino primero. Incluso teniendo
IA, si no se soluciona coshgsicas como la institucionalidad, el acceso a la cassera
seguira replicando los problemas que ya tenemos y habiendo gastado mucho mas dinero en

el camino.

A juicio de Morici(2021)considera muy necesaria la implementacion de la 1A, pues
estamos antena situacion o nueva era de evolucion y tenemos que adaptarnos a eso, porque
al final tiene sus ventajas y desventajas y es algo a lo que no podemos resistirnos.
Indudablemente va mejorar los procesos en la justicia y aumentar la eficiencia de los

mismos.

Por lo que Espinoza (202Lnanifiesta quesi es necesaria y urgent
implementacion de 1A en los procesos judiciales del Para aligerar la carga procesal y
sobre todo para solucionar el problema y mejorar la automatizacién de los procesos y con

eso mejorar el servicio de justicia que tenemos en la actualidad

Por su partePérez (2021)yleducede una manera distinta que nodonsidea algo
necesario, pero hay parte de la doctrina que veria un camino por la que se conseguiria mayor
objetividad y una parte mayor de poder impedir la caida de los criminales de cometer los
delitos sugiereque no deberia implementarse porque mopa con las garantias procesales

gue tenga la percepcion de la reinsercion de las personas que estan en prision.

OE1: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial
automatizacion de procesos judiciales en la administracifustigia del Pert 2021.

La descongestion de la carga procesal mediante la 1A

El abogaddegarra (2021aludequees necesario incidir equesi podriaabarcar y
aplicaren la relacion de la IA y los procesos judicialesmo ejemplo un tema que se ve
actualmente, es quste sistema inteligenpeiede resolver algunas cuestioredsora podria
ayudaren los procesos judiciales erear predicciones de como se resolvera determinados
conflictos, entoncegstas prediccionealtamente probables deberian coadyuen los
mecanismo alternativos de solucion de confictmmo mediacion, conciliacion o

transacciones que permitan concjuiocesos judiciales.
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Por consiguientesi lo entendemos desde esa perspectiva se cree ju® lel uso
de algoritmos podria ayudarnos bastante a descongegtimcasos judicialeqor cierto,
hay un debate, sobre qué tamste aspecttiene que tomarse en cuent®mo vamos
nosotros a conseguir unA o generar algoritmos especificos para que se resuelvan los
conflictos yporquées un punto deema que se generann referencia a sentencias previas
conbasea la data.

En esamisma lineaGuerrero(2021) aludeque si disminuiria la carggrocesal y
descongdsonaria el sistema de justiciacotando que [#A tiene multiples usos y se
manifiesta de diferentes formas, por ejemplo dbabots con lenguaje natural que te
responden como los que tienes bancos actualmente, pero este sisiateigentete puede
servir también para un montén de cosas, para poder procesar rapiddmsanientos, para
predecir basaden la informacion que le ofrezcas comportamientos o situaciones, o incluso

proyectar sentencias que actualmente es un trabajo ge@lizan los serggensantes

Argumentaque si acelerarida forma en la que funciona el sistema de justicia
peruano en varios puntos especificos pero uno de ellos es claramente el procesamiento previo
de la carga procesal en el sentido de las deasirguie ingresan al sistema judicial, la
calificacion de las mismas, la derivacion a las areas donde deben ser analizadas y sobre las
cuales se va emitir un pronunciamiento para ver si se cumplen con todos los requisitos si se
habla de una demanda por ejémpsi es una denuncia penal y se cumplen todos los

requisitos para que esto ya luego @leservadgor un fiscal, etc.

De manera queen términos de disminuir la carga praesfectivamente side
hecho,ahi esta el mayor valor, actualmente el uso que le podemos d&k aédhe estar
enfocado en todas las actividades que ni siquiera necesitan destrezas legales para poder ser
hechas, poende si va dismiuir la carga procesak debe ver como hacerse,géeberian
servir principalmente para actividades que no necesariamente deben ser hechas por abogados

0 gente muy entendida en leyes.

Al mismo tiempg Elias(2021)revelaque sin duda&l uso ddA disminuiria la carga
procesal al sistematizar la informéiiy hacer mucho mas predictible lo predecible, la toma

de decisiones o por lo menos la tramitacién, gestion y administracién de las causas.

A criterio deCasassa (202Bs preciso tener presergee,si se podr, porque al

automatizarlo va hacejue esto sea mucho mas rapidexjstamenos cargauna medida
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como é&ta reduciria la carga procesal y mejoraria la calidad de resoluciones en aquellas
donde tenga que intervenir el juez, porque alketemenos congestionamiento podria

brindarles mas tiepo a los asuntos mas complejos.

Aunado a estoMorachimo (2021yostienegque b implementacion de I en los
procesos judiciales giodria disminuir la carga procesal y descongestionar el sistema de
justicia. Pues si se piensa en los procesos de |IA comoanera automatizada de calificar
una situacion, de tomamna decision, de ofrecer un dresticose podria reducir el tiempo
gue actualmente los operadores de justicia como los jueces toman en analizar hechos de un

caso y encontrar la regla pertineptaplicarla.

En palabras de Morici (2021) postuae,si disminuiria la carga procesajuees
una de las ventajas de la implementacion de la IA en la justicia y el aumento de la eficiencia,
la productividad, reducir los tiempos que demoraripnafiesional en realizar esas tareas

pues una maquina tiene mayor productividad y lo puede realizar en un menor tiempo.

Por lo que Espinoza (2021) manifiesta que la carga procesal se viene incrementando
por deficiencia en la parte tecnoldgica y la faltacdpacitacion de los trabajadores y
ausenciale tecnologia en losdpachos judiciales y fiscalesa Implementacion de la 1A'y
automatizacion de procesos que son de mero tramite mejoraisidblemente vy
descongestionaria visiblemente la carga pro@séhndoel sistema de justicia.

Es de esta manecae,Pérez (2021) cree que es probable que el apoyo tecnoldgico
deuna manera mas automatizada&ana intervenciomassesgada y todo iria mas rapido

con la mano de obra humana.

El proceso de adaptacion d los operadores de justicia con la implementacion de

los procesos judiciales automatizados.

Inicialmente Zegarra(2021)sostieneque depende mucho también de comolss
pasos para implementar, donde y quién los implemeoteejemplo un gran primer paso
para este tema d@4, es eluso de casilleros digitales geacuentran un registro con sus
sentencias, esto ha sido emitido la semana pasada; si tenemos que de8ajaeces
podemos identificatodas las sentencias diecasodeterminadqy va a ser mucho mas facil
generar predicciones de lo que se hace o de las altesngiieava a utilizapara sentenciar

0 cuado se desvide sus criterios.
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El uso de IAen estos casos podria generar alguna ayuda destitéa predictiva
que implica podeanalzar lo que un juez puede decir; como ejengglalice que un juez es
una persona ecservadora ya en contralel aborto ysi hatenido100 casos99 deellos se
ha establecido que se ha mandadicarcel a las psonas que han realizado un aborto, este

tipo de cosas depende de él.

Por ejemplogn procesos de ejecucion como simplemente se llegan a implementar
formularios que permitan automatiZzates procesosn teoria son mucho mas simples, la
verdad todavia nee ve para la justicia, son pasos muy cortos, pero mas va a ayudar para
hacer una fiscalizaciorop parte de las sentenci@ise se emita y los mecanismos alternativos
de restucion de conflictos; de hackr primero que va a generar e implementar.

Paratal efectg Guerrero(2021)piensa que no vaser muy diferente comesen
otras partes, pogjemplo,Espafiaya ha pasado por este proceso de virtualizacion de los
expedientes, un poco de lo que se estd terminando de hacer con el expediente judicial
electdénico en Pergde tal manera que los juecetayg partes puedan ver en internet como

va su caso Y ser notificados también por el mismo medio.

En Espafia yantraron en la fase de sumak, lotro ejemplo en la region de
Sudamérica se tiene a Argentina y @obia ellos también en algunas partes ya han
implemenado en su sistema de justiciA i en primer lugarhan tenido quecrear

capacidadesn las persongsara poder interactuar ceste sistema inteligente.

Siendo asique la gente del poder judicial entienda como es que funciona estas
herramientas, cuales son sus limitaciones y en quédmedar esta tecnologiierardo
tiempo que puede ser mejor invertido realizar otras actividades que pueden ser mas
provechosay puedemmejorar la calidad de justicilg siguiente es familiarizarse y contar
con personal competente en la institucion para que pueda manejarse ciertas cosas que los

abogados en generab estan capacitados para hacer

Teniéndose como ejemplo lo quaspen Argentina con el proyecto Prometea que
tuvieron que contratar ingenierdsgpsofos profesionales que uno no piensa que trabajan en
diversas areas del poder judicial, pero que tiene habilidades que son necesarias para poder
trabajar en esta nua raalidad que es incorporaflen algunos procesos y ya no solo lo
clasico de tener persdngue sepa manejar computadoras, sino gemtehabilidades de

ciencia de datosnachine learningsiendo esto el segundo paso que los abogados se tienen

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.93



Y
“r il nt el artificelnyda aatomatizacion
de procesos judiciales en la administraci
UNIVERSIDAD L L N
PRIVADA DEL NORTE de justiciadePer Ya, 20210

que acostumbraa trabajar con otros perfiles en su area de trabajo y saber que muchas de las
cosas que ellos van hacer van a depender de otros que no son alpaga&thailebe crearse

esa nueva forma de trabajar.

Igualmente debe perderse el miedo pues la genteggemeral es reactiva a los
cambios,dado queal ser la A una cosa bienlisruptora[sic] hay un trabajo que se debe
hacer en base a mentalidad pues la gente debe acostumbrarse a estos cambios que van a ser

positivos, entonces hay que cambiar un poco laiauitstitucional del poder judicial.

De igual formaElias(2021) reflexiona queamentablemente se observa en el dia a
dia que los operadores del sector justicia no tienen un nivel de acercamiento a las
herramientas tecnolégicas tan fuerte como el gesperariagle hecho hay algunos fiscales
y jueces que utilian algunas herramientas basjgasro que no tienen mayor interés en
profundizar en el conocimiento de nuevas herramientas tecnoléginasmbargohay
muchos que estan interesadpsro lamentablemente no ha podido apreciar que sea un
escenario digamos fértil como para labrar en restizria.

De modo qugesefa basicamente en niveles diferenciados uno en el cual se instruyan
a personas que tienen mas conocimiento y mas facilidades de aprendizaje tales como
cesaristaespecialistas de causa, jueces que ya tienen conocimientos esuEsal luego
un nivel en el cual se trabaje de una manera mucho mas profunda desde un punto de vista de
concientizacion, luego de adaptacion a este tipo de competencias que se necesitan para
aquellas personas que no estan familiarizados con el usoedéipestde herramientas

tecnoldgicas.

En cuanto &Casassa (202Xkvelaque es algo nuevo para todes a tener que
aprendesecOmomanejar esta IAsi hoy en dia después de dos afios le cuesta el manejo del

softwaretendria una suerte parecida.

En la misma directriz, Morachimo (202ihdica que debe entenderse que la IA no
se introduce en ningun sistema de manera aislada, previamente se necesita data
entrenamiento esto es ensefarle a tomar decisiones y esto se aprende a través de funciones
anteriores, entonces imaginense que se trataria de automatizar procesos judiciales de
alimentos lo que se va hacer en este caso es ensefiarle como se hareslpésado tales
incidencias tendria que darsele un grupo de procedimiento de esos procesos e ir

entrenandolo para que decanbase a esos precedentes.
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Respecto a la adaptacién de los operadores de justicia considera primero que tendria
que haber urrambio sistémicopues hoy no es tan facil conseguir grandes cantidades de
sentencias judiciales en Lima; segundo tales sentencias deben estar escritas de manera
consistente al punto que ung&quina pueda darse cuenta ge son las partes, la regla

perinente aplicada, los montos, cuantos hijabia las propiedades, etc.

Normalmente los procesos de IA tienen un momento en etlebehser analizados
porque esto es como si se estuviera entrenando a alguien para un trabajo, entonces se le pone
a prueba en algunas cosas, y se le disefia qqaradecida de determinada forma, en
consecuencida maquina empiece a decidir sola, y las perstisaen que analizar si esta
decidiendo bien o mal y estproceso defeedbacktambién es necesario en una

implementacion de IA.

Por esta razonlos operadores de justicia, tendrian por un lado el desafio de
estandarizar mejor la manera en la que redatiardocumentos, para que la maquina lo
pueda entender de manera rapida, pae$A va estudiarcuales son las partes, las

pretensiones, etc.

Todavia cabeugeriraMorici (2021)quienexpresa queolideal para todos es que la
maquina no remplace al humaros operadores de justicia tienen que adaptarse al cambio
que esta ocurriendo y tienen que capacitarse al respecto.

Esta implementacion es una nueva forma de ver empleos, pues todos los trabajos
tradicionales como lo es el derecho por ejemplo y distintas ramas que estan dentro de la
justicia tienen que cambiar un poco en post de adaptarse a este cambio tecnologioe para
el operador de justicia no se sienta desplazado, sino sienta que la 1Ahesramaenta que
puede utilizar €l mismo para trabajae ahi qued operador de justicia debe conocer sobre
esta herramienta, por eso es importante el estudio y la ira@étigde la IA en el ambito
del derecho, porque el profesional que no se adapte a esta situacion lamentablemente si

puede ser desplazado.

ParalelamentdEspinoza (202 Inatificaque ser&un caso positivoya que los mismos
trabajadores con capacitacion & doncientizacion dda labor que ellos realizan y la
importancia que los procesos avancen van a tomar parte de etsta pelilstado que se

implementara como la automatizaciotayA.
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Desde otra perspectivi@érez (20213leclaraque es complicadpor laadaptacion de
los tribunalesy del personal de la administracion de justicia o cualderaa,entonces la
IA es un paso mas aliincluso en los mismos tribunales hayicha diferenciaciéentre
los jueces questan deacuerdo cota IA y aquellos jueces que consideran que MNCABO
se tiene que contemplar. En esta linea de ideascree que sea algo facil que la
administracion de justicia se pueda llegaostumbrar a una adopcion de IA coomo

mecanismo con el que se tergavivir diariamente

OE2: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la inteligencia ar
y la automatizacién de procesos judiciales en la administracion de justicia en el Pel

La incorporacion de la inteligencia artificial como enfoque alternativo para

cumplir con el principio de celeridad procesal

Para empezaZegarra (2021peclaraque, si bienla palabraseriaidonea es una
forma de generar més rapido los procesos, no se sabe si sea nquasgEapuede haber
alternativas un poco menos complicadas, pero si es algo idonea. Es un tema que tiene muchas
aristas, no hay solucién magica es un tema de implementacioa, snh de varias

soluciones.

La IA si se consigue aplicarle en varios aspectos vamos a poder automatizar y generar
gue algunos casos puedan ser resueltos deormamas simple, pero esto no implica que
los casos emblema puedan resolverse por IA pordcsqno unos mecanismque se van a

tener que tomar en cuenta para ayudar en el tema de la celeridad procesal.

En tal sentidoGuerrero (2021)evelaque la A y en general cualquier tecnologia
nueva gque pueda ayudar un poco a estas persoaggnarar un cambio positivo y va hacer
gue eventualmente el sistema judicial sea percibido mejor entre la gente, claro que no se va
a cambiar totalmente, pero un indicador muy positivo podria ser geéace una denuncia
se cumplan los plazos ¢y, por ejemplolo que en general no se cumple la actualidad

por lacarga procesal.

En efectola IA puede ser un motor de ese cambio, lo que ademas no implica que las
personas que hacen el trabajo degagrocesal seatespedidapues la idea es que ellos
utilicen esto como una herramienta para que su trabajo pueda ser invertido en algo para lo

gue seequiere un humano y lo que unand puede hacer. Por todo esto, su impacto va ser
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muy positivo, el tera va ser como se implementaria y cdmo hacer que tal implementacion
sea mas rapida, se debe ver de qué manera cambiar los procesos y hacer que esta nueva

herramienta sea util y no sea otra promesa de largo. plazo

En palabras dElias(2021),agregajueel uso ddA seria beneficioso para disminuir
y para mejorar el abordaje célere de los procesos judiciales. Por ejemplo, tenemos que hay
expedientes que duran afios entre la audiencia y presentacion de la formulacion de la
denuncia lo que antes se cof@ocomo presentacion de cargos, luego tenemos procesos ya
con el nuevo cadigo es sin duda a nivel nacionahguge sabe cuanto tiempo tomendre

la fecha de presentacién de un escrito y la fecha de sefializa@adidecia respectiva.

Entoncesla implementacion diA a través deoftwareespeciales permitiria mejorar
y evitar que este sefialamiento se realice de mararaahpor parte de personasto es los
especialistas viendo las agendaso que mas bien l&lpodria aprender p@jemplo cuales
son las mejores horas o dependiendo del tipo de audiencia agendar que sean sesiones que
duran 30 minutos1 hora o la cantidad de partes o la complejidad del proceso todo esto

podria beneficiar las agendas en la celebracion de audiencias.

En ese mismo context@;asassa (2021) afiade quemdo se automatiza algo es
obvio que seausceptibleleser automatizadgya que no todpretensiérpuede ser soetida
a ello y queva ayudar a aligerar la carga y gtadictibilidaddel fallo. La celeridagrocesal
es un tema de tiempageuna forma se cumplnel principio delplazorazonable, pero no
necesariamenteon el de justicia rapiddlo necesariamente justicia rapida es mejor justicia,

perosicumpliendo corios estandares que se puebgivizar[sic].

De igual forma, Morachimo (202Heduceque ro es lo Unico que se podria hacer,
ni diria que el poder judicial esta incumpliendo con el principio de celeridad procesal al no
incorporar este mecanismo, considera que hay otras cosas que se pueden hacer antes de
implementar IA y no efa Unica alternatia posible. Spodria ayudar para muchas cosas y

quiza cuando la tecnologia avance lo suficiente resulte mas exigible.

En tal sentidp Morici (2021) enfatiza quei £s una de las mayores ventajas que
existe, y pensando respecto al enfoque alternativoeheg somo alternativo, pero el dia de
mafiana quiza sea lo esencial y nosotros seamos lo alternativo. La IA sirve para reducir los
tiempos pues como se sabe una gran barrera de acceso a la justicia es que los tiempos son

muy largos, pues mientras uno acced@edir justicia pasan plazos demasiado largos
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entorpeciéndose asi el objetivo inicial, por eso considera que en eso la IA va ayudar

muchisimo.

Por consiguiente Espinoza (2021)ndica que incorporar |Ay automatizaciérde
procesos acorta el mero tramite y la implementacion de avances tecnoldgicos de las redes

del sistema de justicig,queesto va a contribuir en la celeridad de los procesos.

Dicho con palabras deérez (2021yjuienexplica que dependiendo deémanea
puede incidir la IA en este proceso no sabe exactamente como seria la aplicacion de IA en
un juzgado, si cumple con la celeridad y es un procescstieiguque esta muy bloqueado

sipuede benefiairy podria justificarse su uso.

El enfoque alternativoen lalA y la automatizacion de los procesos judiciales en

la administracion de justicia en el Perd.

Respecto a estZegarra (2021yespondeque, si deberia mejorar el sistema de
justicia en el Perly ver que implica el tema de la automatizacibn como aspectos
administrativos, gestion, calendario, analizar y resolver cuestioc&entales de fondo
dependale cdmo se apligue poco a poco, pueden existir mejoras de indole administrativo,

procesos dejecucion menorLa automatizacion siempre ayuda bastante.

Al mismo tiempo Guerrero (2021)afirma que la IA tal vez mejorara la
automatizacion, pues mayor valor de tal tecnologéstaen la parte que no tiene que ver
necesariamente con el trabajé deogado, es decir calificar la denuncia, ver si cuenta con
todos los requisitos y a partir de ahi hacer una proyeccién de a donde tiene que ir esto o
identificar qué cosa le faltale talmanera que todo ese proceso que en general tepue
hacer una nduina siendo programadga no sea un trabajo de personas, las mimasejue
puedan dedicar a hacer cosas mas productivas o que incrementen el valor del sdevicio d
administracion de justiajpues en Espafia, Argentinay Colombia es asi y en estos tres paises
hay otros 80s que se le quiere dar a fadn términos procesales guene que ver con
trabajos que shacen los abogados tales como jueces, secretario del juez, personas que

trabajaren los juzgados.

También se puede alimentar alla con muchos datos de tal manera que pueda tener
acciones predictivapuessi se le programa para que en base a 100 sentencias pueda aprender
gue cuando ocurre la circunstan@apor ejemplo en una demanda civil en el 90 % de los
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casos un juez va sentenciry lo que la A hace a través de ese conocimiento es cada vez
que le llegan casos similare$fd hace una proyeccién o prediccion de que el juez deberia
sentenciarB' e induso cuando estan bien programadas te pueden dar argumentos, citar

jurisprudencia.

Todo esto es trabajo que ya puede ser automatizado, en algunos lugares como
Argentina y Colombia ya lo estan utilizando como una herramienta no todavia para
reemplazar labes deljuez, pero ya se puede hacet entrevistado cree que esto podria
disminuir la carga procesal ya no en el extremo cuando se sgetheuando se empieza a

juzgar, es decir el trabajo jugtliccional del juez del fiscal.

Sin embargotiene dudas specto a delegarle a las computadoras o poner en manos
de computadoras el futuro de la gente actualméntearece que tiene muchas criticas a
nivel ético y legal pues se debe informar al ciudadano que suueasestielto porA para
que no se viole enrimcipio del debido proceso, cuestionandose también si urdglezria
tomar lo que dice IaAl como algo sobre lo cual basar su decisién.

En Colombia sdribunal Constitucionakesta usando &, pero las proyecciones de
las md@uinas no son vinculanteBor ello,primero se debe automatizar la recépcde
denuncias de demandasuggo sepuede ver que tan bien funciopd@e esa manera seguir

imprentandola.

Mientras tantp Elias (2021), da a conoer que el enfoque alternativo en IA
mejorard la automatizacion de los procesos judicialés &ministracion de justicipprque
namero unanejoraael tiempo de respuesta lo cual trae consigo que nos alejaremos de casos
prescritos por lentitud en tramitacién de los procgsosmero dos se atendera de mejor
manera algunos tipos de audiencias que requieren una respuesta mucho mas ragda, pue
distinto pedir por ejemplana audienciaetutela de derechos que pedir una de revocacion
de la comparecencia @osicion de prisidn preventivantonces si bien una persona puede
valorarlo de manera subjetiva, alimentandol&lpodriamos ensefarle a quesdéncie los

tipos de proceso y le dé diferente prioridad a cada uno de ellos

Aunado a estdgCasassa (2021gspondeajue cualquier tipo de mejoras agudar &
problemaes como la vayamos a implementar, porque a través demple viendaemas
provisionales que son tan objetivos, temas de AFP, desalojo por falta de pagos donde la

discusion es tan superficj@so reduce la carga, pero hay otras pretensiones mas @smplej
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como la nulidad del acto juridico ireficacia del acto juridicque habria que ver una
estadisticale cuantos casos se podrbéjetivizar[sic], esta seria critiogue el poder judicial

recibiria hablando de un 20 % y &0si se pueden hacer numeros.

Mientras tantpMorachimo(2021),sostieneque ¢ enfoque alternativo en la IA si es
que es aplicado a los tipos de procesos judiciales correctos y teniendo tn lasen
necesidades sistémicasng@joraria la celeridad en los procesos de la misma mandea
gue hoy probablemente lasdiencias virtuales las mesas de partes electronicas o las de

casilla electronica han mejorado la celeridadAlaontribuiria a estas mejoras.

A juicio de Morici (2021)aludeque silos va mejorar al 100 %. Aclarando que no
solo existe una rama de IA, ni una sola manera de aplicarla, entonces para cada caso concreto
debe evaluarse que técnica de IA se va utilizar y que sea la mas eficiente dentro de ese
resultado que se busca para easo concreto ayudando a la automatizacién de procesos y
eso es lo que finalmente lleva a aumentar la eficiencia, la productividad y reducir los

tiempos.

PosteriormenteEspinoza (2021por lo que sesugierequela justicia debe de ir de
la mano de Is avances tecnolégicos, en medio de la pandemia todas las instituciones han
ido implementado todas sus politicas de tramite y mesa de parte virtual, en el sector justicia
esmasurgente esto y debe ser una politica de la misma institucién tanto podiat gativo
ministerio publico el hecho de automatizar los procesos como parte de la politica de estas

instituciones.

Desde otra postura Pérez (20atdtaque puede ocurrir facilmente un problema con
la celeridad en tiempos del COVID 19, contandoe&gién hebiendomuchos procesos diss
casa, y que esto es buem@ntras se cumpla con todas garantias procesales del acusado y

la persona metida en el proceso.

OEs: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia artifici

automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia en el Peru

Ventajas y desventajas de incorporar inteligencia artificiahutomatizada en los

procesales judiciales
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Inicialmente Zegarra (2021)deduce que es necesario incidiqgue como ventaja
podemos conseguir una justicia mas predictiva y de acceso mucho mas democrético, la
justicia de un caso concreto debemos analizarla desde varios aspectos. El juzgador es lo que
se llama la justicia distributiydnacer lo que se puede con lo que se tiean yealidad se
hace procesos ompletamente complejos, se busaarerdad a toda costa, se analiada
cuestion.

Otra desventajas que constitucionalmente alt&do puede diferenciar a quien puede
atender en una mesa de partes virtual y a quienesiana discriminacion objetiva
justificable,por ejemplo,tu proceso es donde un juskes simple se va a una computadora
lo quepuede traeunacuestion importante a resolver, inclusive con el tema de derecho de
defensa, prque hay gente que entiende edébuna manera muy teista que las partes
necesariamente tieneuie estar directamente con el juez.

El costo econdmico puede ser otra desventaja, un ejanphglaterra ya existen
programas desde el 2012 para implementar la IA en los procesos judetiatesto es casi
un tercio del presupuesto que se le da al poder judicial, son casos que si no se implementa
de inmediato la tecnologia envejece muy rapido y hay que estar viendo constantemente ese

tema porque puede haberigardesventajas en ese aspect

En el mismo horizont&uerrero (2021agregague la ventaja es poner el proceso en
esta primera parte lo que es gente denunciando, en esta segunda parte es que los jueces o los
fiscales procesen las denuncias y la tercera fase que es la emision de la sentencia y la
ejecucion, entoncda IA en la prinera fase es algo qgeconsidera positivo siempre que
en ninguna forma afecte negativamente los derechos de las personas justiciables, 6sea que
no quite trabajo, porque como comentd es mucho el trabajo de sacar papeles, escanearlos
poner todo efile sulirlo a una computadora y luego mandarlo al juzgado, todo ese trabajo
gue puede ser totalmente automatizado y eso representaria un gran beneficio para el sistema

de justicia porque seria mas rapido al menos este tema previo de procesamiento.

LalA podria nejorar el sistema de justicia en términos de tiempo pero el entrevistado
considera criticar que en el mundo no se ha implementado esto porque hay muchas cosas
gue se deben resolver previamente en términos éticos, legales, hasta econémicos pues tal vez
esmuy caro mantener un sistema asi y en principio tal vez no se podria hacer pata todo
pais, tendria que ser parana o para un distrito en especifidado quesn el mundo no hay
un ejemplo de un sistema de justicia que se haya automatizado totalmesta segunda

parte y en la tercera bueno el entrevistado no conoce al menos en el sistema de justicia
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aplicaciones inteligentes que busquen reemplazar la labor del juez u otras labores
jurisdiccionales como notificar a las partes y codasese tipa incluso verificar si la

sentencia se estan cumpliendo.

Sin embargofuera del sistema de justicia ya hay aplicacionesAdgue estan
buscando reducir tiempgscostos en términos de resolucion de conflighos ejemplo la
conciliacion extrajudicial que am mecanismo reconocido para poder resolver diferentes

conflictos aca eRert y muchas partes del mundo

En algunagartes a nivel mundiahclusive la legislacidén ya recoge la figura de la
resolucién de conflictos a través de medios electronicos siendo uno dé gltmejemplo
en Espafa esté regulado, al parecer leite @ambién beno en Espafia y en general en la
Union BEiuropea ya se puedacudir si t quieres una solucién extrajudicial a un ibafén
donde hay derechos gpeedes poner sobre todo disputando sobre productos y esas cosas
ya ta puedes acudir a un sistema que se DR que es unas siglas en inglés para hablar
de estosistemas de resolucién de conflictos no humanos en el que basicamente uno mandé
su caso y ldA determina posible solucion y a partir de eso tu aceptas o no, pero todavia no

hay nada de eso en un sistema g#édia de ningun pais del mundo

Por lo tantohabria que ver en qué medida seria positivo y todos esos interrogantes
que hay en la parte daxpnsidera que en general agudar al sistema de justicia, pero se

debever como y en qué casos.

Por su parteElias(2021) reflexionajue no se debe pensar queagdemplazaréas
decisiones judicialepuesno es que llegue algun tipo de pedédpecificoy sea laA quien
proyecte o quien emita la respuesta, solo tiene que ser vista como una herramienta de apoyo
del pesonal jurisdicional o del juey no como un reemplazo de ellddas aununsoftware
especializado erAldisefiado para el MisterioPUblico serviria para ingresar determinados
datos e informacion y que IA balla alimentandose de estos y haga un analisis, teniendo a
por ejempb que en determinados casos el Ministetiblieo ha tenido un porcentaje de
tanto éxito para obtener una formalizacion, tanto éxito para pasar una acusacion, tanto para
pasar una condena; o de repente en este tipo de casos se evidencidauegssdo
determinado monto de reparacioén gilol cualle permitiria da entidadr alimentando esta

IA para mejorar el tipo de decisiones que se pueda adoptar, como por ejemplo acercarse a la
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otra partepara buscar alguna salidéternativa o mejorar las propuestas de reparaciones

civiles requeridas.

Acto seguido Casassa (2021kxamina que ©mo ventaja se va a fijar la
predictibilidad porque ya sabemos que el supuastdB = AB', inclusive el tipo de proceso
da desalentadoresqaresos innecesarioguesto que un proceso rapido geesabe que en

teoria como va a terminar disuade a cualquiera a judicializar un tema.

Respecto a lasedventajas menciona sobre el costo muy alto que no se puede pagar
y determinar quién fija los critiexs porque si este n@ eorrectamente aplicado garantiza
una justicia pea tode, un ejemplo los plenossatoriosya que no todos estamos conforme
con los plenos y sstos son deriterios para apicarse obviamente no todos varestar

contentos.

Igualmente Morachimo (2021)destacaque respecto a lasnecura ademas de la
celeridad, se podria rescatambién lgpredictibilidad, pues lo bueno de los sistemabAde
es que hacen las cosas mas predecibles siendo mé&sfiwedr el reultado de una accion,
otra ventaja sedlila reduccion de oportunidad para sesgos por parte del juzgador y reduciria

la inmoralidadporque la etapa de dedsino dependeria de un humano.

Por otro ladpen las desventajas se tendria el prollele que seria dificil anzdir
cuando la mguina se equivoggues normalmente en los sistemas de |IA se necesita tener
procesos de retroalimentacién en el que se puede dar cuenta cuando un resultado ha sido

negativo.

En el caso de implementar |IA parapesos judiciales el costo de equivocarse seria
la afectacion de algun derecho subjetivo o algin derecho de propiedad, otrdajie sesia
gue a la larga la ng@wina desanilaria formas de tomar decisionéss cuales no serian tan
sencillas de explicay estotiene que veron la motivacion de los fallos judiciales. Otra
desventaja es qupodriahaber eventuales afectaciorsslebido proceso sobre la marcha

por la indebida motivacion que puedan tener los sistemas de IA.

De similar formaMorici (2021) expresaque,sin ir en concreto a cada rama del
derecho, como ventaja aumentara la productividad y eficiencia, reducira los tigammes,
para la justicia sobre reduccion de empleados porque lo que puedenthabegéados lo

puede hacer una maquina en 1 minuto qulcsn un mes. Lamentablemerse reducirian

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.103



Y
“r il nt el artificelnyda aatomatizacion
de procesos judiciales en la administraci
UNIVERSIDAD L L N
PRIVADA DEL NORTE de justiciadePer Ya, 20210

los empleados si no se adaptan a esta situacion de trabajar en conjunta kerr@asienta.
Al mismo tiempo como ventajae loadviertecon poco margen de error pues la IA es muy

confiable una vez que haya un buen algoritmo aplicado a un caso concreto.

Como desventaja, implementar una estrategia de IA para aplicar a algun caso
concreto que se necesite tiene un costo muy alto y esta es la razén por la cual no todos pueden
implementarla, por otro lado, aumenta la brecha entre paises es decir, baja la cooperacion en
una cuestién de que no todos los paises lo van a poder implenmelganidma manera ni
en el mismo tiempoviéndose cierta desigualdadl principig pues no todos los paises

pueden afrontarlo ya ucada Etado cuenta con un capital distinto para poder invertir.

Por otrolado, menoscab@ara los que trabajan en el &mb#gal seriael aumento
de desempleo, pero esto se podria evitar haciéndose un abogado mas tecnolégico y asi ser
mas compatible con esta tecnoloddro rasgo somos sesgos que se generan porque la
maquina es programada por algoritmoque es elaborado por una personay si esta ultima
tiene sesgos de género o racial va transmitirlo a la maquina y ahi es donde se puede generar

problemas.

De esta maner&spinoza (R21)deduceguees preciso tener presente dmeentaja
principal serida celeridad proesal y dessntajas seria en el campo peaplicandoseen
cuanto mejore la tecnologiae podria aplicar la I1& los temas de mero tramite, pero no a
los temas de fondo, aila anabgia o a las plantillas se podria implemer$ar tendria que
definir a que aspectose pueden aplicar 1A y cuales paesnecesitan analisis de fondo

como en el tema penal.

En esa misma line®érez (2021) dice que cierta parte de la celeridagrdegso es
intentar conseguir que no haya una doble recaida de la comision de un crimen de las personas
en el caso de aquellas que se crean para la prevenciéon dmi grinma mayor objetividad
de los tenas judicialesSin embargolas desventajas puedegr $a arbitrariedad a favor del
req se veria desvirtuaddss garantias procesalggsde una ocasion al seguir un patron
establecido por la IAquitando la observacion humana en los casos en los que se pueda estar

cometiendo algun tipo de injusticia.

Automatizacion dela administracion de justicia en la predictibilidad de las

resoluciones judiciales.
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Partiendo deZegarra (2021pnalizael tema de la automatizaciésenalando que
principalmente depende mucho del grado de vigilancia que tieseetel civil con relacion
a las sentencias que emitan los jueces, si solo ellos estan vinculados a sus sentencias por la
presion social con relacion a ser coherentes de su tema, como ciudadaniesndsbeer
garantes para que senitan sentencias coheresty la Unica forma es tener acceso facil,
rapido y simple de las sentencias.

El abogado se preguntdonde existen mas sentencjague una fiscalizacion
ciudadana de las sentencias del Rarlel Tribunal Constitucionalja existe gente que
contraviene la sentencias anteres y todo eso se hacelarbasede datos, es por eso que
este tipode cosas de la democratizaciébn de la digitalizacibn permite generar que se
automaticen yjue la base de datos permita generar algoripages crear IA luego si esto
lo llevamos al Poder Judicial y conseguimos de manera democratica la publicacion de sus

sentencias vamos a conseguir resultados enormes.

En linea con lo anterior, infiere qastaserauna presion ciudadanguevan aejercer
los ciudadanos hacia el podedicial y ellos misme vana exigir que sean coherentes con
sus sentenciaalgo que actualmente no lo hagasrque un juez no tiene ningun incentivo
para ser coherente con una sentencia que ha dicho hace tregporegesuna persona que
lleve el caso ante ellos no se entgree hubouno similaren el mismo tiempdEl primer
aspecto tiene que ser tomado por la ciudadania civil y ellos van a poder fiscalizar y recibir

sentenciasoherenteslel poder judicial.

De marera similarGuerrero (2021)atifica que se debe ver de qué manerilde
ayuda al juez o incluso lo reemplaza en ciertas partes y efectivamente hay una discusion
respecto a la predictibilidad si uno acude al sistema de justicia con un'’Acaso
histéicamente todos los casts' se han resuelto de cierta forma esperaria que la
resolucidn sea iguahero aca hay que tener en cuenta saci@sas, pues la predictibilidad

es un valorun principioy es algo que deberiamos esperar de un sistema agajusti

La realidad es que la predictibilidad debe tener un limite que es el avance de,derecho
pensemos por aj@plo en el trabajo que hace el TribunahGtitucional nedo en Pera sino
en general, en @s nacionesl derecho para avanzar necesariamente se hace a través de
paises que tienen el derecho continental no necesariamente avanza a través de las leyes que

dictan los congresos por ejemplo, las normas de esestipmque avanzan a traves de
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pronunciamientos de su 6rgano de integuiéin de la constitucion que son el caso del
Tribunal Gnstitucional

Cabe senalar qusi la predictibilidad fuera algo absoluto el derecho no avanzaria y
literalmente tendriamos que apegarnos a leye®mo surgierog quien quisiera interpretar
mas dl de ellas seria vetado porque eso le quitaria predictibilidad al asunto, pero todos los
casos judiciales son un mundo y el derecho debe avanzar para poder satisfacer las

necesidades de relanide las personas.

Asi pues considera que si bien es ciertolA puede ayudar a que la justicia sea
predecible y eso es algo valioso no debe ser un instrumento para quitar esas otras cosas
positivas que se percibe, que finalmente las leyes son palabras é¢ssrtaalesiebemos
interpretar y no solamente es un@stion matematica, porque si fuera asi no necesitariamos
juecesy desde hace rato podriamos literalmente ensefiarle a la computadora que cuando

ocurre'’A" hay que haceB'( é ) .

De la misma manerd&lias (2021) deduceque la automatizacion destema de
justicia permite minimizar los errores humanos, pues es distinto que se le olvide a un
especialista algun incidente o pedido de alguna de las partesckdqra que lo haga la |
si por ejemplo utilizamos instrumentos que ya tenemos tal ebimgreso é documentos
a través de la Cila de Sistemas ddotificaciones Bectronicas (SINOE) y hacemos que la
IA empiece a tomar como insumos este tipo de recursos y escritos se observara que se

minimizarael riesgo de error, alejando la equivocadidimanade este tipo de acciones.

En ese mismo context@asassa (2021hdica que se fijarian parametropuesto
quela justiciaseapredecible para cierta situaciGarniendoun desenlacdelos sujetos que

vivimos en sociedad sabiendo hasta determinado extraramoseréael fallo.

Esuna justicia rapid@orque es netamente objetj\g elpago no lo hizo, vencié o
noseverifica a simple vistgpues una justicia rapida no incentiva el proceso porque muchas
veces se judicialez para abusar del proceso, eststaria mucho el abuso aguellas

pretensiones sin sentido que se busca dilatar tnicamente para incumplir

Vinculado a estoMorachimo (2021) enfatiza en que en general la predictibilidad de
un sistema legal es uno de los principales valores a los que se debe aspirar, pues todos toman

decisiones imaginando que las leyes se van aplicar por igual a todos, en la misma linea,
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autamatizar el sistema de justicia usando los mecanismos que se tengan al alcance es una
manera de contribuir a ese objetivo, sobre todo es mas necesario en un pais que tiene tantas
brechas en el acceso a la justicia pues en Perd es muy caro ir a los sipongle toma

mucho tiempoSe pretende igualmentlmgrar una relacion mas sana con el sistema de
justicia en la cual se pueda depender y recurrir, aadliendo que funcionayudaria en
muchosaspectos comercial y personabdos.

Teniendo en cuenta Morici (2021),afladeque poder predecir un resultado en una
sentencia por ejemplo siempre va ser bueno. Se puede usar también la predictibilidad para
definir el tiempo que mas o menos puede demorar el juez para resolvetceisogdejando
a las persoas ver eltiempo de demora de un procesespecto a la IA yaxisten
herramientas que pueden predecir un resultado con la prediccién se dard un alto grado de
certeza de lo que va ocurrir y eso nos hace adelantarnos a un hecho y quiza prevenir, también
sedebe entender junto con lelg data porque las predicciones se hacen a estos grandes
voliumenes de datos debidamente procesados teniendo un entendimiento profundo aplicado

a la justicia.

Por lo que se refiere Espinoza (2021¢onviene recordaguela predictibilidad es
un principio muy importante del derecho administratfvaomo institucién puablica esa
politica de IA, es necesarjaurgente por que la poblacién asi lo requitse usuarios y
litigantes a diario se quejan del pésd servicio judicialy fiscal; definitivamente se tiene

gue buscar una solucion a esto y una de ellas es el uso de la IA.

Desdeuna posturaliferente Pérez (202Bludeque no habria que implementarla
para cumplir con la predictibilidad, es algo erréneo la situacion puede cambiar y no debemos

seguir el mismo patron.

La situacion puede cambiar, aunque paezcan incluso las decisiones estan
supeditadas a varigor d simple contexto que pueda haber en el fytpooquela sociedad
cambia, una sentelacque se dict@e una manera hace tres aflos no puede ser la misma
situacion porque ha cambiado la percepcion de las camdgb@asumir comeel contexto

actual
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3.4 Resultado del analisigle la viabilidad del programa Prometea en el Peru

El andlisis de este apartado cantra enextraer lo méas relevante en cuanto a la
implementacion de Prometea Colombiapara su posterior insercion en el Peru en aras de
atender la necesidad de cumplir con la celeridad procesal en nuestro sistema de justicia, con
la propuesta de solum en la hipdtesis del presente trabdi.documento base es
ARPROMETEA: Transfor mando | a admini straci
inteligencia artificialo de Estevez et al ,

implementacion de la IA en nsteo sistema judicial.

Los procesos de las entidades publipgsvéndiversos desafipstales comada
obsolencigsic] en el uso de las computadoygsrogramaspues muchase crearon cuando
la tecnologiano era tardesarrolladay sumanejoera basicamente manu&in embrago, en
nuestro sistema judicial actualmente se puwsdiegirque existen mecanismos y programas
que interrelacionan informacion ya seajaegados tales como expedientsis, embargo,
las coautoras consideran que se puysadundizar el temg esto sin duda skr con la
implementaciore la IA lo cual como ska analizaddastamenténeas arriba viene siendo

un éxito en otros paises datinoamérica

De igual manera respecto al tige tareas realizadas por los operadores de justicia
quienes trabajacontinuamentg en funciones que no son temmplejasy que podrian ser
realizadas por unaaquinapor ejemplose tiene quen 2016 el 6686 de las tareas que se
llevaban a cabo en la Emia General Adjunta en lo Contencioso Administrativo y
Tributario de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires consistian en elaborar dictamenes en
materia de amparos habitacionalgsaciasa esta identificacion del tipo de caso y los
antecedentes, es posiklaborareste tipo de dictamenes de forma estandar y automatizar el

procesdEstevez et al, 2020)

Esto nossirve comouna guia para poder tener en cuenta que la identificacion y
seleccion de los procesgsra uno de los primeros pasos para implementar un sistema
inteligente, puesle esta manera laperadoresld derecho enfocarian el tiempo necesario
a tareas, funciorsey casogjue exigen mayor complejidadrigurosidad, dejando asi las

funciones basicas a una maqummavista de IA

Méas aun se menciona que la falta de innovacion es olbstaculo parada

implementacion de tecnologiagues como se visualiza &s institucionesld Estadoexiste
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una gran resistencia al camfdim cualhace complejéa introduccion de nuevas tecnolagia

y herramientas tales conia IA, las coautoras consideran que no es un secreto que los
operadores de justicia estan acostumbrados a lo clasico, lo tradicional y que muchos de ellos
no estapreparados y capacitados para una nueva tecnofagiambragpesto no deberia

ser visto comaun problema sino masbien deberia verse como una oportunidad para que
desde ya se puedan ir preparando en temas tecnoldgicos, pues como se sabe actualmente
estamos en la era tecnolégica y todo detsarrollandosée manera virtuauinclaro ejemplo

sonlas audienciasirtualesen tiempo de pandemia y los diversos medios de notificacion

electrénica.

En el mismo horizontese puede enfatizar que conif@lementacion de Prometea
se automatizdmas del 57% de las tareas repetitivas que se realizaban en la Fiscalia
relacionadas con la preparacion de dictamenes juridicos que luego se elevan a los jueces del
Tribunal Superior de Justicia, quienes finalmente emiten una sentencia en cadd caso.
respecto coneine decir quese tiene como ejemplo, que el tiempo de redacteam pliego
de contrataciones se redujo de 90 minutos a 1 mi@atme resaltar quse realiz6 un célculo
en base a D00 expedientes, y en particular, en 2019 se firmaron 901 dictamenles, d
cualesel 51 %fueronconfeccionados coasta IA Los resultadogn la confeccion de un
dictamen individual revelan que sindfetease demora 72 minutos y al usar el sistema se

tarda 18 minutos, lo cual implica una eficiencia det@@Estevez eal, 2020).

Es importante tener en cuenta estas cdea que no son solo palabras o promesas
respecto a lo que un sistema inteligente puede realizar, sino que nos muestran datos en
concreto, porcentajes y tiempos reducidos con la implementacion de €apsiehdo asi
gue consideramagecesario que se tomemo bas@ara la evaluacion de la acogida de esta

IA en nuestro pais, pues reduesmpo y automatizal proceso.

Respecto aals funcionalidades derometegara los procesos son principalmente la
busqeda de leyes relacionadas con el caso que se esta desarrollando, la prediccion del
modelo del dictamen juridico y la redaccion del documento complatwo ultimopaso, el
fiscal revisael dictamen con la recomendacion de forma manual antes de enviarlo al
Tribunal,de ahi qudasrecomendaciones realizadas por el fiscal utilizandonteaen el
afo 2018 fueron convalidadas por el Tribunal Superior de Justicia en% d@0os casos
(Estevez et al, 2020).

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.109



Y
“r il nt el artificelnyda aatomatizacion
de procesos judiciales en la administraci
UNIVERSIDAD L L N
PRIVADA DEL NORTE de justiciadePer Ya, 20210

Por ello,se puede aggar que el hecho de quea mauina realice la busqueda
dentro de nuestro sistema de justiseria algo beneficioso, puesste sistema esti
debidamente entrenado y programada@aindar grandes resultados y lo mas importante

es que con el minimo margen de error.

De igualforma, las tareas automatizables requieren un bajo nivel de complgidad
continuacion,se identificoque en la Fiscalia se realizaban 169 actividades tales como
publicar los dictdmenes en la web oficial, realizar busqueda y relevamiento de sentencias,
articulos académicos e informes de organismos internacionales, entresdtresultaron
ser automatizables por completo, 74 de ellas no podian serlo y 41 sééon pseul
automatizadas en pafiestevez et al, 2020)as coautoras consideran necesarenmta este
tipo de clasificacion, pues serviria de ejenmgspecto a uno de los primeros pasos que se
tiene que realizar si se quiere automatizar algun tipo de funcion o procesos dentro de la

administracion de justicia.

Prometea daria la posibilidad de trabajar con un asistente de voz, lo cual seria una
ventajay remarcaria una manera de inclusion, también podria s$eavés de un chat
conversacionalo cual le permitira recabar informacion pertinente para el é&especto a
la bausqueda de los archivos, expediewotgsrisprudencia, éstse realizea con basea las
palabras clav&predefinidas por expertos ya sean abogados, operadores de justicia y expertos
en derecho; todo esto con la Unica finalidad de que se brinde una soluciéna@péndé
una recomendacion de la sentencla misma que debe ser revisaoar el juez o el

especialista pertinente.

Las investigadoras creeque a diferencia de Argentina en donde sefalan que su
implementacion no fue a raiz de una crisis, en nuestro pais esto no es igual, pues como se
sabe existe demasiada carga procesal astetrsa de justicia respecto a todos los casos en
si, y la implementacion de esta IA serviria para automatizar procesos y acelerar asi la
resolucion de procesos que previamente deben ser evaluados e identificados como
automatizablednclinando nuestro anals, a los procesos de Derecho de Familia, los cuales
deben resolverse de manera pronta para que se cumpla con el respeto de los derechos

fundamentales y no se visualice la desproteccion de los justiciables.
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En el caso peruano, esta IA puede ser perfectamente adgpdadl®s procesos
judiciales de Derecho de Famillés menestanombraras acciones que realiza este sistema

inteligente, asi como sus funcionalidades tal conuetala en el siguiente cuadro

Tabla 33 Acciones y funcionalidades de Prometea

Prometea
Buscar Elabora graficos Controlar la Alertar a un Enviar
Acciones basicas Precedentes  comparativos ~ cantidad de usuario sobre oficios 'y
para casos escritos el ingreso de notificacio
concretos necesarios en ui un dato nes
tramite incorrecto
Asistente Aplica IA en la interfaz para buscar los antecedentes del caso
virtual
Funcionalidades
Realiza Aplica herramientas estadisticas automaticas que correlaci
analisis palabras clave con patrones de sentencias registradas en la t
predictivo de datos y modelos de dictamenes.
la solucién

Nota. Elaboracién propia con base a losresultadosobtenidos de APROMETEA: Transformando la
administracion de justicia con herramientas de inteligencia artificial E st ak2028,2. 53 y 59.

Puede agregarse qud, desarrollo de IA y su expansion para instaunuevas
plataformas digitaledonde se concentre la mayor informacion podieléos casqses una
etapa quenel Perl se avizora como lejarab no tener proyectos y estudios que respalden
el uso de estas nuevalataformas virtualeginculadas a |13A, porque la eficiencia de estos
tribunales y procesasstéen discusiorya que no garantizan una solucion eficaz al no tener

la capacidad de poder descongestionar el sistema de justicia peruano.

Contrariamenteen nuestro pais la carga procesal existente eemasialo que
impide que todos los procesos cumplan con fechas y plazos establecidms)tando con
un sistema de codificacion que permita que estos se encuentren en uda bases, para
poder acceder a una resolucién rapida y eficaz en casos que sonitddigrero, de di que
estademorase dgporque los administradores de justicia tiesebrecarga laborglcarecen
delas armagparapoder mejorael sistema de justicia, el cual necibeapoyoeconémicoy

motivacion para generar mejores servicios edlainistracion de justicia.

Vale la pena aclarar queed Pera pudiera acceder a estas plataformas tecnoldgicas
de incorporacién de |Aodriaautomatizar procesos judicialesia de manera rapida y
eficaz la respuesta a la demanda de los administrados lp resolucion de sus casos,
volveria al proceso en una herramienta de confjashmade la justicia s& vistade una

manera equitatiygpues los casos con similitud puedger resueltopor ella,dejando la
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complejidad a los jueces para su estudio y an@lsis resolverloa traves de la capacitacion
constanteya que ellos serian los que podrian sefi&aocdebe ser el camino a seguir en la
implementacion de estas plataformas y les permitiria tener ujoa reééexion de lo que

resuelven.

Entiéndase que,nePrometease permite obtener infornwdn de datos de manera
rapida, concisa y exacta quies permita accedea los expedientes completoslas
profesionales que laboran en el deggal esto para mejorda atencion y llegaa alcanzar
una mayor automatizaciopuyes como se ha mencionado anteriormirg@peradores de
justiciason los epnargados de corregir algin ergomodificacion deds modelos que estan
aplicando. Por otro ladoas investigadorasonsideramecesarianentarque la idea de la
implementacion de la 1A no es qustareemplace al ser humano al momento de resolver
conflictos ni dar sentencias, sino que sirva como un apoyo digital, la mismaaamriar

diversas funciones y caracteristicas tal comdesarrollGanteriormente.

En el caso peruano gbrincipio de predictibilidadestablee que el administrado
pueda acceder de maaeaficaz, completa y confiablé r@sultado quebtendrédentro del
proceso de justicia, por lo que la tecnologia implementada en plataformas geddan
garantizar que esto sempla,ya queel manejode esteciencia debestarcontroladopor
trabajadoresapacitadoy especialistagn IA, en temas juridicoy expertos ersistemas

algoritmicos que enlacen la informacion.

Lasbachilleresconsideran quealimplementacién destas nuevas vertientes de uso
tecnologicospodrian adaptarse a los sistemas ya empleados que han ido en aumergo por la
situaciones actuales de cuarentenaggti@ iviendo elpais siendo una opcién no presencial
para que el administrado obtenga una resolucién y maneje el proceso desde el lugar donde
se encuentre confinado o sufra deimpedimento de traslado y asi podemplir con los
plazos que otorga la administracide justicia para que estastén resueltos, pudiendo
satisfacer asi la necesidad piedticiablede reclamar y obtener su derecho dentro del plazo
legal establecido cumpliéndose con el principio dericisld.

La capacitacion del personal para la instalacién de la IA, debe ser una prioridad para
gue este tiempo que no utilicen en el estudio y recoleccion deddhim®cesosea tomado
para que el personal comience a tener una estrategiabelebe realizar los cambios que

se van danda la incorporacion de la IA, terminando asi con tareas rutinarias por parte de
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los trabajadores y jerarquizar la funcion que cumple los servidores puBlgmesmag el
trabajo de las personas debe ser priorigadque ellos seguiran siendo los encargados de

dirigir todo el proceso, este sistema sirve de apoyo a lo que va realizar el funcionario.

En el aspecto econémico y financiamientos del proyssitacluye los gastos de las
horas de trabajo de las persodada organizacion, los programadores, costos de desarrollo
y mantenimiento, aunquyedemos mencionar que el costo es un factor por el cual muchas
veces los inventos tecldgicos no llegan a cumplirsperopara este caso en concret®
tiene quetener encuenta loprioritario que es la automatizacion de los procgspues

ahorraria costos de personal y de procesos.

En sintesis|as investigadorasonsideran necesario afirmar que un sistema de 1A
como Rometea instaurado en el Pert debe estar interconectedlas diversas bases de
datos del Estado tales corRegidro Nacional de Identificacion y EstadviC (RENIEC),

Policia Nacional del Pert (PNP), Instituto Nacional Penitenciario (INPE), Superintendencia
Nacional de Aduanas y delministracion Tributaria (SUNAT), Superintendencia Nacional

de Registros Publicos (SUNARPuperintendencia de Bancas, Seguros y AFP (§BS)
todas las que aporten informacion necesaria para dar inicio y coiémira proceso judicial

del que se esté llando a cabo y/o a las funciones para las que fueron programadas las

magquinas.

Para explicar mejor la figura, por ejemplo aotecaso de Alimentos, se tendria
acceso a la RENIEC para poder extraer datos necesarios para la realizacién de este proceso,
tales como partida de nacimiento del menor, datos completos del demandante y el
demandado, agilizandose asi el inicio del progesen el desarrollo de este mismo, Prometea
se encargaria también de realizar la busqueda de expedientes o jurisprudencigagque ten
relacion con etaso de alimentos en cuestion, la mismaara en base a palabras claass
mismas que serdnsertadas previamente en el sistema por los profesionales designados los
cuales de preferencia deben ser personas conocedataedeo \leyes la identificacion,
el desarrollo del proceso en concreto y la finalizacion de determinada funcidn seragposible

partir delos datos que seran cargado ehitadata

Aparte de es@sta IAextraera pronunciamientos previos délquoo ad quemlos
mismos que le servirdn como base para poder dar una solucién o también el sistema se lo

puede proporcionar de manera mas automatizada al operador que lo requigtesl de
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maneraPrometea saterconectard @n un amplio almacén normativo tamtacional,como
internacional ytendré la capacidad de realizar el analisis con el Derecho Comparado, sin
embargo también cabe la posibilidad de que solo sirva como un buscador de estas normativas
y que sea ehismo juez u operadores de justicia quienes realicamédisiscorrespondiente,

pero se puede ver claramente que les ahorraria horas de busqueda y recoleccion de datos.

Es menestementarque, las respuestag@soluciones dadas por Prometiederan
serevaluadagoor el operador de justicia como pendltimo paso de este proceso, pues se
considera que @lltimo seriaeste sistema de lde manera automatica registre su publicacion

en las paginas del gobierno correspondiente.

Todavia cabe sefialgue,las coautoras sugieren cordenominaciorde la IAque
se implementaria en Perud, el nombre' AEENEA', pues consideran queste nombre
representa sabiduria, razén y pureza, esto degintoe n s u RIGSA ATENEA: Lia
Patrona de la Ciudad ddena® , s e | a fi dadivogh dtengaieea la diosa mitolégica de

la sabiduria, pero también el simbplo ®t i co de |l a raz-n y | a pur

Enfin, lo que se busca con la implementacién de este sistema inteligerteel
desplazamiento de los operadorgsdicos y/o hombres de derecho de su cargo laboral, sino
que cuenten con todos los recursos tecnol6gicos, vale decir la IA, para poder expedir una
decision Optima, imparcial y sobre todo que sea de una manera rapida, dejando ver asi la

figura de automatexion del proceso.

Dentro de esta linea de ideas, lo geepretendesalcanzar la satisfaccion de la
ciudadania, pues con la implementacion de la IA en la resolucion de procesos judiciales se
optimizaria el tiempo en que estos son resueftparte deesq se brindaria resoluciones

imparciales y se recuperaria la confianza en los operadores de justicia.

3.5 Resultado de la vabilidad de la IA segun el estado actual de la carga
procesal
A partir de & informacion conseguida en eformetituladofiEl procesale alimentos
en el Per(: avances, dificultades y rétes el que se evidencia la actuacion del sistema de
administracion de justicia nivel nacionaldesde el afn@014-2017, se desarrolla aspectos
cruciales ge respaldnla viabilidad de la IAen elsistema judicial, esteegun el estado
actual de la carga procegydhs obstaculizaciones para que no se desarrolle de manera célere

los procesos de demandas de alimeriissnenester mencionar que, en el desarrollo de este
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acapite las abreviaturdé serdn reemplazadas por la denominacion de nuestro sistema

inteligente propuestAATENEA.

El informe sefialado lineas arriba es con base a entrevistas que se les realizaron a
jueces y juezas, asi como a los justiciables quienes llenaron un cuestibcizaiqgpermitio
realizar las figuras y andlisis que se mostrara en el desarrollo de este apartado, de igual modo,
se analizo los expedientes desarrollados en los afios2PA¥4obre materia de alimentos.

La importancia de este informei t ul a d o ddialentgs encecPerd: avances,
di fi cul t amraizmdo yor la ®efemsorda del Pueblo en el afio 2018 es de gran
connotacién e importancia, pues nos sirve de base para poder realizar un andlisis sobre la
problemética planteada en esta tesis, &l es basicamente la demora de los procesos

judiciales en los procesos de alimentos en el Peru.

Como si fuera pocese tiene la figurdéegal de la asignaciéon anticipada cuales la
medida temporal, real y personal que declara el juez a favoedendante o de los que
estan siendo representados, lo que busca es que se asigne durante la interposicion de la
demanda un monto provisorio para quien reclame el derécbontinuacionsevisualiza

la figura que denota el tiempo que demora en brindarasignacion mencionada.

Figura 3 Periodo de otorgamiento de la asignacién anticipada en los procesaimentos

Dias transcurridos para el otorgamiento de la asignacion
anticipada de alimentos

60%
50% 479
40%
30%
20%
13,7

10% ' =il
5,9 -

0%
De 0-30dias De 31- 60 dias De 61-90 dias Mayor a 90 dias

Nota. Elaboraciéncon base a losesultads defiEl proceso de alimentos en el Perl: avandiisultades y
retoso, Defensor3a del Puebl o, 2018, p.

Si bien es cierto la norma no sefala, un tiempo determinado para que se otorgue la
asignacion anticipadage evidencigue con la emision de la primera resolucion se declara o

no procedente esta pretension accesoBgls se puede denotar arfigura que, el 47,9 %
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N

de casos en los que se solicitoceacedittal asignacion en un plazte haste80 diasde

iniciado el proceso

De la misma manera, se tiene que, al 9.1 % daulestase le brindé tal asignacion

en un periodo mayor a 90 dias, reflejandose la problematica respecto a la demora para otorgar

la asignacion anticipadR.e est e modo, | a Defensor2a del P
% de las solicitudes de asignaciénianti pada de al i mentos fueron
(p. 31).

Lo quesepretenddograr con ATENEA es que se cumlan el otorgamiento de la
asignacion anticipadan un plazo razonablpues no concebimos la idea de que por un
periodo de 3 meses no se fije tal derecho para los menores, viéndestagizeen total
desprotecciore incurrir enproblemas de satl) defectos en la educacionajectaciones

psicolégicas a las que se puedes@mnetido el menor y la familia

La insercibn de ATENEAagilizaria el otorgamiento de esta medigegcias a la
automatizacion dda busquedale informaciénreferente al salario del demandadp(a)
jurisprudenciague sirva como antecedente para que se pujedaifi monto apropiado y
justag, leyespertinentesal caso en concreto que sirvan de apoyo legal para que el juez tome
una decision imparcial y que lo realice en un tiempo Optikato seguido, se muestra la
siguiente ilustracion, que deja ver el valorm@mico que el juez dictd para cada asignacion

anticipada, lo cual se avizora a continuacion.

Figura 4 Otorgamiento cuantificadde la asignacioranticipada

Montos de alimentos asignados anticipadamente

1.

B 1-S00 soles B SO1-1000 soles 1001-2000 soles
Mas de 2000 soles Hl No precisa

Nota. Elaboracioncon base a losesultads defiEl proceso dalimentos en el Perl: avances, dificultades y
retoso, Defensor.32a del Pueblo, 2018, p
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De la figura presentada, se desprendesgigeel 1,2 % del total de casos analizados

N

del 20142017, el juez concedido al demandante la cifra may@0@0 soles, es de

conocimiento que el juzgaddra tenido que basarse @iversoscriterios para poder
determinar esta cuantia econdémisa enbargo, en el otro extremo se tiene una cifra
realmente preocupante, pues al 70,5 % dweuastrase le otorg6é un valor no mayor a 500
soles,deduciéndosguela mayoria de los casos estudiados deben tratarse de aquellos que
los demandados sean personas que no perciban un gran salario, pues no enagmramos

apreciacion diferente para los montos dstatlos previamente.

Con ATENEA, se busca garantizar que no exista desigualdad al momento de tomar
estas decisiones cuantificadas respecto al monto que se asignara de manera anticipada, el
sistemainteligente ayudara al juzgada@y equipo legal en la sel@ény analisis de los
documentos presentados por las pamsslareciendale manera presurosa el panorama
respecto a derechgssalariospara que se pueda brindar una solucién al caso de forma justa

y en un corto tiempo, pudiéndose automatizar el gmce

Figura 5 La desonfianza de los justiciables en el sistema judicial

ZConsidera qué se hizo justicia en su caso?

47,5
50%
39,2

40%
30%
20% 133
b -

0%

No Si No precisa

Nota. Elaboracioncon base a losesultads defiEl proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retoso, Defensor.48a del Pueblo, 2018, p

La figura presentada, se realizd con base a las 1668 entrevistas a los justiciables, de
lo que se obtiene quel 39,2 % declard que si tenian certeza quezsgusticia respecto a
su caspel 13,3 % no precisa su respuesta en la medida que su casbadianesm proceso.
Por afadidura, se debe mencionar qu& & %de los entrevistadansideraromue no se
hizo justicia erla solucién desu caspen realidacho se tiene los datos del por qué, pero se
puede inducir en que podria g&Erque no ledrindaron el monto que habian requerido en

la interposicion de la demanda o por el retatddos procesos judicialde cual puede ser
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debido a la carga procesal existente en los juzgatnsnpliéndosale esta manereon el

principio de celeridad.

Partendo de lo desarrollado, con ATENEA se lograria recuperar la confianza en el
sistema judicial, la cual segun se ha reflejado esta perdida, pues casi el 50 % de la muestra
del informe estudiado no est4 conforme con las decisiones que se les ha bEnidades,
lo que se haria para cumplir con este propdsito, y que ambas partes tanto demandante como
demandado puedan acceder a la Corte de Justicia con el respaldo y garantia de que tendran
resultados Optimos, es que este sistema inteligemdenatice el mceso de tal forma que su

desarrollo sea en un tiempo que cause satisfaccion a los justiciables.

Asi pues, las funciones de los operadores jurigtatescomo realizar busquedds
expedientes qusirvan de antecedente al cagdantificar las normas legales pertinentes,
también pueden ser automatizables. Enfatizandogeesrl tiempo que le proporcionaban
a realizardeterminada tarea o funcion se podra utilizar de mejor manera en los analisis de
las soluciones, y a ponerle told atencidén que se merece los casos complejos que demanden
ser mas minuciosos. Todo eshmmentarida confianzaen el sistema judicial, pudiéndose

reducirlos porcentajes mostrados en el siguiente detalle.

Figura 6 Percepcioén dla eficacia debistema judicial seglel sexo ddas partes procesales

hombre | mujer | NP | hombre | mujer | NP | hombre | mujer | NP

Demandante
45% (26) ?55%" 0% | 7a%63 |92%(663)| 0.6%(4) | 53%(10) |93 (74| 17%03)
hombre | mujer | NP | hombre | mujer | NP | hombre | mujer | NP
Demandado

60.9%(39) | 37% (4] | 16%(1) | 754%(49) | 23%(15) | 16%() | 75%(e) | 25%(7) | O

Nota. Elaboraciéncon base a losesultads defiEl proceso de alimentos en el Perl: avances, dificultades y

retoso, Defensor5.a del Pueblo, 2018, p
Especificamenteen estafigura se hace la diferenciacion respecto a las partes

procesal, esto es demandante y demandado(a) y el gineanla una de ellas relacion

con la premisai se hizo justicia 0 no en su caso. Ante es¢opuede ver qual 95,2 % de
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las mujereslemandatesprecisarorguese hizo justiciaespecto a su controversiaientras
que el 92% argumerdron que no. De igual manera, el 4,5 % de demandantes varones
declararorguesi se le hizo justicia, en tanto que el 7,4 % dijo que no se hizo justicia en su

proeeso.

Por otro lado, en lo que se refiere a las deradas, se tiene que, 37.1 % pensaron
que sie le hizo justicia, mientra$ 23 % concluyeroan queno. En la misma lineaespecto
a los demandados el 60,9 % cree que se hizo justicia, mientras que el 75,4 % considera que

sevulneraronalgun derecho o que no se actodbase a lo que él considera justicia.

Con base a todo este andlisis se puede deqéah mgoria de @mandados son
varones, lo cual nos conduce a pergas,al ser madres soltesalesdesl embarazpson
ellas las que muchas veces renuncian o truncan sus metas profesionales, no pudiendo
concluir una carrera por lo que requieren de una pempsitan solventar los gastos de sus
hijos, la cuakera dada por el padre ausente. Otro supuestogegia) gpararse la pareja
es la mujer quien se queda con los hijos, por lo que son ellas las que en representacion de

sus hijos presentan la demanda de alimentos.

Ante esto, es crucial indicar que la proteccidn de las mujeres debe verse respaldada
en estos pros®s, pues pertenecen a la poblaciéon vulnerable, de igual modo, se tiene que

resolver priorizando los derechos del menor, estthase al interés superior del nifio.

Figura 7 Tiempo transcurrido para calificar la demanéa proceso

Demora en la calificacién de la demanda

No determinable Ly
Mas de 45 dias 6,7
De 31 a 45 dias 5,4
De 16 a 30 dias 10,4
De 6 a 15 dias 34,8
De 0 a 5 dias 371
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota. Elaboracioncon base a losesultads defiEl proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retoso, Defensor.B8a del Pueblo, 2018, p
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De la figura, se indica gqua calificacion de la demanda se realizé dentro del plazo

N

legalsolo erel 37,1% de los procesos de alimentssm embargoenel 34,8% de los casos

la demora de la emision del auto admisorio fue entre 6 y 15 dias y en el extremo se evidencia

lo que se temia, quet 6,7% del plazotraspaso log5 dias.

Segun ellexto Unico Ordenado del Codigo Procesal Qii4193) en el articulo 124
declara quel plazo para expedir el auto es de cinco dias hapées,como seanotado no
seesta cumpliendoon este plazo legal establecido por la norma, pues selo3&nl %de
los procesos de alimentes brindé el auto admisorio dentro del plazo, evidewicige que

existe un gran problema respecto a este aspecto de admision de la demanda.

Puede agregarse qua demora dda calificacion de la demandse puede haber
solucionadarcialmentecon laimplementaciérdel formulario de demanda de alimentos,
estono quiere decique se prescinda dmsertar nuevas medidas para coadyuvar con la
celeridad de estatapa procesaPor lo tanto, con ATENEA en el sistema judicial peruano,
se conseguiria que el auto admisorio se dé dentro de los cinco dias como establece la ley,
puescomo se ha venido mencionando su principal objetivo es automatizar los procesos,
siendo posible que estecnologia prevea al juzgador de informacion y base legal para que
pueda declaraadmisiblela demanda de manera presuro$a subsanacion agdgundefecto

formal, notificAndose a la casilla electrénica.

Figura 8 Tiempodesde la demanda hasta la sentencia en primera instancia

Dias transcurridos desde la demanda hasta la sentencia
de primera instancia

35%
29,4
30% 276
25%
19,4 20,6

20%

15%
10%

5% e

0% |

De 0 - 30 dias De 31-90dias De 91-180 dias De 181- 365 dias Mayor a 365

Nota. Elaboracioncon base a losesultads defiEl proceso de alimentos en el Perd: avances, dificultades y
retoso, Defensor7/a del Pueblo, 2018, p
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De la figura se tiene que, los dfeenscurridos para la culminaciéon €£ntencia de
primera instancia, solo el 2% de casos se resolvio en un plazo de 30 dias, pero lo més
preocupantes es las cifras presentadas respecto al 29,4 % pues este pdicsatdagncias
en un periodo de 18365 dias; de esto se puede resaltar que no se esta cumpliendo con los
plazos legales establecidos, pues como sessgjimla Ley 27337 Cadigo de bsNifios y
Adolescenteg2020)el tiempo estipulado en esta base lexgatiesde presentada la demanda
5 dias para la contestacion, luego de esto se declara 5 dias para la audiencia, 48 horas para

el dictamen fiscal y 48 horas para la sentencia.

Es asijue se puede evidenciar que el tiemrgue debe durar un proceso Uinico como
es el de alimentoro deberiapasa de los 20dias sin embargo en laraxis no se esta
cumpliendo con los plazos fijados, es aqui donde entraria ATENEA para reforzar nuestro
sistema de justicia, pues gracias a suac@ad de sistema inteligente automatizaria los
procesos de demanda de alimentos, dadayuearia con la carga procesal que tienen los
jueces y operadores juridicos, en el sentido que al contar con esta herramienta tecnolégica
se ahorrarian tiempos respeavarias funcionggpudiéndose realizar las audiencias a través
de esta plataforma, e inclusive ATENEA podria realizar las notificaciones de manera
automatica, todo esto seria posible con una adecuada instalacion del programa, en lo cual
entran a talla diversos especialistas en tecnologia, tales como técnicos en sistemas e

ingenieros.

Subrayandose también que, para la busqueda rapida respecto a informacién o
jurisprudencia se debéngresar palabras claves p@ader arribar a una respuesta 6ptima,
entonces estgsalabrasy determinada informacion, seréa cargada previamentexpartos
legales, tales como abogados que tengan dominio y grado de instreicdeicarrera de

Derecho

Pese al impulso que se preterdhr a través ddlexto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicidl993 pues en su articulo 153, indica que el tiempo es de 48
horas para que el secretario judicial pueda calificar una demanda, esto no es consecuente con
lo que se viene danam la practica, porque a pesar del plazo establecido, se tiene que esperar
hasta mas de 365 dias para obtener una sentencia en primera irgtamtigroceso de

alimentos.
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Por otra partese expide ld.ey 28439 Ley que simplifica las reglasstiProceso &
Alimentos (20049, la cual simplifica las reglas de proceso de alimentos, para agilizar el
proceso, pero en la realdlae puede denotar que las leyes no se estan cumpliendo y por ello
consideramos que es necesario nuevas medidas para contragtespaoblema de demora

en la justicia, lo cual seria posible con la insercion de ATENEA.

Lo que representa figura es el retraso del proceso al que los nédslescenteg
partes interesadas eefrentara diariq estose veen la primera instancla queperjudica la
demoraal elevarséos actuadog a obtener una sentencia, por lo doajue se desea aportar
coneste trabajo de investigacionagglizar el proceso judicial de alimentos en base al uso
de IA. Entoncesse puede hacer eiso deun softwareinteligente con la capacidad de
almacenar una mayor cantidad de informacion y procesarla dando resultados rapidos en base
a la calificacion de la demanda como lo viene haciendo PretorlA en Colombia para casos de

tutelajurisdiccional.

El proceso de recoleccion y almacenamiento de los datos serdn ingresados a la
plataforma y procesados en minutos lo que ayudara al operador de justicia a obtener un
resultado del expediente solicitado y pasar a la siguiente instancia@eimdaa ya mostrada
en los cuadros estadisticgsies esto es el reflejo de lo qaetualmente viene sucediendo
enlas salas de justicia del palsto se daria sin el perjuicio de reemplazar al juzgador ni al
colaborador de justicia, entre ellos asistgatesdiccional, secretario judicial y apoyo de
mesa de partes, ya que su trabajo seria dirigido a la resolucion de casos mas complejos dando
espacio a que la carga procesal empiece a mostrar indicadores mas favorables para la imagen

de la justicia.

Segunla Defensoriadel Pueblo(2018)sdo e | 10, 4% de procesos
Il 1 egan a s egun dParateneraraaationimaamplip sobrerebt), se muestra

la siguientamagen.
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Figura 9 Calculo de tiempo desde tiemanda hasta la sentencia de segunda instancia

Dias transcurridos desde la demanda hasta la
sentencia de segunda instancia

De 181- 365 dias 331

De 91-180 dias 12

De 0-90 dias 4.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaboracioncon base a losesultads defiEl proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retoso, Def ensor.78a del Puebl o, 2018, p

Se puede referir de esta ilustracion gde el 4,7 % de los procesos objeto de estudio
en el informe demoraentre 90dias desde que presefaddemanda hasta la emision de la
sentencia deegunda instanciain embargo, el 50,2 % de los casos dem@sde 365 dias
hasta la mision de estaSe obsrva queal elevarse al érgano superscomparacion de la

primerainstancidos procesos se retrasan mas.

Segun la Ley 2733 6digo de los Nifios y Adolescentes, (20@0)elarticulo179,
detalla los plazos para la realizacién de tal apelacion lo cuaglasa de los 20 dias,
evidentemente no se esta viendo reflejado el cumplimiento de los plazos legales en la
realidad, esto puede ser por diversos motivos, tales como carga procesal, falta de
capacitacion de los operadores juridicos y jueces para acalgnarceso y aprovechar al

maximo todas las herramientas que tienen a su alcance.

La viabilidad de ATENEA en estos supuestos también es indispensable, pues este
sistema inteligente no esta condicionado o limitado a operar en una sola instancia, sino que
de ser posible puedambién implementarsntodos los 6rganos jurisdiccionalesaiados
a materia de alimentos, para que se brinde solucicpda reduciéndose costos del

proceso, recuperandose la confianza de los justiciables para el sistema legal.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.123



il nt el artificelnyda aatomatizacion

de procesos judiciales en la administraci
UNIVERSIDAD L L N
PRIVADA DEL NORTE de justiciadePer Ya, 20210

N

Figura 10 Funciones que pueden ser automatizables ejuimmdos

Labores que mas tiempo demandan a jueces y juezas

60%

47,
40%
19
20%
1,1 L
" i - -
o% ] — —_— .

Andlisisde  Atencibn  Andlisisde Elaboracion Realizacion Audienciasy Retornodel No precisa
expedientes al publico escritos de senten- de audien- sentencias cargo de
cias cias notificacion

Nota. Elaboracioncon base a losesultads defiEl proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retoso, Defensor.t23a del Pueblo, 2018, p

Segun la figura,ldiempo de las labores que toman los jueces para poder rdaslver
demandas de los litigantes, el andlisis del expediéntealizacion de la audiencia y la

elaboracion de las sentencias, son los que demandan mucho mas tiempo a los jueces.

Las nuevas alternativas de tecnologia como la aplicaciOATdENEA en los
procesos deecepcion y trénite de la demanda aportarian al proceso respuestas rapidas por
parte del operador juridicesto ser& posibleteavés de la capacitacion de uscAde&ENEA,
quiencuenta comlatosalmacenadosnsusoftware siendo esta tecnologia capapdecesar
la informacion de la demanda en cuestién de minutos y entnegdecha posiblpara la
audiencia de las partes, esto segun identifique lodillies que el operador le designe a su

sistema y dentro de los pladegales establecidos.

Este aporte que da el uso AENEA a los procesos judiciales, es de gran
importancia para los juecg®n general para sistema legal, dgde el trabajgue se realiza
por el personapuede ser automatizable, por ejemplo, respacnalisis de los expedientes
lo que haria este sistema inteligente seria en un primer supuesto prever de informacion,
jurisprudencia, leyes, tratados, etc., a los operadores juridicos para que puedan realizar esta

funcién de manera presurosa.

En un segudo supuesto, con base a los datos cargados en su sistema y gracias a la
interconexién que tendra con las entidades del Estado puede brindar posibles soluciones y

respuestas mas acercadas a lo que seria la sentencia, cabe recalcar que todo lo proporcionado
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por esta tecnologia debe ser revisado por el juzgador o el especialista pertinente, pues

requiere de su aprobacion.

De igual modo, respecto a las audiencias, lo que se plantea con ATENEA es que, una
de sus funciones sea programar las audiencias y quéesatem una opcion de realizar
reuniones a traves lderograma que viene siendo utilizado para las diligencias y audiencias
realizadas por el Poder Judicial, esto es el progfaongle Meepudiendo integrarlo en el
sistema inteligente planteado, pgeacis a esta funcion se podra realizar las audiencias en
ATENEA para que ella realice el aprendizaje automatico, lo cual consiste en que el sistema

aprenda en base a lo que sucede en su entorno.

Figura 11 Labores que demandan ni@@mpo segun la carga procesal

;‘;8:“. Menos de 1000 | 1000 a 2000 2001a 3000 300124000 | Masde 4000

Labores expedientes | expedientes | expedientes | expedientes | expedientes No precisa
2;’:23@:& . 28,1%(18) 31,3% (20) 14,1% (9) 78%(5) 15,6% (10) 3% |
:}jgﬂgg’" al 16,7% (4) 16,7% (4) 20,8% (5) 25% (6) 20,8% (5) o)
frllas oe 60% (9) 6,7% 1 13,3%(2) 13.3%(2) 6.7% (1 (0)
Elaboracionde | . 1340%/38) 27,5% (30) 16,5% (18) 11,0% (12) 9,2% (10) 0,9% ()
aR:gi"ez:cciiaosn e | azonimo 29,2%(79) 10%(27) 5,2% (14) 6,6%(18) 5,2% (14)
Audienc 44,4% (36) 28,4% (23) 14,8% (12) 6,2%(5) 3,7% (3) 25%(2)
Retorno del

cargo de 100% (2) (0) (0) (0) (0) (0)
Inotificacion

INo precisa 44,4% (4) 11,1% (1) (0) (0) 22,2% (2) 222%(2) |

Nota. Elaboracioncon base a losesultads defiEl proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retoso, Defensor.224 del Pueblo, 2018, p

La carga procesal de las demandas de procesos de familia viene siendo uno de los
puntos importantegor lo cualel litigante no encuentra respuestas rapidas al ingreso de su
demanda, esta demora no resguatddesecho sobre l&ey N° 30466 ey que estaleice
parametros y garantias procesales para la consideracion primordial del interés superior del
nifio (2016),por lo cual se debe priorizar a que la demanda sea dada de una manera agil,
siendo el ingreso y acumulacion de demandas en el poder judiciadtanwdb para que se

alargue mas los tiempos de respuesta.

El tiempo invertido por el operador juridico y el personal de justicieesolver un
casq no llega a cumplircon los plazosestablecidos en el procesla sobre cargale

expedientesle las demandas de familia vienen siendo a lo largo de los afios un tema sin
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resolver de manera contundente por parte del poder judicial, ya que al paso del tiempo los
casosno sonresueltosdentrolos plazos que la ley sefiglado lo contario las demandas

siguen ingresandongcargan la carga laboral erpelder judicial.

Por lo que las labores que demandan mas tiempo al proceso judicial, podrian ser
disminuidas con el uso deTENEA, pueslos tiempos sacortain, el trabajo del personal y
las labores que cumplen corfas andlisisde los expedientes, escritos, elaboracion de
sentencias y todas lastividadeselacionadas con el ingreso y resolucion de la demsada

automatizara.

Es asi que, se puede considerar la viabilidad de implemehE&XBA en nuestro
sistema judicial, puetendra la capacidad de fijar posibles fechas para las audiencias y
mejorar los tiempos y el trabajo que realizagh personal para todas las otras labores que
deben realizar dentro del procesdigial dealimentos de menorganayores de edadando
solucién eficaz y aminorandda carga procesal que se viene incrementando con la
presentacion de las demandas para buscar defender el derecho de alimentos gle tiene
menor, el adolescente, los mayores de gdaa general los que requieran de la proteccion

de este derecho a recibir alimentos.

El financiamiento d proyectos tecnologicos comolkg en paisesle América del
Sur, especificamente enRérd,mantiene un retraso en la inversion e inyeccion de ainer
en esta clase de innovacionper lo que es posible que la educacion privada pueda brindar
aportes por medio de sus laboratorios que tendrian la capacidad de poner a disposicién de
sus estudiantessi como losecursos para el estudio e implementadénA, dadoque
muchas de estas casas de estudio cuentancoowenios internacionales con otras
universidades capaces de poder finanei@studio de estos sistenagoritmicos de gran
envergadura para el desarrollo sleftwareimplementados a los procedimientos de la

administracion de justicia del pais.

Otra alternativa viablees la inversion y apoyo que vienen realizando el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a diversos paises de América Ldtida,su orientacion
al financiamiento delesarrollo social y tecnolégico de estos paiEsta forma de apoyo
internacionakontribuiria en gran medida en la estimuladi@proyectos de investigacion

viablesde losestudiantes deniversidades lo largo del paigOtorgandole mgor prioridad
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en la implementacion d&TENEA en el sistema legal, este banco podria financiarlo, pues
es el principal agente financiero del pais.

La inversion del Estado peruano a la incorporacidides un proyecto que se debe
realizar a corto plazoayquede por medio se encuentran diversas necesidades por parte de
los ciudadanos vinculadasobtener respuestaportunasEs necesario subrayar qued,
Estado a través del cumplimento de los pagos de nuestros impdeftesjesignanna
porcidn necesaria pararakejoramiento déasinstituciones publicas al servicio diigante,
por lo que basicamente serdfrigir un presupuestadéneo a la implemsdacion de
ATENEA, empezando con yroyecto piloto en determinadazbado ddPaz Letradaon
la finalidad de ocupandas las instancias jurisdiccionales
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
Limitaciones

Luego de haber desarrollado los capitulos precedentes, es necesario integrar las
limitaciones en funcion a las hipotesis expresadas durante el desarrollo del presente estudio,
las cuales seran repartidas en dos fragmentos. La primera vinculada a éasoliveg que
tuvieron que atravesar las coautoras, mientras que las segstatasrelacionadas con las

limitaciones de la investigacion.

Limitaciones de las autoras

Para el trabajo de investigacién una de las restricciones que se ha tenido como
limitantes, es la informacidén en las plataformas virtuales, las cuales no contienen una
exhaustiva bibliografia que pueda ser utilizada para la elaboracion de las referenaias d
presente tesj®l desarrollo de informacion es fundamental y siendo un temaaeairian
tecnoldgica en la jurisprudenciba sido dificult@o acceder a ellapuesel idioma que
manejamos solo existen dos paises que desarrollan IA, el restmgkgso idiomas que se
manejan en continentes como Europa y Asgamismos quga implementaron 1A en su
sociedad y manejan estos temanycho de su contenido no esta traducido, siendo asi un
poco tedioso entenderlo.

Adicionalmenteotra limitacionfue queel tema del trabajo de investigaci&imo ser
tan extensoy al tratarse delesarrollotecnoldgico la jurisprudenciaecién viene siendo
incorporadacomo tema de discusién para su desarrollo en los siguientes librosriahukz
informacion que actualmente estan sieddtribuidcs y subidos a las plataformas digitales
por ello no hemogodido encontrar muchos antecedentes nacionales respecto a nuestro

trabajo de investigacidpues nos hubiese gustado contar conhilbliografia mas extensa

Laviabilidad de las fuentes es un punto importagydequdos enlaces utilizados para
darle contenido al trabajp medida que transcurriate#mpo derealizacion déa presente
tesisdejaban deestar en las plataformas oficiales de dondeamabido extaidas, esto fue
una dificultad pues se tuvque reemplazarlas para poder seguir corpreceso de

investigacion del tema
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Respecto a las entrevistas realizadas a las abogadas internacionales, como limitante
se puede mencionar el factor econémico, pues nos hubiese gustaddosaéeananera
presencial, pero no se tiene los medios econ@megesarios para viajddentro de esas
ideas, acceder a la plataforma virtual Zoom solapdrempo determinadambién fue una
limitante,ya queexiste un costo monetario si deseas usarlo después de los 30smumeito
solo te dan gratuitamente.

Enlo que confiere da limitaciontemporal, nos hubiese gustado que el tiempo de
investigacion del trabajo semas alargadoesto noshubiese permitidda recoleccion de
mayor informacion y revision del misqouescomo € sabeexiste un tiempo limite para su
presentacion y revisidel cualnos obligo a realizarlo am menoperiodode lo que se habia

imaginado

Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones de la investigacion fue el hecho de encontrarnos con un
escaso numertde especialistas a nivel nacional en cuanto a investigacion y desarrollo de IA,
pues en nuestro pais montamos con profesionales expertos en el tesim® solo con
conocimientosbasados en susxperiencias extranjeras, siendo asi gas brindaron su

aporte el mismo que sirvio para la realizacion del trabajo.

En lo relacionado a los recursos humasessealizdun listado codos nombres de
los posibles entrevistados y se les envio la invitacion para la realizacion de la entrevista, sin
embrago, existierolimitaciones al poder concretalguna de ellason los profesionales que
pudieran aportar al trabajo de investigacisxlo quenuchos de etisno respondieron los
correos y mensajes enviados por los distintos medios tecnoldgicos, o en su defecto no

tuvieron el tiempo suficiente para poder acceder a la reunion.

En lo correspondiente a la limitacion econdmica, el hecho de exportar tod6s los
booksno era opcidrviable para las coautorgsuesla falta dedinero nos impedia comprar
todos los libroscompendios y revistapie hubiésemos querido adqude manera fisicg

virtual para la ralizacion de estinvestigacion.

Interpretacion comparativa

Estrictamente contiene la discusion lds resultadosobtenidos, siendo estos el

resultado de la doctrinagsultados del analisis de la normativa nacional e internacional
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resultado de las entrevistas yedultado del analisis de la viabilidad dedgnama Prometea

en el Perd.

Este acapit@ermitidla interpretacion de los hallazg@sicomo el contraste con lo
declarado por los entrevistados, todo esto con la finalidad de poegtar posturas que

tengan relevancia y expliquen los objetivos de la presente tesis.

OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en lavaitpacion de

procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Peru 2021.

HG: La inteligencia artificial incide positivamente con la automatizacién de pro
judiciales en la Administracion de Justicia del Pert 2021.

La influencia dela inteligencia artificial en la automatizacion de los procesos judiciales

Para empezaron base dos hallazgo®btenids en el resultado Zegarra (2021),
destacaue la automatizacion debe mejorar los temas relacionadsgeaito administrativo
y de gestién. Por lo quélias (2021)menciona que el enfoque alternativo mejorara la
automatizacion de los procesos judiciales en la admaniéh de justicia, se realizaadartir
de diferenciar los procesgmimerocontenienddos que estan prescriptos poréatitud en

la tramitacién y esegund@lanosiendolos que necesitan una respuesta mas rapida.

En la opinién de lascautorasdel presente documeniaternalizan lo planteadmor
Zegarra,conordandocon este entrevistadoen el extremoque la automatizacion debe
realizarse de manera eficaz para los procediwsemfue requieren medidas ramgda
sugiriendo que los procesos aa@uatizar sean los vinculados Berecho de Faitia y
depende de cémo funcione esta @éA est transcurso se podria hablar mas delante de

implementarlo en el &mbito administrativo.

Enesa linea de ideasespecto al segundoterrogado, se considera fundamental lo
gue indica, en la medida que la identificacion de los procesos y de la piibbéede estos
es indispensable para saber si puede ser objeto de automatizacion cevalutadionse
considera que debe ser realizada por partedgupo de personas que sean especialistas en

la materia y conocedores de leyes.

Con base a losesultads 1y 3, Schwarz (2018Yatifica que la IA son maquinas
disefiadas con la capacidad de poder aprender automaticamentendsee a los datos

ingresados en el sistema con el entrenamiento de sus cre&nessmo modorespecto
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al resultado de las entrevistas, Guerrero (26821 conocer qué se puedautomatizar con
IA los procesos judiciales en el Peqgine no es tan filcil de hacer si se tienen los recursos

y el pesonal capacitado para hacerlo.

Las investigadoras del presente estudio, hacen suyas las posiein@Eiadasie
los resultadode la doctrina, en lo mencionagor Schwarz ydel resultado de las entrevista
respecto &uerreroy estan de acuerdo con ellos, en el extrqu®si se puedautomatizar
con IA los procesos judiciales en el Peru, pero para que esto se dé es indispensable contar
con personas capacitadas, las cuales puedan realizar el uso Optimo de este sistema
inteligente. Viéndose qué disminucion de los casos por resolgen el uso de IA es un
beneficio a los procesos judicialpsiesse realiza un procesamiento de los datgeesados
y el uso de algoritmopara la resolucion, lo que ayudara a los operadores de justicia a

encontrar, localizar y brindar una solucién mgsda para resolver los casos.

Con base los resultado2 y 3, El Plan Mcional de IA Agenia(2019, capacita a
su personal en la alfabetizacion de nuevas tecnologias, para que sus trabajadores puedan
tener acceso a estas plataformas y sean ellos quienes controtéglasastomando en
cuenta que no se pueden vulnerar los derechos fundamentalestdehsano y rgpetando

la ética de su trabajo.

Del mismomodo,de lo obtenido del resultadte las entrevistassuerrero (2021)
manifiesta que el trabajo realizado por el personal de la administracion de jag@mo
juzgadoressecretarios de jues ytrabajadores del juzgado podsierreemplazadpor IA,
para que ellos realicen otras labores méas productivas o de mayor complejidad y poder
disminuir la carga procesal. Pero sin dejar de lado qustaliabledeba tener conocimiento
gue sucaso hasido resuelto por IA y se estd utilizando herramientas tecnolddicasal

puede traea discusion el tema ético y legal.

Desde la postura de las tesigla$a investigacion, internalizamos lo planteado en el
analisis de resultadde la normativa internaciongldel resultado de las entrevist@sies
estamos de acuerdo y sefialamos que la participacidrexeinal de justicia no debe ser
reemplazaden su totatlad por 1A los operadores legaldeba aprendel adaptarse a ella
para tener un mejor manejo de la tecnologiconsecuencisu trabajoestariadirigido a
poder solucionar temas aeayor complejichd tales como resolver sentencias y analizar

casos queequieran de mayor enfoque y razonamieD®esa misma manera, ambos hacen
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mencion a loético, respecto a esto podemos afiadir que, al incorporase la IA en nuestro
sistema, también deberia crearse un Codigo de Etica donde se defiracipsos, valores

y conductas que se seguiran y respetaran durante el uso de esta tecnologia.

Con base #a interpretaciorde lo obtenido e el resultado 3, Morici (202B8lude
que el uso de IA disminuira la carga procesal, traera eficiencia, prodadtivigtducira los
tiempos queutiliza el profesional a cargo, utilizando $siempo en temas de mayor
productividad. Del mismo mod&spinosa (2021) agrega que se puede automatizar porque

mejorara notablemente la labor de los litigantes y de la parteigaithl.

De tal manerdasindagadoraslel presente estudienfatizan respecto atesultado
obtenido de las entrevistagie estanle acuerdo con Mori@nque la automatizacion de los
procesos judiciales traera resultados positivosradalucion de los casos judiciglgmies
como menciona la abogada extranjera se disminuira la carga procesal, causando eficiencia
en el ambito judicial, siendo esto lo mas importante a criterio de las coautoras. Dentro de
esta linea de ideas, es menestdicar que el tiempo que se ahorrardausa di insercion
de la IA puede ser utilizado por los operadores de justicia para que puedan usarlo en casos
mas complejos, y también puedan seguir formandose de manera profesional o en la medida

de lo posible sdesarrollen de manera personal.

De la misma maneyacogemodo dicho por Espinoza cuando menciona que las
partes interesadas como Jasticiablesy el personal del juzgado seras imas beneficiados
en la automatizacion de los procesos judicidé&segundo por lo sefialado anteriormente y
los primeros porque al agilizarse y optimizarse la administracion de justicia tendran una

respuesta mas rapida y la tutela de sus derechos se vera respetada.

Con base 4o obtenido eros resultados3 y 4, Casassa (2021postulaque, sise
puede automatizar utilizando woftwareadecuadopuesviene siendo una tendencia en
otros paises como Argentina, Espafia y Estddludos. En ese mismo contextale lo
obtenido en etesultado del analisis de la viabddd del programa Prometea en el Ps&l
extrajoque, en Prometea se permite obtener inforémede datos de manera rapidaoyncisa
gue les permita acceder a los expedientes compésttuspara mejorar la atencion y llegar
a alcanzar una mayor automatizacion, pues los operadores de justicia son los encargados de

corregir algun error y modificacién de los modelos que estan aplicando.
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Las investigadoras, se acogela aostura del reswtlo de la entrevista de Casay
del resultado del analisis de la viabilidad del programa Prometea en eeReaxliextremo
que al ser la IA ursoftwareque va a estar debidamente entrenado, cargado de datos e
informacion pertinente para resolvecumplir funciones e interconectado con plataformas
virtuales de entidades del Estado que brinden informacién oportuna para resolver una
controversia, si seria optima su incorporacién trayendo consigo la automatizacion de los
procesos judiciales, en estesgdos de Derecho de Familia pues son los seleccionados para
esta investigacion. Es necesario subrayar que, los operadores de justicia son los que haran la
revision y daran el visto bueno a cualquier resultado o emision de parte de este sistema

inteligente

Con base #o obtenido en el resultado 3, Morachimo (20@dgponea la IA como
una manera automatizada de calificar y ofrecer un diagndéstico de los procesos judiciales,
para reducir el tiempo que utilizan los operadores dieigsen aras danalizary adicar la
regla que correspond&lna postura distinta es la de Pérez (202f)ien sefiala a la
automatizacion como un apoyo tecnolégico que tendria una intervensgadaey que la

intervencion del personal jurididograria mas rapidez en el proceso.

Desde la Optica de lasvestigadoras en g@resente estudialesarrollamos nuestra
posturacon baseal resultado 3, en la que estamos de acuerdo con Morachspecto al
uso de IAcon el propdsito deeduccién deiempo para realizar eliagndsticade los casos,
siendo este utilizadpor los operadores juridicos para centrar su atencion en el andlisis y
aplicaciénde lanormativacorrecta Lo que no concommos eson la postura de Pérez,
quienno cree que la auteatizacién sea un apoyo para la descongestion de la carga procesal
y que el personal es el que tiene la capacidad de poder realizar estatabficacia sin la
ayuda de IA, ya que como se viene realizando en pais®s como Argentina, Colombia;
asi canola Union Europease han venido resolviendo de manera positiva y rapstaasos

tratados pofa administracion de justicia.
La implementacion de la inteligencia artificial en la administracion de justicia del Peru

Con base a lanterpretacion déosresultadg 1y 2, Rincon y Martinez (2021%e
postulaque es necesarimbservartodos los beneficios que traeria la implementatiorn
la administracion de justicia, como se sabe seria un mecanismo de ayuda para

descongestionar el sistema judicial y encontrar seguridad juridica.
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Por lo obtenido en el resultadiel analisis de la normativecional la Presidencia
dd Consejo de Minisbs (2018),alude que la normativa peruana tiene como finalidad
implementar el uso de tecnologia en la administracion de justicia, con nuevas alternativas de
desarrollo digital que garanticen el resguardo de la informacion personal y la base datos que

los sistemaguevan aincorporar a sus plataformas.

En concordancia lasesistas consideramogertinente aplicar lo dich@n los
resultados de ldoctrinay el resultado dehnalisisde la normativanacionaj por lo que
estanosde acuerdogue la incorporacion de 1A no defererse como algo imposible por
temas econdmicos, pues debe evaluarse los beneficios que traerd su implantacién en el
sistema judicial, procesandose la informacion de manera eficiente y disminlyeatga

laboral para el personal encargado y un megsultado para lgsisticiables.

En efectoestamos de acuerdo con la iniciativa de parte del Estadespecifico la
Presidenciale Consejo de Ministrpsespecto al impulso de la tecnologia, inchge@ a la
IA dentro de su estrategia nacigredto esin pilar esencial que nos causa satisfaccion pues
se demuestra que el pais esta abriendo las puertas a las nuevas tecnologias, por lo que

creemos que la insercion en el sistema de justicia no es algo que este lejano a suceder.

Con base a lo desarrollagn el resultado 3, Zegarra (20), manifiesta que sie
puede empezar discutir y ver déde se puede implementar la IA, e los procesos
judiciales o en los mecanismos altervasi de resolucion de conflicto&si mismq en el
resultadode lasentrevistas, Guerrero (202fjenciona quesi se puede implementbk a
los procesos judiciales en el Perl, pues es una tecnologia moderna que actualmente esta
buscando transformar un montén de indust@amsidera que, la IA en algunos casos puede
mejora mucho a la admistracién de justicia en el Perd, pyado ha hecho en otros paises,

por esto la respuesta es que si es necesaria y habria que hacerlo.

Las indagadoras hacen suyas la postaauerreogen el extremajue la 1A si podria
mejorar considablemente al sistema judicial, enfatizando que tengamos como ejemplo la
eficacia que esta causando en otros paises, esto es base para poder empezar a plantear esta
posibilidad de implementacién ldsistema inteligente, lo cual deberia empezarse por una
evaluacién para luego empezar con un proyecto piloto en el que se probaria la viabilidad de

nuestra propuesta respecto a la IA denominada por las coautoras como ATENEA.
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Con base alanalisis de los resultados88 y 5, Morici (2021), alude que la
implementacion de IA, es necesaria porque nos encontramos ante una nueva era de evolucion
y tenemos que adaptarnos a ella por las ventajas de aumentar la eficiemolaén las
desventajaque podria traer, no podemos resistirnos a los gasweaeder De igual forma
Espinoza (2021), menciona lo importante y urgente que es poder aligerar la carga procesal

y mejorar el servicio de justicia que tenemos en la actualidad

Por afiadidura, en lo que confialgesultado de la viabilidad de la IA segun el estado
actual de la carga procesdl47,5 % dda muestralel estudio de la Defensoria del Pueblo,
consideraron que no se hizo justicia en la solucién de sudedaciéndosque pedeser
porque no les brindaron el momemueridcen la interposicion de la demanda o por el retardo
de los procesos judiciales, lo cual puede ser debido a la carga pedstente en los

juzgados, incumpliéndose de esta manera con el principio de celeridad.

Desde la perspectiva de lasautorasde la tesisde investigacion, consideran
pertinente aplicar lo dichwor Morici y Espinoza, pues estamos de acuerdo quedatiéne
que realizar para descongestionar la carga procesal y mejorar la eficiencia del proceso, ya
gue como sabemos en nuestro paistsoras pendientes de resolucion; todo esto en miras
de que se cumpla con el principio de celeridad y que se tutelereteshds de los

justiciables, los mismos que recuperarian la confianza en el sistema de justicia.

Por ende, las coautorasnsideran que con base al resultado de la viabilidad de la 1A
segun el estado actual de la carga procesal, se afiedar que un sistema de IA instaurado
en el Pert debe estar interconectado con las diversas bases de datos del Estado tales como
RegistroNacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), Policia Nacional del Peru
(PNP), Instituto Nacional Penitenciario (INPE), Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT), Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP), Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP (SBS) y todas las que aporten
informacion necesaria para dar inici@yiminacion al proceso judicial.ambién cabe la
posibilidad de que solo sirva como un buscadonalenativas y jurisprudenciaiendoel
juez u operadores de justicia quienes realicen el andlisis correspondiente, pero se puede ver

claramente que les ahorraria horas de busqueda y recoleccion de datos.

Con base a la interpretacion debultado 3, Elias (2021), esta de acuerdo con la
implementacion de la IA en la investigacion criminal, como herramienta p&thliRy los
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fiscales que fadtiardn la tramitacion de los procesos penalesrga del poder judicial y
ayudaré a que los procesos penatesresuelvamnie manera mas rapida, priorizankbs

delitos en que incurren cstantemente la sociedadystiene que ya se esta utilizando la 1A

en el ministerio publico de Argentina y algunas herramientas podrian ser implementadas en
el poder judicial,y debe entenderse a esta ¢dmo instrumento o herramienta para la
adopcién de mejores y nuevas decisiones, no para la resolucion de contrdversiaslar

forma, Casassa (2021), manifiesta que depende si el Estado tendria la capacidad de
financiarlo, ya que no se deberia cemealen Lima y pensar que es el unico lugar del Peru

donde se imparte justicia.

Las coautoras de la presente tesis, hacen suya la postura recopilada del resultado del
analisisde las entrevistagspecto a lo mencionado por Elies,el extremo que la lAesia
usada como una herramienta de apoyo de los operadores de justicia, pues esta tecnologia
puede realizar funciones automatizables como detectar expedientes que sirvan al caso en
concreto y detectar informacion concreta en base a una busqueda la &ughs&s a
palabras claves implantadas en su sistema operador. En lo refei@ispssaoncordamos
lo indicado respecto a que, no solo deberia instaurarse en Lima pues la justicia y el uso de
nuevas tecnologias no deberia centrarse en la capitahisiago consideramos que deberia
retornarsale a pocos, siendo posible la insercién de la IA inicialmente en algun distrito de

Lima.

Con base a lobtenido defesultado 3, Morachimo (202#fa solucion a encontrar
primero las herramientas par@oatar la cisis actual por laue pasa los juzgados y luego
se veria la posibilidad de implementar IA. Una postura distinta se obtguarte d€érez
(2021) que considera que no es algo necesarimplementar IA en la administracion de
justicia, pero existe pie de la doctrina que encontraria objetividad para impedir la caida de
los criminales cuando cometen delitos y por eso no se cumpliria con las garantias procesales

para la reinsercion de las personas que estan en prision.

Las investigadoragstamos en dacuerdaonlo dicho por Morachimo, porque para
él laimplementacion de Ifendria que iniciarse cuantis problemas dedistema de justicia
este resuelto con otras herramientas de solygitegas coautorapensamosgue la IAseria
un mecanismo de solucién en pamlello que se va a ir mejorangao como segundo
plano como lo refiere el interrogad®especto a lo indicado pBérez manifiestaque no se

deberia utilizar 1A en procesos judicialen lo que no estamos de amio con la
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entrevistada espafiola, pues a nuestro criterio y como se ha venido desarrollando en esta tesis

tal incorporacion traeria beneficios a nuestro sistema judicial.

OEi1: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial

aubmatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pera 2!

HEi: La tecnologia repercute favorablemente en la inteligencia artificial

automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pera 2

La tecnologiay su relacioncon la inteligencia artificial

Con base leandlisis @ losresultads 1y 4, Torres (202)) expresajue es dificil queespueda
separar al ser humano de los avances tecnolédams,lo contrario, debe capacitaiae
personaparague sepamanejarel software,ya que corestese empezaria a sistematizar el

proceso.

De igual maneradel resultadode la viabilidad del progma Prometea en el Pese
mencionague la falta de innovacién es un obstaculo para la implementacién de tegnologia
dado que principalmente en la cultura de las instituciones publicas se observa una gran
resistencia al cambio, lo cual imposibilita largduccion de nuevas tecnologias y

herramientas tales como Prometea

Los bachillereslel presentérabajo de investigaci¢meferimos que cobase a lo obtenido

en el resultado 3y 4, el mangjor parte de los operadores de justitdda tecnologia en el

mundo estd aportando nuevas herramientas de uso parasgquaesarrollen sistemas
avanzados y se pueda dafucion a la gran cantidad de casos que estagspera de ser
solucionados. Es otrgmlabras, hasta el momento hemos visto que el Estado esta tomando
medidas para impulsar, promover e incentivar el uso de.l8imfembargoconsideramos

gue esto no es suficiente, pues se requiere capacitar al personal legal para que cuando se dé
la incomporacion de este sistema inteligente ellos estén preparados y no vean afectados por

falta de conocimiento sobre su manejo.

No obstantege lo obtenidenlosresultads 1y 3, Vermeulen(2017),destacan la
tecnologia juridicagl uso que le estamlando los abogados colombianos, para poder
responder las consultas que los ciudadanos realizaaber de lohalladoen el resultado
de las entrevistaZegarra (2021), la implementacién de IA se realiza por ejemplo en el uso

de los casilleros digitalelgs cuales se vienen desarrollando en el Perq, otra forma también
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es que el juez puede estar atento a dar solucién y no desvidoseuiele corresponde

resolver.

Por otra partelo obtenido en el resultado 3, Guerrero (202h)a conoceque ya
estas nuevas tecnologias implementadas con IA son muy utilizadas en paises como Espaiia,
Argentina y Colombia, Ecuaksvienenincorporando nuevas herramientas y personal con
habilidadesya no solo en computacion sino también en la ciencia de datos las cuales estan

creando nuevas formde trabajo en los que respedt®ader Judicial.

El planteamieto de las investigadosaes quenternalizamos lo planteaden el
resultadode la doctrina y el resultado de las entrevisdasdo menciore lo recogido por
los autores Zegarra y Guerremmn quienesestamos de acuerdogspecto kaingreso de
nuevadecnologias a los procesos judiciales de la mano de [au#ses un hecho que se va
a dar en algun momento, para lo que debemos estar preparados y capeaitadi@cion
al buenmanejo de todo proceso judicigl que este sebase en tecnologialtamente
desarrolladaEn relacion coro quedice VermeulenColombiano solo cuenta con una IA
instaurada en su 6rgano jurisdiccional, sino que también posee diversas plataformas legales,
las mismas que son usadas por distintos estudios juridicos. Somos de la idea que, esto es un
avance que en nuestra sociedad traeria ggameneficios pues agilizaria procesos y
reduciria tiempos y costos.

Con base 40 obtenidoen el resultad®, Elias y Casassa (202tpinciden en la
postura, de que si bien la tecnologia es un arma de la cual se desarrollan muchos avances, en
el Perl no existen operadores de justicia que tengan el nivel adecuado para el manejo de
estas herramientas y existen muchos lugares donde la administraciétidie fo utiliza
hasta el momento una computadora, por lo que seria complicado aprender de estas nuevas

herramientas de innovacién tecnoldgica.

Merece la pena subrayaMorachimo (2021)guienindicaque el entrenamiento de
los trabajadores de justicisgria lo primordial, para que se pueda estandarizar mejor el uso
que se le da a los procesos de justicia y ayudayiee el personal estéejor preparado para
brindar una respuesta acorde a lo que viene desarrollando, ya que el sistema ayudaria a
superartodos estos procesos de adaptacién para que sean mejor interpretados por el ser

humano y asi encontrar un resultado claro.
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Las promotoras de la investigacidbhacen suyalas posturas encontradas les
resultadogle las entrevistasle loscitados enel extremo quelebe existir una capacitacion
continua y optima los operadores de justi@a la que se les inculque el uso de nuevas
tecnologias y también se les ensefie el debido manejo de la IA que esta por implementarse,

a criterio nuestrouna vez se encuentre en funcionamiento el sistema inteligente los
operadores legales deben seguir estudiandolo pues gracias al aprendizaje automatico que
posee esta IA es capaz de aprender en base a lo que va percibiendo, viéndose asi que, al estar

en corstante cambio, las personas también deber actualizarse constantemente.

Con base al desarrollo de lossultads 3, 4 y 5, Morici (2021) describe que la
implementaadn de estas nuevas tecnologiabe realizaeconbase al trabajo que realizan
los operadars juridicos, las maquinas de IA no deben superar el conocimiento del ser
humano y el cambio realizado no debe repercutir en que el trabajador se sienta desplazado,
sino que ladebe ver como una herramienize le permitira superarse en el desarrdsu
trabajo.

Posteriormentadel resultado de la viabilidad del programa Prometea en eléperd,
el principio de predictibilidatiace referenciaque el administrado pueda acceder de manera
eficaz, completa y confiable al resultado que obtendra ddetqoroceso de justicia, por lo
que la tecnologia implementada en plataformas deu@dggarantizar que esto se cumpla,
dado queel manejo de esta ciencia debe estar controlado por trabajadores capacitados y
especialistas en A, en temas juridicos y exgseen sistemas algoritmicos que enlacen la

informacion.

Asi pues, respecto al resultado de la viabilidad de la IA segun el estado actual de la
carga procesal, se puede evidenciar que el tiempo que debe durar un proceso Unico como es
el de alimentos no teria pasar de los 20 dias, pero en la praxis no se esta cumpliendo con
lo establecido, es aqui donde entraria ATENEA, pues gracias a su capacidad de sistema
inteligente automatizaria los procesos de demanda de alimentos, dado que ayudaria con la
carga praesal que tienen los jueces y operadores juridicos, en el sentido que al contar con
esta herramienta tecnoldgica se ahorrarian tiempos respecto a varias funciones, pudiéndose
realizar las audiencias a través de esta plataforma, e inclusive ATENEA patirar las
notificaciones de manera automatica, todo esto seria posible con una adecuada instalacion
del programa, en lo cual entran a tallar diversos especialistas en tecnologia, tales como

técnicos en sistemas e ingenieros.
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Las investigadoraslel preserd trabajq recogen logesultados 3, 4 y 8elo cual
estamos de acuerdenque la implementacién de nuevas tecnologias ayudara al Pera en los
procesos judiciales sean automatizados, para aligerar la carga procesal que existe en los
juzgados como son lgsrocesos dderecho de Familia especificamemeproceso de
alimentos De todas formas, ambos resultados recalcan lo que se ha venido sefialando y es
que los trabajadores del sector legal deben estar debidamente capacitados para que no se

vean desplazadgsr esta nueva tecnologia.
Automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia

Con base a la interpretacion obteradieel resultado ¥ 2, Rincon y Martinez (2021),
menciona que la implementacién de IA descongestionaria el sistema judicial y con eso se
empezaria a construir confianza y eliminarnrpusticia de los casos donde la toma de
decisiones judiciales pueda resolverse de maneradivabjPuede agregarse respecto al
resultado del analisis de la normativa internacionalPlah Nacional de Inteligencia
Artificial Argenia (2019)que este sistema inteligentdesarrolla sistematizadamente los
procesos de la administracion de justiciaphdlk, esto para brindar una atencion rapida en

las resoluciones de los procesos de judiciales.

De eso se desprende qumjo el criterio ddas bachilleresconcuerdancon el
resultadade la doctrina y el resultadtel analiside la normativa internacionakspecto a
guela automatizacion dara un camusignificativoa los procesos judiciales, estos resultados
se pueden ir viendo en el Plan desarrollddnominadoArgenia de Argentina donde se
incorporaron plataformas virtualggra atencién al publico para que los operadores de
justicia se vayan familiarizando con slbude herramientas tecnolégicas, tal implementacion

de IA ayuda que se brinde soluciones mas rapidas dentro del proceso de justicia.

Con base lahallazgo obtenidalel resultado 3, Zegarra (2021), menciona que se
puede utilizar la tecnologia en IA, ya que este podria resolver temas de resolucién de
conflictos como mediacion y conciliacion que permitan terminar el proceso, pero basandose
en los algoritmos especificapie se generan en sentencias previas y la ddemas
Guerrero (2021inanifiesta que, si podriamos insertar tecnologia como se viene realizando
en los bancos que permiten procesar rapidamente la documentacion, pero todo esto después
del analisis de unpersona especialista en el tema como un juez o fiscal que tengan la

capacidad de emitir una sentencia.
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En el planteamiento dad investigadoraseferimos quelelo obtenido del resultado
3, estamos de acuerdo con lo respondido por Guerreo, sobre la insercion de tecnologias se
deben realizar, pero que tengan como respaldo que un especialista en tpulegabme
las decisiones finales en el procede lomencionado por Zegarra que propaue la IA
sea utilizada para los procesos de resolucion de conflietasediacion y conciliacion,
consideramos que también podria aplicarse, pero en especifico estamos buscando la
insercion de esta tecnologia en procesos de Derecho de Familia, pogsasaytomatizar
procesos judiciales, siendo de manera rapida y eficaz la respuesta a la demanda de los

justiciables para la resolucién de sus casos, fortaleciendo la confianza en el sistema judicial.

Con base al andlisie los resultados 3 y, klias yCasassa (2021) aseguran que la
automatizacion puede reducir la carga procesal, mejorarlo y hacerlo mas predictible para la
administracion y gestion de los casos que el proceso requiera y que estos no sean de mayor
complejidad AnalogamenteMorachimo (2021), sostiene que la IA puede reducir el tiempo
que los operadores de justicia analizan los hechos para encontrar urzeriggste. En
ese mismo horizonte, respecto al resultado de la viabilidad de la IA segun el estado de la
carga proceal, se tiene quias funciones de los operadores juridicos, tales como realizar
busquedas de expedientes e identificar las normas legales pertinentes, pueden ser
automatizables. Enfatizandose en que, el tiempo que le proporcionaban a realizar
determinadduncién se podra utilizar de mejor manera en los analisis de las soluciones, y a

ponerle toda la atencion a los casos mas complejos.

Las tesistas del estudibacen suyas las posas recogidas en el resultade las
entrevistasy el resultado de la viabilad de la IA segun el estado de la carga procesal
compartimoslos criterios, los cualegstablece que las automatizaciones de procesos
judiciales en el pais necesitan de procesos mas acelerados y sistematicos para poder
disminuir la carga procesal repeasando un gasto elevado en el preggpo economico del
Estadotambién en el desgaste del tiempo que ocupasplesadores de justicia, tales como

juzgadores, secretarios y asistentes de jueces, abogados y éscahesntrar resultados.

Con base a lmterpretacion de los resultados2y 5 Saavedra y UpegyR021),
indican que Colombia es un pais que automatiza procesos y busca disminuir las brechas que
existen entre la justicia y los administrados de manera que se eje@eestas rapidas,
esto ya se da a raiz ldeinstalacion detoftwareque abarca toda la informanig desarrollo

en los procesos de tutellgualmente,respecto al resultado de las entrevisiaspinoza
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(2021)deduce que es muy necesaria la automatizacion para poder solucionar los problemas
que tienen el servicio de justicia actualmeBte ese ordenealideas, partiendo del resultado

de la viabilidad de la IA segun el estado actual de la carga procesal, se tiene que con
ATENEA se lograria recuperar la confianza en el sistema judicial, la cual segun se ha
reflejado esta perdida, pues casi el 50 % de uastna del informe estudiado no esta
conforme con las decisiones que se les ha brindado. Entonces, lo que se haria para cumplir
con este propadsito, y que ambas partes tanto demandante como demandado puedan acceder
a la Corte de Justicia con el respaldoayagtia de que tendran resultados 6ptimos, es que

este sistema inteligente automatice el proceso de tal forma que su desarrollo sea en un tiempo

que cause satisfaccion a los justiciables.

Lasbachilleregetnen lo obtenido de lossultados 23 y 5,estando de acuerdo con
lo que se viene edizando en Colombia con Pretarkesta transformacién viene aplicandose
en la administracion de justicia de ese pais, recaudando en su base de datos toda la
informacion para el funcionamiento de un sistema edpeia que le brinde transparencia
y eficacia al proceso; aplicado al caso peruano traeria beneficios a los problemas que
actualmente existen con la acumulacién de procesdsciéndosel tiempo de resolucion
y los costos del proceso que retrasan elltaasu Concordando con Espinogdo obtenido
del resultado 5en el extremo que es demasiatesaria la automatizacion de procesos
para mejorar los problemas del sistema judicial y qué mejor manera que insertando un IA

dentro de él.

Con basea la interpetacion delresultado 3, Morici (2021) juriagtchileng nos
menciona que e podra automatizar los procesos judiciales ya que esto llevqréala
carga procesal disminuyaesto aumentaria la eficiencia y reduciria los tiempos que demoran
los profesbnales en resolver los temas de justicia con una mayor productividadhpom
mejor enlos tiemposde resolucibnUna postura distinta en el resultado 3, Pérez (2021)
exponetodo lo contrarida abogadaspafiolapuesno lo considera algo necesario ya gele s
podria impedir que los criminales fueran juzgados por sus delitos y que este tipo de procesos

inteligentes no aportarian a la reinsercién de las personas que estan en una prision.

Desde otro parecer las coautoras del presente trabajo de investigatiéarpts de
lo obtenido del resultadq 8e loque estamos de acuerdo con la autora Morici que se puede
realizar automatizacion de los procesos judicialaasandodisminucion de la carga

procesal causando mayor eficiencia pudiendo los operadores de justicia usar el tiempo
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automatizado en los casosieqsean mas complejos o las acciones que no puedan ser
automatizablesRor otro lado, a estamos dacuerdo con la autora espafiola, en el extremo
gue no considera necesaria la implementacion de IA, pero ella se enfoca en mencionar
aspectos de caracter pgra cual no es materia de investigacion en este trabajo, pero que
creemos que en un futuro esta tecnologiposiria servir, pero netamente para buscar

expedientes o encontrar informacion de manera automatizada.

OE2 Analizar de qué manera beneficia eifegue alternativo en la inteligenc
artificial y la automatizacién de procesos judiciales en la administracion de justj
el Pert 2021.

HE2 El enfoque alternativo beneficia positivamente a la inteligencia artificial

automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia en el Per

Enfoque alternativo en la inteligencia artificial
Con bae alresultado 1Pérez(2020 expresagque los nuevos entornos judiciales
donde se desarrollan las nuevas tecnologias, daran paso a que el proceso pueda ser dado de
manera virtualevidenciandose quia implementacion de la IA automatizaei carga
judicial y traera consigo la digitalizacion determinadas figuras legal@&@e igual manera
el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarf@0@1),explicaque la IA
debe adaptarse a los procesugrnos y externos de la administracion publioan la

finalidad de garantizar a lasrgenas igualdad en sus derechos.

Las coautorasdel presente trabaj internalizamos lo planteado por los autates
la doctringa puesambosconsideran quessta implementacion de 1A en el sistema judicial
seria un enfoque alternativo de solucion de controvegsidss procesos deahnilia, por
ejemplo,el litigio de alimentosviéndose que esta alternativapteceso judiciatraera
consigo la proteccion dierechos como celeridad procesal, debido proceso y automatizaria
los mismos dentro del sistema de justiBiar lo que, los justiciables sentirian que se estan
cumpliendo con los plazos establecidos por le ley y respetdndose todos los principios,

recuperado las personas la confianza en el sistema legal.

Con base al desarrollo ldeesultado3, Elias (2021) mencionaque el enfoque
alternativo en la I|Areforzarala automatizacidon de los procesos judiciales en la
administracion de justicigor ejemplo, hay expedientes que duran afios entre la audiencia

y presentacion de la formulacion de la denurmmaesta tecnologiaemejorara el tiempo
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de respuesta, eliminda casos prescritos por lentitud rtramitacion de los procesos
se atenderd de mejor manera algunos tipos de aiafiene requieren una respuasts
rapida,ensefiandola este sistema inteligengeque diferencie los tipos de proceso y le dé

diferente prioridad a cada uno de ellos.

En cuanto &spinozg2021)da a conocelque la justicia debe de ir de la neade
los avances tecnoldgicoen el sector justici@specificamenten el poderjudicial y
ministerio publicose debe automatizaos procesos como parte de la politica de estas
instituciones.

Lasinvestigadoras dia presente tesihiacen suya las postunescaudadasde las
entrevistas pues, son de la idea [guB\ bien entrenada sera capaz de cumplir funciones
gue automaticen groceso, esto como enfoque alternativo seria de gran importancia dentro
de las entidades que imparten justicia, pues ayudarianm@mhutzcion de laarga procesal,
tal como lo sefiala Espinoza la justicia debe ir de la mano de los avances tecnolégicos, en
este caso de la IA implementada en los sectores legales.

Con base s hallazgos obtenid@n el resultad8, Morici (2021)expresaespecto
al enfoque alternativquehoy se ve como alternativo, pero el dia de mafiana quiza sea lo
esencial y osotros seamos lo alternativo, puaslA sirve para reducir los tiempos.
IlgualmenteGuerrerq2021)revela que la IA va generar un cambio positivo y va hacer que
eventualmente el sistema judicial sea percibido mejor lmsteeiministradgsnostrandose
un indicadormuy positivopues se veria qua se hace una denuncia se cumplifies

plazos ddey, por ejemplglo que en general no se cumple por la carga procesal.

Las investigadoras del presente documemternalizamos lo planteadwor los
entrevistadoy somosde la idea que [8A como un enfoque alternativo traera consigo
muchos beneficios al $&ma judicial,entre ellos reducir la carga procesal, agilizar los
procesos judiciales, cumplir con las garantias procesales, cumplir con los plazos
establecidos para dar solucién a una controversia, disminuir la inversion del Esthdo en e

pago a personaintre otros.

Segun lo sefialado lineas arriba, las coautwess que es cierto que la tecnologia
esta avanzando y no se sabe a ciencia cierta o que va pasar en unes atobargo
piensamgue si seria posible que&gun momento nosotros seamos lo alternataaso que

se contaria con los jueces robot para emitir sentencias como lo que ya esta evidenciandose
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en Chinay también existirian los abogados roldaindo como ejemplo ROSSquien

formula una respuesta mé&pida que un abogado humano a través de algorijneos,
paraque todos estos sistemas se instalen en Peru faltan muchisimos afios, sin embrago
consideran queal menos deberia empezarse con la implementacion de una IA como
Prometea para que la sociedadgeneral se vaya acostumbrando a estas tecnologias y a
estos cambios.

Con base a la interpretacionl desultado3, Morachimo (2021) describeque
implementar 1A no edo Unico que se podria hacer ni que Rader ddicial esta
incumpliendo con el principiade celeridad procesal al no incorporar esigema
inteligente considera que hay otraspciones que se puedertonsiderarantes de
implementar IA y no es la Unica alternativa posiblesde otra perspectivRérez2021)
menciona queo sabe exactamente como seria la aplicacion de IA en un jupgaolgue
si cumplecon la celeridad ye da erun procesogue esta mugongestionadai podria

justificarse su uso.

De esta maneradajo el criterio de las coautoras no concordamos comdWiono
y hacemos nuestta postura de Pérean el extremajue al ser la IA una herramienta que
agiliza un proceso o funcion dentro del sistema de justtiae podré justificar su
implantacion en el sistemaperuang pudiéndose guiar del programa Prometea
implementad@n algunos estados de Argentinay por qué no también del Programa Argenla

de Colombia.

Automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia
Con basal resultadd,, Cepeda y Otaloré2020) mencionargue la automatizacion
se daconbase da rapidez en que se desarrollan poscesos que realiza IA | tomando
los datos almacenados para poder emitir un resultado o cumplir una fuayeidando asi
a que los operadores de justicia se ergagen procesos complejos en los que el juez robot
no tendria que participaén el mismo enfoqueCorvalan(2018) advierte quda IA, es
capaz de brindar resultados 6ptimos si es bien entrenada, esto a raiz de toda la recopilacion
de datos que tenga almaeelo tanto de organizaciones publicas como privadas, todo esto

con la finalidad de obtener resultados de manera rapida.

Las indagadoragiel presente trabajbacen suyas las postunecaudadasle la
doctrinapuesacogen las ideas remarcando goeimportante los datos que seran cargados
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en lasmaquinas pues de estadependerafas decisiones o resultados que brinden. Esto
debe ser desarrollado dentro del marco legal, cumpliendo con los principios éticos, pues
calria la posibilidad de que se le instalen patrones discriminatorios o con sesgos sociales,
por lo quede detectarse esto se considera que el responsable sera el que programé esa
maquina. Esvalioso remarcarque los operadores de justicia encargados dertanse
palabras claves en la maquina para la busqueda tendranarnaial, pues depende de

esto que lgpesquisdlevada sade manera eficaz gracias a una byaogramacion

Con baseal desarrollodelos resultadog, 3y 5, Sposittoet al(2021)infieren que
sebusca brindaa los operadores de justicia una herramienta cquedenmita agilizar el
tiempo deprocesamisto de expedientes, minimizandgrores en la carga de datos.
Coincidentemente como resultado de las entreviBssnoza(2021) concuerda con los
autoregjue definitivamente incorporar la IA y la automatizacion de procesos acorta el mero
trAdmite y la implementacion de avances tecnologicos de las redes del sistgraticia,
puesesto va a contribuir en la celeridad de los procesos.

Seguidamente, en lo que hace referencia al resultado de la viabilidad de la 1A segin
el estado actual de la carga procesal, se denota que el tiempo invertido por el operadores
juridicos en resolver un caso no llega a cumplir con los plazos establecidos, la sobre carga
de expedientes de las demandas de familia vienen siendo a lo largo de los afios un tema sin
resolver de manera contundente por parte del poder judicial, pues las designédas

ingresando y recargan la carga laboral en el poder judicial.

Lasinvestigadoraslel presentestudioextraen las ideas esbozadada doctrina 'y
de la entrevista pues consideran que esta IA servird como una herramienta para agilizar los
procesoenel sistema judicialminimizando errores gptimizandoel tiempo y los recursos
para resolver o realizar una funcion, p@&emplo, una busqueda de expedientes
permitiendoasia los operadores de justicia poder utilizar todas sus iesezgprocesos
mas complejode igual modo, las coautoras acogen las ideas del resultado 5, pues la carga
procesal es una realidad palpable, la cual se puede contrarrestar a través de ATENEA.

Con base al andlisis dtes resultados 3y, £&lias(2021)denotaqueel uso dda IA
seria leneficioso para disminuirmejorar el abordaje agle de los procesos judicial&n
ese sentidola implementacion de IAermitira evitar que funciones automatizables se

realicen deananera manuakiendo que I&A podria aprender por ejemptudes son las
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mejores horas o dependiendo del tipo de audiextasificarlasen sesiones que duran 30
minutos,1 hora, dependiendo d cantdad de parteg la complejidad del procestodo

esto podria beneficiar las agendas en la celebracion de audiencias.

En funcién de lo planteada@omo resultado del andlisis de la viabilidad del
programa Prometea en el Perl, se tienelas¢areas automatbles requieren un bajo
nivel de complejidadtales como publicar los dictamenes en la web oficial, realizar
busqueda y relevamiento de sentencias, articulos académicos e informes de organismos
internacionales, entre otradentificAndoseque en la Fisdea de Argentinase realizaban
169 actividadesh4 resultaron ser automatizables por completo, 74 de ellas no podian serlo
y 41 solo podian ser automatizadas en parte.

Las investigadoragdel presente estudiadoptan las posturas recaudadasla
entrevista y dehndlisis de la viabilidad del programa Prometea en el Peru, afirmando que
es importante primeramente realizar la identificacion de los procesos o acciones que
pueden ser automatizabladravés de un estudio minucioso y selecciasaplara poder
llevar a cabo el proyecto piloto, el cual abrird paso a mejoras del sistema judicial a través
de tecnologia altamente desarrollagdaes como se sabe hay algunos casos que por ser

complejos va ser casi imposible que se realice por una IA

Conbasea los hallazgosbtenidos 3/ 4, Zegarrg2021)ratifica queno se sabe si
sea hecesaria porque puede haber alternativas un poco menos complicadas, pero si es algo
idéneo. Si se consigue aplicar la IA, se va poder automatizar varios aspectos y generar que
algunos casos puedan ser resueltos de una fodeasimpleayudando coel tema de la
celeridad procesall igual quelos resultadoslel analisis de la viabilidad del programa
Prometea en el Perque la implementacion desta IAhizo posible automatizar mas del
57 % de las tareas repetitivas que se realizabata dfiscalia relacionadas con la
preparacion de dictamenes juridicos que luego se elevan a los jueces del Tribunal Superior

de JusticigArgenting quienes finalmente emiten una sentencia en cada caso.

Las coautoras del presemecumentphacen suyas lasopturasrecopiladagle la
entrevista y del andlisis de la viabilidad del programa Prometea en el Perd, afirmando que
de implementarse la IA en el Peru se atomizarian varios aspectos, pero lo mas importante
es que se cumplird con el respeto a la celeridadepal, pues estesgema inteligente
serviria de gran apoyo a los jueces, fiscales, abogados, secretarios y todo el personal legal
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encargado de impartir justici&iendo posible que, las tareas repetitivas que vienen
realizando puedan ser automatizalplesesta IA.

Con base los resultados 3Jorici (2021)indica quesi va mejorar al 100 %a
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justiciegralo que no
existe una sola manera de aplicarla la IA, entonces para cadzonaseto debe evaluarse
gue técnica de IA se va utilizar y que sea la méas eficiente dentro de ese resultado que se
busca para ese caso concreto ayudando a la automatizacién de procesos y eso es lo que

finalmente lleva a aumentar la eficiencia, la prooietad y reducir los tiempos.

En otro orden de ideasGuerrero (2021) afirma que tal vez mejorarla
automatizacion, todel proceso que en general puede hacer una maquina, hara que las
personapuedan dedicagl tiempoa hacercosagjue incrementen &alor del servicio de
la administracion de justicianEsparfia, Argentina y Colombya esta implementado. Esta
IA podriadisminuir la carga procesal, pese debe informar al ciudadano que su caso fue
resuelto por IA para que no se viole en principio digbido proceso, cuestionandose
también si un juez deberia tomar lo que dice la IA como alye $0 cual basar su decision,
por ellg primero se debe automatizar la recepcién de denuncias de demandas y ya luego

se puede ver que tan bien funciono yeda manera seguir imprentandola.

Las coautoras dgdresente trabajo de investigaci@onsideran pertinente aplicar
lo dicho porMorici, pues la especialista de nacionaliddlena en base a su experiencia
dadoque en Argentingais dmde radica actualemte y en kque ha pasado mucho tiempo
de su vidaya esta implementada la Mhace mencién que est®0 % segura que este
sistema inteligente si automatizara los procesos judiciales en la administracion de justicia
debe mencionarse también que la aldagéiene amplio conocimiento sobre nuestra
realidadsocial, tecnoldgica y juridica lo cual le permite brindar aportes sélidos respecto a

este tema.

OEs: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia art
y la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia en
2021.

HEs: La predictibilidad se relaciona asertivamente con la inteligencia artificial

automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia ein 20Pk|
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Ventajas y desventajas de la implementacion de IA

Con base a la interpretacion lds resultados 2 y 3, el Ministerio Publico Fiscal
(2020),Argentinosefialé diversas funciones que se realizaban en un inicio por personas,
tales como contrastaratbs entre documentos y base de datos, seccionar informes en
funcion de su contenido en investigaciones de abuso sexual infantil, eldécreto de
determinacion de los hechos de forma automéatica, predecir la solucién a un caso judicial;
todas a raiz de lmsercionde Prometea en su sistema judifiedron realizadas por ella,
realizandose ya no @nestion de horas, sino en minutos dusive segundos segun sea el
caso, evidencidndose qusee redujeron los tiempos de realizacion en un porcentaje

considerable.

De similar forma, como resultado de las entrevistas Morici (2021), menciona como
virtud que aumentara la productividad ycedncia, reducira los tiempos, provecpara el
sistema sobre reduccion de empleados porque lo que pueden hacer 50 abogados lo puede
hacer una maquina en 1 minuto. Qjeangaes el poco margen de error pues la IA es muy

confiable una vez que haya un buen algwitiplicado a un caso concreto.

Como desventaja, alude gtiene un costo altgor esto no todos los paises pueden
implementarla, también se tiene el aumento de desempleo, pero esto se podria evitar
haciéndose un abogado mas tecnolégico y asi ser masatiiolmpon esta tecnologia, los
sSesgos que se generan porque la maquina es programada por un algoritmo que es elaborado
por una persona y si esta tiene sesgos de género o racial va transmitirlo a la maquina y ahi

es donde se puede generar problemas erabese.

Las coautoras de la presente tesecen suya la posturacopiladadel resultado
del analisis de la normativa en el extremo internacional y la pastaadadadel resultado
de las entrevistas de Morici pues concuerdan en quietogos de realizacion de diversas
funciones o procesos automatizables pueden ser reducidos con esta IA, viéndose el claro

ejemplo de Prometea el cual estédeetodo un éxito en Argentina.

Ahora bien, consideramos muy importante tener claro el hecho wk Igs
operadores de justicia deben ser capacitados de manera constante respecto al uso de este
sistema inteligente, pues su manejo y entendimiento es algo que seguramamte va
innovandose de manera constafter. o tantg al empaparse en estos temaogocer la

IA no correran los riesgos de quedarse sin un puesto laboral.
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Con base a bresultados 2 y 3, 2aomisién Europea (202t¢velaqueel garantizar
enfaticamente la proteccion de los derechos fundamentales y que la seguridad de los
usuarioonecta directamente con los resultados obtenidos para adoptar a la 1A, las cuales
repercuten eteneficiossociales y econdmicos, pues los involucrados son la empresa
privada y las instituciones publicas dentro y fuera de la ComisiéopEa, invirtiendo
hasta 20 millones de euros anuales en financiar programas digitales, del cual se destina 134

millones a los estudios de IA.

En este sentidocomo resultado de las entrevistas, Zegarra (2@Ride como
ventaja que se puede conseguir una justicia mascpwedly de acceso mucho mas
democréatico. Como desventaga que constitucionalmente edtkdo puede diferenciar a
guien puede atender en una mesa de partes virtual y a quien no, es una discriminaciéon
justificable. Oto menoscabes el costo, un ejemplo liagerra ya existen programas desde
el 2012 para implementar la IA en los procesos judiciales el costo es casi un tercio del
presupuesto que se le d&Palder Judicial

Las bachilleres hacen suya la postugeercibidadel resultado del analisis de la
normdiva en el extremo iernacional y la posturaompiladadel resultado de las
entrevistas de Zegarra, consideran que amabascaraspectos importantes en referencia
al costo de implementar IA, siendo asi que la Comision Europea detalla cifras exactas de
inversion,reflejandosegue buscan posicionarse en los lideres a nivel mundial respecto a
este tema, del mismo modo el entrevistamta que se puede conseguia justicia mas
predictiva ydemocratica, esto es sin duda lo mas rescatable pues somos de la idea que el
fin de implementar esta IA es que se respete todos los derechos que contiene y que se

garantice una justicia prontareparcial para todos Igasticiables

Con base al desarrolttel resultado 3Casassa (202Bxpresajue comacualidad
se va a fijar la predictibilidad porque se sabra el tipo de proceso que va a tratar y de tener
buenos resultados va a terminar por diBua cualquiera a judicializar el tema. Respecto
a las desventajaspmbrague el costo es muy alto y no se puede pagar y se debe determinar
guién fija los criterios porque si este no es correctamente aplicado no nos garantiza una

justicia para todos.

En el mismo horizonte, Guerrero (2021) agrega que la ventaja es que poner a la IA

en la primera fase es algo que considera positivo siempre que no afecte negativamente los
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derechos de las personas, y que realice funciones que pueden ser totalmente adésmatiz
y eso representaria un beneficio para el sistema de justicia porque seria mas rapido al menos

este tema previo de procesamiento.

Acota que & IA podria mejorar el sistema de justicia en términos de tiempo pero
hay aspectos que se deben resolver previamente como éticos, legales, econémicos pues tal
vez es muy caro mantener un sistema asi y en principio tal vez no se podria hacer para todo
el pds, tendria que ser pdrana o para un distrito en especifico, el entrevistado no conoce
al menos en el sistema de justicia aplicaciones inteligentes que busquen reemplazar la labor
del juez u otras labores jurisdiccionales como notificar a las partesag ese tipo no o

incluso verificar si la sentencia se estan cumpliendo.

Las investigadorasse acogen da postura delresultado de las entrevistas de
Guerrero pas es con el que mas concuergamue, €l recalca muchos puntos importantes
y trascendentales, compartimos la idea de que la IA puede empezar implementandose de
manera inicial en una determinada provincia de Lima, o en su defecto en algunos distritos
judiciales de Lima, algo parecidortla implementacion del nuevo Cédigo Procesal Penal.
Bajo nuestro punto de vistaoncordamos en gua idea no es reemplazar la labor que
realiza un jue los distintos operadores de justjcgno proporcionarkela herramienta
para que puedeagilizar la busqueda, desarrollo o emision de sentepesoluciones.

Con base al analisis detsultado 3Espnoza (2021)a a conoceque lavirtud
principal seria la celeridad procesal y desventajaa earel campo penal se aplicaria si en
cuantomejore la tecnologia, pero a los temas de mero tramite se podria aplicar la IA, pero
no a los temas de fondo no se podria aplicar a la analogia. Se tendria querdgfiéir

cosas se puede aplicar IA yars no necesitan analisis de fondo como en eh {gemal.

Por otro lado, Pérez (2021) dice que cierta parte de la celeridad del proceso es
intentar conseguir que no haya una doble recaida de la comisién de un crimen de las
personas en el caso de aquellas que se crean para la prevencion del crimerayouna
objetividad de las tomas judiciales, sin embargo las desventajas pueden ser la arbitrariedad
a favor del reo se veria desvirtuado las garantias procesales mas de una ocasién al seguir
un patron establecido por la IA quitando la observacion humalea easos en los que se

pueda estar cometiendo algun tipo de injusticia.
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Lasbachilleres hacen suya la posturacaudadalel resultado de las entrevistas de
Elias, pues consideran que respecto a temas penales no se puede hablar aun de implantacion
de IA pues son casos en los que se requiere interpretacion y los derechos en juego deben
verse de manera mas minucioagproposito se resalta que la celeridad procesal es un
aspecto importante dentro de la figura de la automatizacion, pues como se ha explicado
una de las ventajas de implementar este sistema inteligente es que causaria que los procesos
o funciones que pueden ser automatizados se realicen de manera mas rapida por esta IA,

garantizandose asi que se desarrollen los casos dentro del plazo estalolely.

Con base al desarrollo ldeesultado 3, Elias (20219lude que la IA no va a
reemplazar las decisiones judiciales, solo tiene que ser vista como una herramienta de
apoyo del personal jurisdiccional o del juez. Pues, un software especializddo en
disefiado para el ministerio publico serviria para ingresar determinados datos e informacion
y que la IA valla alimentdndose de estos y realice un analisis, entonces eso le permitiria al
ministerio publico ir alimentando esta IA para mejorar el tipoatgsibnes que se pueda
adoptar, como por ejemplo acercarse a la otra parte para buscar alguna salida alternativa o

mejorar las propuestas esreparaciones civiles requeridas.

Por su parte, Morachimo (2021) destaca que respecto a las ventajas adlmas de
celeridad, se podria rescatar también la predictibilidad, pues lo bueno de los sistemas de
IA es que hacen las cosas mas predecibles siendo mas facil estimar el resultado de una
accion, otra ventajaeriala reduccion de oportunidad para sesgos poe st juzgador
reduciendo la corrupcién porque la etapa de decision no dependeria de un Homano.
cuantq en las desventajas se tendria el problema de gizeds#cil analizar cuando la
maguina se equivoca pues normalmente en los sistemas de IA se necesita tener procesos
de retroalimentacion en el que se puede dar cuenta cuando un resultado ha sido negativo.
El costo de equivocarse seria la afectacion de algan derecho subjetivo o algho dere

propiedad.

Las coautoras de la presente investigacion, internalizamos lo planteado por Elias
respecto atesultado de las entrevistas, pues en base a la discusion tomamos la idea mas
importante paranenciona que la 1A podra ser implementada en dibgersos centros de
administracion de justicia y servira como una herramienta de apoyo de los jueces u
operadores de derechasnno como o reemplazo, siendo importante destapae este

sistema inteligente no \aser el que decida y de ser asi la déaisinal la tendra el juez,
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por endeno concordamos con Morachimo en el extremo que la etapa de decisién no
dependeria de un humano, pues argd se sabe que si va ser asi, tal como hemos sefialado
gue el juez o los operadores de justicia deben reddizaavision final antes de que se

realice la publicacion declarando asi la efectividad de lo realizado por la IA.

Automatizacion de la administracion de justicia en la predictibilidad de las

resoluciones judiciales.

Con basal analisis dé¢os resultados $ 4 Morici (2021),aludeque poder predecir
un resultado en una sentencia siempre va ser bueno, respecto a la IA ya hay herramientas
gue pueden predecir un resultado con la prediccion se dara un alto grado de certeza de lo
que va ocurrir y eso nos haceskhtarnos a un hecho que podria ocurrir y quiza prevenir,
también se debe entender junto cobigh dataporque las predicciones se hacen a estos
grandes volumenes de datos debidamente procesados teniendo un entendimiento profundo

aplicado a la justicia.

Asimismo, como resultado del andlisis de la viabilidad del programa Prometea en
el Peru, se tiene que arde lasfuncionalidades de Prometea para los procesos es la
prediccién del modelo del dictamen juridico y la redacciéon del documento completo,
sierdo que el fiscal revisa el dictamenn la recomendacion de forma manual antes de
enviarlo al Tribunal Adenas, las recomendaciones realizadas por el fiscal utilizando
Prometean el afio 2018 fueron convalidadas por el Tribunal Superior de Justicia en el 100

% de los casos.

Lasinvestigadorashacen suya la postura recogida del resultado de la entrevista de
Morici y el resultado del andlisis de la viabilidad del programa Prometea en el Perq, en el
extremo que al ser la IA una herramienta que ayude con la predictibilidad de las
resoluciones judiciales, se puede ver un caso en concreto el cual es de Promstaa el mi
gue esta implementado en algunos estados de Argentina, del cual Peru podria guiarse pues
ha venido desencadenando buenos resultados, todo esto grduigas dhtapues las
predicciones se hacen a estos datos debidamente procesados tenientimdiniento

profundo aplicada la justicia.

Con base al desarrollo des resultados 3 y Zlias (2021)manifiestaque la
automatizacion de sistema de justicia permite minimizar los errores humanos, pues es

distinto que se le olvide a un especialista algun incidente o pedido de alguna de las partes
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del proceso; a que lo haga la IA si por ejemplo utilizamos instrumgnéoga tenemos tal
como el ingreso de documentos a través de la Casilla de Sistemas de Notificaciones
Electrénicas y hacemos que la IA empiece a tomar como insumos este tipo de recursos y
escritos se observara que se minimizara el riesgo de error, alejardor humano de este

tipo de acciones.

En esa misma directriz, como resultado del andlisis de la viabilidad del programa
Prometea en el Peru tipo de tareas realizadas por los operadores de justicia quienes trabajan
continuamente y en funciones quesum tan complejas y que podrian ser realizadas por
una maquina, por ejemplo se tiene que en 2016 el 66 % de las tareas que se llevaban a cabo
en la Fiscalia General Adjunta en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad
Auténoma de Buenos Airesonsistian en elaborar dictamenes en materia de amparos
habitacionales, gracias a esta identificacion del tipo de caso y los antecedentes, es posible

elaborar este tipo de dictamenes de forma estandar y automatizar el proceso.

Lasinvestigadorashacen sya la postura recogida del resultado de la entrevista de
Elias y el resultado del analisis de la viabilidad del programa Prometea en el Peru, en el
extremo que ambos se refieren al margen de error que puede haber por parte de las
personas, enfatizando quen la IA esto ya no seria una preocupacion, pues la maquina
estaria entrenada de tal forma que brinde respuestas y realice funciones de manera 6ptima,
ya que este es el fin para el que se implemerdpeate de esse evidencia en el segundo
resultado feha y porcentaje respecto a las tareas automatizadas en Argentina,
consecuentementad coautoras creen que en Peru este sistema inteligente va ayudar con
la automatizacion de diversos procesos judiciales elaborando dictamenes por ejemplo, los
mismos que eberan ser revisados finalmente por el operddgusticia pertinente para
gue este habilite la debida publicacion en la base de datos de €xasetomo en las

paginas del &ado correspondiente.

Con base a la interpretacion deisultado 3, Espinoza2@21) planteaque la
predictibilidad es un principio muy importante del derecho administrativo y como
institucidn publica esas politicas de IA son necesarias y urgente por que la poblacion asi lo
requiere, los usuarios y litigante a diario se quejan dahyéservicio judicial y fiscal,

definitivamente se tiene que buscar una solucion a esto y una de ellas es el uso de la IA.
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Desde una postura diferente, Pérez (20&1¢laque no habria que implementarla
para cumplir con la predictibilidad. La situacipnede cambiar, aunque se pueda parecer
incluso las decisiones pueden por el simple contexto que pueda haber en el futuro porque
la sociedad cambia, una sentencia que se dicta de una manera hace tres afilos no puede ser
la misma situacion porque ha cambiadopkrcepcion de las cosas y asumir como esta

ocurriendo.

Bajo el criterio de las bachilleres no concordamosRénezy hacemos nuestro lo
manifestado por Espinoza en el extremo que al ser un operador de justicia del sistema
peruano, tiene amplio conocimiento sobre los problemas que puedan suscitarse dentro del
sistema de justicia es por ello qagregague es necesario ifgmentar IA para poder asi
brindar una solucion a la demora que se viene reflejando al momento de ver un caso y
solucionarlo, pues con este sistema inteligente se podria agilizar muchos procesos y

automatizar alguno de ellos.

Con basea los resultados 2 8, Castellanos y Montero (202@gduce que la
influencia de los algoritmos en la determinacion de las resoluciones judiciales, basicamente
afectaria sobre el derecho a la tutela judicial efectiva. Enfatizando en que la IA es capaz de
brindar asesoria lefjasistir en la toma de decisiones, todo esto respetandose los derechos

fundamentales.

De manera similar, como resultado del analisis de las entrevistas Guerrero (2021)
menciona que hay una discusion respecto a la predictibilidad si uno acude al desstema
justicia con un caso 'A' y que histéricamente todos los casos 'A' se han resuelto de cierta
forma esperaria uno que la resolucion sea igual, pero aca hay que tener en cuenta varias
cosas, pues si bien es cierto que la predictibilidad es un valor ypgscipio y es algo
gue deberiamos esperar de un sistema de justicia, no solamente es una cuestion matematica,
porque si fuera asi no necesitariamos jueces desde hace rato podriamos literalmente
ensefarle a la computadora que cuando ocurre 'A' hay qee'Basiempre simedir
matices y medir intencion, considerando que sst@a negativo. Asi pues, considera la

inteligencia artificial puede ayudar a que la justicia sea predecible.

Lasinvestigadorashacen suya la postura del resultado de la entrelaszuerrero
pues consideran que es el que explica mejor lo que desean abordar, siendo asi que, tomando

su ejemplo se procede a explicar que la IA va tensudrasale datos cargados diversos
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casos que le sirvan de guia para poder clasificar y dar stapué que se le plantea,
entonces s$e podria decir que lo proporcionado por este sistema inteligeatsevade

forma predictiva.

Con base al analisis det¢sultado3, Morachimo (2021)denotaque en lineas
generagsla predictibilidad de un sistema legal es uno de los principales valores a los que
se debe aspirar, pues todos toman decisiones imaginando que las leyes se van aplicar por
igual a todosasimismg automatizar el sistema de justicia usando los mecanisneoseq
tengan al alcance es una manera de contribuir a ese objetivo, sobre todo es mas necesario
en un pais que tiene tantas brechas en el acceso a la justicia pues en Perl es muy caro ir a

los tribunales porque toma mucho tiempo.

En relacién a la ideanterior Zegarra (2021expresaque en el tema de la
automatizacion, principalmente depende mucho el grado de vigilancia que tiene el sector
civil con relacién a las sentencias que emitan los jueces, si estos estan vinculados a sus
sentencias por la prési social con relacion a ser coherentes de su tema, como ciudadanos
deberiamos ser garantes para que se emitan sentencias coherentes y la Unica forma es tener
acceso facil, rapido y simple de las sentencias, es por eso que este tipos de cosas de la
democréizacion de la digitalizacion permite generar que se automaticen y tengan una base
de datos que permitan generar algoritmos para crear IA y luego si esto lo llevamos al Poder
Judicial y conseguimos de manera democratica la publicacion de sus sentenoms vam

conseguir resultados enormes.

Las coautoraslel presentdrabajono estdn de acuerdo con Morachimo en el
extremo queludeel hecho de automatizar el sistema de justicia usando los mecanismos
gue se tengan al alcance y nunca da pie a que se integre un nuevo sistema, cerrando asi la
posibilidad de esta implementacid&n consecuencjdas coautoras hacen suya la postura
de Ze@rra pues éki explicala manera de como se daria la IA, acotamos también que es
importante lo quéeclaraespecto a la vigilancia de las sentencias y consideramos que esto
también se podria realizar para las emitidas laasistencia de IA tal como ¢$®& ido

explicando en lineas anteriores.
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Implicancias

En el presente apartado se esbozaron las principales implicancias, entre ellas las
mas resaltantes en la doctrina con base a los objdtiapadosen la investigacion

considerando tres esencialmentdps fueron tedrica, practica y metodoldgica.

Implicancia tedrica

En lo que respecta a la implicandi@oricg se puede entar que la datae
informacionobtenida sera de mucha utilidad parerementael bagaje tedricexistente
en nuestro paisn materia d®erecho dé-amilia y Tecnologiadado que por lo general no
se ha propuesto la implementacion desafiwareque permita recabar pronunciamientos
anteriores para poder emitir a través de la IA resoluciones o ptapdesoluciones, para

los casos propuestos anteriormemeespecificaimentos régimen devisitas yfiliacion.

De igual manerapuede servir como una herramienta de apoyo legal para los
operadores de justicia en ektremo que puede realizar funcioregomatizablespor
ejemplo, localizar sentencias previas que tengan relacibn con el caso en concreto,
jurisprudencia, antecedenteséndose asi reflejado que la IA ayuda a que se reduzcan
tiempos y se cumpla con el principio de celeridad procésdh esta informacion obtenida
y desarrollada gsorlas propuestas nacionales e ingeionalegjue las investigadoras han

recabado parka realizacion del presente trabajo.

Implicancia metodoldgica

Enlo referido a lametodologiaempleadase puede detallajuelas investigdoras
optaron por un enfoque cualitativo, el mismo queemite analizar documentalmente
informacién contenida en el documetRROMETEA: transformando la administracién de
justicia con herramientas de inteligencia artificigkto es, mediaatel instrumento de
recoleccion de datos de andlisis documerfaku vez, esta propuesta metodoldgica
perntid que las bachillerepuedan extraer de su muestra entrevistasionales e
internacionalespues se conté con 6 abogados nacionales y 2 internaspla mismos

gue dieron aportes cruciales para la presente investigacion.

En sintesisse puede detallar glee metodologia seleccionada ha servido para que
las coautoras puedan arribar a los objetivos trazados inicialmenteneedtigacion, o
cual puede ser corroborado en los apartadspecialmenteen los resultados y

conclusiones.
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Implicancia practica

En lo que corresponde a la implicancia pragtse empieza comentando que la
investigacion aportara y contribuséSistema deukticia de Perpara quesepuedaemitir
resoluciones judiciales en un menor tiempo, con majestividady seautomatte los
procesosEl objetivo mas sustancias el podesatisfacer la necesidad de justicia de las
personas vinculadas a este flagelo de Derecho de Famididiante la tecnologia
exactamente a travede la IA, el cual como se haustentado corsuficienciaen los
anteriorment@partadoses un sistema inteligente capaz de aprender de manera automatica
y que a diferencia del ser humano el margen de error que comete es minimo e inclusive

nulo.

Paralelamenteesto podrigpermitir quese solucionen otra clase de problemas
porque la IA esta iniciando con procesodamilia, pero eso no significa que pueda ser
utilizado méas adelante en procesos ciyipes ejemplo,derechoseales o en su defecto en
procesos penaleka Administracion delusticia al abrir sus puertada implementacion
de IA, podra trabajar con herramientas de proceso de informacion de ydatos
expedientes verificados por el softwareeserautilizado parda resolucion de casos, para
gue estos smcorporen das plataformas virtuales en los juzgados para que el operador
juridico empiece a disminuir sus labores de revisidn y asi pueda centrar su trabajo en casos

de mayor complejidad para que el tiempo se reduzca en la emisién de sentencias.

4.2 Condusiones

En el presente epigrafe se proporciona de manera general las conclusiones a las que
arribaron las coautoras segéhestudio, la problematica y los objetivos, confirmando y
contrastando las hipétesis deitewestigacion Constatando informacion, datos y demas
recursos que fueron utilizados para el planteamiento y desarrollo del tralesjodie que
fue elaborad@on baseatodos estos puntos importantes.

Primero:

Como resultado del estudio sstablecidque el Sistemade Jdisticia del Peru
incumple con el principio de celeridad procesal, esto debido a la falta de recursos humanos
e infraestructura por lo que se establecié que lanAde positivamentepara lograr

automatizar los procesos judiciales en Derecho de Familia.
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Segundo:

Dentrodel analisis, podemaxplicarque b tecnologiaepercutdavorablementen
la automatizacita de Procesos Judiciales en la Administraciénudéicla esto gracias a la
implementacion de la Ifuetiene la capacidad de brindar respuestas de manera precisa en
un tiempo Optimo a las diversas consultas 0 casos concretos que puedan presentarse en el
organo jurisdiccionalesto basaden el avance del estudio de los aligmos y software
utilizados paral almacenamiento da informacion
Tercero:

En virtud de lo investigadase analiz6 que la IA se beneficia positivameatee
enfoque alternativicen tanto que se brinda un panorama distinto al tradicional en el ambito
del sistema de justicia y con elle sogra la automatizacion de los procesos judiciales
clasicos, optimizandose el cumplimiento de los plazos en la atencién de los conflictos de
intereses.

Cuarto:

Como resultado de lamvestigacionse evalud que la predictibilidad se relaciona
asertivamenteon lalA y la automatizacion de procesos judicial@seso queadquiere los
criterios que ha plasmadd juzgadoren suspronunciamients utilizandosecomofuentes
de alimentacion para la base de dagiendoestosdiscernimientodos que el sistema
inteligente extraera para dar respuestas o0 solucipes®nalizadas y eficientestelos
cas@ objeto de evaluacion

4.3 Recomendaciones

En esta seccion de la investigacion se redactaron las recomendguejaesiterio
de las coautoras, daf@n tomar en cuenta nuestros legisladores y en general toda aquella
autoridad que desea contribuir dartransformacionle justicia para la implementacion de
nuevas tecnologias como la IA y dar apertura a nuevos avances tecnoldgicos para que
relaciondel ciudadano y la administracion de justicia encuentren iniciativas de aportes para
obtener mejoras en los procesos judiciales.
Primero:

Se recomienda implementar el sistema de IA en la ciudad de Lima y después en otras
provincias para lograr automatizas procesosydiciales especificamente los vinculados
con Derecho de &milia, con lo que se conseguira la satisfaccion de los justicipl@és
cumplimiento del principio de celeridadegonomia procesal
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Segundo:

Se recomienda disefiar yroyecto tenologico de automatizacion ewrocesos
judicialesrespecto a temas @erecho de &milia, que utilice 1A incorporada en l6syanos
jurisdiccionales ordinarioson la respectiva capacitacion a los operadores de justicia para
lograr que eljusticiable tenga acceso a todas estdataformas virtualegue dote de
transparencial @roceso ymejore el tiempo de resolucion de los casos.

Tercero:

Se recomiend@ncorporarlA en el sistemale Administracion de Justicia del Peru
dado quepuede aprovecharse como enfoque alternativo de solucion de controversias en
los pracesos dedmilia, especificamente en procestgsalimentos, pues se utilizagdte
sistema inteligente para agilizar funciones que pueden ser automatizadas y realizadas por
unamaquinaextraer respuestas y dassibles soluciones al calmgrandoque su desarrollo
y publicaciéon sea maslere
Cuarto:

Se recomiendaue los operades juridicos acufien el nombre de ATENEAI
programa déA y lo utilicenparael almacenamient@reservacion y extraccion de criterios
jurisdiccionalesde los préximos pronunciamientos en materia de Derecho de Familia para
brindar soluciones en estrictoraplimiento al principio de predictibilidad logrando con ello

la automatizacion de los procesos judiciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Inteligencia artificial y la automatizacion de procesos judiciales edmaidistracidn de Justicia del Pert 2021

Problema general Objetivo general Hipétesis Categorias Sub categorias Indicadores
General
PG: ¢De qué manera | OG: Establecer de quf HG: La inteligencia artificial
inteligencia artificial influye enf manera  la inteligencia| incide positivamente con | 1 Redes neuronales artificiales
la automatizacién de proces| artificial influye en la| automatizacion de proces 1 Algoritmo inteligente
judiciales en la Administracidl automatizacién de proces( judiciales en Ia ) ] {1 Sistema Experto
de Justicia del Per 20217 judiciales en la Administracién de Justiciy Yariable Tecnologia f Bl Machine Learnin
Administracién de Justici{ dd Pert 2021. Independiente Biq dat 9
del Perd 2021. T Bigdata
- - - - - Inteligencia
PE1: ¢COomo se relaciona | OE:i: Explicar como sg HEi: Latecnologia repercut artifigal
tecnologia en la inteligencig relaciona la tecnologia en | favorablemente en I 1 Innovacion de soporte
artificial y la automatizacién | inteligencia artificial y la | inteligencia artificial y la 1 Decisiones judiciales
de procesos judiciales en | automatizacionde procesog automatizacién de procesoq . S
o s o S N 1 Seguridad juridica
administrziéon de justicia de| judiciales en la judiciales en I . :
, 5 L L S - L L 1 Asistentes virtuales
Peru 20217 administracion de justicia d¢ administrzidn de justicia de Enfoque S
1 Eficacia juridica

Perd 2021.

Perd 2021.

alternatio
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PE2 ¢De qué manerbeneficia| OE2: Analizarde qué maner{ HE2: El enfoque alternativo Predictibilidad
el enfoque alternativo en la | beneficia el enfoque| beneficiapositivamentea la
inteligencia  artificial y la| alternativo enla inteligencia| inteligencia artificial y la Variable

automatizacién de proces(
judiciales en la administracio
de Justicia en el Pe@D21?

artificial y la automatizacior|
de procesos judiciales en
administracion de justicia €
el Per(2021

automatizacion de proces
judiciales en la|
administracion de justicia e
el Peri2021.

PEs: ¢De qué forma la
predictibilidad se relaciona cof
la inteligencia artificial y la
automatizacion de proces(
judiciales en la administracior
de Justicia en el Pert 20217

OEz: Evaluar de qué forma
predictibilidad se relaciong
con la inteligencia artificial y
la automatiacion de
procesos judicialesen la
Administracion de Justicia
el Pert 2021.

HEs: La predictibilidad se
relaciona asertivamenteon
la inteligenciaartificial y la
automatizacion de proces
judiciales en la
administracion de Justicia €
el Per(2021.

Dependiente

Automatizacion de
procesos judiciales

=a =4 =

= =4 =

Nuevos entornos judiciales
Usuario Lego

Principio de equivalenci
funcional

Human in the loop

Dicotomia

Proceso de alimentos (mayores
menores de edad)
Principio de Celeridad
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Categorias Conceptos Sub categorias Indicadores Metodologia
En palabra de Schwarz (2018 Desde la postura de Galindo (201 Bajo la perspectiva dechwaz (2018)afirmaquelas redes| Propdsito: Basico
indica que: La Tecnologia fie s c a [ neuronales artificialesson: Enfoque: Cualitativo
La inteligencia artificial es| determinar con  precision, & yna técnica de la Inteligencia Artificial que inter Disefia Estudio de casos
el conjunto de técnicas | Segundos, respuestas actualiza¢ emular el proceso analitico que ejecutan las neur .
herramientas de |j acordes con el derecho viger pymanas, las cuales presentan respuestas a partir Alcance o nivel:
matematica computacion (nue\{as decisiones judiciales), excitacion de s dendritas, loque se replicg Exploratorio
que intentan emular ¢ cuestiones hechas por los usual  matematicamente como entradas, capas intermedi Método: Sociol6gico
Variable 1 proceso de aprendiza| SObre  documentacion juridici  procesamiento y salidas las cuales ajustan su pesd Poblacién:
- humano para comprendd relativas a la fundamentacion autorregulan en tanto la red neuronal aprenda d g ghogados nacionales e
analizar y tomar decisiong €asos concretoso  ( p . 4 5) | experiencia previa resultante de casos entrantes co internacionalesespecialistas
Inteligencia sobre los fenémenos de | Desde la postura de Solar (202 respectivas salidas fea. (p.3) en derecho y tecnologia |
artificial realidad en alternativo 0 '

particula
aplicable en contextos d
grandes vliumenes de datog
(BigData) de manera rapid
y efectiva a imitacién de|
procesamiento que efectlal
mente humangp. 1).

Desde la postura de Gutiérrez
Flérez (2020pfirmanque:

La inteligencia artificial
es un éarea de mdltiplg
disciplinas la cual, dravés
de ciencias como |
informatica, la légica y Ig
filosofia, estudia el disefio
la creacién de entidade
capaces de resolve
cuestiones por si misma

AEnfoque
complementarios al tratamiento

los problemas juridicos y poniendd
su disposicion formidable
funcionalidades que puede
facilitarle el desempefio de algun
de sus tareas profesionafe@. 44)

Desde la postura Torres
(2020) el Principio de
iPredi ctyderietaide la
decisiones judiciales en cuanto
manifestacion del principio d
seguridad juridica implica |
exigencia de coherencia de crite
de los d6rganos judiciales en
interpretacién y aplicacién dé
derecho, salvo justifice vy
razonable diferenciacién. i,S la

finalidad de esta exigenc

Desde la postura deutiérrez y Flérez (2020) define que
Al gori t mo

ivant @& teneg eamb erinalita

identificar tendencias econdmicas, diagnost
enfermedades, predecir delitos y comportamie
digitales, entre otroso.

Desdda postura de Rincén y Martinez (2021) infieren g

El sistema expertces quien tendria en su ordenador t
la big data normativa de un territorio, lo cual es lo
impulsa a encaminarse hacia una prediccion que el
podria llegar a ver con desconfianza en su objetivo dg
decisién acertada. (p.21)

Segun lo propuestoor Schwarz (2018) sostiene que:

El Machine Learning (ML) es el campo de |
Inteligencia Artificial que permite modelar y constr
sistemas que aprenden automaticamente dond
aprendizaje de maquina surge a partir de datos de er
procesados de laakdad que son cargados al sistema [

Muestra:  muestreo  ng
probabilistico
conveniencia

M.1: 6 abogadosnacionales
especialistas en derecho
tecnologia

M 2: 2 abogadas
internacionales especialist
en derecho y tecnologia

Técnicas de recolecciéon dg¢
datos: Entrevistas na
estructuradas.

Andlisis documental.

Instrumento de recoleccién
de datos: Cuestionario o
guia de entrevista.

por
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Variable 2

Automatiza
cioén de
procesos
judiciales:

utilizando como un
paradigma, la inteligenci
humana. (p.59)

En palabras de Cepeda
Otalora (2020)ndican que:

La automatizacion de
tareas para la gestion d
conocimiento juridico, par
la gestiéon de la informacié
para la politica publicg
judicial y para la gestior
judicial del proceso, trae un
serie de ventajas para
Rama Judicial y para sy
usuarios. (p 39

Desde la postura de Galing
(2019)fAAutomatizacion de la
informacion, proporcionatr
acceso a la gran cantidad
informacion juridica que est
en las redes. Especialmer
tienen como fin auxiliar lag

Desde la postura de Salas (20
manifiesta que:

La

funcional no es otra que
contribucién en la fundamentaciq
del orden constitucional y ¢
aseguramiento de la realizacién
los deechos fundamentales (p. 31

iper s p eredciva aes
inherente a la propia funcion de
abogacia o de un usuario de |
administracion de justicia qu
desea conocer las posibilidades
éxito de su pretension, y 9
utilizacion como herramienta d
deci si-n 4f0udic

Bajo la perspectiva de Gutiérrez y FloresZ@0plantean
que:

Desde la perspectiva de ®r e z
soportedemuchas personas ahora localizan los servicig
justicia en linea y obtienen informacién sobre proce
judiciales, opciones y alternativ@scluyendo alternativa
legales) a través de sistemas de informacién basados
we b . 9

Su uso con una técnica especifica de IA (ANN, AG; S\
CNN, etc.). El aprendizaje se mejora con la experien
el entrenamiento a partir de los datos de entradd) (p.

Se utiliza tambiérBig Data para el tratamiento y €
procesamiento de los datos que se generan al interi
sistema juridico y que no solo buscan hacer
procesamiento, sino también para predecir o antig
resultados en los distos sistemas juridicos reales,
donde todo lo juridico que ha sido recopilado, estg
normas, leys, e incluso la jurisprudenciason
consideradas fuentes, bases de datos e informacior
lograr, a través de sistemas expertos, conocer de m
articipada ciertosesultados.. 66)

(nBodazién) de

(p-

Andlisis de documentos
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actividades profesionales ( Frente al tema Solar (202@8Ademas, mas alla de est
| os ab.qpg48)d os O limitaciones técnicas, no debemos olvidar que la fun

judicial constituye el ejercicio de un podetibtico, de
manera que la toma ddecisiones judicialesimplica
delicadas cuestiones de
41)

Desde la perspectivde la (Centro Latinoamericano d
Administracién para el Desarroll@@21)manifiesta que:

El protagonismo correspondera a las personas que,
los niveles de gobierno y administracion, velen po
i gual dad de Sdgundaddunidica i g n
utilizacion de la 1A aplicada en la gestion publi
transmitiendo el cédigo de valores quéa@residir laj
acci - -n (P4B).ica. o0

Segun la propuesta déCentro Latinoamericano d

Administracién para el Desarroll@@21)

planteaque:
La utilizacién dechatbotso asistentes virtualesPara
interaccionar de una forma directa con la ciudadanig
anterior se sustenta en la utilizacion de sistema
reconocimiento de voz y aprendizaje automatico
permiten a las administraciones publicas externalizg
maquinas buena parte de la lalte contacto con |
ciudadania, descargando al personal interno en mom
de alto volumen de actividad. @1)

Desde la perspectiva de Salas (2019)

Partiendo de la nocion de jurisdiccion se puede afir
que el proceso judicial electronico es valido y tig
eficacia juridica debido a que es un medio idéneo p
ejercitar jurisdiccion, es decir para ejercer el patirer
del Estado instaurado para ok®r los conflictos intef
subjetivos y controlar la constitucionalidad. (p. 35)

En las palabras de Pérez (2020) sefiala respecto &
Nuevos entornos judiciales que, festos desarrollo
implican esencialmente la sustitucion de un tribunal fisi
el proceso contencioso por una alternativa en linea
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incentiva la resolucién de una disputa, pero mantien
estatura y | os poderes d
5)

Desde la postura dB ®r e z  El2ubuarid )legoibs
usuarios a los que se dirigesan abogados, quienes en g
caso carecen de conocimientos y habilidades de justi
resolucién de disputas proporcionales a los expertos e
campo.o (p. 6)

En las palabras dprincipio de equivalencia funcional
Salas (2019) i HEbcunwentsedlegtrnic
que ha sido generado conforme a las prescripci
normativas para el efecto establecidas, goza de la m
validez y eficacia que s
(p. 37)

Desde la postura de I|éCentro Latinoamericano d¢
Administracion para el Desarroll2021) define que:

fiHuman in the loo@ Es i mmantenerae
control humano en la utilizacion de la IA en la gest
publica, y que esta intervencién se encuentre garant
por medio de los inatmentos regulatorios, en su casg
en las herramientade ordenacién de esta actividdg.
100)

En las palabras de Torres (2026)enciona quela
dicotomia iconsi st ent e entre
informética y la desnaturalizacién (o eventualme
reempazo) del factor humano del derecho; en la qu
primera parece ser mas viable, en tanto, que la seg
aparenta tornarse en una quimera, muy dificil de alcg
por | as m8xuinaso. (p.

El proceso de alimentos es el amparo familiar par
proteccidondel menor por lo que Nole (2020) lo define d¢
siguiente manera:

En un proceso de alimentos la parte demandada o

como medio probatorio la prueba de ADN del menor
quien se pide los alimentos, en vista que duda d
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paternidad sobre este, a aegle que participé en |
inscripcién del menor en el registro civil (parr. 1).

Degle la postura de Villavicencio (201®panifiesta lo
siguienterespecto a la celeridad procesal

Como es sabido, uno de los principios mas importa
del nuevo sistema pros&l penal peruano es el
celeridad procesal, el cual forma parte del derecho
debido proceso sin dilaciones injustificadas, que impg
un equilibrio razonable entre celeridad, rapid
velocidad, prontitud, del proceso y el derecho de defg
(p. B)
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Anexo 3.Formulario de demanda de alimentos del Pdddicial.

EL PROCESO DE ALIMENTOS EN EL PERU: AVANCES, DIFICULTADES Y RETOS

Del mismo modo, seria recomendable que el formato incluya la posibilidad de solicitar medidas
cautelares; esto deberia corregirse para que el demandado no se ausente del pais o perjudique
dellberadamente su patrimonio y, con ello, asegurar el cumplimiento de una eventual sentencia.

r B
FORMULARIO DE DEMANDA DE ALIMENTOS
(No lienar)
AL JUZGADO DE PAZ LETRADO DE:
m 1. DATOS DEL DEMANDANTE
|
C DNILE
Grado de Instruccién
\
Domicilio Real Domicilio Legal
Il. DATOS DE LA PERSONA PARA QUIEN SE SOLICITA LOS ALIMENTOS W EY & »I}
1
Nombre Completo Edad W
emandado
| | 1
Nombre Completo Edad Vinculacién con el{la)
: demandado
1 i
Vinculacén coneifla) |
Nombre Completo A Edad demancado |
[ v [rlas Por, ot
Nombre Completo Edad Vinculacién con ei(la)
]domnndm
|
Nombre Completo 3 Edad ' Vinculacién con effla)
] rmm
Nombre Completo Edad y Vinculacién con el(fa)
. — l‘""'"‘m =
Nombre Completo ’ ' "~ Edad Vinculacién con el{ia)
demandado
Nombre Completo Edad Vincutacién con elfla)
demandado
| |
Nombre Completo Edad Vinculadién coneifla) |
demandado
1
Nombre Completo Edad Vincutacién con el{la)
Il. DATOS DEL DEMANDADO
[
Nombre Completo DNILE
Grado de instruccién
_Domiciio Real |

. J
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CAPITULO 5: ANALISIS DEL FORMULARIO DE DEMANDA DE ALIMENTOS DEL PODER JUDICIAL

Il. DATOS DEL REPRESENTANTE (s! lo hublere)

N

Ce DNWLE

C Real del tante del !

e del

1L PETITORIO
Monto fijo

4.1 Presupuestos de Exigibllidad

1. Hijo menor de edad

IV. FUNDAMENTACION FACTICA (Hechos que sustentan el petitorio de alimentos)

éCuél es el vinculo entre el alimentista y el demandado?

2. Hijo allmentista (No reconocido)

3. Hijo mayor de edad

4. Conyuge

5. Padre o Madre

6. Abuelo (a)

7. Hermano

8. Parientes colaterales hasta el tercer grado
10. Otros responsables

| Art. 93¢, inc. 4. Cédigo Nifios y Adolescentes

Especifique |

Art. 93 Cédigo Nifios y Adolescentes
Art. 415° Codigo Civil

Art. 424°, 473° Codigo Civil

Art. 474°, num. 1 Cédigo Civil

Art. 474°, num. 2 Cédigo Civil

Art. 474°, num. 2 Cédigo CivIl

Art. 474°, num. 3 Cédigo Civil

Art. 93°, inc. 3. Codigo Niflos y Adolescentes

4.2 Necesidades a ser cublertas con la solicitud:  SI
1. Comestibles

2. Habltacién

NO  MONTO

3. Vestido
4, Educacién
5. Asistencia Médica

6. Recreacién

| 7. Oros (especifique)

4.3 Necesidad del solicitante
w' los
{Trabaja?
£Tiene algGn otro tipo de ingreso?
Ingreso mensual

&) Més de S/. 2000

b) Entre S/ 1500 y S 2000

¢ Entre §/.1000 y SV, 1500

d) Entre S/ 500 y S/ 1000

) Entre S/.1y §/. 500

) No cuenta con Ingresos mensuales
Egreso mensual

&) Més de S/. 2000 nuevos soles

b) Entre §/.1500 y S/ 2000

) Entre §/.1000y . 1500

d)Entre S/. 500 y $/.1000

) Entre S0y /. 500
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SGHE

EL PROCESO DE ALIMENTOS EN EL PERU: AVANCES, DIFICULTADES Y RETOS y,
14
an

2 N
>
NGmero de personas a su cargo: [)é
a)1 r,
X >
3:‘“ H 4
de3 an
4.4 Situacién econdmica del demandado I@
Datos objetivos st NO AN
&Tlene trabajo? I [, ?3
170 <Recibe algln otro tipo de Ingreso? 'J,‘
Especifique | an
Monto ap! de ingl “‘
Monto ap de gastos EX h] \?&3
Marcar con una "X* :,é
¢Vive en casa propla?
<Vive en casa alquilada? %
2Vive en casa de familiares? 'J‘
Ndamero de propledades, en caso conozca que las tenga el demandado an
a)o N\l
b)1 A
d) Més de 2 )v:
__e)Sitiene propledades, colocar Ia direccién de cada una de ellas - g
14
Ndmero de personas a su cargo: =\:
a)1 N
b)2 @
3 —_—— :)é
d)Més de 3 ;b
Especifique | 7]
H4
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Anexo 4. Clasificacion de la metodologia

niredeccicn a la Melodoiogia Je la Imeesigackn

Hervar'oi ol crecrmr'k oanilio

S stende o edbudie de by perespods v e nfsmos o b & ovtncka 3 Feburo come marers de enfreniar ks neevos pre

inetigacion, Ha quedade: siris l3 supuests objravidad da Blermas

oo g o 5 1t i i o v i ¢ e o

Laeran Nurvos descebramsenios sobre ol conches nes enscfan apen

S acvptan dementos ne probucos centicamenis come v ard modn detnto pan peder s desls déerenies
lides ervies ellos, sobrats deweasperar d pama mim e ded bom viae, con sbanicos & opoierss. Mo moa cshalle con o
b comin, v bes wshers ne cientfico: 13, bes oo Bapudos y cominarado hacisura. sib direcoon

R & 0 W0 LT ek w e G el e | P e iy S s o coe
:‘f-!‘-'.-h_.l- -t CFIRSE ]
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Anexob5. Entrevista al Dr. Francisco Zegarra Valencia

Fabiola Victoria Doroteo Guerrero
Vie 02/07/2021 304

Para: francisco.zegama@pucp.pe

CC: Marigla Eizabeth Camacho Ortiz

|_ﬂ_. Cuestionario de entrevist.,
=R 74

Esimada Dr. Francisco Zegarra Valencia.

Frevio cordial szluda, esperanda que usted y su familia se encugntren bien de szlud, le saludamos Mariela y Fabiola, Bachilleres en Derechoy Ciencias Politicas por

I Universidad Privada del Norte.

Mediantz &l presente mensaje de correo electronico, agradeceriamos que nas brindz un espacio de su recargada agenda para poder entrevistario a través de fa
plataforma Zoom en &l horzrio que usted disponga y de 253 manera reflaxionar sobre algunzs interogantas de nuestra t2sis para obtener &l ttulo profesional de
abogadas, titulada «lnteligenia ardficial y | automatizacidn en la administracidn de justicia del Perd, 2021 Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias £n las que ha participada y creemos firmemente que su aport contribuira en beneplicito del present estudio.

For Ultima, sugerimos coma fecha de entrevista el dia viernes 09 de julio de 2021, a pardr delas 02:00p. m.

Quedamos 2 |z espera de su gentll confirmacion.

Mariglz Camacho le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: Reunian para encussta de tesis

Hara: 5 jul. 2021 10:15 p. m. Lima

Fabiola Doroteo Guerrera le ests invitanda a una reunion de Zoom programada.

Unirse 3 la reunicn Zoom

hitps://us04web.zoom.us/j/73077181368 ?pwd=ZkdjblplaE)3K3RNDIFRWHMrZkSyUT09

1D de reunion: 730 7718 1368

Cadigo de acceso: KwdQ8x
Ame.

Mariela y Fabiola

Entrevista neional
Link de accesohttps://cutt.ly/KmMXxTIL
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Anexo6. Entrevista al DrCarlos German Guerrero Argote.

Estimado Dr. Carlos German Guerrero Argote:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y Fabicla, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada del Norte.

Mediante €l presente mensaje de correo electronico, agradeceriamos gue nos brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarle a traves de la
plataforma Zoom en el horario que usted disponga y de esa manera reflexionar sobre algunas interrcgantes de nuestra tesis para obtener el titule profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y Ia automatizacién en la administracion de Justicia del }‘E*rtilr 2021%. Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias en las que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente estudio.

Por ultima, sugerimas como fecha de entrevista el dia lunes 05 de julio de 2021, a partir de las 01:00 p. m.
Quedamos a |a espera de su gentil confirmacion.

Link de reunion: Mariela Camachao le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: Reunion de entrevista de tesis

Hora: 5 jul. 2021 01:00 p. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom

https:/fus05web.zoom. us/j/825206 26829 7 pwd=akl BTmVOMWVEa2h35214L1NxdzBnTO9

ID de reunion: 825 2062 6829

Cadigo de acceso: vjPunB
Atte.

Marigla y Fabicla

Entrevista nacional
Link de acceso: https://cutt.ly/3mM1IR8
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Anexo7. Entrevista al DrRicardo Nicanor Elias Puelles

Estimado Dr. Ricardo Nicanor Elias Puelles:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada dal Norte.

Mediante 2l presente mensaje de corree electrénico, agradeceriamos que nos brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarle a través de 13
plataforma Zoom en 2l horario que usted disponga y de esa manera reflexionar sobre algunas interrogantas de nuestra tesis para obtener l titule profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizacion en la administracion de justicia del Perd, 2021». Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias en las que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente estudio.

Por dltime, sugerimos como fecha de entrevista el dia miércoles 07 de julio de 2021, a partr de las 02:30 p. m.
Quedamos a la espera de su gentil confirmacion.

Mariela Camacho le esta invitando a una reunién de Zoom programada.

Tema: Reunion para entrevista de tesis
Hora: 7 jul. 2021 02:30 p. m. Lima
Unirse a la reunion Zoom

htops://fus05web.zoom.us/f}/831089152527pwd=\VUIECGS20TVvQjY2eFo2RzIjNHZaOTOS

ID de reunidn: 831 0891 5252
Codigo de acceso: qB8ykF . B

5 B l 1
Amte. : Fabiocla y Mariela M' J

Entrevista nacional | ' "
Link de accesohttps://cutt.ly/rmMONCv “ T“, “ 1
4l

iih
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Anexo8. Entrevista al DrSergio Casassa Casanova

9/7/2021 Correo: Fabiola Victoria Doroteo Guerrero - Outiook

Reunion de entrevista de tesis.

Fabiola Victoria Doroteo Guerrero <n00076717@upn.pe>

Vie 02/07/2021 12:40

Para: Sergiocasassacasanova@gmail.Com <Sergiocasassacasanova@gmail.Com>
CC: Mariela Elizabeth Camacho Ortiz <n00058410@upn.pe >

@ 1 archivos adjuntos (141 KB)

Cuestionario de entrevista - Dr. Sergio Cassasa Casanova.docx.pdf;

Estimado Dr. Sergio Natalino Casassa Casanova:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y
Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por la Universidad Privada del Norte.

Mediante el presente mensaje de correo electréonico, agradeceriamos que nos brinde un espacio de su
recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la plataforma Zoom en el horario que usted disponga y
de esa manera reflexionar sobre algunas interrogantes de nuestra tesis para obtener el titulo profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizaciéon en la administracion de justicia del Perd, 2021».
Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las conferencias en las que ha participado y creemos
firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente estudio.

Por Gltimo, sugerimos como fecha de entrevista el dia miércoles 07 de julio de 2021, a partir de las 02:00 p. m.

Quedamos a la espera de su gentil confirmacién.

Mariela Camacho le esta invitando a una reuniéon de Zoom programada.
Tema: Reunion de entrevista de tesis

Hora: 7 jul. 2021 08:00 p. m. Lima

Unirse a la reunion Zoom

Fabiola Doroteo Guerrero le esta invitando a una reunién de Zoom programada.

Unirse a la reunion Zoom
h ps://usO4Aweb.zoom.us/j/71540435972?pwd=eUIGd2ZoV 1lEeXpwTUYxdVhHcGRrQT09

ID de reunién: 715 4043 5972
Cédigo de acceso: G6uV2s

Atte.

Mariela y Fabiola

Entrevista nacional
Link de accesadhttps://cutt.ly/hmM2eRm
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Anexo9. Entrevistaal Dr. Miguel Enrique Morachimo

@ Mariela Elizabeth Camacho Ortiz s S

Para: miguel@®morachi
CC: Fabicla Yictoria Dorot

Estimado Dr. Miguel Enrigue Maorachimo Rodriguez:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Marigla y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada del Norte.

Mediante el presente mensaje de correo electrénico, agradeceriamos que nos brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la
plataforma Zoom en &l horario que usted disponga v de 2sa manera reflexionar sobre algunas interrogantes de nuestra tesis para obtener el titulo profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizacion en la administracion de justicia del Perd, 2021». Hemaos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias en las que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente astudio.

Por dltimo, sugerimos como fecha de entrevista el dia viernes 09 de julio de 2021, a partir de las 02.00 p. m.
CQuedamos a la espera de su gentil confirmacion.

Mariela Camacho le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: Reunion para encussta de tesis

Hora: 9 jul. 2021 02:00 p. m. Lima

Unirse a |a reunign Zoom

https:/fus05Sweb.zoom us/j/81209579082 ?puwd=UmxGWG 1HSGI1 TzFkWmd05SnNGSXIsZ209
D de reunion: 812 0957 9082

Codigo de acceso: apch8R

Afte.

[ e
Fabiola Doroteo Guerrero Mariela Camacho

Mariela y Fabicla

Entrevista nacional
Link de accesdttps://bit.ly/3xV33OE
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Anexo10. Entrevista da Dra. Federica Morici

Estimada Dra. Federica Morici :

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada del Norte.

Mediante &l presente mensaje de correo electronico, agradeceriamaos que nes brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarla 3 través de la
plataforma Zoom en el horario que wsted disponga y de esa manera reflexionar sobre algunas interrogantes de nuestra tesis para obtener el titulo profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizacion en la administracion de justicia del Perd, 2021». Hemaos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias en las que ha participado y creemas firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente estudio.

Por dltime, sugerimos como fecha de entrevista el dia viernes 16 de julio de 2021, a partir de las 05:00 p. m hora peruana y 07:00 p. m hora chilena.

Quedamos a |a espera de su gentil confirmacion.

Mariela Camacho le esta invitando @ una reunicn de Zoom programada.

Tema: Entrevista de tesis
Haora: 16 jul. 2021 05:00 p. m. Lima

Unirse a la reunidn Zoom
https:/ fus05web zoom.us/j/88510814015 7 pwd=RWS1WIBIOWLIaVdgaEvTZ WO YloowUT09

ID de reunidn: 885 1081 4015
Cadigo de acceso: UOta4

Afte.

Marigla y Fabicla

Entrevista Internacional
Link de accesohttps://cutt.ly/TmM?2aal
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Anexo11l. Entrevista al DrVictor Raul Espinoza Calderén

G Fabiola Victoria Doroteo Guerrero p %
5 © (& —)
S3b 17/07/2021 15:02 oy

Para: Fabiola Victoria Doroteo Guerrero

Cuestionario de entrevita..,

Estimado Dr. Victor Raul Espinoza Calderdn
Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por a Universidad Privada del Norte.

Mediante el presente mensaje de correo electronico, agradeceriamos que nos brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la plataforma Zoom en el horario que
usted disponga y de esa manera reflexionar sobre algunas interrogantes de nuestra tesis para obtener el titulo profesional de abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizacion en la
administracion de justicia del Perd, 2021». Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las conferencias en las que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacito
del presente estudio.

Por uitimo, sugerimos como fecha de entrevista el dia miércoles 17 de julio de 2021, a partir de las 05:15 p. m.
Quedamos a I3 espera de su gentil confirmacion.

Fabiola Doroteo Guerrero le estd invitando a una reunion de Zoom programada

Unirse a la reunion Zoom
https://us0dweb.z0om.us/j/74168143654? pwd=YzZWK1VaTEsyWVNZTGN2Mzh3MINZQT09

ID de reunién: 741 6814 3654
Codigo de acceso: 6s4)rC

Fabiola Doroteo Guerrero Mariela Camacho

Entrevista nacional
Link de accesohttps://cutt.ly/Bm0OU8z6

VICTOR RAUL ESPINGZAIGALDERON
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Anexo12. Entrevista al Da.. Dévika Pérez Medina

@ ‘-\-‘e"v.la_a_E_'%a_?_eEI*.Cfl“sc":n’:-"t': o S

Estimada Dra. Dévika Pérez Madina -

Previo cordial saludo, esperando que ustad y su familia s2 encuentren bien de salud, le saludamos Marizla y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada del Norte.

Mediante &l presente mensaje de correo lectronico, agradeceriamos que nos brinde un =spacio de su recargada agenda para poder entrevistarla a través de la
plataforma Zoom en 2l horario que usted disponga v de 2sa manera reflexionar sobre zlgunas interrogantas de nuestra tesis para obtener 2l titulo profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial v |a automatizacién en |a administracion de justicia del Perd, 2021». Hemaos seguido de cen '
conferencias en |as que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacite del presente estudio.

Por ultimo, sugerimos como fecha de entrevista el dia domingeo 18 de julio de 2021, a partir de |as 05:00 p. m, hora peruana
Mariela Camacho le esté invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: entrevista de tesis

Hora: 18 jul. 2021 05:00 p. m. Lima

Unirse a la reunion Zoom
https://us05web.zoom.us/j/84484445752 Ppwd=SThTQINIRisvSmSTOFdyb GFoUjIDdz09
1D de reunidn: 844 8444 5752

Codigo de acceso: 2bA3Vh

Atte. Fabiola y Mariela

Entrevista Internacional
Link de accesohttps://cutt.ly/YmM2bMO

Fabiola Doroteo Guerrero
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Anexo13. Cuestionario de entrevista al Birancisco Zegarra Valencia

,

¥ Inteligencia artificial y la automatizacion de
UNIVERSIDAD procesos judiciales en la administracién de justicia
PRIVADA DEL NORTE S P 3031,

Titulo: Guia o cuestionario de entrevista

1.  (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesosjudiciales en
el Peru?
El entrevistado manifiesta que es una respuesta sencilla, pero a la vez no y
completamente que abarca demasiados puntos; que significa automatizar e
inteligencia artificial y que implicancias tienen, por ejemplo, podemos hablar de que
la IA que puede ser un grado de automatizacién del proceso podemos encontrar,
actualmente encontramos a fask management, que es una automatizacion o algunas
cuestiones de gestion administrativa del proceso que no llega a hacer un uso IA para
la resolucién de conflictos, si no que viene hacer para gestién administrativa.
Hay distintos grados de automatizacién y IA que se pueden realizar para los procesos
judiciales y que dependiendo del concepto que uno tome de esto podemos hablar si
puede o no se puede, depende de lo que entendamos por automatizacion y IA en los

procesos judiciales peruanos.
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Inteligencia artificial y la automatizaciéon de
procesos judiciales en la administracién de justicia

.
}‘F
4 del Perti 2021.

2. (Considera necesaria la implementacion de la inteligencia artificialpara

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

los procesos judiciales en el Peri?

El abogado menciona que si dependiendo de cémo la implementen y en donde ,si se
podria poner ejemplos simples actualmente lo encontramos IA en las pdginas de
resolucién de conflictos de amazon y delay, estas paginas cuando tienes un conflicto
inclusive lo podemos ver en el lac de uber, por ejemplo cuando tienes un conflicto
llenas un formulario tienes un determinado formulario y luego por la IA los
algoritmos te ayudan a solucionar el problema, pero es digamos una especie de
solucién interna de la misma empresa, porque estas lo que hacen en tardar por los
millones de reclamos.

Entonces la inteligencia artificial en algunos aspectos puede ser muy dtil en
determinadas cuestiones que podemos automatizar, entonces lo que tenemos que
hacer es encontrar qué tipo de casos podemos automatizar, algunas cuestiones que se
puedan analizar a grandes rasgos por masa y ahi podemos implementarlo, lo que
puede venir y bien habla precisamente estos temas y €l considera que los procesos de
cuantia minima o cuantia de menor de complejidad leve puede ser automatizados, se
puede establecer algunas determinadas cuestiones para que puedan ser resueltos por
IA en base a algoritmos, esto es algo que tiene todavia mucho por ser desarrollado
inclusive en otros paises pero ya en algunas pequefias cuestiones si estaban iniciando.
Al respecto el entrevistado cree que si se puede a empezar a discutir y se puede ver
dénde podemos implementarlo y si va a ayudar bastante la implementacién de IA en
los procesos judiciales y también en los mecanismos alternativos de solucién de

conflictos lo Marcs, implica una ayuda indirecta en los casos judiciales.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pig. 2

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag.188



de procesos judiciales en la administraci
UNIVERSIDAD L L N
PRIVADA DEL NORTE dejusticiadePer Y4, 20210

Yy
}4-- il nt el artificelnyda aatomatizacion

Inteligencia artificial y la automatizaciéon de
procesos judiciales en la administracién de justicia
del Perti 2021.

Objetivo Especifico 1

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

OE;: Explicar cémo se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacién de procesos judiciales en la administracion de justicia del Perd
2021.

3. (Cree usted que la implementacién de la inteligencia artificial en los procesos
judiciales disminuiria la carga procesal y descongestionariael sistema de
justicia?

El entrevistado considera que si podria ayudar abarcando y se podria aplicar, como
ejemplo un tema que se ve actualmente, es que la IA puede resolver algunas cuestiones,
ahora podria ayudar en los procesos judiciales en crear predicciones de como se
resolverd determinados conflictos, entonces estas predicciones altamente probables
deberfan ayudar en los mecanismo alternativos de solucién de conflicto como
mediacion, conciliacion o transacciones que permitan concluir procesos judiciales, estas
si deberian en realidad que se asuman como altamente probables y que se generen
mecanismos alternativos de solucién de conflictos ya sea mediacién, conciliaciéon o
inclusive transacciones que permitan concluir los procesos judiciales, entonces si lo
entendemos desde esa perspectiva se cree que la inteligencia artificial o el uso de
algoritmos podria ayudarnos bastante a descongestionar los procesos judiciales.

Por ejemplo el abogado hace referencia a los juzgados comerciales en lima, los juzgados
civiles en todo el Pert, han debatido durante mds de diez aios sobre la responsabilidad
del arrendador financiero en los contratos leasing, cuando un banco hace un contrato de
arrendamiento de un vehiculo, quién es el responsable de los accidentes que pasa en el
carro, entonces hay personas que dicen que la ley general de transporte establece que
es responsable tanto la persona que conduce como el propietario del inmueble, pero la
ley de arrendamiento financiero establece que el arrendador financiero no es
responsable porque justamente por los dafios.

Habia un conflicto sobre el cual la norma se aplica la general o especial, tienen estos

juzgados comerciales establecer una responsabilidad a una y no a la otra.

Entonces en realidad si conseguimos un criterio, por ejemplo establecer este tipo
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B i Inteligencia artificial y la automatizaciéon de
4 UNIVERSIDAD procesos judiciales en la administracién de justicia
PRIVADA DEL NORTE iy

discusiones no se deberian dar, los que si serfa implementar y sefialamos ahora que se
ve una modificacion de la norma de la ley general de transporte que establece tal
problema, si de esta manera lo que podria hacer inteligencia artificial o ese tipo de
cuestiones es simplemente agarrar todos estos casos que existen actualmente y resolver
esta cuestion de una determinada manera, imaginense ustedes por ejemplo si en los
procesos judiciales en los cuales y en base a una automatizacion que se tiene que hacer
todo un procedimiento, también le llega el despacho al juez le dice bueno sobre esta
materia ya existe un tema y ese es el pronunciamiento estindar que existe y la
computadora ha dicho que este puede ser, el tema ahorrarfa un montén de tiempo,
depende mucho de donde lo apliquemos y también se discuten mucho el tema de la
afectacion a derechos de indole constitucional o de indole procesal entonces para mi por
ejemplo el derecho a hacer oido que es un derecho de defensa o por ejemplo siempre se
seflala que debe ser un derecho que garantice literalmente una audiencia fisica y eso
seria incompatible con los procesos de inteligencia artificial porque ti no podrias ir a
presentar tu caso ante una computadora entonces en realidad hay gente que certifica la
audiencia fisica la presentacion, pero el derecho de defensa debe ser entendido o al
menos inclusive la CIDH o inclusive el tratado de los derechos humanos, como el
derecho de poder defenderse y mientras ti puedes defenderte independientemente si
existe una audiencia fisica o no, podria ser que se cumple con ese derecho. También
hay un debate, sobre qué tanto es este aspecto también que tiene que tomarse en cuenta
€S cComo vamos a nosotros a conseguir una inteligencia artificial o generar algoritmos
especificos para que se resuelvan los conflictos y porque es un punto del tema que se
generan en base a sentencias previas se basa a la data y esta es sesgada, ya en Inglaterra
se ha discutido mucho el uso de algoritmos puede ser discriminatorio porque quieras o
no tal vez hay jueces no todos, pero hay unos cuantos que tienen sesgos parciales con
relacién a algin asunto y eso puede generar que el algoritmo agarre toda esa base de
data y también tiene sus sesgos, entonces hay todavia mucho que discutir también

estabamos avanzando.
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B i Inteligencia artificial y la automatizaciéon de
4 UNIVERSIDAD procesos judiciales en la administracion de justicia
PRIVADA DEL NORTE del Pert 2021.

4. ;Como sera el proceso de adaptacion de los operadores de justicia enun
eventual contexto de implementacion de los procesos judiciales
automatizados?

El entrevistado dice que depende mucho también de como son los pasos para
implementar, donde y quien los implementan, por ejemplo un gran primer paso para
este tema de inteligencia artificial es el uso de casilleros digitales de los jueces
encuentran un registro con sus sentencias, esto ha sido emitido la semana pasada; si
tenemos que seflalar a los jueces podemos identificar todas las sentencias de un
determinado juez va a ser mucho mas fécil generar predicciones de lo que se hace o de
las alternativas que va a utilizar el juez para para sentenciar o cuando se desvia de sus
criterios, entonces el uso de inteligencia artificial en estos casos podria generar alguna
ayuda de una justicia predictiva que implica que vamos a poder analizar lo que un
juez puede decir, se dice que un juez es una persona conservadora es que va en contra
el aborto y que ha tenido de las 100 casos 99 casos se ha establecido que se ha
mandado cdrcel a las personas que han realizado un aborto, este tipo de cosas depende
de €l. Por ejemplo, también en procesos de ejecucién como simplemente se llegan a
implementar formularios que permitan automatizar los procesos de ejecucién en teoria
son mucho mds simples, la verdad todavia no se ve para la justicia, son pasos muy
cortos, pero mds va a ayudar para hacer una fiscalizacion por parte de las sentencias lo
que se emita y los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos; de hacerlo lo

primero que va a generar e implementar.

jetivo Especifico 2

OE;: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial y la automatizaciéon de procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Pert 2021

5. ¢Desde su punto de vista ante la demora de los procesos judiciales considera
oportuna la incorporacion de la inteligencia artificial como enfoque
alternativo para cumplir con el principio de celeridad procesal?

La palabra es idénea es una forma de generar mds rapido los procesos, no se sabe si sea
necesaria porque puede haber alternativas un poco menos complicadas, pero si es algo
idénea. Es un tema que tiene muchas aristas, no hay solucién mégica es un tema de

implementacion, es la suma de varias soluciones.
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La IA si se consigue aplicarle en varios aspectos vamos a poder automatizar y generar
que algunos casos puedan ser resueltos de una mds simple, pero esto no implica que los
casos emblema puedan resolverse por IA por lo que son unos del mecanismo que se van

a tener que tomar en cuenta para ayudar en el tema de la celeridad procesal.

6. (Cree usted que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial mejorara
la automatizacion de los procesos judiciales en la administracion de justicia

en el Peru?

Deberia mejorarlo y ver que implica el tema de la automatizacién como aspectos
administrativos, gestion, calendario, analizar y resolver cuestiones incidentales de
fondo dependen de cémo se aplique poco a poco, pueden existir mejoras de indole
administrativo, procesos de ejecucion menores. La automatizacion siempre ayuda

bastante.

jetivo Especifi

OEs: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia
artificial y la automatizacién de procesos judiciales en la administracién de
Justicia en el Perd 2021.

7. ¢Cuadles son las ventajas y desventajas de incorporar inteligenciaartificial

automatizada en los procesales judiciales?

Las ventajas podemos conseguir una justicia mds predictiva y de acceso mucho
mds democratico, la justicia de un caso concreto debemos analizar de un caso
concreto y debemos analizarla desde varios aspectos. El juzgador es lo que se
llama la justicia distributiva hacer lo que se puede con lo que se tiene y en realidad
se hace procesos completamente complejos, se busque la verdad a toda costa, se
analice toda cuestién un ejemplo: cuando un juez le dedica un mds tiempo a un
caso le estd dedicando menos a otro entonces otro caso, se va a dejar de atender
por mds tiempo, algunas veces tenemos que hacer mds con lo poco que tenemos,
entonces la IA puede evidenciar que se puede hacer mds con poco. Pero esto
puede traer ciertos reclamos y puede traer unas desventajas que se dicen una

justicia automatizada puede ser discriminadora porque usa algoritmos y base de
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datas de sentencias y se van a encontrar ciertos rasgos en esos tipos de sentencias.

Otra desventaja es que constitucionalmente el estado puede diferenciar a quien puede
atender en una mesa de partes virtual y a quien no es una discriminacién objetiva
justificable, ejemplo tu proceso es donde un juez si es simple se va a una computadora
puede traer cuestién importante a resolver, inclusive con el tema de derecho de defensa,
porque hay gente que entiende el derecho defensa de una manera muy estricta que tu
necesariamente tienes que estar directamente con el juez. El costo econémico puede ser
otra desventaja, un ejemplo Inglaterra ya existen programas desde el 2012 para
implementar la IA en los procesos judiciales el costo es casi un tercio del presupuesto
que se le da al poder judicial, son casos que si no se implementa de inmediato la
tecnologia envejece muy rapido y hay que estar viendo constantemente ese tema porque

puede haber varias desventajas en ese aspecto.

8. (Por qué deberiamos automatizar la administracién de justicia para

cumplir con la predictibilidad de las resoluciones judiciales?

No solo se analiza con el tema de la automatizacion, principalmente depende mucho del
grado de vigilancia que tiene el sector civil con relacién a las sentencias que emitan los
jueces, si solo ellos estdn vinculados a sus sentencias por la presion social con relacién a
ser coherentes de su tema, como ciudadanos deberiamos ser garantes para que se emitan
sentencias coherentes y la dnica forma es tener acceso facil, rdpido y simple de las
sentencias.

Un primer aspecto de la automatizacion de justicia viene a ser los casilleros digitales, que
se acaban de implementar la semana pasada, que importa tener un lugar de internet donde
se puede tener el nombre de Juez y se puede tener acceso a todas las sentencias; un
ejemplo es en base de datos de algoritmos de trabajo que permite generar como un juez
resuelve en el Pert.

No se llega aplicar para resolver si no para predecir un juez de manera externa del
juzgado, eso va ayudar a la justicia predictiva, un ejemplo como nos enteramos de las
sentencias, es por el diario el peruano o la por pdgina web del Poder Judicial, no es
enteramos por la gaceta juridica, la ley; la forma que nos enteramos es por internet porque
ya existe personas que se dedican a analizar estas cuestiones, si a la sociedad civil se le
hace mas fécil analizar las sentencias de un juez va ser mds sencillo poder generar bases

de datos de como esta juez trabaja, siendo un aspecto muy importante dado el ejemplo
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siguiente:

La Corte Suprema, el Poder Judicial y el Tribunal Constitucional tiene una base de
internet donde publica todas sus sentencias en formato HTML que es el formato legible
de busquedas, se puede tener acceso a todas TC y averiguar cualquier cosa de las
sentencias del TC buscando en una pagina web, esto es de manera imposible con las
paginas de las casaciones del Poder Judicial porque si no se tiene el numero de la casacién
no se pude ver necesitas identificarlo.

El se pregunta donde existen mas sentencias una fiscalizacién ciudadana de las sentencias
del Pert en el Tribunal Constitucional, ya existe gente que contraviene las sentencias
anteriores y todo eso se hace a base de datos, es por eso que este tipos de cosas de la
democratizacion de la digitalizacion permite generar que se automaticen y base de datos
que permiten generar algoritmos para crear IA y luego si esto lo llevamos al Poder
Judicial y conseguimos de manera democrdtica la publicacién de sus sentencias vamos a
conseguir resultados enormes.

Al final esta va ser una presion ciudadana que se va ejercer de los ciudadanos hacia el
poder judicial y ellos mismo van exigir que sean coherentes con sus sentencias algo que
actualmente no lo hacen.

Porque un juez no tiene ningtin incentivo para ser coherente con una sentencia que ha
dicho hace tres meses porque una persona que lleve el caso ante ellos no se entere que
hubo uno similar de hace tres meses.

El primer aspecto tiene que ser tomado por la ciudadania civil y ellos van a poder

fiscalizar y recibir coherencias en las sentencias del poder judicial.

Francisco Zegarra Valencia
Abogado
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Titulo: Guia o cuestionario de entrevista

Objetivo General

1. (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesos

judiciales en el Peru?

Si se puede, no es tan dificil de hacer si se tienen los recursos y el personal
capacitado para hacerlo. Pero la respuesta mas larga es ;si convendria hacerlo,
es legitimo hacerlo, nuestro sistema legal actualmente tiene herramientas que
permitan la incorporacion de la inteligencia artificial en cualquier parte del
proceso en el sistema de justicia? Entonces, si se puede pero se deben preguntar
muchas mas cosas antes de llegar a esta pregunta, para saber si se conviene, si

se cuenta con las herramientas para hacerlo, si vale la pena.

2. ;Considera necesaria la implementacion de la inteligencia artificial

para los procesos judiciales en el Pera?

Personalmente el entrevistado considera que si, pues la I.A es una tecnologia
moderna que lo que actualmente esta buscando es transformar un monton de
industrias, pero no es muy diferente en esencia a lo que fue la computacion por
ejemplo o la virtualizacion de los documentos cuando las computadoras se

desarrollaron lo suficiente para que uno pudiera poner archivos ahi de tal manera
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