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RESUMEN EJECUTIVO 

El desarrollo del trabajo de suficiencia ha sido desarrollado en torno a la empresa HFC 

TECNOLOGÍAS, una empresa del rubro de Ingeniería y Arquitectura, dedicada a labores de 

obras en Telecomunicaciones, la cual no contaba con un Sistema de Gestión en SSOMA 

(Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente), aplicable en sus procesos; por lo que 

representaba un riesgo de integridad para los trabajadores y clientes; así como un riesgo en 

materia legal ya que no se cumplía con la normativa nacional vigente. La experiencia del año 

2022 dentro de HFC Tecnologías nos permitió implementar un sistema idóneo basado en el 

tipo de actividades ejecutadas, la cantidad de personal, así como sus procesos pre establecidos. 

Se realizó una reestructuración completa de todos sus procedimientos, formatos, programas, 

planes, capacitaciones, así alianzas estratégicas con entidades no gubernamentales con el fin 

de mejorar el modo de trabajo, tanto a nivel operativo como administrativo.  

De acuerdo a la implementación del sistema basado en la normativa ISO 45001 realizada dentro 

de HFC TECNOLOGÍAS, se logró disminuir el nivel de accidentes laborales, los cuales iban 

desde leves hasta incapacitantes, teniendo un índice de accidentabilidad de 0 en los últimos 

meses del año 2022; se logró mejorar la percepción de los clientes y trabajadores sobre el 

interés proyectado; así como mejorar los procedimientos internos de cada partida o sub partida 

a ejecutar, ya que se podía contar con procedimientos y formatos idóneos antes de la ejecución. 

Todo ello evidencia que la implementación mejoró de manera significativa las condiciones 

laborales, procesos e imagen corporativa. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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