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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa Automation Service S.A.C.
Proyecto Minero Las Bambas, Cuzco 2020; cuyo objetivo principal fue determinar la
incidencia de la Gestion de Seguridad basada en el Comportamiento en la ocurrencia de
accidentes de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C. Proyecto Las Bambas,
Cusco, 2020. Asi mismo por el tipo de la investigacion, el presente estudio retne las
condiciones metodoldgicas de una investigacion aplicada y observacional, en razon que se
utiliza conocimientos a través de técnicas, herramientas y modelos de la ingenieria industrial,
con el fin de aplicar en las actividades donde se tiene manejo de personas a cargo y evitar la
ocurrencia de accidentes de trabajo. Los resultados de la propuesta de aplicacion del
programa “Seguridad Basada en el Comportamiento” fueron de que este sistema si incidio
de manera significativa en la reduccién de ocurrencia de accidentes de trabajo en la empresa
en estudio, debido a que se propuso un Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, como herramienta para controlar y disminuir la ocurrencia de
comportamientos inseguros que ocasionen accidentalidad en la empresa, es por ello que en
el primer mes de prueba piloto no se han registrado accidentes de trabajo. La esencia de este
resultado radica en la realizacion de observaciones enfocadas en situaciones o sobre la base
de un inventario de comportamientos criticos utilizados en el desarrollo de las tareas por los

empleados.

Palabras clave: Seguridad, comportamiento, accidente.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) a lo largo de la historia es acreditada
por ayudar a las organizaciones a mejorar la seguridad, el objetivo de la seguridad basada en
el comportamiento es cambiar el comportamiento de los empleados en riesgo a
comportamientos seguros (Jasiulewicz, Kaczmarek y Malgorzata, 2015). Una empresa con
un enfoque de seguridad basada en el comportamiento segin Geller y Scott (2017), debe
basarse en principios solidos como participacion, motivacion, ayuda, reforzar y mantener
comportamientos seguros), tener una vision sistematica, examinando conductas subyacentes
de motivacion, para aumentar el comportamiento seguro; esforzarse continuamente, contar
con un lider de seguridad el cual promueva resultados positivos continuamente a través de
una medicion involucrada (Smith y Walter, 2015)

El programa de seguridad basada en el comportamiento no dependera Unicamente de
los "Indicadores rezagados" (después del hecho), sino de los “indicadores preventivos”
(Watson y Tharpe, 2018). La adecuada gestion de seguridad basada en el comportamiento
es una herramienta que mejorara los resultados de las practicas ya existentes en una empresa
y permitird la implementacion de un sistema de medicién objetivo con el cual se podra
comprender las causas de los incidentes y corregir los errores de comportamientos

identificando de manera adecuada a las personas que los cometen; por ejemplo, se ha dado
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casos de que para poder reducir riesgos de manera significativa se requiere cambio de
gerentes y trabajadores de primera linea, si es que no cambian su comportamiento (Agnew
y Ashworth, 2017). La piedra angular de la seguridad basada en el comportamiento segun
Slawinska y Mrugalska (2015), es el principio de que la mayoria de los accidentes laborales
estan causados por las acciones inseguras de los trabajadores.

Sulzer y Austin (2019) menciona que un adecuado programa de seguridad basado en
el comportamiento no incluye incentivos, es necesario que la informacion no sea manipulada
para poder controlar el aumento de comportamientos seguros y mejoras en la seguridad, asi
mismo Lozier, (2019) infiere que se puede implementar si reconocimientos de mejoras en el
comportamiento mas no celebrar la falta de accidentes; la estrategia es fortalecer los
comportamientos que evitan accidentes.

Yomona (2017), en su investigacion titulada, “Implementacién del Programa Piloto
Seguridad Basada en el Comportamiento en el Area de Mantenimiento — Mina La Arena
S.A.” Universidad Nacional de Trujillo - Trujillo, Per(; sustenta que la gran mayoria de los
incidentes laborales dentro de la actividad minera dependen directamente del
comportamiento humano, lo cual es reconocido de manera internacional, para lo cual es
importante tener en cuenta y darle la importancia que amerita a los problemas de conducta
del personal siendo estos indispensables para la seguridad de los trabajadores en su conjunto,
para implementar un programa de seguridad basada en el comportamiento de la manera mas
adecuada, este debe regirse en la observacion y retroalimentacion positiva reforzando las

practicas seguras y acciones correctiva en las practicas que causen preocupacion. El
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programa antes mencionado se implementara en el area Mantenimiento de Mina — La Arena,
a través del cual se valuard el comportamiento de los trabajadores buscando reducir
comportamientos inseguros, se aplicara la metodologia Quality Safety Edge, brindada por
una empresa consultora dedicada a brindar servicios en mineria, construccion petréleo y gas.
Como conclusidn, se obtiene que es pertinente implementar el programa ya que se obtendra
como resultado cero accidentes en el area en estudio.

Ruesta (2013), en su investigacion titulada: “Implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa textil Coats Cadena S.A”,
Universidad Nacional de Ingenieria — Lima, Per(; cuyo objetivo central fue incrementar el
comportamiento seguro y disminuyendo las probabilidades de accidente, a través de la
implementacién de un programa de seguridad basada en el comportamiento, dicho programa
esta basado en reforzar de manera positiva las conductas de los trabajadores con el objetivo
de incrementarlas y conseguir mejorar la conducta segura; como metodologia se usé
flujogramas de actividades, talleres de Focus Group, disefio del programa de SBC que
incluye un programa de reconocimientos a los colaboradores y un formato de observaciones
en cada proceso critico identificado, Finalmente se lleg a concluir que a traves del refuerzo
positivo y el programa de recompensas se mejor6 la conducta segura en los trabajadores
recomendando mantener el programa haciéndole algunas mejoras a futuro.

Actualmente, segun la cultura que se observa en los colaboradores de la empresa
Automation Service S.A.C., se ha observado que los comportamientos inseguros podrian

aparecer con cierta frecuencia sobre todo a nivel operacional, por lo cual surge la necesidad
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de que la empresa gestione adecuadamente la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC), observandolas sus procesos estandarizados. Prevenir accidentes laborales es de vital
importancia para una organizacion, para lo cual es imprescindible que se cuente con un
sistema o programa de gestion de seguridad laboral el cual admita administrar el riesgo
causado por los procesos que se desarrollen dentro y fuera de las instalaciones de la empresa
en estudio, dicha empresa viene desarrollando algunas actividades estratégicas para
gestionar la seguridad basada en el comportamiento en base a capacitaciones sobre seguridad
en general con la finalidad de reduccién el comportamiento inseguro en sus trabadores, las
cuales segun las estadisticas registradas no vienen teniendo éxito. La induccion respecto a
seguridad se realizan solamente cuando un trabajador ingresa, posteriormente solamente se
programan charlas de temas generales de seguridad y salud ocupacional, asi mismo no
cuenta con un reglamento o manual de seguridad propiamente dicho, se rigen a los
reglamentos de las unidades donde operan, lo cual es comUn en las empresas hoy en dia las
cuales tienen la percepcién de que el problema de los accidentes en los centros de trabajo
simplemente se previene y resuelve programando capacitaciones tedrica y practica que
incluyan un entrenamiento, acciones que son necesarias pero no son suficientes como
acciones de prevencion (Lopez-Mena, 2014).

La Seguridad Basada en el Comportamiento, es una metodologia proactiva de
mejoramiento continuo de la seguridad, cuyo objetivo es la reduccién de accidentes, la
seguridad basada en el comportamiento tiene como consecuencia la : i) Disminucion

significativa de accidentes de trabajo, causado por actos inseguros; ii) Estimula un enfoque
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1 r u P N “Disefio de la Gestion de Seguridad basada en el Comportamiento y su
incidencia en la ocurrencia de Accidentes de trabajo en la empresa
pro-activo; iii) Aumenta la participacion del trabajador, y el sentido de pertenencia; iv)
Promueve la cultura de auto cuidado; v) Extiende y complemente el proceso tradicional de
observacion de seguridad; vi) Conecta el liderazgo y al sistema existente de administracion

de seguridad; vii) Genera un valor personal por la seguridad.( Araque,2016)

Un accidente de trabajo, es todo evento no deseado que ocurre por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produce algun tipo de lesion al trabajador que puede ser leve, moderado,
grave, cuya ocurrencia puede ocasionar invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquél que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la
gjecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
(Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. 024-2016, 2016)

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida la Gestion de Seguridad basada en el Comportamiento, incide
en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C. -
Proyecto Las Bambas, Cusco, 2020?
1.3. Objetivos
Determinar la incidencia de la Gestiébn de Seguridad basada en el
Comportamiento en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la empresa Automation

Service S.A.C. proyecto Las Bambas, Cusco, 2020.

1.3.1 Obijetivos especificos
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Diagnosticar la situacion actual en seguridad basada en el comportamiento, asi
como la recurrencia de accidentes de trabajo en la empresa Automation Service

S.A.C.-Proyecto Las Bambas, Cusco, 2020.

Disefiar un Programa de Seguridad basada en el Comportamiento como
herramienta de mejora, para medir y demostrar la incidencia en la ocurrencia de
accidentes de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C.- Proyecto Las

Bambas, Cusco, 2020.

Evaluar la incidencia de la Gestion de Seguridad basada en el Comportamiento,
en la ocurrencia de accidentes de trabajo, luego de la aplicacion del disefio, en la

empresa Automation Service S.A.C. proyecto Las Bambas, Cusco, 2020.

Realizar un analisis econdémico del disefio de la Gestion de Seguridad basada en
el comportamiento en la empresa Automation Service S.A.C, proyecto Las

Bambas, Cusco durante el afio 2020.

1.4. Hipotesis

3.2.1.

Hipotesis general

La Gestién de Seguridad basada en el Comportamiento incidird en la

ocurrencia de accidentes de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C.

proyecto Las Bambas, Cusco, 2020.
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CAPITULO II
METODO

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacién

Segun el propdsito, La presente investigacion es de tipo aplicada, Fortea (2015),
indica que, en una investigacién aplicada, los resultados de la misma pueden ser aplicados
en los procedimientos de una determinada unidad de negocio, por lo que el modelo de
investigacion sera utilizado por todo el personal de la empresa desde los técnicos
operarios hasta los gerentes; esta investigacion busca el progreso cientifico, aumentar los
conocimientos teoricos, y lograr que las propuestas descritas sean aplicadas a mediano y
largo plazo.

Segun el enfoque esta investigacion es cuantitativa, Hernandez, Fernandez &
Baptista (2018), define a una investigacion cuantitativa como aquella que usa la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numeérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacidn, tal como se desarrollara este estudio. Por lo que, segln
su alcance, serd de tipo Explicativa; Van Dalen y Meyer (2013), menciona que a traves
del método descriptivo se llega a conocer situaciones, actitudes y costumbres que
predominan en una organizacion, las cuales seran detalladas en la descripcion exacta de

las actividades que se realicen dia a dia, no obstante, una investigacion descriptiva no se
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limita a recolectar datos, adicionalmente predice e identifica relaciones que existen
entre dos 0 mas variables, en la presente investigacion, se describiran a detalle aspectos
de la gestion empresarial y el desempefio de todo el personal, con lo cual se podran lograr

los objetivos que tiene la organizacion.

2.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio de la presente investigacion serd Pre Experimental, Segin Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2018), define a dicha investigacion como la que se realizard
haciendo un cambio en el valor de la variable independiente y observar su efecto en la
variable dependiente. Esto se lleva a cabo en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o acontecimiento
particular. Asi mismo, porque se obtendran datos en un periodo de tiempo lo cual
permitird hacer deducciones referentes a sus consecuencias. El disefio a usar es:

COA---------mmmmo- P-mmmmm e COoD

Donde podemos decir que P en el “Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC)”; COA es el “Comportamiento Observado antes de aplicar el
programa de SBC” y COD es el “Comportamiento Observado después de aplicar el

programa de SBC”.
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1 r u P N “Disefio de la Gestién de Seguridad basada en el Comportamiento y su
incidencia en la ocurrencia de Accidentes de trabajo en la empresa
2.2.Poblacién
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2018), el conjunto de sucesos que son
similares en determinadas especificaciones se denomina universo o poblacion (p.174).
Para el presente estudio, la poblacion considerada son los 9 trabajadores de las diferentes

areas de la empresa Automation Service S.A.C. Proyecto Minero las Bambas.

2.3.Muestra
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) acotan que la muestra respecto a la
poblacién viene a ser un subgrupo el cual tiene la misma caracteristica, la muestra a
seleccionar debe ser representativa (p.175). La muestra serd tomada por conveniencia y

seran todos los 9 trabajadores de la unidad que opera en el Proyecto Minero las Bambas.
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2.4.Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables.
DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
1. Comportamiento
Seguro Instrumento:  Indicadores de Comportamiento Seguro:
g ( p g
Cartilla de Observacion de  C1: Orden y limpieza
Comportamientos Seguros y e . . .
Riesgosos; propuesta por ~ C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad
Melia J. L. (2007) en la  C3: Equipos de proteccion personal
Universidad de Valencia en ca: del
la Unidad de Investigacion 4: Uso del cuerpo y postura
de Psicometria en el  C5:Herramientas y equipos
I;c;g:jaama de enSegurld:’zdl C6: Procedimientos que consiste en la buena
Comportamiento). préctica de operacion.
2. Comportamiento
riesgoso  ((Instrumento:
Cartilla de Observacion
La Seguridad Basada en el de Comport_amientos Indicadores de Comportamiento Riesgoso
Variable Comportamiento, es una metodologia sfc?;:(e):ta gor I?/llglsigzsoi, C1: Orden y limpieza Ca}rtilla de
Independiente:  Seguridad g;o?gt's\;a u??dggejgﬂarg'ggt-gﬁf,%ngglﬁ (2007) en la Universidad C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad Obtser\l_aCIton de
basada en el comportamiento >89 » CUYO Objetiv de Valencia en la Unidad  C3: Equipos de proteccion personal comportamiento seguro y
reduccion de accidentes. S riesgoso.
(Araque,2016) de Investigacion de  C4: Uso del cuerpo y postura
’ Psicometria en el C5: Herramientas y equipos
Programa de Seguridad o .
Basada en gl C6: Procedimientos que consiste en la buena
Comportamiento). préctica de operacion.
3. Partes del cuerpo,

expuestas a  lesion
(Instrumento: Cartilla de
Observacion de
Comportamientos

Seguros y Riesgosos;
propuesta por Melia J. L.
(2007) en la Universidad
de Valencia en la Unidad
de Investigacion de
Psicometria en el

Indicadores de partes expuestas a lesion:

1. Cara, 2. Ojos, 3. Respiracion, 4. Oreja, 5.
Cabeza, 6. Hombros, 7. Brazos, 8. Manos, 9.
Espalda, 10. Piernas, 11. Pie y 12. Cuerpo entero.
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Es todo evento no deseado
que ocurre por causa 0 con ocasion del
Variable trabajo y que produce algun tipo de
dependiente: Accidentes de lesién al trabajador que puede ser leve,
trabajo moderado, grave. Reglamento de

Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria D.S. 024-2016, 2016

Programa de Seguridad
Basada en el
Comportamiento)

4. Barreras (Instrumento:
Cartilla de Observacion de
Comportamientos Seguros y Riesgosos;
propuesta por Melig J. L. (2007) en la
Universidad de Valenciaen la Unidad de
Investigacion de Psicometria en el
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento)

1. Accidentes de trabajo leves

2. Accidentes de trabajo con
dafios materiales

3. Accidentes de trabajo con
dafios personales

4. Accidentes de trabajo con
potencial mortal

5. Muertes

“Disefio de la Gestién de Seguridad basada en el Comportamiento y su incidencia en la ocurrencia de Accidentes de trabajo en la
empresa Automation Service S.A.C. -Proyecto Minero Las Bambas, Cusco, 2020”

Indicadores de barreras:
A. Conocimiento y entrenamiento del trabajador
C. Condiciones del equipo y/o instalacion
D. No se encuentra disponible
E. Falta de experiencia
F. Fatiga y/o distraccion
M. Falta de motivacion
N. No es consciente del riesgo
0. Otro
P. Presion de la supervision
Q. No quiere
S. No hay control de la supervision
T. Presion del tiempo
X. No es comodo.
% Accidentes de trabajo leves

%Accidentes de trabajo con dafios
materiales

%Accidentes de trabajo con dafios
personales

%Accidentes de trabajo con potencial
mortal

% Muertes
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), “recolectar datos consiste en elaborar un
plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito
especifico”. Para lo cual tenemos:

Tabla 2
Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicacion
Permitira efectuar un registro
sistematico, valido y confiable
del comportamiento
manifiesto. Se considerara la
Observacion como
instrumento debido a que es

Cartilla de Observacion de
Comportamientos Seguros

y Riesgosos; propuesta

por Melia J. L. (2007) en  Unidad que

necesario mirar con la Universidad de operaen el
Observacién Participante - Valencia en la Unidad de  Proyecto

detenimiento todos los Y )

I Investigacion de Minero las

procedimientos ya sean X .

) . - Psicometria en el Bambas.

informales o sistematizados, .

X ; ry Programa de Seguridad
registrando sistematicamente
Basada en el

de manera valida y confiable
todos los comportamientos
manifiestos.

Fuente: Elaboracion Propia

Comportamiento

a. Observacion participante

La “observacion y participante” permitird recoger los datos de manera sistematica
durante un mes, observando dos veces a cada trabajador en periodos de 15 dias, permitiendo
un registro sistematico, valido y confiable del comportamiento manifiesto. Este instrumento de
recoleccion de observaciones es “participante”, permitird al observador interactuar con los
sujetos observados sin estimular el comportamiento de los sujetos, solo registrara algo que fue
estimulado por otros factores ajenos al instrumento de medicion. Los observadores
interactuaran con las personas observadas para el empleo de los Instrumentos de Recoleccién
de Informacién y para el recojo de datos a través de Cartilla de Observacion de
Comportamientos Seguros y Riesgosos; propuesta por Melia J. L. (2007) en la Universidad de
Valencia en la Unidad de Investigacion de Psicometria en el Programa de Seguridad Basada

en el Comportamiento, este instrumento esta compuesto por 4 partes:
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“Disefio de la Gestion de Seguridad basada en el Comportamiento y su
incidencia en la ocurrencia de Accidentes de trabajo en la empresa
Automation Service S.A.C. -Proyecto Minero Las Bambas, Cusco, 2020”

1. Datos del observador y datos del observado.

2. Seis Comportamientos Observados, cada uno con sus respectivos items.

a.

b.

Comportamientos sobre orden y limpieza.

Comportamientos sobre sefializacion y asilamiento de seguridad.
Comportamientos sobre uso de equipos de proteccion personal.
Comportamientos sobre el uso del cuerpo y la postura.
Comportamientos sobre uso de herramientas y equipos.

Comportamientos sobre empleo de procedimientos de buenas practicas

de operacion.

3. Lista de 12 partes del cuerpo méas expuestas a lesion (P.C.E.L.)

4. Lista de Barreras (causa del comportamiento riesgoso) el cual se presenta con su clave

respectiva.

En la Cartilla de Observacién de Comportamiento Seguro y Riesgoso, se empleara la

escala de medicion nominal, la cual comprende variables por categorias identificadas por

atributos o cualidades segun la siguiente estructura:

COMPORTAMIENTO OBSERVADO S H P.CEL B
*Items

Figura 1.

Medicién nominal para el comportamiento observado

Fuente: Martinez (2015)

Donde:

Comportamiento observado: es cada uno de los seis comportamientos materia de

observacion.

Items: Listado de items asociados a cada comportamiento observado.

S: Comportamiento Seguro, respuesta en escala nominal y dicotdmica con las
posibilidades de 1. Si 0 2. No.

R: Comportamiento Riesgoso, respuesta en escala nominal y dicotdmica con las
posibilidades de 1. Si 0 2. No.
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P.C.E.L.: Partes de Cuerpo Expuestas a Lesion, respuesta en escala nominal y
policotomica con las posibilidades de 1. Cara, 2. Ojos, 3. Respiracion, 4. Oreja, 5.
Cabeza, 6. Hombros, 7. Brazos, 8. Manos, 9. Espalda, 10. Piernas, 11. Pie y 12. Cuerpo
entero.
B: Barreras, respuesta en escala nominal y policotomica con las posibilidades de:
A. Conocimiento y entrenamiento del trabajador
C. Condiciones del equipo y/o instalacion
D. No se encuentra disponible
E. Falta de experiencia
F. Fatiga y/o distraccion
M. Falta de motivacion
N. No es consciente del riesgo
0. Otro
P. Presion de la supervision
Q. No quiere
S. No hay control de la supervision
T. Presion del tiempo
X. No es comodo.
Validez y confiabilidad del instrumento. En cuanto a la validez y confiabilidad
del instrumento “Cartilla de observacion de comportamiento seguro y riesgoso”, este

instrumento forma parte de la Metodologia del Programa de Seguridad Basada en el
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Comportamiento, la cual fue aplicada y contrastada durante décadas, por la
Universidad de Valencia en la Unidad de Investigacion de Psicometria, a través del
“Modelo Observacion — Participante”, permitiendo realizar un Registro Sistematico,
Vélido y Confiable del Comportamiento (Melia J. L., 2007).

Se presenta a continuacion las diferentes técnicas e instrumentos de analisis de datos que

se usaran como meétodo para alcanzar los objetivos propuestos en la presente investigacion:

Tabla 3
Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Indicador Método Instrumento
% trabajadores que no saben Andlisis de datos  SPSS v 22
%trabajadores que no pueden Anélisis de datos ~ SPSS v 22
%trabajadores que no quieren Andlisis de datos  SPSSv 22
% trabajadores que si saben Anélisis de datos ~ SPSS v 22
%trabajadores que si pueden Andlisis de datos  SPSSv 22
%trabajadores que si quieren Anélisis de datos ~ SPSS v 22

% trabajadores accidentados que después de

evaluacion médica retoman a su trabajo

méaximo al dia siguiente Analisis de datos ~ Microsoft Excel
% de trabajadores accidentados que después

de evaluacion médica requieren descanso

médico y tratamiento Analisis de datos  Microsoft Excel
% de trabajadores accidentados que después

de evaluacion médica y por lesiones

terminan en muerte Andlisis de datos  Microsoft Excel
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4
Programas empleados en la investigacion

Instrumentos Justificacion

Microsoft Word

Permitird redactar el trabajo
de investigacion
Permitira elaborar los cuadros

Microsoft Excel y tablas para el respectivo

registro de la investigacion
Permitira el procesamiento de
datos y comprobacion de
hipétesis de la presente
investigacion

SPSS v 22

2.6. Procedimiento

Esta investigacion inicia con la revision de la literatura en libros, publicaciones arbitradas,
proyectos de investigacién, base de datos como EBSCO, DOCIS, SCOPUS, Google
Académico, SCIELO, Redalyc entre otras, relacionados directamente con la gestion se la
Seguridad Basada en el Comportamiento, contribuyendo con la construccién de correctas
definiciones; adicionalmente se analizaran modelos de analisis de medicion distintos para
nuestras variables en estudio, en base a lo cual se escogera los que méas se adecuen a
cumplir con el propdsito de esta investigacion.

Como segundo paso a seguir se elaborard un diagnodstico de la situacién actual en
Seguridad Basada en el Comportamiento de la empresa Automation Service S.A.C.
Proyecto Las Bambas, Cusco, obteniendo datos histéricos del altimo afio.

El segundo paso a seguir es el inicio del estudio de campo, para lo cual se propondra un

Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, como herramienta para controlar y
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disminuir la ocurrencia de comportamientos inseguros que ocasionen accidentalidad en la
empresa, asi mismo se aplicaran las fichas de observacién por un periodo de 1 mes con
una frecuencia de 15 dias a cada uno de los 9 trabajadores de la unidad del Proyecto Minero
las Bambas, con lo que se obtendrdan resultados que permitiran comparar el
comportamiento de los trabajadores de dicha unidad respecto a los datos historicos
obtenidos con los obtenidos a través del disefio de una adecuada Gestion de la Seguridad
basada en el Comportamiento.

Finalmente, se realizara el analisis de los resultados encontrados para lo cual se incluira
un analisis econémico de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento con lo cual se analizara la relacion entre ambas variables y se planteara

los planes de accion.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 Diagnostico del Area de estudio

Actualmente, segln la cultura que se observa en los colaboradores de la empresa
Automation Service S.A.C., se ha observado que los comportamientos inseguros podrian
aparecer con cierta frecuencia sobre todo a nivel operacional, por lo cual surge la necesidad
de que la empresa gestione adecuadamente la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC), observandolas sus procesos estandarizados. Prevenir accidentes laborales es de vital
importancia para una organizacion, para lo cual es imprescindible que se cuente con un
sistema o programa de gestion de seguridad laboral el cual admita administrar el riesgo
causado por los procesos que se desarrollen dentro y fuera de las instalaciones de la empresa

en estudio.

Automation Service S.A.C. viene desarrollando algunas actividades estratégicas
para gestionar la seguridad basada en el comportamiento en base a capacitaciones sobre
seguridad en general con la finalidad de reduccion el comportamiento inseguro en sus
trabajadores, las cuales no han tenido el éxito esperado, dado que se los accidentes viene
ocurriendo segun se muestran en las estadisticas de los reportes de actos inseguros, la
induccién respecto a seguridad se realizan solamente cuando un trabajador ingresa,
posteriormente solamente se programan charlas de temas generales de seguridad y salud

ocupacional, asi mismo no cuenta con un reglamento o manual de seguridad propiamente
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dicho, se rigen a los reglamentos de las unidades donde operan, lo cual es comun en las
empresas hoy en dia las cuales tienen la percepcion de que el problema de los accidentes en
los centros de trabajo simplemente se previene y resuelve programando capacitaciones
tedrica y practica que incluyan un entrenamiento, acciones que son necesarias pero no son

suficientes como acciones de prevencion (Lopez-Mena, 2008).

3.2 Resultados del Diagndstico de la Investigacion
3.2.1. Variable Independiente: Seguridad Basada en el Comportamiento.

Para el diagndstico de la variable independiente se utiliz6 como Instrumento
metodoldgico la Cartilla de Observacion de Comportamientos Seguros y Riesgosos;
propuesta por Melid J. L. (2007) en la Universidad de Valencia en la Unidad de
Investigacion de Psicometria en el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, que en la presente investigacion se aplicé en los trabajadores que

operan en la unidad minera de Las Bambas.

Los comportamientos observados durante el mes de abril del 2020 y

registrados en la Cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos, son:

C1: Ordeny limpieza

C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad

C3: Equipos de proteccion personal

C4: Uso del cuerpo y postura

C5: Herramientas y equipos

C6: Procedimientos que consiste en la buena préactica de operacion.

Estas estadisticas se muestran a continuacion:
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A continuacién, presentamos los resultados por dimensiones obtenidos a través del
Instrumento metodoldgico, como Cartilla de Observacién de Comportamientos Seguros y
Riesgosos, la cual se encuentra en el Anexo 1, aplicada durante el mes de abril del 2020

para poder realizar el diagnostico de la situacion actual:

Perfil del observado.

Figura 1.

Perfil del observado

Actividad Observada Edad

g

11%

33%

S

= Inspeccion de vehiculos = Inspeccion de estacién de servicio =20-30 =31-40 =41-50

= Instalacion del Sistema Mantenimiento del sistema

En la figura 1 podemos observar las caracteristicas del perfil de los trabajadores
observados, respecto a las actividades en las cuales se los observo, el 45% se encontraba en
instalacion del sistema, la cual es la actividad principal de la empresa, un 33% se encontraba
en el area de mantenimiento del sistema, un 11% en inspeccién de estacién de servicio, de
igual manera un 11% en inspeccion de vehiculos. Respecto a la edad de estos oscila entre

los 20 y 50 afios, el 56% esta dentro del rango de los 20 y 30 afios.
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3.2.1.1. Diagnoéstico del Indicador: Orden y Limpieza
1. ¢Mantiene el area ordenada, las mangueras, cordones, cables eléctricos y repuestos?

Figura 2
Riesgos asociados a orden y limpieza en el &rea de trabajo

PCEL Barreras

u Seguro = Riesgoso = Piernas = Cabeza = Brazos = Fatiga/distraido = No quiere

En la figura 2, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 67% tuvo un comportamiento riesgoso, mientras que el otro 33% se comport6 de manera
segura, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesién (P.C.E.L), se
evidencio que el 45% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse las piernas, el 44%
tiene en riesgo lesionarse la cabeza, mientras que el 11% puso en riesgo los brazos.
Respecto a las barreras encontradas dentro de los comportamientos riesgosos, se observo
que el 50% se encuentra fatigado y el otro 50% no quiere ejecutar la actividad de otra
manera.

2. En el area de trabajo, ¢las herramientas, equipos, materiales estan almacenados y

clasificados correctamente?
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Figura 3
Riesgos asociados a la clasificacion de herramientas, equipos y materiales.

PCE.L Barreras

=N
A

= Seguro = Riesgoso = Piernas = Cabeza = manos cuerpo entero = espalda u No es conciente del riesgo

En la figura 3, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 67% tuvo un comportamiento riesgoso, mientras que el otro 33% se comporto de manera
segura, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion (P.C.E.L), se
evidencio que el 34% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse las piernas, el 33%
tiene en riesgo lesionarse la cabeza mientras que 11% puso en riesgo las manos, la espalda
y hasta el cuerpo entero respectivamente. Respecto a las barreras encontradas dentro de
los comportamientos riesgosos, se observo que el 100% no es consciente del riesgo al que
se expone.

3.2.1.2. Diagndstico del Indicador: Sefializacion y aislamientos de

seguridad

3. ¢Utiliza los dispositivos, procedimientos de sefializacién y comunicacion de riesgo?
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Figura 4
Riesgos asociados a la sefializacion y aislamientos de seguridad

PCEL Barreras

. —

= Seguro = Riesgoso wespalda = Cabeza » cuerpo entero = No hay control de la supervision

En la figura 4, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 78% tuvo un comportamiento riesgoso, mientras que el otro 22% se comportd de manera
segura, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion (P.C.E.L), se
evidencio que el 78% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse el cuerpo entero, el
11% tiene en riesgo lesionarse la cabeza y el otro 11% puso en riesgo la espalda. Respecto
a las barreras encontradas dentro de los comportamientos riesgosos, se observo en el 100%

de los casos no hay control de supervision.

3.2.1.3. Diagnostico del Indicador: Equipos de proteccion personal
4, ;Utiliza el EPP correctamente?

Figura5

Riesgos asociados al uso incorrecto de EPP

PCEL Barreras

u Seguro  ® Riesgoso ¥ Manos ® cuerpo entero = No hay control de la supervision = No es conciente del riesgo
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En la figura 5, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 56% tuvo un comportamiento riesgoso, mientras que el otro 44% se comport6 de manera
segura, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion (P.C.E.L), se
evidencio que el 78% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse las manos, mientras
que el otro 22% tiene en riesgo lesionarse el cuerpo entero. Respecto a las barreras
encontradas dentro de los comportamientos riesgosos, se observo en el 60% de los casos
no son conscientes del riesgo que corren y en el otro 40% no hay control de supervision.

5. ¢Utiliza el EPP de acuerdo con la actividad realizada?

Figura 6

Riesgos asociados al uso inadecuado del EPP

PCE.L Barreras

= Seguro Riesgoso ®manos = pie = No es conciente del riesgo

En la figura 6, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 89% tuvo un comportamiento seguro, mientras que el otro 11% se comportd de manera
riesgosa, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesién (P.C.E.L), se
evidencid que el 89% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse las manos, mientras
que el otro 11% tiene en riesgo lesionarse los pies. Respecto a las barreras encontradas
dentro de los comportamientos riesgosos, se observé en el 100% de los casos se comporta

de manera insegura porque no son conscientes del riesgo que corren.
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6. ¢Utiliza equipos anticaidas en espacios abiertos y en trabajos de altura ancladas segun
estandar?

Figura 7

Riesgos asociados al uso incorrecto de equipos anticaidas en espacios abiertos y en trabajos en altura.

PCE.L

= Seguro = Riesgoso ® cuerpo entero

En la figura 7, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 100% tuvo un comportamiento seguro, debido a la exigencia del cumplimiento de este
procedimiento y evidente riesgo de perder la vida de no comportarse de esta manera, asi
mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion (P.C.E.L), se evidencié que el
100% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse el cuerpo entero de no cumplir con el

procedimiento adecuado.

3.2.1.4. Diagnostico del Indicador: Uso del cuerpo y postura

7. ¢Mantiene una postura adecuada / correcta al realizar trabajos?

Figura 8
Riesgos asociados a posturas inadecuadas/incorrectas al realizar trabajos.

0% PC.EL Barreras

= Seguro = Riesgoso = espalda

= No es comodo
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En la figura 8, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 100% tuvo un comportamiento riesgoso, debido a que presentan una postura incorrecta
al momento de realizar sus trabajos asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a
lesion (P.C.E.L), se evidencio que el 100% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse
la espalda. Respecto a las barreras encontradas dentro de los comportamientos riesgosos,
se observo en el 100% de los casos se comporta de manera insegura porque aluden que es

por comodidad.

8. ¢Solicita ayuda cuando la carga no es segura / pesada / voluminosa?

Figura 9

Riesgos asociados a no solicitar ayuda cuando la carga no es segura /pesada/voluminosa

N

PCEL Barreras

78%

= Seguro Riesgoso = espalda u Noquiere  » No hay control de la supervison

En la figura 9, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 78% tuvo un comportamiento riesgoso mientras que en el 22% restante se observé un
comportamiento seguro, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion
(P.C.E.L), se evidencio que el 100% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse la
espalda debido a que carga mas que su peso puede aguantar si solicitar ayuda. Respecto a
las barreras encontradas dentro de los comportamientos riesgosos, se observé en el 57%
de los casos se comportan de manera debido a que no hay control y el otro 43% no quiere

pedir ayuda.
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9. ¢La persona mantienen las partes del cuerpo libres de que puedan sufrir

entrampamiento, aplastamiento, cortes, quemaduras?

Figura 10

Riesgos asociados a no mantener las partes del cuerpo libres de entrampamientos, aplastamiento,
cortes, quemaduras.

PCEL Barreras

N i’

= Seguro » Riesgoso = cuerpo entero  ® manos espalda u No es conciente del riesgo

En la figura 10, se refleja que, segln la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 67% tuvo un comportamiento riesgoso mientras que en el 33% restante se observo un
comportamiento seguro, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion
(P.C.E.L), se evidencio que el 56% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse el cuerpo
entero, el 33% expuso las manos y el 11% la espalda. Respecto a las barreras encontradas
dentro de los comportamientos riesgosos, se observé en el 100% de los casos se comporta

de esta manera debido a que no son conscientes del riesgo.
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10. ¢ La persona posiciona su cuerpo de manera que evite que la alcance cualquier material
en forma de energia?

Figura 11

Riesgos asociados a incorrecta posicion del cuerpo expuesta a firma de energia.

PCEL Barreras

= Seguro = Riesgoso = cuerpoentero = piernas = cabeza espalda = pie = No es conciente del riesgo  ® No hay control de a supervision

En la figura 11, se refleja que, segln la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 80% tuvo un comportamiento riesgoso mientras que en el 20% restante se observé un
comportamiento seguro, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion
(P.C.E.L), se evidencio que el 34% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse las
piernas, el 22% expone el pie, otro 22% expone el cuerpo entero, un 11% expone la cabeza
y otro 11% expone la espalda. Respecto a las barreras encontradas dentro de los
comportamientos riesgosos, se observo en el 75% de los casos no son conscientes del

comportamiento riesgoso y el otro 25% se comporta asi debido a la falta de supervision.
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3.2.1.5. Diagnoéstico del Indicador: Herramientas y equipos
11.  ¢El equipo/herramienta que se estd usando para la actividad que fue disefiada,
siendo compatible con la actividad a desarrollar?

Figura 12

Riesgos asociados al uso de equipos que no estan disefiados para distintas actividades.

PCEL Barreras

= Seguro = Riesgoso = manos = piernas = Condiciones del equipo/instalacion

En lafigura 12, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 67% tuvo un comportamiento seguro mientras que en el 33% restante se observo un
comportamiento riesgoso, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion
(P.C.E.L), se evidencio que el 67% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse las
piernas y el 33% expone las manos. Respecto a las barreras encontradas dentro de los
comportamientos riesgosos, se observd en el 100% de los casos se presenta el

comportamiento riesgoso por las condiciones en que se encuentran los equipos.

12. ;La herramienta /maquina/equipo usada, esta en buenas condiciones, estando ésta

inspeccionada con cinta y/o check list antes del uso?
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Figura 13
Riesgos asociados a malas condiciones de equipos.

P.C.E.L Barreras

= Seguro = Riesgoso = manos = piernas = pie = Presion del tiempo = Condiciones del equipo/instalacién

En la figura 13, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 70% tuvo un comportamiento riesgoso mientras que en el 30% restante se observé un
comportamiento seguro, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion
(P.C.E.L), se evidenci6 que el 67% en esta actividad tiene en riesgo de lesionarse las
manos, el 22% las piernas y el 11% los pies y el 33%. Respecto a las barreras encontradas
dentro de los comportamientos riesgosos, se observé en el 57% de los casos se presenta el
comportamiento riesgoso por presion del tiempo mientras que el otro 43% por las

condiciones en que se encuentran los equipos.

13. ¢Se encuentra utilizando las herramientas y equipos con los dispositivos de seguridad?

Figura 14

Riesgos asociados a no utilizar las herramientas y equipos con los dispositivos de seguridad

0% PCE.L

=

= Seguro = Riesgoso m cabeza = manos = pie
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En la figura 14, se refleja que, segln la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 100% tuvo un comportamiento seguro en el desempefio de esta actividad, asi mismo
respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion (P.C.E.L), se evidencio que el 78% en
esta actividad tiene en riesgo de lesionarse las manos, el 11% la cabeza y el otro 11% los
pies y el 33%. No se encontraron barreras debido a que se observé un comportamiento
totalmente seguro.
3.2.1.6. Diagnostico del Indicador: Buenas Practicas de Operacion
14. (EIl colaborador realiza el llenado de las herramientas de gestion para la actividad a

realizar?

Figura 15
Riesgos asociados a no realizar el llenado de las herramientas de gestion para la actividad a realizar

N

m Seguro Riesgoso = No hay control de la supervision = Presion del tiempo

P.CE.L

70%

En la figura 15, se refleja que, segln la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 70% tuvo un comportamiento riesgoso en el desempefio de esta actividad mientras que
el 30% presento un comportamiento seguro, asi mismo respecto a las partes del cuerpo
expuestas a lesién (P.C.E.L), no se evidencio riesgo debido a que es un proceso

documental. Respecto a las barreras encontradas dentro de los comportamientos riesgosos,
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se observo en el 70% de los casos se presenta el comportamiento riesgoso por presion del

tiempo mientras que el otro 30% porque no hay control de la supervision.

15. ¢ Cuenta con permiso y/o autorizacion para utilizar el equipo?

Figura 16

Riesgos asociados a no contar con permiso y/o autorizacion para usar un equipo.

0% PCEL

= Seguro Riesgoso = cuerpo entero

En lafigura 16, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 100% presento un comportamiento seguro, debido a que se tiene estricto control de que
todas las actividades se realicen después de una autorizacion o un cronograma, asi mismo
respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion (P.C.E.L), de darse el caso de incumplir
con el protocolo pueden arriesgar el 100% el cuerpo entero ocasionando pérdidas

lamentables.
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16. ¢El colaborador tienen a disposicion su procedimiento y estandares de trabajo donde
indique los pasos a seguir en su actividad?
Figura 17

Riesgos asociados a no contar con procedimientos y estandares de trabajo donde indique los
pasos a seguir en su actividad.

0% PC.EL Barreras

= Seguro = Riesgoso ® cuerpo entero = No se encuentra disponible

En lafigura 17, se refleja que, segun la cartilla de observacion aplicada al personal,
el 100% presento un comportamiento riesgoso, debido a que no se cuenta con un
procedimiento o estandares de trabajo plasmados en un manual que el colaborador pueda
llevar consigo siempre, asi mismo respecto a las partes del cuerpo expuestas a lesion
(P.C.E.L), de darse el caso de incumplir con el protocolo pueden arriesgar el 100% el
cuerpo entero ocasionando pérdidas lamentables. Respecto a las barreras encontradas

dentro de los comportamientos riesgosos, se observé en el 100% de los casos se presenta
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el comportamiento riesgoso es porque no se encuentra disponible dichos procedimientos

y estandares.

3.2.1.7. Diagnostico de la Dimensién: Porcentaje trabajadores que tienen
comportamiento seguro
A continuacion, presentamos los resultados de los indicadores de comportamiento
seguro, en base a los resultados de las dimensiones anteriores:

Figura 18
Porcentaje de trabajadores que tienen comportamiento seguro

COMPORTAMIENTO SEGURO %

80
70
60
50
40
30
20

HCl mC2 c3 C4 mC5 mC6 EPROMEDIO

Los resultados que se evidencian en la figura 18, representan los promedios que
fueron calculados de los indicadores de cada comportamiento durante el mes observado;
se observo a los 9 colaboradores que trabajan en el Proyecto Minero Las Bambas Cuzco.

Se evidencia en los resultados que el comportamiento C3 - equipos de proteccién personal;
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predomina con un 78%, seguido del C5 - herramientas y equipos con un 67% y C6 -
Procedimientos que consiste en la buena practica de operacion con un 44%, el promedio
de colaboradores observados que aplican un comportamiento seguro es de 43%. Estos
resultados indican que en general menos de la mitad de los colaboradores realizan
comportamientos seguros por lo cual se evidencia la necesidad de implementarse un

Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).

3.2.1.8. Diagnostico de la Dimensién: Porcentaje de trabajadores que tienen
comportamiento riesgoso.
A continuacion, presentamos los resultados de los indicadores de comportamiento

seguro, en base a los resultados de las dimensiones anteriores:

Figura 19
Porcentaje de trabajadores que tienen comportamiento riesgoso

COPORTAMIENTO RIESGOSO %

100 78
72

ECl mC2 mC3 mC4 mC5 mC6 mPROMEDIO

Los resultados que se evidencian en la figura 19, representan los promedios que
fueron calculados de los indicadores de cada comportamiento durante el mes observado;
se observo a los 9 colaboradores que trabajan en el Proyecto Minero Las Bambas Cuzco.
Se evidencia en los resultados que el comportamiento C4 - Uso del cuerpo y postura;
predomina con un 81%, seguido del C2 - Sefializacion y aislamiento de seguridad con un
78% y C1 - Orden y limpieza con un 72%, el promedio de colaboradores observados que

aplican un comportamiento riesgoso es de 57%. Estos resultados indican que en general
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mas de la mitad de los colaboradores realizan comportamientos riesgosos, por lo cual se
evidencia la necesidad de implementarse un Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC). Asi miso se puede evidenciar que, los colaboradores de Mina no
mantienen la postura adecuada del cuerpo en la realizacion de trabajos, olvidando pedir
ayuda cuando la carga no es segura, pesada o voluminosa, también los colaboradores no
prevén mantener el cuerpo libre de sufrir aplastamientos, cortes 0 quemaduras. También
se observd que las personas no posicionan su cuerpo de manera que eviten el alcance de

cualquier material en forma de energia.

3.2.1.9. Diagnostico de la Dimension: Partes del cuerpo expuestas a lesion

Figura 20

Porcentaje de Partes expuestas a lesion
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En la figura 20 se muestra indicadores de las partes del cuerpo que se hallan mas
expuestas a lesiones durante el periodo de observacion antes de aplicar el Programa SBC,
identificados con la cartilla de observacién de comportamientos seguros y riesgosos, la
cual permitid registrar las partes del cuerpo expuestas a lesiones que pueden darse en los
colaboradores en Mina, este registro segun el cddigo permite identificar cuales son las

partes mas expuestas a lesiones en los colaboradores, se observa que el cuerpo entero se
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expone en mayor porcentaje 35%, asimismo se exponen partes como las manos 22%,
espalda 18%, piernas 14%, cabeza 7%, pie 2% Yy brazos1%, es decir que el programa
“Seguridad Basada en el Comportamiento” debe incidir en estos temas y de manera

primordial.

3.2.1.10.Diagnostico de la Dimension: Barreras

Figura 21

Porcentaje de barreras de comportamiento riesgoso
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En la figura 21 se muestran los indicadores de las barreras que ocasionan los
comportamientos riesgosos durante el periodo observado, durante el periodo de
observacion antes de aplicar el Programa SBC, identificados con la cartilla de observacion
de comportamientos seguros y riesgosos, la cual permitio registrar las barreras que

ocasionan los diferentes comportamientos riesgosos en los colaboradores en Mina, este
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registro permite identificar cuéles son las barreras que mas ocasionan los comportamientos
riesgosos en los colaboradores y por el cual estas barreras identificadas deben ser atendidas
de manera urgente. Las barreras que mas ocasionan los comportamientos riesgosos en los
colaboradores en Mina son: el 37% incurre en que no hay control de la supervision (S), lo
cual significa que los colaboradores se comportan de manera riesgosa por falta de
supervision por parte de la empresa, el 29% no es consciente del riesgo (N), lo cual
significa que los colaboradores se comportan de manera riesgosa por falta de conciencia a
que estan efectuando un comportamiento de riesgo, el 12% incurre en que no es comodo
(X) lo cual significa que incurren en comportamiento de riesgo por incomodidades

existentes sobre todo en postura y uso de EPP.

También se tienen otras barreras que cobran importancia en la generacion de
comportamientos riesgosos; entre ellas se tiene a: el 8% que no quiere (Q), el 5% presién
del tiempo (T), 4% fatiga/distraido (F) y el 4% por condiciones de equipo instalacion (C).
Estas barreras identificadas también son necesarias tomar en cuenta; ya que segun los

obreros también son las causas que generan los comportamientos riesgosos.

3.2.2. Variable Dependiente Accidentes de trabajo
El diagndstico de la variable dependiente se realizd en base a las estadisticas del
afio 2020 desde enero a diciembre, de los trabajadores que operan en la unidad de Las

Bambas, que justifican el presente estudio, estas estadisticas se muestran a continuacion:

3.2.2.1. Diagnostico de la dimension: Accidentes de trabajo leves

Figura 22

Evolucién de accidentes de trabajo leves 2020
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En la figura 22, observamos que el pico més alto de accidentes de trabajo leve fue

en el mes de mayo con 38 incidentes, asi mismo se observan que el pico més bajo fue en

el mes de agosto con 22 incidentes, en la figura 23 podemos observar las causas registradas

de accidentes de trabajo leves, siento la mas frecuente la operacion de vehiculos a

velocidad indebida, lo cual representa el 30%, asi mismo observamos que un importante

17% usa el EPP de manera incorrecta.

Figura 23

Principales causas de accidentes de trabajo leves
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3.2.2.2. Diagnostico de la dimension: Accidentes de trabajo con dafios materiales

Figura 24

Evolucion de accidentes con dafios materiales

ACCIDENTES DE TRABAJO CON DANOS MATERIALES

En la figura 24, observamos que el pico mas alto de accidentes de trabajo con dafios
materiales fue en los meses de marzo, noviembre y diciembre con 5 incidentes, asi mismo
se observan que el pico mas bajo fue en los meses de septiembre y octubre con 0 incidentes.

En la figura 25 podemos observar las causas registradas de accidentes de trabajo con dafios

Bach. Fernandez Cano, Manuel D. ,
Pag.

50



u PN “Disefio de la Gestion de Seguridad basada en el Comportamiento y su
incidencia en la ocurrencia de Accidentes de trabajo en la empresa
UNIVERSIDAD Automation Service S.A.C. -Proyecto Minero Las Bambas, Cusco, 2020”

PRIVADA
DEL NORTE

materiales, siento la mas frecuente el cuneteo de camioneta por condiciones climaticas, lo

cual representa el 50%, en estos meses el clima es lluvioso y muy frio.

Figura 25

Principales causas de accidentes de trabajo con dafios materiales

ACCIDENTES DE TRABAJO CON DANOS RESUMEN
MATERIALES
12%
19%
) ‘
0
M Cuneteo de Camioneta por condiciones climaticas = Cuneteo de Camioneta por condiciones climaticas
M Choque trasero por mala maniobra = Choque trasero por mala maniobra
Despiste de camioneta por llantas ponchadas Despiste de camioneta por llantas ponchadas
Choque frontal leve por mala maniobra Chogque frontal leve por mala maniobra

3.2.2.3. Diagnostico de la dimension: Accidentes de trabajo con dafios personales

Figura 26

Evolucién de accidentes de trabajo con potencial mortal 2020

ACCIDENTES DE TRABAJO CON DANOS PERSONALES

En la figura 26, se observa que el pico mas alto de accidentes de trabajo con dafos

personales fue en el mes de noviembre, con 5 incidentes, asi mismo se observan que el
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pico mas bajo fue en el mes de octubre con 0 incidentes, podemos observar también que
de enero a junio se mantuvo de manera constante. En la figura 27 podemos observar las
causas registradas de accidentes de trabajo con dafios personales, siendo los mas frecuentes
los dafios musculares o de huesos por accidentes en camioneta, lo cual representa el 41%,
asi mismo se evidencia un importante 27% de caidas del personal es a causa de las
condiciones climaticas.

Figura 27

Principales causas de accidentes de trabajo con daiios personales

ACCIDENTES DE TRABAJO CON DANOS RESUMEN
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10 27%

s N
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= Entrampamiento de mano por mantenimiento
= Dafios musculaes o de huesos por accidente en camioneta
Caida del personal por condicines climaticas

Aplastamiento de pies por cambio de neumdticos

3.2.2.4. Diagnostico de la dimension: Accidentes de trabajo con potencial mortal

Figura 28

Evolucién de accidentes de trabajo con potencial mortal 2020
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En la figura 28, observamos en los meses febrero, marzo, junio, noviembre y
diciembre se presentd 1 accidente con potencial mortal en cada mes, en los demas meses
no se present6 ningun accidente es por esto por lo que podemaos inferir que es necesario la
implementacién de un programa de seguridad basada en el comportamiento lo cual evite
incurrir en pérdidas lamentables. En la figura 29 podemos observar las causas registradas
de accidentes de trabajo con potencial mortal, siendo estos los desvios de camioneta por
somnolencia, lo cual representa el 75% de las causas registradas, asi mismo se evidencia

un importante 25% es a causa de volcadura de camioneta por condiciones climaticas.

Figura 29

Principales causas de accidentes de trabajo con potencial mortal.

ACCIDENTES DE TRABAJO CON POTENCIAL RESUMEN

MORTAL

M Desvio de camioneta por somnolencia = Desvio de camioneta por somnolencia

B Volcadura de Camioneta po condiciones climaticas = Volcadura de Camioneta po condiciones climaticas

3.2.2.5. Diagnostico de la dimension: Accidentes de trabajo con consecuencia de
Muerte.
No se ha evidenciado registro de muertes, es por eso por lo que es importante
implementar un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) para

continuar manteniendo este registro en 0.
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3.2.3. Resultados del diagnostico de la investigacion

Tabla5s

Matriz de operacionalizacion de Variables con los resultados del diagnostico de la investigacion

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

Variable Independiente:
Seguridad basada en el
comportamiento

La Seguridad Basada en el
Comportamiento, es una metodologia
proactiva de mejoramiento continuo de
la seguridad, cuyo objetivo es la
reduccion de accidentes. (Araque,2016)

Comportamiento Seguro
(Instrumento metodoldgico:
Cartilla de Observacion de
Comportamientos ~ Seguros Yy
Riesgosos; propuesta por Melia J.
L. (2007).

Comportamiento Riesgoso
((Instrumento metodoldgico:
Cartilla de Observacion de
Comportamientos Seguros y
Riesgosos; propuesta por Melia J.
L. (2007).

Partes del cuerpo expuestas a
Lesion (PCEL)- ((Instrumento
metodoldgico: Cartilla de
Observacion de Comportamientos
Seguros y Riesgosos; propuesta
por Melig J. L. (2007).

Barreras (Instrumento
metodoldgico: Cartilla de
Observacion de Comportamientos
Seguros y Riesgosos; propuesta
por Melig J. L. (2007).

INDICADORES
Indicadores de Comportamiento Seguro:
C1: Ordeny limpieza: 28%
C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad: 22%
C3: Equipos de proteccion personal: 78%
C4: Uso del cuerpo y postura: 19%
C5: Herramientas y equipos: 67%

C6: Procedimientos para la buena practica de operacion: 44%
Indicadores de Comportamiento Riesgoso:

C1: Ordeny limpieza: 72%
C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad: 78%
C3: Equipos de proteccion personal: 22%
C4: Uso del cuerpo y postura: 81%
C5: Herramientas y equipos: 33%

C6: Procedimientos para la buena practica de operacion: 56%

Indicadores de Partes del Cuerpo Expuestas a Lesion:
1. Cara: 0% 2. Ojos: 0%, 3. Respiracion: 0%, 4. Oreja: 0%,
5. Cabeza: 7%, 6. Hombros: 0%, 7. Brazos: 1%, 8. Manos:
22%, 9. Espalda: 18%, 10. Piernas: 14%, 11. Pie: 2% y

12. Cuerpo entero: 35%.

Indicadores de barreras:

A. Conocimiento y entrenamiento del trabajador: 0%

C. Condiciones del equipo y/o instalacion: 4%
D. No se encuentra disponible: 0%
E. Falta de experiencia: 0%
F. Fatiga y/o distraccion: 4%
M. Falta de motivacion: 0%
N. No es consciente del riesgo: 29%
O. Otro: 0%
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P. Presion de la supervision: 0%
Q. No quiere: 8%
S. No hay control de la supervision: 37%
T. Presion del tiempo: 5%
X. No es cémodo: 12%
1. Accidentes de trabajo leves % Accidentes de trabajo leves: 30%
Es todo evento no deseado que ocurre 2. Accidentes de trabajo con %Accidentes de trabajo con dafios materiales: 50%

por causa o con ocasion del trabajoy  dafios materiales
que produce algun tipo de lesion al
trabajador que puede ser leve,
moderado, grave. Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en 4. Accidentes de trabajo con
Mineria D.S. 024-2016, 2016 potencial mortal

5. Muertes % Muertes: 0%

3. Accidentes de trabajo con
dafios personales

Variable dependiente:

0 i i fi - 309
Accidentes de trabajo Y%Accidentes de trabajo con dafios personales: 30%

%Accidentes de trabajo con potencial mortal: 0%
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3.3 Disefio de la Propuesta de Mejora

A partir del diagnostico realizado en base al Instrumento metodologico: Cartilla de
Observacion de Comportamientos Seguros y Riesgosos, se propone el disefio de un
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el que se busca disminuir la
ocurrencia de los accidentes de trabajo en la empresa Automation Service S.AC. “Proyecto

Minero las Bambas™, Cusco, 2020.

3.3.1 Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (PSBC)
I. Introduccion.

El comportamiento humano desde los inicios de su historia se ha tratado de
estudiar y comprender, esto para tratar de aprovechar sus caracteristicas en el desarrollo
de actividades para trabajar de una mejor manera, ya sea observando sus fortalezas,
mejorando esos aspectos y tratar de disminuir las debilidades aumentando la atencién
en los puntos en los que generalmente el ser humano suele fallar para lograr un trabajo
mas seguro. La SBC es una herramienta de gestion cuyo foco es el comportamiento de
los trabajadores, basada en un proceso de cambio de su actitud hacia la seguridad, salud

y el medioambiente, buscando la incorporacién de éstos como valores.

En todas las actividades donde las personas interactian con el medio, se presentan
riesgos generados por los actos inseguros y por condiciones inseguras, que potencializan
accidentes de trabajo, generando costos directos y altos costos indirectos, minando la
estabilidad productiva y econdémica de las empresas al igual que los efectos adversos
para la salud de los trabajadores accidentados. Estas son razones suficientes para
implementar mecanismos eficientes y oportunos, que minimicen y eviten la ocurrencia
de estos. La seguridad no solo esta dada por las condiciones ambientales del entorno de
trabajo, sino, por la presencia de un “Comportamiento Seguro, individual” de alerta o

cautela, basado en el cambio de conductas riesgosas por comportamientos seguros, por
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la actuacion racional generada por un intento consciente de ejecutar acciones protectoras

de la integridad fisica y mental, evitando accidentes de trabajo.

Il. Alcance.
El presente programa se aplicard en las areas, secciones u operaciones criticas
establecidas mediante la Focalizacidén de la problematica de la accidentalidad de la

empresa Automation Service S.AC. “Proyecto Minero las Bambas”, Cusco, 2020.

I11. Estrategia de aplicacion

La SBC consiste en modificar los patrones de conducta insegura a través de un
sistema planificado y estructurado siguiendo el siguiente esquema de la figura 36, el
proceso comienza definiendo (D) cuales son las conductas objetivo o conductas clave,
aquellas seguras, objetivas, tangibles y observables, incompatibles con la conducta de
riesgo como: efectuar el trabajo del modo seguro o utilizar debidamente un equipo). Las
conductas definidas son observadas(O), de manera no invasiva, durante un periodo del
trabajo de las personas, para asi poder conocer la frecuencia de aparicion de la conducta.
Luego se debe decidir el momento para iniciar la intervencion (I), es decir, para
comenzar a aplicar la retroalimentacion o refuerzo definido. Durante todo el proceso de
intervencion, se mantiene la observacion de la conducta de interés y se registran los

resultados obtenidos; al final se realiza un test (T) para evaluar los efectos alcanzados.
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Figura 30
Meétodo “Do It”

Fuente: Geller E. S
IVV. Formacion de lideres observadores
ElI PSBC, identifica los comportamientos criticos que se quiere reducir disminuyendo
situaciones de riego y mejorar la seguridad. Es importante que los lideres observadores

tengan claridad de los siguientes conceptos:

Actos Inseguros: Son fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas al
realizar un trabajo tarea o actividad y que pueden ser riesgo de sufrir un accidente se
presentar al desobedecer practicas o procedimientos seguros.

Condiciones Inseguras: Son instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y
herramientas que no estan en condiciones de ser usados que ponen en riesgo de sufrir
un accidente.

Comportamiento Riesgoso: Es la conducta, que se evidencia 0 no, y que
innecesariamente aumenta la probabilidad de lesion.

Comportamiento: Se define como cualquier accion de las personas en el lugar de

trabajo que se pueda observar.
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Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC): Es el proceso en que involucrando
a los trabajadores se puede establecer la forma en cémo podrian resultar con mayor
probabilidad de lesionarse, buscando su participacion y compromiso, requiriendo que
observen a sus pares y de esta manera estén comprometidos en una discusion que
refuerce las conductas seguras e identifique las maneras para que el trabajo pueda
hacerse de una manera mas facil.

Comportamiento Critico: Son aquellos comportamientos que, a traves del anélisis de
datos, han demostrado ser a menudo los causantes de accidentes o incidentes en un lugar
en particular.

Observador: Es un trabajador con capacitacion especifica en la observacion de
comportamientos en los lugares de trabajo, entregando retroalimentacion y registrando
descubrimientos. ENCUESTA DE PERCEPCION: Mide las percepciones de los
trabajadores en todos los niveles, en cuanto a seguridad.

V. Aplicacion de la Seguridad basada en el comportamiento.

Las siguientes son las caracteristicas de un proceso SBC:

e Implementacion de un programa de observacion y retroalimentacién basado en el
comportamiento.

e En la implementacidn se debe incluir capacitaciones para todos los niveles.

e Participacion de una buena parte de los trabajadores (trabajadores y contratistas) en
el proceso.

e La mayoria de las observaciones se realizara entre los pares.
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e Las observaciones refuerzan los comportamientos seguros e identifican los
INseguros.

e Se puntualizan los comportamientos inseguros (criticos).

e Se recopilan los datos de observacion para analisis.

e Los datos se analizan y se usan para identificar tendencias y planificar las acciones
correctivas que eliminaran las barreras que impiden el comportamiento seguro.

e El proceso es sistematico y aplica los fundamentos del mejoramiento continuo.

e Se desarrolla un plan de comunicacién para comprometer el apoyo de los
trabajadores.

e Se entrega una retroalimentacion continua de desempefio en cuanto a seguridad en
todos los niveles de la organizacion.

e Soporte visible y activo por parte de los gerentes, supervisores titulares y lideres.

V1. Aspectos Fundamentales del Programa de SBC.

e |dentificacion de los comportamientos criticos: Tienen que ver con la mayoria de los
accidentes, al detectarlas se reducira o eliminard el numero de accidentes
relacionados con las mismas. Se pueden identificar analizando los datos de los
informes de incidentes y haciendo que los trabajadores participen en estos analisis.

e Observaciones, retroalimentacion y recopilacion de datos. Un observador a través
del Instrumento metodologico: Cartilla de Observacion de Comportamientos
Seguros y Riesgosos; propuesta por Melia J. L. (2007), debe registrar  los

comportamientos seguros e inseguros durante el proceso de observacion,y
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luego la usa para involucrar a las personas o al grupo observado en cuanto a dichas
conductas

e Intervenciones sistematicas en base a datos, para mejoramientos relativos a
seguridad. Los grupos de trabajo pueden determinar las causas raiz de los
comportamientos inseguros y desarrollar los planes de accion para evitarlos,
verificando las tendencias en los indicadores.

e Apoyo visible y continuo: El compromiso demostrado de los supervisores y gerentes
es esencial para el éxito del programa BBS a través de las siguientes caracteristicas.

e Hacer que los observadores tengan el tiempo suficiente para hacer sus observaciones.

e Entregar recursos para recopilar y analizar datos.

¢ Implementar acciones correctivas.

e Premiar los comportamientos seguros.

e Dejar un tiempo para las sesiones de retroalimentacion.

e Promover la seguridad basada en el comportamiento cada vez que haya una
oportunidad.

VII. Funciones a realizar

Dentro de las funciones que realiza un observador tenemos:

e |dentificar factores laborales, ambientales, sociales y de otra indole que afecten el
comportamiento.

e Generar niveles de gestiobn que reduzcan el comportamiento riesgoso en los

colaboradores.
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VIII.

Como observadores se puede considerar a gerentes, supervisores, equipos de trabajo,
etc.

Los observadores deberan ser capacitados en la manera de coémo observar y tener la
habilidad de reconocer facilmente los comportamientos seguros.

Identificar las consecuencias que traen los comportamientos riesgosos Yy
minimizarlos.

Determinar précticas que sean claves para reforzar la seguridad, tales practicas deben
ser observadas por una persona que no sea el observador.

Tener en cuenta el cumplimiento de los indicares de gestion.

Indicadores de gestion

Eficacia, proporcion de los comportamientos seguros: Este indicador se calculara en
base al nimero de implementaciones de medidas de intervencion realizadas
(acciones de mejora), por areas o secciones criticas como resultado positivo del
programa, sobre los comportamientos riesgosos, durante un periodo dado
(mensual/trimestral).

Eficacia, indice de frecuencia, severidad e indice de lesiones incapacitantes (IF, 1S,
ILI), los resultados de una buena y oportuna, aplicacion del Programa Seguridad
Basada en el Comportamiento se reflejara en la disminucion de accidentes de trabajo
en la empresa, como la gravedad o severidad de los mismos, con un decremento
importante en el indice de lesiones incapacitantes.

Cobertura, proporcion de trabajadores beneficiados, se calculara de acuerdo con la

participacion en la sensibilizacion de la problematica del comportamiento riesgoso,
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del personal de las areas, secciones u operaciones criticas, sobre el nimero total de
personas objeto de aplicacion del programa de las areas, secciones u operaciones
criticas determinada en el alcance, durante un periodo dado (mensual/trimestral).
¢ Nivel de referencia, total de actos claves seguros observados entre el total de actos
observados.
IX. Metodologia de intervencion
Se debe realizar un analisis estadistico de los actos y condiciones inseguras incluidas
en la matriz para poder analizar estas y disminuir los accidentes en la empresa Automation
Service SAC, los 5 pasos mas importantes de este andlisis son:
1. Identificacion de actos.
2. Resaltar aspectos positivos.
3. Escuchar al Observado.
4. Concienciacion al personal
5. Lograr que acepten los errores, hacia un cambio de comportamientos disminuyan
la accidentalidad.
X. Capacitaciones
Se debera tener en cuenta lo siguiente:
e Capacitaciones a lideres observadores y sensibilizacion y compromiso en el
programa de seguridad basado en el comportamiento a todo el personal.
e Las capacitaciones deben realizarse de manera inmediata una vez detectado el
comportamiento riesgoso, buscando que el colaborador se concientice de la

importancia de mantener un comportamiento seguro para evitar accidentes.
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e Cultura de conciencia de medidas de prevencién de accidentes.
XI. Mecanismos de reporte

Figura 31

Mecanismo de Reporte

TABLA DE TARJETA DE REPORTE

N\
ﬂss‘”@ REPORTE DE ACTOS Y
V CONDICIONES INSEGURAS FECHA DE ACTUALIZACION
FECHA: LUGAR:
NOMBRE: CARGO:
REPORTE DE RIESGO
ACTO INSEGURO CONDICION INSEGURA

[ ] [ |

BREVE DESCRIPCION DE LO OCURRIDO O HALLAZGO

ACCIONES TOMADAS/RECOMENDACIONES DADAS

PLAN DE ACCION: RESPONSABLE: FECHA LIMITE:

REVISADO POR: FECHA: FIRMA:

XI1. Mecanismos de reconocimiento a los observadores.
e Reconocimiento verbal.
e Felicitacion en publico.

e Recompensas Materiales (bonos, premios o privilegios especiales).
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e Otras motivaciones.

Estos deben ser después de que se observé un buen desempefio de seguridad, cuando

se realizan sugerencias y son aplicables sobre cbmo mejorar la seguridad.

XII1. Cronograma de actividades.

Tabla 6

Cronograma de actividades del desarrollo del Programa de SBC

CRONOGRAMA DE TRABAJO
ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
Generar politicas (EPP, reglamento de trabajo, Gerencia Anual
seguridad)
Elaborar, analizar, registrar accidentes
mensuales Analista de SST-MA Mensual
PLANIFICAR o _
Definir el alcance del Pr_ograma de Seguridad Jefe de SST-MA Anual
Basado en el comportamiento
Real_lzar convocatorias de observadores, Jefe de operaciones  Segn Necesidad
publicar resultados
Definir estructura de documentacién (Tarjetas .
L Jefe de operaciones Anual
de observacion, listado de conductas clave
Capacitar, formar observadores y sensibilizar Jefe de SST-MA Segdn Necesidad
al personal del PSBC
ACER Elaborar y revisar Indicadores Jefe de SST-MA Semestral
Documentar procedimientos, instructivos, Jefes de areas/Jefe de Seqin Necesidad
registros y diagnésticos. SST-MA g
Realizar informes de SBC Jefe de SST-MA
VERIEICAR Verlflcar y ar_1aI|zar el deser_npe_no del PSBC a Jefe de SST-MA/ Semestral
través de indicadores y auditorias Observadores
Mejora Continua Jefe de SST-MA/ Semestral
Observadores
ACTUAR . . .
Tomar acciones correctivas y preventivas para Jefe de SST-MA/
s Semestral
lograr el cumplimiento de las metas Observadores
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Resultados después de la propuesta de mejora

3.4.1 Variable Independiente: Seguridad Basada en el Comportamiento

En la presentacion de los resultados se considera la informacion de
comportamientos observados luego de aplicar nuevamente el Instrumento metodoldgico:
Cartilla de Observacion de Comportamientos Seguros y Riesgosos; propuesta por Melia
J. L. (2007), a través del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (PSBC)
en mayo 2020, y se comparan con los datos de abril 2020 antes de la propuesta de
implementar el "PSBC, los comportamientos observados durante el mes de Junio del 2020
y registrados en la Cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos, son:

C1: Ordeny limpieza

C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad

C3: Equipos de proteccion personal

C4: Uso del cuerpo y postura

C5: Herramientas y equipos

C6: Procedimientos que consiste en la buena practica de operacion.

Estas estadisticas se muestran a continuacion:
3.4.1.1 Resultados de la Dimension: Porcentaje de trabajadores que tienen

comportamiento seguro
En la tabla 8 se detallan los porcentajes comparativos de los comportamientos

seguros de los meses abril y mayo 2020.
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Cuadro de comparacion del porcentaje de comportamientos seguros antes y después

del Programa de Seguridad basada en el Comportamiento

% Comportamiento Seguro antes

% Comportamiento Seguro

Comportamientos PSBC (%) después PSBC (%)
C1 27.8 66.7
C2 22.2 55.6
C3 77.8 85.6
C4 194 69.4
C5 66.7 81.1
C6 44.4 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32

Comparativo de comportamiento seguro antes y después del PSBC.
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Como se puede apreciar en la tabla 8 y figura 32 el comportamiento seguro

después del disefio del Programa de seguridad basada en el comportamiento ha

aumentado, tenemos que el comportamiento C1 aument6 de 27.8 % a 66.7 %, el

comportamiento C2 de 22.2 % a 55.6 %, el comportamiento C3 de 77.8 % a 85.6 %, el

comportamiento C4 de 19.4 % a 69.4 %, el comportamiento C5 DE 66.7 % a 81.1 % y el

comportamiento C6 de 44.4 % al 100 % de comportamiento seguro.
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3.4.1.2 Resultados de la Dimension: Porcentaje de colaboradores que tienen
comportamiento riesgoso
En la tabla 9 se detallan los porcentajes comparativos de los comportamientos
riesgosos de los meses abril y mayo 2020.
Tabla 8

Cuadro de comparaciéon del porcentaje de comportamientos riesgosos antes y después
del Programa de Seguridad basada en el Comportamiento

%Comportamiento Riesgoso %Comportamiento Riesgoso

Comportamiento antes PSBC después PSBC
C1 72.2 33.3
C2 77.8 44.4
C3 22.2 14.4
C4 80.6 30.6
C5 33.3 18.9
C6 55.6 0
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 33
Comparativo de comportamiento riesgoso antes y después del PSBC.
Comportamientoriesgoso que predomind
en los colaboradores
90
o e —\ VAN
@ 60 AN // N
: BN N
= 30 ANIV4 T
E 20 WA
10
° Q2 a3 ca s 6 |
—— %Comportamiento
‘ Riesgoso antes PSBC 72.2 77.8 22.2 80.6 333 55.6
%Comportamiento
Riesgoso despues PSBC 333 4.4 14.4 30.6 189 0

Como se puede apreciar en la tabla 9 y figura 33, el comportamiento riesgoso

después del disefio del Programa de seguridad basada en el comportamiento ha
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disminuido, tenemos que el comportamiento C1 disminuyo de 72.2 % a 33.3 %, el
comportamiento C2 de 77.8 % a 44.4 %, el comportamiento C3 de 22.2 % a 14.4 %, el
comportamiento C4 de 80.6 % a 30.6 %, el comportamiento C5 de 33.3 % a 18.9 % y el

comportamiento C6 de 55.6 % al 0 % de comportamiento riesgoso.

3.4.1.3 Resultados de la Dimension: Barreras

En la tabla 10 se muestra un comparativo de la distribucién de frecuencias de las
barreras que ocasionan los comportamientos riesgosos durante el mes de abril 2020 ( antes
de implementarse el PSBC) y Junio 2020 (después de implementarse el PSBC) , ello fue
posible con apoyo de la cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos,
dado que permitio registrar las barreras que ocasionan los diferentes comportamientos
riesgosos en los colaboradores en la empresa Automation Service SAC, este registro
permite identificar cuales son las barreras que mas ocasionan los comportamientos
riesgosos en los colaboradores y por el cual estas barreras identificadas deben ser

atendidas de manera urgente.
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Tabla

9

“Disefio de la Gestién de Seguridad basada en el Comportamiento y su
incidencia en la ocurrencia de Accidentes de trabajo en la empresa
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Cuadro comparativo de distribucion de frecuencia de barreras antes y después del
Programa de Seguridad basada en el Comportamiento

% Barreras 9% Barreras

Codigo Barreras ar;tgsB dCeI después PSBC
Conocimiento y entrenamiento del
A colaborador 0 0
C Condiciones del equipo/ instalacion 4 0
D No se encuentra disponible 0 0
E Falta de experiencia 0 0
F Fatiga / distraido 4 13
M Falta de motivacion 0 0
N No es consciente del Riesgo 29.4 5.3
@] Otro 0 0
P Presion de la supervision 0 8
Q No quiere 8 2.7
S No hay control de la supervision 37.3 2.7
T Presion del tiempo 5.3 2.7
X No es comodo 12 5.3
Figura 34

Comparativo de distribucion de frecuencia de barreras antes y después del PSBC.
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En la tabla 10, figura 34 se puede apreciar el comportamiento de las barreras en el
antes y después de la Propuesta de aplicacion del Programa de Seguridad basada en el
Comportamiento, en ello se observa la reduccion de dichas barreras que fueron
identificadas en el mes de abril 2020. Las barreras que mas ocasionaban comportamientos
riesgosos fueron (1) No es consciente del riesgo con un 29.4 % y (2) No hay control de
supervision con un 37.3 %, ahora ello fue reducido hasta un 5.3 % y 2.7 % lo que indican
que el programa “Seguridad Basa en el Comportamiento” si permite reducir las causas

que generan los comportamientos riesgosos.

3.4.1.4 Resultados de la Dimension: Partes del cuerpo expuestas a lesion.

En la tabla 11 se muestra la distribucion de frecuencias de las partes del cuerpo que
se hallan mas expuestas a lesiones antes y después de la propuesta de aplicacion del
Programa se Seguridad basada en el Comportamiento, ello fue posible identificar con
apoyo de la cartilla de observacién de comportamientos seguros y riesgosos, ya que
permitio registrar las partes del cuerpo expuestas a lesiones que pueden darse en los
colaboradores en la empresa Automation Service SAC, este registro segun el codigo

permite identificar cuales son las partes mas expuestas a lesiones en los colaboradores.
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Tabla 10
Tabla 11
Partes del cuerpo expuestas a lesion antes y despues del PSBC

“Disefio de la Gestién de Seguridad basada en el Comportamiento y su
incidencia en la ocurrencia de Accidentes de trabajo en la empresa
Automation Service S.A.C. -Proyecto Minero Las Bambas, Cusco, 2020”

Parte del cuerpo % Antes del % después
Cdodigo expuesta a lesion PSBC del PSBC
1 Cara 0 0
2 Ojos 0 0
3 Respiracion 0 0
4 Oreja 0 0
5 Cabeza 7.2 4
6 Hombros 0 0
7 Brazos 0.8 0.8
8 Manos 22.4 12
9 Espalda 17.6 104
10 Piernas 14.4 7.2
11 Pie 2.4 0.8
12 Cuerpo Entero 35.2 24
100 59.2

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 35

Partes del cuerpo expuestas a lesion antes y después del PSBC.
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Enlatabla 11, figura 35 permite apreciar el comportamiento de las partes del cuerpo

mas expuestas a sufrir lesiones antes y despues de la propuesta de aplicaciéon del PSBC,
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en ello se observa una disminucion considerable respecto a las que se presentaron en el
mes de abril 2020. Las partes méas expuestas a sufrir lesiones fueron (1°) las manos y (2°)
el cuerpo entero, ahora ello ha disminuido desde un 22.4 % % hasta un 12 % en las manos
y desde un 35.2 % hasta un 24 % en el cuerpo entero, evidentemente indica que el
programa “Seguridad Basa en el Comportamiento” si permite reducir la exposicion de

partes del cuerpo a sufrir lesiones en los colaboradores de la empresa.

3.4.2 Variable Dependiente: Accidentes de trabajo
Es importante mencionar que a la fecha no se ha registrado accidentes de trabajo
después de la propuesta de aplicacion del Programa de Seguridad Basada en el
comportamiento en la empresa Automation Service SAC, la esencia de este resultado
radica en la realizacion de observaciones enfocadas en situaciones o sobre la base de un
inventario de comportamientos criticos utilizados en el desarrollo de las tareas por los
empleados. La propuesta de aplicacion del programa es parte de un proceso de gestion de
seguridad basada en el comportamiento, es decir, un proceso fundamentado en influenciar
al comportamiento humano, por medio de un compromiso integral que impulsa la
participacion de la gerencia, mandos medios, supervisores y empleados en general.
Es asi como esta propuesta de aplicacién impact6 positivamente las tasas de
incidentes de la forma mas rentable, fundamentado en componentes tales como: a)
identificacion de los comportamientos inseguros, b) una adecuada observacién por medio
de observaciones enfocadas en las situaciones de trabajo o a través de listas de

verificacion, retroalimentando a las personas observadas, y reforzando los
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comportamientos de aquellos que posee una ejecucion segura, ¢) educando a los
observadores y empleados, d) evaluando el comportamiento de seguridad, y e)
propiciando una amplia e ilimitada participacion en el proceso de cambio cultural y de

gestion de la seguridad.
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3.4.3 Resultados después de la propuesta

Tabla 12
Matriz de operacionalizacién de Variables con los resultados del diagndstico de la investigacidn y resultados después de la propuesta
DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ANTES INDICADORES DESPUES
Indicadores de Comportamiento Seguro: Indicadores de Comportamiento Seguro:
Comportamiento C1: Ordeny limpieza: 28% C1: Ordeny limpieza: 67%
seguro (Instrumento  C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad: 22% C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad: 56%
metodoldgico: Cartilla de . . L . . . - .
Observacion de C3: Equipos de proteccion personal: 78% C3: Equipos de proteccion personal: 86%
Cpmportamientos Segurosy C4: Uso del cuerpo y postura: 19% C4: Uso del cuerpo y postura: 69%
I\R/;EI‘QCQOJSOE; 2%8? uesta por cs: Herramientas y equipos: 67% C5: Herramientas y equipos: 81%
eliaJ. L. ( ): C6: Procedimientos para la buena practica de operacion: C6: Procedimientos para la buena practica de operacion:
44% 100%
La Seguridad Basada en el Indicadores de Comportamiento Riesgoso: Indicadores de Comportamiento Riesgoso:
Variable Comportamiento, es una C1: Ordeny limpieza: 72% C1: Ordeny limpieza: 33%

Independiente:
Seguridad basada
enel
comportamiento

metodologia proactiva de
mejoramiento continuo de
la seguridad, cuyo objetivo
es la reduccion de
accidentes. (Araque,2016)

Comportamiento
riesgoso (Instrumento
metodolégico: Cartilla de
Observacion de
Comportamientos Seguros y
Riesgosos; propuesta por
Melid J. L. (2007)).

C2: Sefalizacién y aislamiento de seguridad: 78%

C2: Sefializacion y aislamiento de seguridad: 44%

C3: Equipos de proteccion personal: 22% C3: Equipos de proteccion personal: 14%
C4: Uso del cuerpo y postura: 81% C4: Uso del cuerpo y postura: 31%
C5: Herramientas y equipos: 33% C5: Herramientas y equipos: 19%

C6: Procedimientos para la buena practica de operacion:

56%

C6: Procedimientos para la buena practica de operacion:
0%

Partes del cuerpo
expuestas a Lesién
(Instrumento metodoldgico:
Cartilla de Observacion de
Comportamientos Seguros
y Riesgosos; propuesta por
Melid J. L. (2007)).

Indicadores de Partes del Cuerpo Expuestas a
Lesion:

1. Cara: 0% 2. Ojos: 0%, 3. Respiracion: 0%,

4. Oreja: 0%, 5. Cabeza: 7%, 6. Hombros: 0%,
7. Brazos: 1%, 8. Manos: 22%,9. Espalda: 18%,
10. Piernas: 14%, 11. Pie: 2% y

12. Cuerpo entero: 35%.

Indicadores de Partes del Cuerpo Expuestas a
Lesién:

1. Cara: 0% 2. Ojos: 0%, 3. Respiracion: 0%,

4. Oreja: 0%, 5. Cabeza: 4%, 6. Hombros: 0%,
7. Brazos: 0%, 8. Manos: 12%, 9. Espalda: 10%,
10. Piernas: 7%, 11. Pie: 1%y

12. Cuerpo entero: 24%.
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Indicadores de barreras: Indicadores de barreras:
A. Conocimiento y entrenamiento del trabajador: 0% A. Conocimiento y entrenamiento del trabajador: 0%
C. Condiciones del equipo y/o instalacion: 4% C. Condiciones del equipo y/o instalacion: 0%
D. No se encuentra disponible: 0% D. No se encuentra disponible: 0%
E. Falta de experiencia: 0% E. Falta de experiencia: 0%
F. Fatiga y/o distraccion: 4% F. Fatiga y/o distraccion: 1%
M. Falta de motivacion: 0% M. Falta de motivacion: 0%
N. No es consciente del riesgo: 29% N. No es consciente del riesgo: 5%
O. Otro: 0% O. Otro: 0%
Barreras (Instrumento P- Presion de la supervision: 0% P. Presion de la supervision: 8%
metodologico: Cartilla de Q. No quiere: 8% Q. Noquiere: 3%
82rsr$|;\éarlfa:gwr;entos Seguros(,j; S. No hay control de la supervision: 37% S. No hay control de la supervision: 3%
Riesgosos; propuesta por T. Presion del tiempo: 5% T. Presion del tiempo: 3%
Melia J. L. (2007)). X. No es comodo: 12% X. No es comodo: 5%
Ejet%?:ﬂr?'\ée;c:(r) :;Jg:soeig?] Ilévﬁgudentes de trabajo % Accidentes de trabajo leves: 30% % Accidentes de trabajo leves: 0%
Variable O(E)arzgﬂcieilgggatji%gg:e gbrﬁgz:id:sn:szgfiglzgajo %Accidentes de trabajo con dafios materiales: 50% %Accidentes de trabajo con dafios materiales: 0%
dependiente: lesion al trabajador que 3. Accidentes de trabajo : . ; ;
A : 0 & - 0 0 & - 0
Accidentes de puede ser leve, moderado, con dafios personales Y%oAccidentes de trabajo con dafios personales: 30% Y%oAccidentes de trabajo con dafios personales: 0%
trabajo grave. Reglamento de i i
Seguridad y Salud gorf\ggltz?lr;i g;:;::ﬁlajo %Accidentes de trabajo con potencial mortal: 0% %Accidentes de trabajo con potencial mortal: 0%
Ocupacional en Mineria
D.S. 024-2016. 2016 5. Muertes % Muertes: 0% % Muertes: 0%

Nota: En los Indicadores de Partes del Cuerpo Expuestas a Lesion hay valores que equivalen a cero, antes y después, significando ello que dichas partes del cuerpo
en la empresa en estudio no presentan ningun riesgo. Por otro lado, en los Indicadores de barrera también hay algunos indicadores que no varian (0) debido a que dichos

factores no representan barreras, ni antes ni después de la propuesta de mejora.

Bach. Fernandez Cano, Manuel D. ,
Pag.

76



upN “Disefio de la Gestion de Seguridad basada en el

Comportamiento y su incidencia en la ocurrencia de Accidentes

UNIVERSIDAD de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C. -Proyecto
PRIVADA Minero Las Bambas, Cusco, 2020”
DEL NORTE

3.5 Andlisis de Costos de la propuesta de implementacién del PSBC

En el presente anélisis econdmico, se han consignado las politicas necesarias

para el aseguramiento de recursos, tanto humanos como tecnoldgicos con los que

debe contar la empresa. Para materializar esta disponibilidad en la propuesta de

implementacién del sistema de Seguridad Basada en el Comportamiento se requiere

de la aprobacién de un presupuesto que debe corresponder a las condiciones de cada

contrato en cuanto a materiales disponibilidad del recurso humano, equipos de

proteccién y maquinaria.

En la tabla 13, se presenta un modelo del presupuesto anual necesario sin

incluir los gastos de certificacion puesto que no son parte de los objetivos actuales

de la empresa.

Tabla 13
Costo de inversion de la propuesta de implementacién del programa de SBC
) COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA 1 S/.5,000.00 S/. 60,000.00
PROFESIONAL SALUD OCUPACIONAL 1 S/.5,000.00 S/. 60,000.00
HONORARIOS PERSONAL
CAPACITACION 3 S/. 3,500.00 S/. 42,000.00
CERTIFICADOS 20 S/.10.00 S/.120.00
BONOS, INCENTIVOS PARA
COLABORADORES CON MAYOR
COMPORTAMIENTO SEGURO 12 S/.200.00 S/. 2,400.00
MATERIAL PARA LAS
CAPACITACIONES (PAPEL, PLUMONES,
ETC) 12 S/.50.00 S/. 600.00
TOTAL S/. 165,120.00
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CAPITULO IV

DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Segun la hipdtesis general, la evidencia encontrada indica que, al tener una
buena gestion de seguridad basada en el comportamiento, esta reduce notablemente
los accidentes de trabajo, segun se muestra en los resultados, que se lleg6 a reducir
los accidentes a cero. Los resultados dados coinciden con los encontrados por
Slawinska y Mrugalska (2015) donde menciona que, la piedra angular de la seguridad
basada en el comportamiento es el principio de que la mayoria de los accidentes
laborales estan causados por las acciones inseguras de los trabajadores, y al reducir
los comportamientos riesgosos y aumentar los seguros ayuda a reducir los accidentes

de trabajo.

Asi mismo en el analisis realizado en la tabla 8 muestra el aumento de
comportamiento seguro después de haberse aplicado el Programa de Seguridad
basada en el Comportamiento, teniendo 3 comportamientos con una notable
presencia , estos son C6 ( procedimientos que consiste en la buena préctica de
operacion) , seguido de C3 ( equipos de proteccion personal) y C5 (Herramientas y
equipos) , por otro lado los otros 3 comportamientos C1( orden y limpieza) , C2
(sefalizacion y aislamiento de seguridad ) y C4 (uso de cuerpo y postura) , muestran
una menor relevancia pero igual tienen un cambio importante. Estos resultados

coinciden con Geller y Scott (2017), que mencionan que un Programa de Seguridad
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basada en el Comportamiento debe basarse en principios sélidos como participacion,
motivacién, ayuda, reforzar y mantener comportamientos seguros, tener una vision
sistematica, examinando conductas subyacentes de motivacion, para aumentar el

comportamiento seguro.

Tambien podemos indicar que el analisis realizado en la tabla 10 se muestra
un comparativo de la distribucion de frecuencias de las barreras que ocasionan los
comportamientos riesgosos durante el mes de abril 2020 (antes de implementarse el
PSBC) y Junio 2020 (despues de implementarse el PSBC), este registro permite
identificar cuéles son las barreras que méas ocasionan los comportamientos riesgosos
en los colaboradores y por el cual estas barreras identificadas deben ser atendidas de
manera urgente. Las barreras que mas ocasionaban comportamientos riesgosos
fueron (1) No es consciente del riesgo con un 29.4 % y (2) No hay control de
supervision con un 37.3 %, ahora ello fue reducido hasta un 5.3 % y 2.7 %. Estos
resultados coinciden con lo mencionado por Agnew y Ashworth (2017), que
menciona que la adecuada gestion de seguridad basada en el comportamiento es una
herramienta que mejorara los resultados de las practicas ya existentes en una empresa
y permitira la implementacion de un sistema de medicion objetivo con el cual se
podra comprender las causas de los incidentes y corregir los errores de
comportamientos identificando de manera adecuada a las personas que los cometen;
por ejemplo, se ha dado casos de que para poder reducir riesgos de manera

significativa se requiere cambio de gerentes y trabajadores de primera linea, si es que
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no cambian su comportamiento. Asi mismo Melié (2007) en su Teoria Tricondicional
del Comportamiento seguro indica claramente que para que una persona trabaje de
manera segura, se deben de dar tres condiciones: poder trabajar seguro, saber trabajar

seguro y querer trabajar seguro.

En la tabla 11 se muestra la distribucion de frecuencias de las partes del
cuerpo que se hallan mas expuestas a lesiones antes y después de implementado el
programa se seguridad basada en el comportamiento, podemos apreciar que las partes
mas expuestas a sufrir lesiones fueron (1°) las manos y (2°) el cuerpo entero, ahora
ello ha disminuido desde un 22.4 % % hasta un 12 % en las manos y desde un 35.2
% hasta un 24 % en el cuerpo entero gracias al aumento del comportamiento seguro,
evidentemente indica que el programa “Seguridad Basada en el Comportamiento” si
permite reducir la exposicion de partes del cuerpo a sufrir lesiones en los
colaboradores de la empresa. Estos resultados coinciden con Swuste, Van, Zwaard y
Oostendorp (2016) donde menciona que un adecuado proceso de gestion de
seguridad basada en el comportamiento nunca culpa al trabajador, este evalla las
causas de los accidentes y casi accidentes y para poder realizar un pan de accién

correctivo a través del cambio de comportamiento de los involucrados.

Respecto de las limitaciones de la presente investigacion se puede afirmar que
no hubo ninguna limitacién que acote el alcance del diagndstico, la propuesta de
implementacion a través del piloto desarrollado y en consecuencia los resultados

obtenidos.
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4.2 Conclusiones
- Con respecto al objetivo general de la presente investigacion, se
concluye que la Gestion de Seguridad basada en el Comportamiento,
incide de manera positiva en la reduccion de la ocurrencia de accidentes
de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C.- Proyecto Las
Bambas, Cusco, 2020, de acuerdo a las 4 Dimensiones: Comportamiento
seguro, Comportamiento riesgoso, Exposicion a Lesiones y Barreras;
cada una de ellas expresadas en 6 Indicadores: Orden y Limpieza,
Sefializacion y aislamientos de seguridad, Equipos de proteccion
personal, Uso del cuerpo y postura, Herramientas y equipos aumento,
Procedimientos de buenas practicas de operacion, los cuales en solo el
primer mes de prueba piloto de la “implementacion” del programa de la
prueba piloto, no se ha registrado accidentes de trabajo, la esencia de este
resultado radica en la realizacion de observaciones enfocadas en
situaciones o sobre la base de un inventario de comportamientos criticos

utilizados en el desarrollo de las tareas por los empleados.

e Se obtuvo, de acuerdo al diagndstico situacional, en cuanto a la Variable
Seguridad basada en el Comportamiento, de la empresa Automation
Service S.A.C. proyecto Las Bambas, Cusco, 2020, se obtuvo como
resultados, un indicador de comportamiento seguro promedio de 43%,

indicador de comportamiento riesgoso promedio de: 56.95%, Indicador
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de exposicion del cuerpo a lesiones, promedio del 8.3% e Indicadores de

barrera promedio del 7.70%.

Respecto de la variable dependiente sus Indicadores fueron: Accidentes
de trabajo leves, 30%; Accidentes de trabajo con dafios materiales, 50%;
Accidentes de trabajo con dafios personales, 30%; Accidentes de trabajo

con potencial mortal, 0% y % Muertes, también 0%.

e Sedisefio un Programa de Seguridad basada en el Comportamiento, como
herramienta para controlar y disminuir la ocurrencia de comportamientos
inseguros que ocasionen accidentalidad en la empresa Automation
Service S.A.C. proyecto Las Bambas, Cusco durante el afio 2020; para
ello se logr6 implementar dicho programa durante el mes de mayo, como
una prueba piloto, con Capacitaciones al personal y acompafiamientos

con la Cartilla de observacion, logrando resultados bastante aceptables.

e Luego de la aplicacion de la Propuesta de mejora a través de un Programa
piloto en cuanto a la Variable Seguridad basada en el Comportamiento de
la empresa Automation Service S.A.C. proyecto Las Bambas, Cusco,
2020, se obtuvo como resultados, un indicador de comportamiento seguro
promedio de 71.68%, indicador de comportamiento riesgoso promedio
de: 28.32%, Indicador de exposicion del cuerpo a lesiones promedio del

4.93% e Indicadores de barrera promedio del 2.20%.
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Respecto de la variable dependiente sus Indicadores fueron: Accidentes
de trabajo leves, 0%; Accidentes de trabajo con dafios materiales, 0%;
Accidentes de trabajo con dafios personales, 0%; Accidentes de trabajo

con potencial mortal, 0% y % Muertes, también 0%.

e Se realiz6 un andlisis de los costos de implementar un Programa de
Gestion de Seguridad Basada en el Comportamiento, el cual alcanza un
costo de inversion de 165,120 soles, lo cual se hara llegar a la gerencia

central junto con los resultados obtenidos durante el mes de prueba piloto.

Bach. Fernandez Cano, Manuel D.

Pag.

83



u P N “Disefio de la Gestion de Seguridad basada en el
Comportamiento y su incidencia en la ocurrencia de Accidentes

UNIVERSIDAD de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C. -Proyecto
PRIVADA Minero Las Bambas, Cusco, 2020”
DEL NORTE

REFERENCIAS

Agnew, J. y Ashworth, C. (2017). Behavior-based safety: Setting the record straight.

AuberyDanielsInternationallnc.

http://aubreydaniels.com/pmezine/behavior-based-safety-setting-record-

straight

Ander, E. (2003). Métodos y Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires: Lumen

Humanitas.

Araque J., (2016). Beneficios de la Seguridad Basada en el Comportamiento.

Venezuela. Editorial: Nueva Gerencia.
Fortea, M. (2015). Metodologia y didactica. (Trabajo de investigacién) Costa Rica

Geller, E. (2017). Behavior-Based Safety and Occupational Risk Management.

Behavior modification. 29. 539-61. 10.1177/0145445504273287.

Hernandez, R. y Cortez, (2002). La teoria de la evaluacién cognitiva: la relacién entre
las recompensas extrinsecas y la motivacion intrinseca. México, DF: Centro
de Investigacion de la Comunicacion (dc), Universidad Andhuac. Cuadernos

del CIC, vol. 3.

Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018). Metodologia de la investigacion. Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, Ciudad de México, México: Editorial
Mc Graw Hill Education, Afio de edicion: 2018, ISBN: 978-1-4562-6096-5,

714 p.

Bach. Fernandez Cano, Manuel D.

Pag.

84


http://aubreydaniels.com/pmezine/behavior-based-safety-setting-record-straight
http://aubreydaniels.com/pmezine/behavior-based-safety-setting-record-straight

u P N “Disefio de la Gestion de Seguridad basada en el
Comportamiento y su incidencia en la ocurrencia de Accidentes

UNIVERSIDAD de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C. -Proyecto
PRIVADA Minero Las Bambas, Cusco, 2020”
DEL NORTE

Herzberg, F. (2016). One More Time: How do you motivate employees? Harvard

Business Review.

Higgins, J. y Green, S. (2011). Cochrane handbook for systematic reviews of
interventions. Version 5.1.0. The Cochrane Collaboration. Consultado el 19

de noviembre, 2012 en http://www.cochrane. org/handbook

Jasiulewicz-kaczmarek, M. (2015). Behaviour Based Intervention for Occupational
Safety — Case Study. Procedia Manufacturing. 3. 407-414.

10.1016/j.promfg.2015.07.615.

Krause, T., Seymour, K.y Sloat, K. (2014). Behavioral Science Technology: “Long-
term evaluation of a behavior-based method for improving safety
performance: a meta-analysis of 73 interrupted time-series replications”.

417 Bryant Circle, Ojai, CA 93023, USA

Martinez Oropesa, Ciro. (2015). La gestion de la seguridad basada en los
comportamientos: ¢jun proceso que funciona? Medicina y Seguridad del
Trabajo, 61(241), 424-435. Recuperado en 12 de julio de 2019, de
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-

546X201500040 0002&Ing=es&tIng=es

M. de E. y M. (2016). Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria

D.S. 024-2016- EM, 595392595447

Bach. Fernandez Cano, Manuel D.

Pag.

85


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925753599000077#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925753599000077#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925753599000077#!

u P N “Disefio de la Gestion de Seguridad basada en el
Comportamiento y su incidencia en la ocurrencia de Accidentes

UNIVERSIDAD de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C. -Proyecto
PRIVADA Minero Las Bambas, Cusco, 2020”
DEL NORTE

Pirela, L. y Rincon, M. (2017). Plan de accion de seguridad basada en el

comportamiento (sbc) en la empresa Perforaciones Delta C.A. Venezuela.

Reynolds, Stephen H. (2017). The Importance of Learning the ABC'’s of Behavioral

Safety, Professional Safety. February. P 23-25.

Ricardo, M. (2003). Procesos de gestion de la seguridad basada en los

comportamientos.

Ruesta (2013), en su investigacion titulada: “Implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa textil Coats Cadena

S.A”, Universidad Nacional de Ingenieria — Lima, PerQ

Slawinska, M. y Mrugalska, B. (2015). Information quality for health safety
management system: A case study. In P.M. Arezes, Baptista, M.P. Barroso,
et al. (Eds.), Occupational Safety and Hygiene I1l. International Symposium
on Occupational Safety and Hygiene (SHO), Guimaraes, 12-13 February
2015. London: Taylor and Francis Group, pp. 29-32.

Skowron-Grabowska, B. y Sobocinski, M. (2018). Behaviour Based Safety (BBS) -

Advantages and Criticism. Production Engineering Archives. 20. 12-15.

10.30657/pea.2018.20.03.

Sulzer-Azaroff B., Austin J. (2019). Does BBS Work? Behavior-Based Safety &
Injury Reduction: A Survey Of The Evidence, Professional Safety, 45(7), 19-

24,

Bach. Fernandez Cano, Manuel D.

Pag.

86



u P N “Disefio de la Gestion de Seguridad basada en el
Comportamiento y su incidencia en la ocurrencia de Accidentes

UNIVERSIDAD de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C. -Proyecto
PRIVADA Minero Las Bambas, Cusco, 2020”
DEL NORTE

Swuste P., Van Gulijk C., Zwaard W. y Oostendorp Y. (2016). Occupational safety
theories, models and metaphors in the three decades since World War 11, in
the United States, Britain and the Netherlands: A literature review, Safety

Science, 62, 16-27.

Smith, S. and Walter, L. (October 2015). EuroKera North America is Named an
America’s Safest Company Winner. EHS Today

http://ehstoday.com/mag/asc-eurokera/.

Tenazoa, L. (2015). Plan de seguridad basada en el comportamiento para disminuir
el indice de accidentabilidad e incremento de productividad en la empresa
“Operaciones Comerciales del Perusac.” Tesis Doctoral, Universidad

Nacional de Ingenieria.

Urrutia, Gerard y Bonfil, Xavier (2010). Declaration PRISMA: Una propuesta para
mejorar la publicacion de revisiones sistematicas y meta-analisis. Medicina
Clinica (Barc.), Vol. 135, No. 11, pp. 507-511

Van Dalen, D., & Meyer, W. (). Analisis del problema. En Manual de técnica de la
investigacion institucional (pags. 143-168). México: Paidés Mexicana S.A.

Watson, D. y Tharpe, R. (2018). Self-directed behavior: Self-modification for

personal adjustment (8th ed.). Pacific Grove, CA: Brooks/Cole.

Bach. Fernandez Cano, Manuel D.

Pag.



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Disefio de la Gestion de Seguridad basada en el
Comportamiento y su incidencia en la ocurrencia de Accidentes
de trabajo en la empresa Automation Service S.A.C. -Proyecto
Minero Las Bambas, Cusco, 2020”

ANEXOS

Bach. Fernandez Cano, Manuel D.

Pag.

88



ANEXO 1 Cartilla de Observacién de Comportamientos Seguros y Riesgosos

Puesto del observado

Tiempo de trabajo en la Unidad Operativa del observado:

Area/labor observada

Edad del observado 20-30

Nombre del Observador Fecha:

CARTILLA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS Y RIESGOSOS

Hora que se realiza la observacion:

Actividad o tarrea observada: _
[ mas

3140

—

41-50

Meses

4.0reja 5. Cabeza Hombros Brazos

12. Cuerpo entero

1. ORDEN Y LIMPIEZA

a. Mantiene el drea ordenada, las mangueras,
cordones, cables electricos y repuestos.

2. SENALIZACION Y AISLAMIENTOS DE SEGURIDAD

a. Utiliza los dispositi proc
comunicacion de riesgo.

b. En el area de trabajo, las herramientas, equipos,
materiales estan almacenados y clasificados
correctamente.

3. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

a. Utiliza el EPP correctamente.

4. USO DEL CUERPO Y POSTURA

a. mantiene una postura adecuada / correcta al realizar
trabajos.

b. Utiliza el EPP deacuerdo a la actividad realizada.

b. Solicita ayuda cuando la carga no es segura / pesada /

c. Utiliza equipo anticaidas en espacios abiertos y en
trabajos de altura ancladas segun estandar.

CTapersoTa
puedan sufrir atrampamiento, aplastamiento, cortes,

TaS PaTEs UeT CUaeTpuU TIoTES UE que

5. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
a. El equipo/herramienta que se estd usando para la
ividad que fue disefiada, siendo conla
actividad a desarrollar.

d. La persona posiciona su cuerpo de manera que evite que la
alcance cualquier material en forma de energia.

6. PROC 0S: BUENA PRACTICA DE OPERACION

a. El colaborador realiza el llenado de las herramientas de
geston para la actividad a realizar.

b. La herramienta /maquina/equipo usada, esta en
buenas consiciones, estando ésta inspeccionada con
cinta y/o check list antes del uso.

b. Cuenta con permiso y/o autorizacién para utilizar el
equipo.

c. Se encuentra utilizando las herramientas y equipos
con los dispositivos de seguridad.

c. El colaborador tienen a disposicién su procedimiento y
estandares de trabajo donde indique los pasos a seguir en su

actividad.
A Conocimiento y entrenamiento del colaborador F Fatiga / distraido P Presion de la supervisién
C Condiciones del equipo/ instalacion ™M Falta de motivacion Q No quiere
D No se encuentra disponible N No es conciente del Riesgo S No hay control de la supervision
E Falta de experiencia [ Otro T Presion del tiempo
X No es cémodo

SUGERENCIAS / COMENTARIOS

LEYENDA

Barreras

Comportamiento Seguro
Comportamiento Riesgoso
Partes del cuerpo expuestos a lesién




ANEXO 2 Fotos de la charla de induccion para la prueba piloto del PSBC
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ANEXO 3 Resultados antes de aplicar el programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento
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