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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente informe detalla la experiencia laboral realizada durante el afio 2025
en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, en la Subgerencia de Residuos Soélidos,
implementando el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Solidos Municipales — RECICLA. Este programa busco disminuir la carga
economica y de trabajo del servicio de limpieza publica, disminuir el volumen de basura
que se vierte en la celda del botadero de Nufiumabamba y fortalecer la educacion
ambiental en la poblacion cajabambina. El primer diagnostico reveld que la poblacion
tiene bajos niveles de conciencia ambiental, participa poco en la separacion de residuos

y genera cada vez mas basura que satura la infraestructura de disposicion final.

. En el transcurso del programa se realizaron actividades como la creacion de
material informativo, campafias de educacion ambiental, optimizaciéon de rutas de
recoleccion selectiva, promocion de incentivos como el Ecotrueque, fortalecimiento de la
valorizacion de orgénicos e identificacion de actores clave como recicladores informales
y grandes generadores. Ademads, se llevaron a cabo supervisiones continuas y visitas
domiciliarias para medir la participacion ciudadana y mejorar la operatividad del
programa. Se obtuvo que el porcentaje de hogares que separaban sus residuos aumento
del 23% al 62% en los primeros meses, y la cantidad de residuos arrojados al botadero
disminuyd en un 29% debido al aumento del aprovechamiento de residuos organicos e
inorganicos. Ademads, se capacitaron 114 familias, se integraron dos recicladores al
sistema municipal y se mejoro la conciencia ambiental de la comunidad, creando una

cultura de participacion en la correcta gestion de residuos solidos.

El Programa RECICLA demostré que una gestion efectiva fundamentada en
concientizacion ambiental, involucramiento ciudadano e integracion institucional puede
hacer la diferencia en la sostenibilidad local. El programa no solo mejord la capacidad
operativa del servicio de limpieza publica, sino que ayudo6 a disminuir la presion sobre el
botadero de Nuifiumabamba y promovié un modelo de gestion replicable y escalable.
Finalmente, la experiencia demuestra que la segregacion en la fuente es un paso
fundamental para lograr una gestion integral y sostenible de residuos solidos eficiente y

participativa en el distrito de Cajabamba.
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ABSTRACT

The following report details the work experience carried out during 2025 in the
Provincial Municipality of Cajabamba, in the Solid Waste Department, implementing the
Program for Segregation at Source and Selective Collection of Municipal Solid Waste —
RECICLA. This program sought to reduce the economic and work burden on the public
cleaning service, decrease the volume of waste dumped in the Nufiumabamba landfill,
and strengthen environmental education among the population of Cajabamba. The initial
assessment revealed that the population has low levels of environmental awareness,
participates little in waste separation, and generates increasing amounts of waste that

overwhelm the final disposal infrastructure.

During the program, activities such as the creation of informational material,
environmental education campaigns, optimization of selective collection routes,
promotion of incentives such as Ecotrueque, strengthening of organic waste recovery, and
identification of key actors such as informal recyclers and large generators were carried
out. In addition, continuous monitoring and home visits were conducted to measure
citizen participation and improve the program's effectiveness. The percentage of
households that separated their waste increased from 23% to 62% in the first few months,
and the amount of waste sent to landfill decreased by 29% due to the increased use of
organic and inorganic waste. In addition, 114 families were trained, two recyclers were
integrated into the municipal system, and the community's environmental awareness was

improved, creating a culture of participation in proper solid waste management.

The RECICLA Program demonstrated that effective management based on
environmental awareness, citizen involvement, and institutional integration can make a
difference in local sustainability. The program not only improved the operational capacity
of the public cleaning service, but also helped reduce pressure on the Nufiumabamba
landfill and promoted a replicable and scalable management model. Finally, experience
shows that source separation is a fundamental step toward achieving efficient and
participatory integrated and sustainable solid waste management in the district of

Cajabamba.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion de la realidad
La Municipalidad Provincial de Cajabamba es el érgano de Gobierno Local, el
cual se encarga de la prestacion de servicios publicos, desarrollo humano y
desarrollo econdmico local. El distrito de Cajabamba posee una poblacién
aproximada de 31222 habitantes, segin el ultimo censo del 2017, y, para el
presente afo el creciente aumento de la poblacién supone mayores retos que
requieren servicios municipales mas eficientes, esto incluye la adecuada gestion
de los residuos solidos municipales.
La gestion de los RSM es parte de los principales retos ambientales y sanitarios
para las ciudades, mas ain con el actual contexto de crecimiento urbano
acelerado. Es asi como los residuos generados por los domicilios, negocios
comerciales e instituciones precisan de un manejo integral que asegure su
disminucion, valorizacion y adecuada disposicion final.
La municipalidad, ante esta realidad enfrenta problemas como el déficit de
infraestructuras de disposicion final y la poca participacion ciudadana, los
cuales afectan a la gestion de estos residuos, pudiendo provocar impactos
ambientales como la contaminacion del suelo, cuerpos de agua cercanos,
afectacion del paisaje urbano y riesgos sanitarios para la poblacion.
Al presentarse estas y mas dificultades de forma repetitiva en varias regiones
del Peru, en el afio 2011 el Ministerio del Ambiente promovié el “Programa
nacional de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos s6lidos”
con la finalidad de separar los residuos reutilizables reciclables desde el punto

de origen lo que implicaria una mejora en la economia circular, la disminucion
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de volumenes de residuos destinados a areas degradadas o rellenos sanitarios,
ademas de fortalecer la participacion ciudadana para lo proteccion del ambiente.
El distrito de Cajabamba presenta una generacion per cépita promedio
significativa para una ciudad intermedia, asi como una composicion donde
predominan los residuos orgéanicos y elementos reciclables (pléstico, papel,
carton), los cual demuestra la gran capacidad de reaprovechamiento que se
pierde debido a la minima segregacion en los hogares y generadores no
domiciliarios.

Pese a la existencia de normativa que promovia la segregacion de residuos, la
Municipalidad Provincial de Cajabamba no contaba con un Programa de
Segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos
municipales, lo que supuso una brecha entre la generaciéon de residuos
valorizables y su reaprovechamiento.

Teniendo en cuenta lo descrito, con el fin de evitar impactos sobre el ambiente
y la salud publica, en el presente afio se realizo la implementacion del Programa
de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos
municipales en el distrito de Cajabamba, siendo que mediante la Resolucion
Ministerial N° 138-2021-MINAM, el MINAM aprob6 la Guia para
implementar el programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de
residuos solidos, documento que facilito su ejecucion en el distrito.

La implementacion de este programa permitid aliviar la carga econdmica y
operativa del servicio de limpieza publica, puesto que se incremento el
reaprovechamiento de materiales reciclables abriendo paso a un sistema mas
sostenible y eficiente, brindando beneficios ambientales y sanitarios a la

poblacion.
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municipales. Cajabamba, 2025
1.2. Ubicacion geografica de la empresa
La Municipalidad Provincial de Cajabamba es una institucion publica local
que se situa en la provincia de Cajabamba, departamento de Cajamarca, Perq.
La sede principal se encuentra en el Jr. Alfonso Ugarte N° 620, Plaza de
Armas de Cajabamba, con codigo postal 060201. Es la maxima autoridad
administrativa y politica a nivel provincial, encargado de promover el

desarrollo integral y la calidad de vida de la poblacién cajabambina.

Figura 1
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1.3. Mision y Vision

Mision

La Municipalidad Provincial de Cajabamba es una institucion que promueve el

desarrollo integral de la poblacion, mediante la prestacion de sus servicios

publicos y la ejecucion de proyectos de inversion en beneficio de la Provincia.

(Municipalidad Provincial de Cajabamba, s.f.)

Vision

La institucion espera que Cajabamba sea una provincia competitiva con

participacion ciudadana, con inclusion social, segura, moderna en materia de

desarrollo econémico, social, con una adecuada infraestructura dentro de un
medio ambiente saludable y turisticamente reconocida. (Municipalidad

Provincial de Cajabamba, s.f.)

1.4. Valores

e Integridad: Es una entidad integra que, con un enfoque de transparencia,
justicia y honestidad, piensa, habla y act@ia en una sola direccion para
cumplir plenamente los compromisos asumidos con la sociedad y
mantenerse libre de influencias corruptas.

e Colaboracion en equipo: La municipalidad aspira a que los integrantes
trabajen juntos como un Unico equipo, mostrando ser colaboradores
eficientes en la realizacion de las tareas que se les encomiendan y en
alcanzar las metas de la institucion.

e Innovacion: Promueven el desarrollo y la puesta en practica de nuevos
productos, servicios y procesos con el fin de hallar una aplicacion exitosa

para la modernizacion institucional mediante tecnologias emergentes.
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e Compromiso con la sociedad: La organizacion estd comprometida con la
comunidad, evidenciando preocupaciones €ticas, sociales, ambientales y de
gestion humana en sus operaciones y negocios.

e Claridad: La municipalidad ofrece a los ciudadanos informacion acerca de
la gestion, incluyendo planes, presupuestos, logros y resultados, utilizando
todos los canales de difusion disponibles.

e Igualdad: Es una institucion que se distingue por la equidad y la justicia, y
que actia conforme a los principios de la ética y del juego limpio, mas alla
de lo que las leyes y normas escritas establezcan.

1.5. Organigrama

Figura 2

Organigrama de la Municipalidad Provincial de Cajabamba
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1.6.Clientes

Tabla 1

municipales, Cajabamba_ 2025

Clientes de la Municipalidad Provincial de Cajabamba

Tipo de
Numero Clientes
clientes
1 Vecinos de la ciudad
Habitantes de los barrios y centros
Poblacion 2
poblados
3 Usuarios de servicios publicos
Negocios que necesitan licencias de
4
funcionamiento
E Empresas que necesitan autorizaciones
mpresas y 5
. municipales
comercios
Actividades que pagan tributos
6
municipales
7 Comités de barrios
Organizaciones . .
8 8 Comités ambientales
sociales .
9 Juntas vecinales
Instituciones
11 OEFA, UGEL, PNP, Centros de salud,
publicas y 10

privadas que

coordinan

etc.

Nota. Los clientes o usuarios son todas las personas, instituciones y actores que reciben

servicios por parte de la municipalidad.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Segun el estudio de Zulkifli y Lim (2025), tuvo el objetivo de contrastar la
legislatura y las practicas de segregacion en la fuente de residuos solidos en los
paises de Japon, Australia y Malasia. Este estudio realizo una comparativa
donde se revelo que Japon usa la incineracion para la recuperacion energética
de hasta el 75% de sus residuos, disminuyendo la disposicion final en un 5% de
todo lo que se genera. Por otro lado, Australia prima con sus leyes estatales
basandose en la economia circular y la valorizacion de residuos solidos
organicos, su plan de accion nacional tiene la finalidad de rescatar el 80% de
residuos para el afio 2030 y disminuir la produccion per cépita de residuos. Por
otro lado, Malasia aun cuenta con problemas de infraestructura y poca
participacion de la poblacion. Concluyeron que Japon cuenta con mayor
eficacia en sus leyes y su implementacion de tecnologias, logran la segregacion
minuciosa; Australia sobresale por su foco en politicas y gran participacion de
la ciudadania, a diferencia de Malasia que aun cuenta con deficiencias pero que
puede lograr una mejora siguiendo las buenas practicas de ambos paises.
Teniendo en cuenta el trabajo de Trushna et al. (2024), donde el objetivo fue
recopilar trabajos de las actuaciones para fomentar la segregacion de residuos a
nivel domiciliario. Este estudio se trat6 de identificar, evaluar y simplificar
intervenciones de cualquier pais que haya trabajado con cambios cuantitativos
de segregacion de residuos, comprendiendo programas justificados en

informacion y modificatorias de infraestructura. Como resultados se tiene que
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Estados Unidos y Reino Unido tienen el mayor porcentaje de intervenciones,
usando como estrategia las campafias y sensibilizaciones; los incentivos
economicos en retribucion a la cantidad reciclada; cambios en la infraestructura
como implementacion de contenedores o disminucion del espacio entre puntos
de disposicion, el 88% de estas acciones evidenciaron mejoras en la segregacion
de residuos. Finalmente concluyen que la informacion, los incentivos y las
modificaciones de infraestructura crearon mejoria en la segregacion de residuos
en la fuente, pero, todavia hay vacios ya que en paises de ingresos bajos y
medios la situacion puede resultar diferente.

Considerando el estudio de Wan Zuki et al. (2024), con el objetivo de identificar
las acciones que inciden en la segregacion de residuos solidos en los hogares de
todos los paises. Este trabajo consistid en analizar las caracteristicas que
influyen en la decision de los domicilios para segregar sus residuos. Como
resultado de esta investigacion se demostrd que el proceder de segregar esta
influenciado por variables que inspiran, como la postura hacia el reciclaje, el
conocimiento de los beneficios ambientales, las leyes y la responsabilidad
moral. También se identifico variables de apoyo institucional. La conclusion de
la investigacion demuestra que la segregacion de residuos solidos municipales
es una accion multifactorial que depende de caracteristicas internas como
valores, emociones, creencias, y caracteristicas externas como el apoyo de las
instituciones del estado. Asi que se recomienda mayor enfoque en planes de
gestion de residuos sélidos donde se incluya métodos conductuales para
aumentar la participacion de la poblacion.

Sandhi y Roselund (2024) contrastaron la generacion de residuos entre paises

escandinavos y Suecia, y reconocieron los elementos que propician la
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segregacion y gestion de residuos. Suecia tiene un sistema avanzado de gestion
de residuos: 0,9% de disposicion final, 31% de reaprovechamiento, 15% de
tratamiento bioldgico y hasta 50% de restablecimiento energético. En
comparacion, Dinamarca y Noruega generan mas de 800 kg de residuos al afio.
El sistema de Suecia se basa en leyes estrictas como la prohibicion de organicos
combustibles en disposicion final, la responsabilidad extendida del generador y
tarifas seglin el pesaje de residuos, lo que impulsa la segregacion en la fuente.
Los autores concluyen que los elementos que ayudan a solucionar conflictos en
la administracion de residuos so6lidos incluyen la infraestructura, las leyes, la
tecnologia y la participacion ciudadana; estos son cruciales para optimizar los
sistemas de gestion.

En el estudio de Zhang (2023), donde el objetivo fue analizar las caracteristicas
sobre la segregacion de residuos so6lidos en ciudadanos. En esta investigacion
los resultados evidenciaron que la segregacion de residuos sélidos abarca
labores de clasificacion de residuos para simplificar los procedimientos de
reciclaje y compostaje, ademéas de componentes, como el conocimiento, la
conveniencia, y actitudes personales o sociales, también influyen las leyes, las
limitantes econdmicas, las culturas. El autor concluyo que la segregacion de
residuos solidos es un fendmeno multidimensional en donde existen muchos
elementos que influyen, y que el andlisis e investigaciones futuras deben
ampliarse hacia la medicion del comportamiento real, teniendo en cuenta
variables de personalidad, ademas de mejorar las normativas que se relacionan
con incentivos econdmicos, una correcta infraestructura y estrategias de

informacion y concientizacion.
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Antecedentes Nacionales

El estudio de Rengifo et al. (2025) disend y simuld el comportamiento de
residuos solidos en Tingo Maria, Peri, para obtener estrategias de
administraciéon sostenible que mejoren la segregacion, valorizacion y
disposicion final. Se utilizd una muestra aleatoria simple y por conglomerados
para 119 domicilios y 229 negocios, ademds de un muestreo no probabilistico
de 26 establecimientos especiales, complementado con la caracterizacion de
residuos so6lidos. Se recopil6 la siguiente informacion: las viviendas generan un
promedio de 2.86 kg diarios por domicilio y 0.52 kg por persona; las
instituciones educativas generan 5.10 kg y los restaurantes 6.82 kg diarios. Los
residuos domesticos estan conformadosn en 71.76% de organicos, 17.16% de
inorganicos no reaprovechables y 10.48% de reciclables. Los residuos
especiales contienen un 74.42% de inorganicos reaprovechables. Los autores
concluyeron que la gestion de residuos en Tingo Maria requiere tres
infraestructuras: planta de valorizacion de residuos solidos organicos, centros
de almacenamiento y compactacion de reciclables, y un relleno sanitario.
Segun la investigacion de Renteria y Zeballos (2014), donde el objetivo fue
modelar idea para optimizar el plan de separacion de residuos desde el origen y
la recoleccion selectiva en Los Olivos. La metodologia seguida fue descriptiva-
analitica con la ayuda de herramientas como: analisis PESTAL, FODA, modelo
de excelencia y cadena de valor. Evaluaron la situacion actual del programa
municipal, para reconocer las dificultades operativas, administrativas y
financieras para proponer estrategia para optimizar la eficacia del manejo de
residuos. Los resultados arrojaron que en el 2014 los Olivos generaban

alrededor de 266.67 ton de residuos s6lidos municipales diariamente, cifra que

19



Implementacion del programa de segregacion en la fuente v recoleccidn selectiva de residuos solidos
municipales, Cajabamba_ 2025

iba en aumento afo tras afio, también se evidencio una pobre participacion de
la poblacion, deficiente capacitacion al personal obrero y necesidad del plan de
incentivos para la sostenibilidad. En este estudio los autores concluyeron que,
para la ejecucion del programa, se requiere varios factores como: fortalecer el
personal mediante capacitaciones, extender las campafias de sensibilizacion a
la poblacion y velar por el enfoque de costo y efectividad.

En el estudio de Gallegos, et al. (2020) evaluaron las directrices que impactan
el programa de segregacion y recoleccion selectiva de residuos soélidos en San
Martin de Porres y Ate. Esta investigacion describe la situacion nacional sobre
el aprovechamiento de residuos y analiza las leyes y normas del reciclaje y
programas. En 2017, Ate recolecté mas residuos solidos que San Martin de
Porres: 988,85 ton frente a 734,45 ton. Ate cuenta con cuatro convenios con
empresas privadas, mientras que SMP solo tiene uno, lo que le permiti6 a Ate
acceder a mejores recursos logisticos. Gallegos y su equipo concluyeron que las
desigualdades en los resultados se deben a la diferencia de directrices, ya que
Ate ejecutd mas campaias de sensibilizacion, tuvo mejores recursos logisticos
y apoyo de empresas privadas que fortalecieron sus estrategias. A diferencia de
SMP, que tuvo limitaciones como la formalizacion de recicladores y la
capacidad operativa del programa.

Segun el estudio de Roque (2020), se evalud la viabilidad econdémica de un
método de manejo de residuos solidos mediante la segregacion en la
Municipalidad Provincial de Tambopata, utilizando una metodologia mixta.
Este estudio caracterizo los residuos solidos en Puerto Maldonado, incluyendo
generacion per capita, composicion, estimacion de demanda, oferta y

proyeccion de residuos aprovechables. Los resultados evidencian: la generacion
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per capita es de 0.403 kg por habitante al dia, totalizando 31.75 ton diariamente
en 2026. En Tambopata, la generacion es de 23.67 toneladas diarias,
equivalentes a 8520.26 toneladas anuales, lo que indica que el acopio actual es
adecuado para un sistema de segregacion. Se evidencid un volumen de 2141.91
toneladas anuales de residuos reaprovechables, con un 66.57% de residuos
domiciliarios y 23.11% de L.E. El andlisis econdémico arrojé un VAN de 1.15y
TIR del 33%, con una recuperacion de 2 anos y 4 meses, lo que demuestra la
factibilidad econdémica.

En la investigacion de Orellana (2018), cuyo objetivo era definir el impacto de
la ejecucion de un programa de segregacion en la fuente de residuos solidos,
referente a la educacién ambiental en alumnos de 5to grado de primaria en la
LLE. N° 31425 “La Libertad”, localizada en la provincia de Chupaca. La
metodologia usada en esta investigacion fue de tipo aplicada con disefio
preexperimental y con un foco correlacional. Este estudio consistié en analizar
el contexto preliminar de la gestion de residuos sélidos, determinar el grado de
educacion ambiental inicial, implementar un programa de segregacion en la
fuente y determinar la eficacia de este. Como resultado de la investigacion se
tuvo que con la ejecucion del programa se logro un rendimiento elevado,
demostrando mejoras notables en el conocimiento ambiental de los alumnos.
Tras culminar con su investigacion, concluyeron que la implementacion del
programa de segregacion en la fuente impacta de manera positiva en la

educacidén ambiental del alumnado.
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2.2. Bases teoricas
Residuos Solidos Municipales (RSM)
La administracion de residuos s6lidos municipales es uno de los elementos
principales en la gestion ambiental urbana, gracias a su influencia directa en la
salud de la poblacion. En general, los RSM abarcan los residuos generados por
los domicilios, negocios comerciales y de areas publicas. (MINAM, 2017). La
categorizacion permite estructurar sus fases operativas y establecer estrategias
especificas para su gestion. Los residuos s6lidos municipales se categorizan en
organicos, inorganicos aprovechables, inorganicos no aprovechables y
especiales, lo que posibilita su gestion y valorizacion.
Con una perspectiva tedrica, diversos autores resaltan que los residuos solidos
municipales revelan los patrones de consumo, las dindmicas socioecondmicas
y el aumento urbano de las poblaciones. El manejo de RSM, en paises en
crecimiento, se encuentran con dificultades como el incremento de la
generacion, limitaciones en infraestructura y la poca participacion de la
poblacion, situacioén en la que se requiere mejorar los sistemas integrales de
gestion. (Guerrero, et al., 2013)
Segregacion de residuos sélidos municipales
La segregacion en el origen se refiere a la separacion de los residuos solidos en
el entorno donde se originan (viviendas, empresas, instituciones, etc.) antes de
ser recolectados. Este mecanismo es esencial para mejorar la eficiencia en la
gestion de residuos, reducir la contaminacién y permitir su valorizacion
(MINAM, 2021).
Segun estudios realizados en contextos peruanos, como el de Quispe Bartolo

(2016), un programa de segregacion en la fuente ha demostrado minimizar el
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volumen de residuos que se dirigen a rellenos sanitarios. Esta reduccion se
consigue caracterizando fisicamente los residuos domiciliarios, lo que permite
disenar estrategias para su reaprovechamiento técnico.

La separacion en origen no la define la tecnologia, sino la educacion ambiental.
Un estudio realizado en Tingo Maria, Hudnuco, demostrd que el programa
educativo “Ciudadanos verdes” aument6 significativamente la frecuencia con
que las familias separaban y almacenaban sus residuos. Ademads, hubo mayor
participacion en la recoleccion selectiva de estos materiales. (Silva, 2025).
Recoleccion selectiva

Larecogida selectiva es el servicio de recojo de residuos previamente separados
en origen. Esto ayuda a preservar la calidad de los materiales reutilizables, para
luego ser aprovechados. Este proceso es fundamental en la gestion integral de
residuos solidos municipales.

Desde el punto de vista técnico, la recoleccion selectiva es "la recoleccion
adecuada de los residuos previamente separados o clasificados en origen, con
el objetivo de mantener su calidad para ser aprovechados". (Guia provincial de
gestion de residuos del MINAM, s.1)).

En términos de eficiencia del servicio publico, un estudio realizado en
municipios de Espafia demostrd que la implantacion de la recogida selectiva
mejora la eficacia de tarifas del servicio de recojo de residuos solidos. Esto
demuestra que, ademas de los beneficios ambientales, la recoleccion selectiva
puede generar ahorros operativos, especialmente cuando se optimizan rutas y

se planifican los recursos. (Campos et al., 2021)
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Gestion integral de residuos solidos (GIRS)

En nuestro pais, el Decreto Legislativo 1278 de Gestion Integral de Residuos
Soélidos (GIRS) lo define como un sistema jerarquizado de manejo que comprende
minimizar, reutilizar, reciclar, valorizar y finalmente disponer adecuadamente
(MINAM, 2017). La jerarquia apoya a los municipios para desarrollar programas
prioritarios de segregacion y recoleccion selectiva, las mejores formas para aliviar
la presion sobre los rellenos sanitarios.

La Gestion Integrada de Residuos Solidos (GIRS) es un proceso que involucra un
conjunto de acciones coordinadas para abordar los aspectos normativos, operativos,
administrativos y educativos. Este método cubre toda la vida util de un residuo,
desde su produccion hasta su supresion. En la tesis de la Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur, la gestion integral se define como un modelo de
mitigacion de la contaminacion por residuos sélidos y garantia de sostenibilidad del
servicio de limpieza, mediante planes de mejora continua (Melgarejo, 2021).

El estudio bibliométrico de residuos solidos y economia circular de Garcia (2022)
afirma que la gestion integral de residuos solidos (GIRS) es fundamental para
convertir los residuos en recursos y asi cerrar el ciclo, como lo propone la economia

circular.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Solidos Municipales — Cajabamba 2025 es una propuesta respaldada por la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, y desarrollada por la Subgerencia de Residuos Solidos. Este
proyecto nace para dar solucion a una problematica que viene creciendo en relacion con
el manejo inapropiado de los RSM en el distrito. Esta problematica se distingue por los
bajos niveles de conciencia ambiental de la poblacion y la falta de practicas de separacion
en la fuente. Como consecuencia, se perdia gran cantidad de material reutilizable, tanto
organico como inorgénico, y se incrementaba rapidamente la cantidad de residuos que se
enviaban a la celda final del botadero de Nufiumabamba. Este ultimo estaba saturado por

el crecimiento demografico de la ciudad.

Ante esta realidad, la Municipalidad reconocié la necesidad de establecer un
programa para aliviar la carga econdmica y operativa del servicio de limpieza publica.
"Este programa busca fortalecer la educacion ambiental de la poblacién y disminuir el
volumen de residuos que se llevan a la celda de disposicion final, dandole prioridad a la

valorizacién de materiales aprovechables".

Aqui se desenvolvid mi experiencia laboral, iniciando como practicante
profesional y continuando como Facilitador en educacion ambiental y Asistente Técnico

en Ingenieria Ambiental, cargos que he ejercido desde marzo de 2025 hasta el dia de hoy.

Mi persona, se unid al grupo de trabajo en el mes de marzo del 2025 ocupando el
cargo de practicante profesional en el area de la Gerencia de Gestion Ambiental, por un
periodo de 3 meses hasta mayo del presente. Luego, desde el siguiente mes, en junio fui
admitido bajo la categoria de locacion de servicios, pudiendo ejercer el cargo de
Facilitador en Temas de Educacion Ambiental brindando apoyo a la Subgerencia de
Residuos Solidos, funciones que se extendieron hasta el mes de agosto. A partir del mes
de septiembre del 2025 me vengo desempenando como Asistente Técnico de Ingenieria
Ambiental para la SGRS, colaborando directamente para la correcta implementacion del
programa de segregacion en la fuente (RECICLA) en el distrito de Cajabamba. Dentro de
mis principales funciones tuve que reunir, sintetizar y remitir datos al Sistema de

Informacidn para la Gestion de Residuos Sélidos (SIGERSOL), teniendo en cuenta los
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cronogramas previstos por el MINAM. Ademds, se realizé la entrega de equipos de
proteccion personal (EPP) al personal operativo, para asegurar condiciones seguras y
apropiadas en el trabajo. Ademas, se realizaron supervisiones rutinarias al personal de
limpieza publica para constatar el cumplimiento de sus labores, el uso correcto de los
equipos de proteccion personal (EPP) y el desenvolvimiento adecuado de las actividades
de recoleccion y barrido. En lo técnico-operativo, se participd en la formulacion y
seguimiento del Programa RECICLA, siendo responsable del soporte administrativo y la
elaboracion de documentos. Estos archivos abarcan informes técnicos, memorandos,
oficios, informes internos, todos ellos referentes a la gestion integral de residuos sélidos.
Las acciones fortalecieron el proceso de implementacion, aseguraron el flujo de

informacion y facilitaron la toma de decisiones de la Subgerencia.

La implementacion de este programa fue dirigida por el Ingeniero Michael
Alexander Salas Torres, Subgerente de Residuos Solidos, que contaba con una extensa
experiencia en la gestion de RSM. Estos conocimientos los obtuvo durante su desarrollo
como asistente y luego como encargado de la limpieza publica en la Municipalidad
Distrital de Laredo. Su actuacion fue decisiva en la formulacion de las fases del programa,
tuvo la responsabilidad en las decisiones técnicas y lograr el enlace con las diversas areas
de la municipalidad provincial de Cajabamba y otras instituciones externas involucradas.
La experiencia anteriormente obtenida y la forma de laborar del Ing. Salas propiciaron la
mejora de los procesos, la organizacion institucional y la guia para que el equipo técnico

sea mas eficiente.

Para la realizacion del programa se revisaron documentos claves como el PIGARS
y el Estudio de Caracterizacion de Residuos Solidos 2023, el cual segiin el MINAM es
valido por 5 afios. Estos documentos técnicos permitieron recopilar datos para la
planificacion operativa, poder disefiar rutas y lograr determinar los objetivos. Sobre esta
base técnica se desarrollaron distintas acciones, entre las que se encuentran el disefio y
actualizacion de rutas, la instalacion de puntos de acopio, capacitaciones y campanas de
sensibilizacion, y la articulacion con juntas vecinales e instituciones locales. Ademas, se
hizo un seguimiento constante al programa y se generaron informes mensuales y

evaluaciones periddicas de progreso.
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Durante la experiencia se dio prioridad al cumplimiento de los principios éticos
relacionados con la transparencia informativa, la participacion ciudadana, la educacion
ambiental, el respeto a las leyes de gestion de residuos y la incorporacion de practicas
ecoeficientes para la valorizacion. Aunque todavia no se ha logrado la inclusion de
recicladores formalizados, se ha iniciado un proceso de articulacién permanente con dos
recicladores locales interesados, lo que permitird su posterior formalizacion. Los
resultados muestran un impacto significativo. El indice de segregacion se elevo del 23%
al 62%, una transformacion radical en el comportamiento de la poblacion. Se logro
capacitar a 114 familias y vincular a dos recicladores en el proceso operativo. Uno de los
mayores logros fue la disminucion del 29% de los residuos totales que se disponen en el
botadero de Nufiumabamba. Este hallazgo se justifica al conocer la caracterizacion fisica
de los residuos solidos domiciliarios, donde se determind que el 78.26% del total de
residuos generados eran material susceptible de ser aprovechado. A través del programa
se recuperd antes de su disposicion final una gran cantidad de estos residuos. El programa
permitioé dar cumplimiento a las diferentes metas trazadas al inicio del afio, beneficiando

a la Municipalidad y mejorando la institucionalidad.
Descripcion de la situacion actual.

En el presente, la MPC, mediante la Subgerencia de Residuos So6lidos (SGRS), cuenta
con complicaciones para gestionar los RSM, en especial lo que corresponde a la apropiada
segregacion en la fuente y la recoleccion selectiva. Si bien la municipalidad habia
implementado esfuerzos para mejorar el servicio de limpieza publica, la ciudad todavia
enfrentaba deficiencias estructurales, sociales y operativas que impedian aprovechar

adecuadamente los residuos solidos.

Uno de los principales problemas era el bajo nivel de conciencia y educacién ambiental
de la poblacion, que no realizaba una apropiada separacion de sus residuos y perdia
materiales valorizables organicos e inorganicos. Esto generaba una mayor cantidad de
residuos mezclados, lo que dificultaba su recoleccion, aumentaba el volumen
transportado al botadero de Nufiumabamba y disminuia la eficiencia del proceso de

reaprovechamiento.
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Ademas, la celda final del botadero mostraba signos de saturacion gradual, como
resultado del crecimiento demografico, el incremento per cépita de residuos y la limitada
capacidad del area de disposicion final. Esto aumentaba la generacion de posibles
impactos ambientales, debido a la emision de olores, formacion de vectores, saturacion

del area de trabajo y sobrecarga del transporte municipal de basura.

A nivel municipal, el gobierno local se enfrentaba a problemas relacionados con la falta
de instrumentos de gestion, la inexistencia de procesos estandarizados de recoleccion
selectiva, la falta de recicladores formalizados y la escasez de recursos operativos.
Adicional a eso, la prestacion del servicio de limpieza publica originaba un costo elevado
por la transferencia diaria de altos volumenes de residuos no segregados, incrementando
el consumo de combustible, gasto en mantenimiento de vehiculos y contratacion de

personal.

En esta circunstancia, era imprescindible fomentar el avance del Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva, con la finalidad de mejorar la
operatividad del servicio de limpieza, minimizar los residuos a disponerse en la celda de
disposicion final, reforzar la educaciéon ambiental de los ciudadanos y optimizar la

sostenibilidad en el sistema de gestion de residuos solidos en el distrito de Cajabamba.
Formulacion de problemas
Problema general

(Como influye la implementacién del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos Municipales en la reduccion de la carga
operativa, economica y ambiental del servicio de limpieza publica de la Municipalidad

Provincial de Cajabamba durante el afio 2025?
Problemas especificos

(Cuadl es el estado inicial del manejo de residuos s6lidos municipales en Cajabamba antes

de la implementacion del programa de segregacion?

(Qué estrategias y acciones deben aplicarse para garantizar una implementacion efectiva

del programa en la poblacion y en el sistema operativo municipal?
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(Como contribuye la aplicacion del programa a reducir la disposicion final en el botadero

de Nufiumabamba y a mejorar la educacion ambiental de los vecinos?

Objetivos
Objetivo General

Analizar la influencia de la implementacion del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos Municipales en la mejora operativa,
econdmica y ambiental del servicio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial

de Cajabamba en el afio 2025.
Objetivos Especificos

Evaluar la situacion inicial del manejo de residuos solidos en Cajabamba antes del

desarrollo del programa.

Realizar y recomendar técnicas operativas, sociales, asi como educativas que refuercen
la ejecucion del Programa de Segregacion en la Fuente, abordando rutas, sitios de

recoleccion, educacion ambiental y coordinacion institucional.

Estimar los logros posteriores a la implementacion del programa, evaluando los ajustes
en el porcentaje de segregacion, la disminucion de desechos que llegan al botadero y la

participacion ciudadana conseguida.

e Desarrollo de la propuesta.

Objetivo especifico: Evaluar la situacion inicial del manejo de residuos so6lidos
en Cajabamba antes del desarrollo del programa.

La evaluacion de las condiciones actuales permite identificar tanto los desafios
como las oportunidades que se presentan en el entorno contemporaneo. El distrito
de Cajabamba asume retos importantes en el manejo de residuos solidos
domiciliarios, particularmente en lo que concierne a la segregacion en la fuente y
a la valorizacion de materiales. Antes de 2025, la poblacion presentaba un bajo
nivel de concienciacion respecto a la gestion de residuos. La mayoria de las

viviendas no implementaba la separaciéon de desechos, lo que resultaba en la
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generacion de una considerable cantidad de materia orgédnica e inorgéanica de
manera mezclada y sin aprovechamiento. Esto ocasionaba pérdidas considerables
de residuos que podrian ser aprovechados y dificultaba la eficacia del servicio de
limpieza publica. La celda final del botadero de Nufiumabamba se encontraba en
estado de saturacion, situacion que se atribuye al crecimiento poblacional. Segin
el Estudio de Caracterizacion de Residuos Solidos 2023, mas del 70 % de los
desechos generados consistian en materiales potencialmente reutilizables. La
escasez de habitos amigables con el ambiente provocaba un aumento en las tarifas
relacionadas con las actividades operativas de recoleccion, transporte y la
disposicion final de RSM, lo que tenia un impacto negativo en la proyeccion
econdmica de la municipalidad. Como solucién a esa dificultad 1a Municipalidad
Provincial de Cajabamba, a través de la SGRS, ejecutd la implementacion del
Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva en el presente afio
2025. Este programa tiene como objetivos principales la disminucion de la carga
sobre el servicio, la mejora de la educacion ambiental y la reduccion de los
residuos destinados al botadero. Se utilizaron herramientas técnicas, tales como el
PIGARS y el Estudio de Caracterizacion 2023, con el proposito de establecer las
medidas iniciales y las proyecciones correspondientes. En las etapas iniciales,
persistian diversos problemas asociados al desconocimiento de la poblacion, la
ausencia de recicladores formalizados, la insuficiencia de puntos de acopio y la
necesidad de fortalecer la educacion ambiental en barrios y centros poblados.
,Como se identifico el problema?

Para el diagnostico inicial del programa se tuvo en cuenta lo siguiente:

Revision del Programa Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos
(PIGARS) y del Estudio de Caracterizacion 2023, donde se determind que el
78.26 % de los materiales analizados corresponde a residuos aprovechables.
Supervisiones y monitoreos de las actividades operativas de limpieza publica.
Informes recibidos del personal encargado de la limpieza publica indicaban la
existencia de rutas que presentan un alto grado de saturacion, asi como una
acumulacion significativa de residuos desordenados.

Registro de observaciones en el &mbito domiciliario.

Andlisis de quejas y denuncias ciudadanas.

Con la informacion recopilada, se desarrolldé una Matriz de Priorizacion de
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Problemas con el propdsito de identificar los aspectos que requerian intervencion

inmediata.

Tabla 2

Matriz de priorizacion de problemas en la implementacion del programa

Cantidad
%

Acumulado

Cod. Problema identificado Cantidad % Acumulada
(x12)

Escasa segregacion en la
PO1 34 21.05% 288 21.05%
fuente en hogares

Baja conciencia ambiental de
P02 23 17.54% 528 38.59%
la poblacion

Sobrecarga de la celda del
P03 18 15.79% 744 54.38%

botadero de Nuiftumabamba

Pérdida de residuos
P04 inorganicos valorizables por 16 14.04% 936 68.42%

mezcla

Escasez de recicladores
P05 11 12.28% 1104 80.7%

formalizados

Pérdida de residuos
P06  organicos valorizables por 08 10.53% 1248 91.23%

mezcla

Deficiencias en rutas de
P07 04 8.77% 1368 100%

recoleccion selectiva

Nota. La matriz indica que los problemas mas significativos en el estado inicial del

programa son los siguientes:

e POI: La segregacion en la fuente es minima, alcanzando un 21.05%, lo cual tiene

un impacto directo en la operatividad del sistema.

e PO02: La baja conciencia ambiental, que se sitiia en un 17.54%, se identifica como

la principal causa de la escasa participacion ciudadana en cuestiones relacionadas
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con el medio ambiente.

e PO03: Sobrecarga de la celda de disposicion final en un 15.79%, siendo un principal
factor ambiental y econdmico.

e PO04: El desaprovechamiento de residuos inorgéanicos valorizables, que se estima

en un 14.04%, tiene un efecto adverso en la sostenibilidad del programa.

Los cuatro problemas identificados constituyen el 68.42 % del total, lo que sugiere
que las acciones iniciales deberian enfocarse en la educacion, la sensibilizacion, y el
fortalecimiento operativo del programa. Las variables con menor porcentaje, tales
como la perdida de residuos organicos reaprovechables, los recicladores formalizados
y las rutas, no deben ser consideradas de menor relevancia. Sin embargo, es necesario
implementar acciones graduales y complementarias para solucionar y mejorar su
desarrollo y optimizacion, ya que en un inicio se observa que antes del programa
existian bajos niveles en participacion ciudadana, educacion ambiental y gestion de
residuos. La falta de segregacion de residuos generaba la acumulacion de grandes
cantidades de desechos en el botadero de Nufiumabamba, aumentando los costos
operativos y poniendo en riesgo la sostenibilidad del sistema de limpieza publica. La
jerarquizacion permite identificar las dreas que necesitan una intervencion inmediata
y las estrategias que deben fortalecerse, por ejemplo: la educacion ambiental
intensiva, campafas de sensibilizacion en los hogares, establecer rutas de recoleccion
selectiva que maximicen la eficiencia operativa, implementacion de actividades
atractivas con incentivos que fomenten la segregacion y la incorporacion gradual de

recicladores.

e Desarrollo de la propuesta

Objetivo especifico: Realizar y recomendar técnicas operativas, sociales, asi
como educativas que refuercen el Programa de Segregacion en la Fuente,
abordando rutas, sitios de recoleccidon, educacion ambiental y coordinacion
institucional.

La investigacion reveld que los habitantes de Cajabamba presentan una conciencia
ecoldgica muy limitada, escasos conocimientos acerca de las rutas y horarios de
recoleccion selectiva, ademas de una practica insuficiente de segregacion en la
fuente. También se constatd que la celda del botadero de Nufiumabamba estaba

saturada por la acumulacion de residuos no aprovechables, incrementando los
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costos de operacion y acelerando la degradacion ambiental del entorno. Ante esta
realidad, se tuvo que fortalecer y disefiar estrategias integrales para mejorar el
Programa de Segregacion en la Fuente y mejorar la eficiencia del servicio de
recoleccion selectiva.
Estas estrategias deben de cubrir aspectos educativos, operativos y logisticos para
garantizar la participacion ciudadana y la sostenibilidad del programa.
Consideracion de necesidades para la mejora del programa.
La evaluacion de prioridades se llevo a cabo teniendo en cuenta:

o Resultados del PIGARS y Estudio de Caracterizacion de Residuos Solidos

(2023).

o Supervisiones de rutas, personal operativo y puntos criticos.

o Recorridos domiciliarios y charlas de educacién ambiental.
En consecuencia, se detectaron demandas consolidadas en tres ejes:
a) Requerimientos sociales

Reforzar la educacion ambiental de las familias.

Concientizar a la gente del beneficio del reaprovechamiento.

Brindar informacion sobre la metodologia del programa.
b) Requerimientos operativos.

Aumentar la supervision en rutas especificas.

Definir principales generadores.

Formar al personal operativo de limpieza publica.
¢) Requerimientos ambientales

Disminuir la cantidad de residuos que se tiran en la celda de disposicion final.

Aumentar el aprovechamiento de residuos orgénicos e inorganicos.

Fomentar practicas sostenibles en hogares e instituciones.
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Tabla 3

Acciones propuestas

Codigo Accion

Elaborar material informativo (afiches, volantes, sefialética y guias rapidas
EO01 de segregacion) e implementar un sistema de monitoreo mensual de las
actividades de programa.

Implementar un programa permanente de educacion ambiental en barrios,

instituciones y puntos criticos.

Identificar principales generadores de residuos para la segregacion
EO3 obligatoria y reforzar la sensibilizacion a la poblacion sobre la adecuada

separacion de residuos sélidos.

Ejecucion de campanas de incentivos como el Ecotrueque para fomentar la
E04 .

segregacion

Programa de identificacion, capacitacion e integracion a la cadena municipal
EO5 de reciclaje a recicladores informales ademas de brindar capacitaciones a

para su formalizacion.
E06 Reforzar el plan de valorizacion de orgénicos.
E07 Redisefio y optimizacion de rutas de recoleccion selectiva.

Nota. Se plantearon estrategias convenientes en relacion con las dificultades
identificadas.
Tabla 4

Priorizacion de estrategias

Cad. Impacto  Viabilidad Puntaje total % del total % acumulado

EO01 5 5 10 17.24% 17.24%
E02 5 4 9 15.52% 32.76%
EO03 5 4 9 15.52% 48.28%
E04 5 3 8 13.79% 62.07%
EO05 4 4 8 13.79% 75.86%
E06 4 3 7 12.07% 87.93%
EO07 3 4 7 12.07% 100%
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Nota. De la matriz de priorizacion se rescata lo siguiente:

e FElmaterial empleado para la sensibilizacion (EO1) es esencial para cumplir
correctamente con el objetivo, logrando que mas personas se sumen a la
iniciativa, por otro lado, el monitoreo de las actividades permite la correcta
ejecucion del programa.

e La educacion ambiental permanente (E02) se posiciona como una de las
estrategias mas importantes y viables, debido a que la falta de cultura
ambiental fue la principal brecha identificada en el distrito.

e Definir que los principales generadores (E03) lo que permitira una mejor
gestion y toma de decisiones para la continuidad del programa.

e Actividades para el reaprovechamiento (E04 y E06) es una propuesta para
promover la segregacion de una manera atractiva, donde la gente reciba
un incentivo por los residuos segregados (inorganicos u organicos).

e La capacitacion a recicladores (E05) para poder trabajar de una mejor
manera con el reaprovechamiento de los residuos inorgéanicos.

e Optimizacion de rutas especificas (E07) y su difusion es esencial para
garantizar la realizacion de los horarios establecidos y la persistencia de la
costumbre de segregacion. Ademads, puede ser necesaria la supervision

activa.
Justificacion final

Las estrategias EO1, E02 y E03 representan el 48.28% del total, lo que indica que
las acciones con mayor impacto son las relacionadas con la sensibilizacion, la
educacion ambiental y el diagndstico inicial de los generadores, pudiendo cubrir
los problemas principales: POl (escasa segregacion), P02 (baja conciencia
ambiental), P04 (pérdida de valorizables). E04 y E06 tienen prioridad media-alta
porque posibilitan recuperar materiales organicos e inorganicos y disminuyen la

carga al botadero.
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EO5 y E07, aunque relevantes, tienen menor puntuacion por el menor impacto
directo que tienen sobre los problemas principales, pero son imprescindibles para

culminar el programa.

Planificar y poner en marcha tales estrategias reforzé el Programa de Segregacion
en la Fuente en Cajabamba, incrementando la involucracion de los ciudadanos,
controlando el servicio y promoviendo practicas sustentables en entidades y
hogares. Estas acciones son una respuesta a las necesidades encontradas y
aseguran la sostenibilidad del programa, disminuyendo la cantidad de residuos en
el botadero de Nufiumabamba y mejorando la gestion integral de residuos en el

distrito.

Desarrollo de la propuesta

Objetivo especifico: Estimar los logros posteriores a la implementacion del
programa, evaluando los ajustes en el porcentaje de segregacion, la disminucion
de desechos que llegan al botadero y la participacion ciudadana conseguida.

Con la implementacion y puesta en marcha del Programa RECICLA en el afio
2025, se consiguieron transformaciones significativas en la manera en que se
gestionaban los desechos y en el comportamiento de los habitantes de la localidad
de Cajabamba.

La ciudadania se involucr6é de manera significativa en las iniciativas ambientales
locales, lo que result6 en un fortalecimiento notable de los habitos de separacion
de residuos y una reduccion considerable en la cantidad de desechos enviados al

botadero municipal.
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Tabla 5

Comparacion de los resultados post ejecucion del programa

Cad.

Situacion Situacion final

Fo1

F02

Fo03

Fo04

F05

F06

F07

Indicador evaluado Variacion Impacto
inicial (2025)
Porcentaje de
. Muy
segregacion 23% 62% +39%
o alto
domiciliaria
Participacion de 0 familias 114 familias
- . _ +114 Alto
familias en el programa capacitadas capacitadas
Residuos dispuestos en  100% del total 71% del total
-29% Alto
botadero generado generado
. ' Alto
Reaprovechamiento de Bajo (no ) Aumento

) ) ) ) (recuperacion ) Alto
residuos inorganicos  cuantificado) significativo

estable)
Reaprovechamiento de Recojo Recojo de 1 Mejora .

. . . . . . Medlo
residuos organicos 800kg/diarios tonelada diaria moderada
Inclusion de Poca 2 recicladores  Mejora '

_ o _ Medio
recicladores participacion  involucrados  moderada
Conocimiento de rutas ' Alto (tras +70%

‘ Muy bajo S Alto
y horarios difusion) perceptual

Nota. Se puede describir lo siguiente:

o FO1: El aumento del indice de segregacion de 23% a 62% indica un ajuste
notable en las practicas domésticas y la eficacia de las acciones educativas
y operativas del programa.

o F02: Poder haber capacitado a 114 familias implico expandir
considerablemente el rango del programa y consolidar la involucracion de
la poblacion Cajabambina.

o FO03: La disminucion del 29% de los residuos que se envian al vertedero
se debe directamente al aprovechamiento de materiales y a una mejor

separacion.
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o F04 y FO5: El aprovechamiento de orgénicos e inorganicos €s un paso
creciente hacia la sostenibilidad.

o FO06: La participacion de los recicladores, a pesar de aun no ser
formalizados y que por el momento sea limitada, constituyé un primer
paso fundamental para avanzar hacia la plena integracion de este
importante colectivo en la sociedad.

o FO07: La implementacion de un sistema eficiente en la socializacion de
rutas de recoleccion selectiva ha tenido un impacto significativo en el nivel
de participacion de la comunidad de Cajabamba, lo cual ha contribuido de
manera efectiva a la reduccion de errores y deficiencias en el manejo de

los residuos s6lidos municipales.

El andlisis de los logros muestra que el Programa de Segregacion en la Fuente
en Cajabamba trajo consigo impactos altamente positivos. El aumento
porcentual de segregacion, la mayor participacion ciudadana y la disminucion
de residuos enviados al vertedero demuestran que el programa funciona y que

es necesario continuar fortaleciendo las estrategias implementadas.

Ademas, los resultados sirven para establecer las bases para mejorar la gestion
integral de residuos sélidos y hacerla mas eficiente, sostenible y en

cumplimiento de la normativa ambiental.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En esta parte se muestran los resultados que se lograron durante la ejecucion del
Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos
Municipales en el distrito de Cajabamba en el afio 2025. Los resultados se estructuran en
base a los objetivos especificos planteados en la investigacion: el diagndstico inicial de
la gestion de residuos, el disefio e implementacion de estrategias de intervencion, la
evaluacion de sus impactos en la disminucion de residuos que se tiran en el botadero

municipal de Nufiumabamba y en el comportamiento ambiental de la poblacion.

Los datos mostrados son cifras cuantitativas y cualitativas recogidas en el Estudio
de Caracterizacion de Residuos Solidos 2023, registros operativos de la Subgerencia de
Residuos Solidos, visitas domiciliarias a familias participantes, seguimiento de rutas de
recoleccion y reportes mensuales del programa. Las tablas, graficas y andlisis
comparativos muestran de manera objetiva los resultados alcanzados y las areas que

necesitan ser reforzadas para la sostenibilidad del programa.

El objetivo general de la intervencion fue evaluar la aplicacion del Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva en el distrito de Cajabamba en el afio
2025, determinando sus efectos en la disminucion de residuos que se envian al botadero,
el aumento del reaprovechamiento y la mejora del comportamiento ambiental de la
poblacion. En el marco de los objetivos especificos, se logroé evidencia verificable del

programa en sus diferentes etapas.

Entre los principales resultados se destaca el aumento del porcentaje de
segregacion domiciliaria de 23 % a 62 %, la disminucion de residuos arrojados en el
botadero de Nufiumabamba de 100 % a 71 %, lo que significa una disminucion del 29 %
en la disposicion final. Ademas, la capacitacion de 114 familias, la incorporacion laboral
de dos recicladores y la mejora en la cobertura del sistema selectivo son avances

significativos para la gestion municipal.

Adicionalmente, el programa redujo la carga operativa y econémica del servicio
de limpieza publica, optimizo rutas de recoleccion, fortalecio la educacion ambiental en
diferentes sectores del distrito y aumentd la participacion ciudadana en la gestion de

residuos, en concordancia con el Ministerio del Ambiente (MINAM) y los principios de
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ecoeficiencia municipal.

En suma, los datos recopilados demuestran que el programa ha beneficiado a
Cajabamba, creando impactos ambientales, operativos y sociales, y sentando las bases
para la sostenibilidad y expansion del sistema de recoleccion selectiva en los afios

venideros.

Objetivo especifico 1: Evaluar la situacion inicial del manejo de residuos solidos en

Cajabamba antes del desarrollo del programa.

Se realizd un diagnostico situacional tomando como referencia el Estudio de
Caracterizacion de Residuos Sélidos 2023, el PIGARS actual, inspecciones de campo y
encuestas domiciliarias en los sectores priorizados del distrito, realizado por la
Subgerencia de Residuos Solidos. Estos recursos revelaron restricciones operativas,

segregacion minima, problemas de disposicion final y falta de cultura ambiental.

Los primeros hallazgos mostraron que los ciudadanos de Cajabamba tenian un bajo nivel
de conciencia ambiental; esto se evidencia en la poca practica de segregacion
domiciliaria, con tan solo un 23 %. Esto ocasionaba que se pierda gran cantidad de
materiales aprovechables, tanto organicos como inorganicos, que eran depositados en
forma directa al botadero municipal de Nufiumabamba. Ademads, la celda de disposicion
final se encontraba saturada por el crecimiento demogréfico y la creciente generacion de
residuos. Estos elementos aumentaban los costos del servicio de limpieza publica y

reducian la eficiencia municipal.

Para jerarquizar los problemas a intervenir, se utiliz6 una matriz que tomo en cuenta la
frecuencia con que se manifestaron en las visitas a 114 familias, su gravedad y el dafo

ambiental o de funcionamiento al que estan ligado.
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Tabla 6

Priorizacion de dificultades antes de la ejecucion del programa

N° de veces que %
Codigo Problema identificado %
aparece (114 familias) Acumulado
Escasa segregacion en la fuente
PO1 34 21.05% 21.05%
en hogares
Baja conciencia ambiental de la
P02 ‘ 23 17.54% 38.59%
poblaciéon
Sobrecarga de la celda del
P03 18 15.79% 54.38%
botadero de Nunilumabamba
Pérdida de residuos inorgénicos
P04 ‘ 16 14.04% 68.42%
valorizables por mezcla
Escasez de recicladores
P05 . 11 12.28%  80.7%
formalizados
Pérdida de residuos organicos
P06 ‘ 08 10.53% 91.23%
valorizables por mezcla
Deficiencias en rutas de
P07 04 8.77% 100%

recoleccion selectiva

Nota. Se puede visualizar que los principales problemas detectados al principio
del programa eran la ausencia de practicas apropiadas de segregacion de residuos
el comportamiento ambiental de la poblacion. En el P01, falta de segregacion de
residuos, el cual fue calificado como el mas importante y urgente, con un 21% del
total de las dificultades encontradas. Por consiguiente, se determind que se le
otorgaria prioridad en su tratamiento, ya que influye de forma directa en las
cantidades de desechos que son depositados en el vertedero municipal.

El problema P02 relacionado con el desconocimiento de los diferentes tipos de
residuos también fue altamente significativo en el estudio realizado, lo que resalta

la imperiosa necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion, realizar visitas
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domiciliarias de manera mas frecuente y reforzar la educacion ambiental dirigida
a la poblacion en general. En cambio, los PO3 y P04 revelaron un manejo
incorrecto de residuos reaprovechables que aumentaban los peligros ambientales
y la saturacion de la celda en Nufiumabamba, ademas también existe practicas
incorrectas como dejar residuos fuera del horario establecido que hacian necesario
incorporar acciones de sensibilizacion.

Finalmente, aunque en menor medida, los problemas P06 y P07 seguian latentes
y su persistencia se vinculaba la inadecuada disposicion de residuos organicos y
costumbres culturales arraigadas, por lo que era vital tomar acciones de

comunicacion en la estrategia del programa.

Objetivo especifico 2: Realizar y recomendar técnicas operativas, sociales, asi como
educativas que refuercen la ejecucion del Programa de Segregacion en la Fuente,
abordando rutas, sitios de recoleccion, educacion ambiental y coordinacion

institucional.

Después de realizar el diagnostico inicial, se procedio a disefiar estrategias que permitan
dar soluciodn a las dificultades presentadas. Estas estrategias se encuentran definidas en la
siguiente matriz donde se considera el impacto (Cuantas problematicas atacan) y la
viabilidad (Complejidad para su implementacion).

Tabla 7

Jerarquizacion de estrategias para la implementacion del programa.

Impacto Viabilidad Puntaje

Cad. Estrategia propuesta
(1-5) (1-5) Total
Elaborar material informativo (afiches,
volantes, sefialética y guias répidas de
EO01 segregacion) e implementar un sistema de Muy alto  Muy alto 10

monitoreo mensual de las actividades de

programa.
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Impacto Viabilidad Puntaje

Cod. Estrategia propuesta
(1-5) (1-5) Total

Implementar un programa permanente de
E03 educacion ambiental en barrios, instituciones y ~ Alto Medio-Alto 9

puntos criticos.

Identificar principales generadores de residuos
ara la segregacion obligatoria y reforzar la

E02 P o g‘ s g Y Alto  Medio-Alto 9
sensibilizacion a la poblacion sobre la adecuada

separacion de residuos solidos.

Ejecucion de campaiias de incentivos como el '
E04 _ Alto Medio 8
Ecotrueque para fomentar la segregacion

Programa de identificacion, capacitacion e
integracion a la cadena municipal de reciclaje a ‘ ‘

E06 _ _ _ Medio-Alto Medio-Alto 8
recicladores informales ademés de brindar

capacitaciones a para su formalizacion.
EO05 Reforzar el plan de valorizacion de organicos. Medio-Alto  Medio 7

Redisefio y optimizacion de rutas de ‘ ‘
E07 _ ' Medio  Medio-Alto 7
recoleccion selectiva.

Nota. Estrategias utilizadas para la implementacion del programa.

Los resultados del proceso de priorizacion evidencian que las estrategias EO1, E02 y E03
concentran la mayor prioridad por su elevado impacto en la problematica diagnosticada

y su alta viabilidad institucional.
EO1 — Material informativo + Monitoreo mensual (Puntaje 10)

Es la estrategia mas prioritaria debido a que contribuye directamente a resolver los

problemas mas criticos del distrito:

e [Escasa segregacion en hogares (PO1)
e Baja conciencia ambiental (P02)

e Pérdida de valorizables inorgénicos (P04)
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La disponibilidad interna de recursos para elaboracién de material educativo y la facilidad

operativa del monitoreo mensual explican su alta viabilidad (5).
E03 — Segregacion obligatoria y reforzamiento de la sensibilizacion (Puntaje 9)

Presenta el mayor impacto acumulado (68.42%) debido a que atiende simultaneamente
cuatro problemas principales. Su ejecucion es viable y permite una intervencion directa

sobre generadores recurrentes, zonas criticas y usuarios de alto volumen.
E02 — Educacion ambiental permanente (Puntaje 9)

Aporta a la sostenibilidad del programa y fortalece la cultura ambiental en barrios,
instituciones educativas y areas de influencia del servicio de limpieza publica. Su

contribucion es esencial para sostener los niveles de segregacion alcanzados.
E04 — Campaiias de incentivo (Puntaje 8)

El Ecotrueque se identifica como una acciéon de impacto medio-alto, pues motiva
directamente la participacion ciudadana, aunque requiere logistica adicional (balanzas,

puntos de canje, personal operativo).
E06 — Valorizacion de orgénicos (Puntaje 8)

Reduce la presion sobre la celda de disposicion final, disminuye la fraccion orgéanica
mezclada y aporta a la gestion integral mediante compostaje. Su importancia aumentd

debido al incremento observado en la segregacion orgénica durante la intervencion.
EOS5 — Incorporacion de recicladores (Puntaje 7)

Si bien su impacto es menor en comparacion con otros problemas, contribuye
significativamente al fortalecimiento del ciclo de valorizacion de residuos inorgénicos.
El proceso de formalizacién de un negocio implica una serie de pasos que demandan
tiempo, esfuerzo y la presentacion de una amplia variedad de documentos. Ademas,
contar con el apoyo de expertos en la materia resulta fundamental para garantizar que el
proceso se lleve a cabo de manera correcta y eficiente, lo cual contribuye a que la

viabilidad de este se sitiie en un nivel intermedio.

E07 — Optimizacion de rutas (Puntaje 7)
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Es fundamental para asegurar la eficiencia del servicio, pero su impacto directo es menor
debido a que el principal cuello de botella identificado no est4 en la recoleccion, sino en
la conducta ciudadana y la segregacion en los hogares. No obstante, su implementacion
mejora la continuidad del programa y evita pérdidas de residuos valorizables durante la

recoleccion.

Objetivo especifico 3: Estimar los logros posteriores a la implementacion del
programa, evaluando los ajustes en el porcentaje de segregacion, la disminucion de

desechos que llegan al botadero y la participacion ciudadana conseguida.

Después de la ejecucion de las estrategias, se disefio una matriz comparativa del antes y
después de la implementacion del programa. Estos datos se obtuvieron de encuestas en
las viviendas, cifras obtenidas del trabajo en campo y supervisiones.

Tabla 8

Comparacion situacional pre y post programa de segregacion

Situacion final

Indicador evaluado Situacion inicial Variacion
(2025)
Porcentaje de segregacion
o 23% 62% +39%
domiciliaria
Participacion de familias en el 0 familias 114 familias 114
+
programa capacitadas capacitadas
Residuos dispuestos en 100% del total ~ 71% del total 200,
- (1}
botadero generado generado
Reaprovechamiento de Bajo (no Alto (recuperaciéon Aumento
residuos inorgéanicos cuantificado) estable) significativo
. ' Poca 2 recicladores Mejora
Inclusion de recicladores o .
participacion involucrados moderada
Reaprovechamiento de Recojo Recojo de 1 Mejora
residuos organicos 800kg/diarios tonelada diaria moderada
Conocimiento de rutas y ) o FT10%
‘ o Muy bajo Alto (tras difusion)
horarios optimizados perceptual

Nota. Datos obtenidos de la Subgerencia de residuos solidos.
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Los resultados demuestran cambios significativos en el comportamiento
ciudadano y en la eficiencia del servicio municipal de limpieza publica. Para la
segregacion en la fuente, el porcentaje pasé de 23% a 62%, lo que muestra que
hubo un cambio en la forma en que los ciudadanos manejan sus residuos sélidos.
Ademés, la cantidad de residuos que terminan en la celda de Nufiumabamba
disminuy6 de 100% a 71%, al aprovecharse los residuos reciclables y recuperarse
paulatinamente los residuos organicos.

Para obtener estos resultados, fue fundamental el fortalecimiento de la educacion
ambiental. Mediante la preparacion de 114 familias, acciones de sensibilizacion,
orientacion y eventos como el Ecotrueque, los habitantes optimizaron sus formas
de segregacion y minimizaron el desecho de residuos aprovechables (P04 y POS)
que se habia detectado en el diagndstico inicial. Asimismo, se logré una mejor
interaccion con recicladores informales, lo cual mejoré el flujo de materiales que
se recuperan; sin embargo, formalizarlos continuia siendo un trabajo por hacer. La
mejora operativa también fue impulsada por el redisefio de rutas, eliminando
pérdidas por mala recoleccion.

Se ha demostrado con los datos recopilados que la implementacion del Programa
de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva tuvo un impacto positivo y
directo sobre el manejo de residuos solidos en Cajabamba. La disminucion notable
de residuos que se entierran en el botadero, el aumento de la segregacion y la
participacion ciudadana demuestran que el conjunto de estrategias planteadas en
el Objetivo 2 estan funcionando. Estos resultados hacen del programa un proyecto
sostenible, replicable y en concordancia con los principios de la gestion integral
de residuos so6lidos y los objetivos nacionales de valorizacién y reduccion de

disposicion final.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que la ejecucion del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos Municipales en Cajabamba tuvo un
efecto notablemente positivo en cuanto a la optimizacion de la gestion total de RS
durante 2025. El programa fue implementado con el objetivo de mejorar el
servicio de limpieza publica, disminuir la cifra de desechos que se destinan a
disposicion final y reforzar la cultura medioambiental de los habitantes.
Asimismo, el programa contribuy6 a disminuir la carga operativa y econémica del
municipio, alineandose con los lineamientos establecidos en el PIGARS y con los
principios de la gestion ambiental sostenible.

En relacion con el primer objetivo especifico, se determind que el
diagnéstico situacional ayudd a detectar dificultades esenciales en Ia
administracion de residuos solidos. Ejemplos de estos problemas son la escasa
separacion en origen, la baja conciencia medioambiental, la saturacion del
vertedero de Nufiumabamba y la pérdida considerable de residuos valorizables.
El analisis reveld que, antes de la intervencion, el sistema de gestion de residuos
municipales se caracterizaba por su enfoque principalmente reactivo y las
limitaciones operativas, la falta de educacion ambiental constante y la exclusion
de los recicladores en el proceso formal de valorizacion.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se concluyd que el disefio
y priorizaciébn de estrategias basadas en impacto y viabilidad fueron
fundamentales para la mejora del programa RECICLA. Acciones como la

elaboracion de material informativo, la implementacion de programas de
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educacion ambiental, el ecotrueque, el fortalecimiento del plan de valorizacion de
organicos, la capacitacion de recicladores informales y el redisefio de rutas
permitieron reorganizar y optimizar el sistema de recoleccion selectiva. Estas
estrategias demostraron ser técnica y operacionalmente viables, y ademas
fortalecieron las capacidades municipales para la planificacioén, supervision y
seguimiento de la gestion de residuos.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se determind que los resultados
del programa fueron sumamente positivos. La proporcion de segregacion en la
fuente se elevo del 23 % al 62 %, lo que indica un cambio importante en la
conducta de los ciudadanos.

Asimismo, los residuos dispuestos en la celda del botadero se redujeron de
100 % a 71 %, debido al incremento en la valorizaciéon de materiales reciclables
y organicos. Se capacité a 114 familias, se involucré operativamente a dos
recicladores y se logr6 una reduccion estimada del 39 % de residuos anteriormente
considerados como “mezcla no aprovechable”. Estos hallazgos confirman que el
programa es un instrumento efectivo para progresar hacia un enfoque de gestion
integral, sostenible y en consonancia con las prioridades medioambientales de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Recomendaciones

Se recomienda potenciar y preservar constantemente el programa de
educacidn y concientizacion medioambiental, incorporando datos actuales acerca
de la separacion de residuos, la valorizacion de materiales reciclables, el manejo
seguro de desechos y la cultura ambiental a nivel comunitario. Este

procedimiento debe integrar visitas a domicilio, talleres en barrios, campafas en
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las escuelas y colaboracion con entidades publicas y privadas.

Se recomienda mejorar el sistema para evaluar y monitorear el programa
RECICLA, a través de la implementacion de herramientas digitales o formularios
estandarizados para registrar cada mes indicadores clave como: porcentaje de
segregacion, cantidad de residuos valorizados, rendimiento de rutas, participacion
ciudadana y reduccién de residuos depositados en el vertedero Nufiumabamba.
Esto posibilitara una toma de decisiones mas eficaz y respaldada por evidencia.

Se recomienda que se solidifique la ejecucion del redisefo de rutas para
la recoleccion selectiva, afiadiendo supervisiones periddicas, realimentacion del
personal operativo y actualizaciones en funcion de las fluctuaciones en el
comportamiento de los ciudadanos y el crecimiento urbano. "EI objetivo es
garantizar canales de recoleccion eficientes que reduzcan emisiones, tiempos de
recorrido y costos del servicio de limpieza publica".

Por ultimo, se aconseja que la Municipalidad Provincial de Cajabamba
incorpore el Programa de Segregacion en la Fuente en su planificacion estratégica
institucional, enlazandolo con el PIGARS, el presupuesto por resultados, los
objetivos ambientales y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
11 y 12). Esto asegurara que el programa sea sostenible, que siga siendo

financiado y que se afiance como una politica publica local.
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ANEXOS

ANEXO 01. Formato de encuesta diagnostica en viviendas

1. Datos generales del encuestado.

Nombre:

Direccion:

(Conoce el concepto de segregacion de
residuos solidos?

() Si

() No

(Separa sus residuos en casa?
()Si

() No

Si separa, ;qué residuos clasifica
normalmente?

() Organicos

() Inorganicos (pléstico, papel, vidrio,
metal)

() Ambos
() No separa

(Conoce el Programa RECICLA de la
Municipalidad?

() Si
() No

(Entregaria sus residuos segregados si

la municipalidad pasara a recogerlos?
() Si

() Tal vez

() No

(Considera necesario mejorar el manejo
de residuos en su sector?

() Si
() Parcialmente
() No

(Cree que separar residuos ayuda a
reducir la contaminacion?

()Si

() No

() No sabe

IV. SUGERENCIA BREVE

(Qué podria hacer la municipalidad
para mejorar la segregacion en su
barrio?

ANEXO 02. Formato de encuesta de monitoreo post programa
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I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre:
Edad:

() Menos de 18
()18-30
()31-50

() Mas de 50

Direccion:

Sexo:

() Masculino

() Femenino

Numero de integrantes en la
vivienda:

II. CONOCIMIENTO SOBRE LA SEGREGACION

(Ha escuchado sobre la
segregacion de residuos s6lidos?
() Si

() No

(Conoce el Programa RECICLA
impulsado por la municipalidad?

() Si
() No

(Sabe qué tipo de residuos
deben separarse en su vivienda?
() Si

() No

() Parcialmente

III. PRACTICAS DE SEGREGACION EN LA VIVIENDA

(Realiza segregacion de
residuos en su hogar?

() Si

() No

En caso de respuesta afirmativa,
(qué residuos separa con mayor
frecuencia?

() Organicos

() Plasticos

() Papel y carton

() Vidrio
() Metales
() Otros:

(Con qué frecuencia separa sus
residuos?

() Todos los dias

() 3—4 veces por semana

() 1-2 veces por semana

() Nunca

IV. PARTICIPACION Y SERVICIO DE RECOLECCION SELECTIVA

(El personal de recoleccion
selectiva paso por su vivienda?
() Si

() No

(Con qué frecuencia pasa la ruta
de recoleccion selectiva?

() Una vez por semana

() Dos veces por semana

() No pasa

() Desconoce

(Entregd los residuos
segregados al personal
municipal?

() Si

() No

(Considera adecuado el horario
de recoleccion selectiva?

() Si

() No

() No sabe

V. VALORACION DEL PROGRAMA RECICLA

(Las capacitaciones o charlas

recibidas fueron utiles?
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() si

() Parcialmente

() No recibio

(El material informativo
(afiches, volantes, senalética)
fue claro

() si

() Parcialmente

() No

(Considera que el programa
RECICLA contribuye a
mantener limpio su sector?
() Si

() Parcialmente

() No

(El programa ha mejorado su

municipales, Cajabamba_ 2025

conocimiento sobre co6mo
manejar sus residuos?

() Si

() Poco

() No

(Cree que la recoleccion
selectiva reduce la cantidad de
residuos que van al botadero?
() Si

() No

() No sabe

La Subgerencia de Residuos Solidos agradece su participacion. jSus respuestas
conforman datos que nos permiten mantener una Cajabamba mas limpia!
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