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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio se enfoca en el analisis de los procesos logisticos y
comerciales de un concesionario Honda en la ciudad de Cajamarca con el fin de proponer
mejoras para la empresa. El objetivo del presente estudio es mejorar la logistica y
comercializacion de las motocicletas lineales en un concesionario Honda en la ciudad de
Cajamarca, para ello, se tendra que evaluar los procesos logisticos y comerciales durante
el periodo 2022 -2023, para que finalmente se proponga estrategias de mejora. La
metodologia que se utilizé fue mixta con un nivel descriptivo propositivo, un disefio no
experimental y transversal. Para ello se revisaron datos confidenciales de la empresa e
informacion estadistica sobre el tema logistico y comercial. Como resultado se obtuvo
que la empresa tiene falencias en el area logistica, debido al mal transporte por entregas
fuera de tiempo o unidades dafiadas. Por otro lado, la empresa no puede seguir creciendo,
debido a que no cuentan con un espacio suficientemente amplio para abarcar el stock
necesario. En conclusién, se propone implementar un software para sistematizar la
gestion de pedido, de tal manera que pueda evaluar la evolucion de pedidos segun la
temporalidad con el fin de mantener un mejor control de stock, también se propone
ampliar el almacén para que la empresa pueda abastecer un mayor nimero de unidades,

aumentando la probabilidad de ventas y diversificando sus productos.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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