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UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
VDY INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

DEL NORTE

DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

RESUMEN

La presente investigacion plante6 como objetivo del estudio, fue comprobar la
influencia del control de inventarios en la rentabilidad de Future Invest S.A.C., 2022 que
presenta deficiencia y desconocimientos de los trabajadores, ademas, carecen de implementos
y equipos para administrar el area de almacen.

La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
de tipo transversal. La muestra estuvo conformada por 11 trabajadores de la empresa. El
instrumento fue la encuesta y la técnica el cuestionario. En el resultado se obtuvo una
significancia del 0.000 aceptando la hipdtesis planteada por los investigadores y que la
influencia entre el control de inventarios y la rentabilidad se encuentra en un nivel alto.

La limitacion fue el tiempo de las investigadoras al acudir diariamente a lugar de
estudio, ya que trabajan y tuvieron diferencia de horarios disponibles para apresurar su labor
de investigadoras. Como limitacion teorica, se presento la carencia de libros actualizados sobre
el tema investigado, ocasionando que se presente el marco tedrico con autores que realizaron
articulos de revista, en la mayoria de las referencias.

Se concluye que, segun los resultados obtenidos, que el control de inventarios es
ineficiente y esto esta ocasionando una disminucion en la rentabilidad. Un adecuado control de
inventarios permite mejorar la rotacion de inventarios, disminuye costos y garantiza 6ptimos
resultados econdémicos. En la rentabilidad se pudo observar que los encuestados manifestaron
que la empresa deberia invertir en un buen control de inventarios, para generar un incremento

en la rentabilidad.

PALABRAS CLAVES: Almacenamiento, control de inventarios, indicadores de

inventarios, rentabilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

En el sector comercial, la administracion de la mercaderia es crucial en sus labores y su
rendimiento; pero la realidad es que no se logra cumplir adecuadamente con el abastecimiento
de los clientes y se posee falencias con la administracion de los proveedores. Entre los
principales problemas esta la carencia de la planificacion operativa, las practicas deficientes en
el manejo, un mal registro de salida, productos estancados, las pérdidas y desabastecimiento
de mercaderia; ocasionando ello un descontrol con los documentos, en los sistemas y en sus
presentaciones de las fluctuaciones de los productos, ello por no incluir normas que le permite
mejorar el proceso de abastecimiento. Por lo tanto, se requiere de estrategias en los
procedimientos de compras, almacenamiento y salidas, no dejando de lado que estos resultados
seran reflejados en los estados financieros, repercutiendo en el rendimiento de la rentabilidad
(Yousfani et al., 2023).

A nivel internacional, las empresas comerciales de Latinoamérica, tienen disminucién
de ventas, alza de precios, mal manejo de sus mercaderias, descontrol de las fluctuaciones, lo
cual ocasiona incertidumbre en los indicadores y se llega a perjudicar a sus indices de
resultados econdmicos de cada organizacion; esta situacion se origina porque carecen de un
aparato de manejo de los productos y con los suficientes recursos para su actividad operativa
en las bodegas; asimismo, se detecto la falta de control sélido, por faltantes y sobras de stock,
demostrando ineficiencia en sus labores relacionadas a las existencias; lo que ocasiona que se
pierda tiempo, falencias en la produccién y abastecimiento; por lo cual, esta deficiente gestion
se manifiesta en los reportes periddico de las resultados en cuento a los margenes de ganancia

(Angulo et al., 2023).
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A nivel nacional, el sector farmacéutico genera S/ 918 mil millones, pero su principal
dificultad es el desabastecimiento, ello por la falta de capacidad de los trabajadores, falencias
su el manejo interno; provocando sobrecostos y retrasos, por lo cual la rentabilidad siempre
esta en riesgo de pérdida (Torres y Calsina, 2020). Es asi que, en este rubro no logra acaparar
la demanda de medicamentos para todos, por lo que acceso universal es deficiente, requiriendo
de un mejor manejo en la produccién y distribucion; este escenario se origina por la carencia
de tecnologia en la informacion de las redes de salud, los cual hace que los procesos sean
inoportunos, demostrando una administracion ineficiente de los inventarios, también por no
llevar un buen registro o reporte del almacén, ocasionando sobrecostos y estancamiento en su
mercaderia; y fallas en la organizacion y disponibilidad de los medicamentos e insumos que se
requieren para que su servicio sea adecuado (Pefia y Delgado, 2020).

En lo que respecta al nivel local, tenemos a la empresa Future Invest SAC, que esta
ubicada en el Cercado de Lima, ofrece principalmente productos farmacéuticos. Esta compafiia
enfrenta una problematica critica como es la deficiencia y desconocimientos de los trabajadores
con relacién a la direccion de los sistemas integrados en los inventarios, lo que produce
desorden en sus operaciones realizadas; ademas, carecen de implementos tecnoldgicos y
equipos adecuados para administrar de manera eficiente el area de almacén. Por Gltimo, otra
causa es la falta de comunicacion con el area contable con la destruccion de productos vencidos.
Estos problemas tienen un impacto negativo sobre las utilidades, ya que en cada periodo se
emplean las formulas para calcular la rentabilidad y poder conocer los indicadores de
inventarios, de margen y de rendimiento. Si esta problematica continla, el pronostico sera que
la empresa podria disminuir sus ganancias debido al deficiente control de inventarios y de

almacén. Es claro que el control de inventario es parte importante dentro del area de
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contabilidad y que la medicion de la rentabilidad va a ser un indicador influyente en los
resultados de cada periodo.

En lo que respecta a los antecedentes internacionales de esta investigacion, se tiene a
los siguientes: En Ecuador, Cafiamar (2021) en “Gestion de existencias y el rendimiento de
"Mi Tio" de Ibarra” tuvo como objetivo proponer una estructura en el control de inventarios
para aumentar la ganancia, cuya metodologia es mixta, de tipo aplicada, con nivel descriptivo,
teniendo como poblacién a la empresa y con una muestra de 8 trabajadores. Se conocid que el
78% indica que no tiene orden de existencias, el 56% indica que no hay control de inventarios,
el 57 % indica que no se realiza un reporte interno. Se concluyo que existe carencia en los
procesos de inventarios porque no manejan el control de entradas y salidas, lo cual perturba a
la rentabilidad.

En Dinamarca, Gamariel y Annet (2021) en su articulo “Impacto del examen de
existencias en el lucro: caso Skol Brewery Ltd.” se centraron en evaluar el mencionado
impacto, usando el paradigma cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional y como poblacion
la empresa cervecera y se utilizd una muestra de 30 empleados. Se evidencio que se utiliza
existencias reguladoras para equilibrar el precio con una media de 3,56 y.43, también toma
medidas para evitar el riesgo con una media de 3,46 y desviacion de 0.57, para las materias
primas tiene una media de 3,49 y desviacion de 0.42. Se concluyé que los empleados estan de
acuerdo con los métodos internos porque contribuyen a regular el tiempo de almacenamiento
en los productos.

Macias y Zambrano (2022) en su revision denominada “Control de las existencias y su
secuela en la ganancia de Grupo Uscocovich, 2020” se centraron en analizar el control de
existencias siguiendo sus politicas de rentabilidad, se aplic6 la tipologia aplicada, sin

experimentacién — transversal, descriptivo, con poblacion y muestra de 14 colaboradores. Se
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encontré que logistica no registra las existencias que ingresan, tienen su propio sistema de
inventario, el cual no se ha utilizado de manera eficiente, el 82% indican que el regreso de la
mercaderia se da entre 0 a 3 meses. Se concluye que la empresa ha generado pérdidas de S/
60,789, esto equivale a un 30% de las existencias que no sera recuperada.

Por otro lado, Sanchez y Martinez (2021) en su obra “Manejo y stock. Un caso en
ferreteras de Maracaibo—Venezuela” se centraron en detallar el control de productos en las
firmas, utilizando como método descriptivo, no experimental-transversal, de campo y con una
muestra intencional, que sea en una ferreteria ubicada en Maracaibo. Se identificO mediante
los resultados que el 66.67% acepta que el inventario sea distribuido en su valor unitario, al
igual que se tiene que reducir los costos de almacenaje, un 100% estd de acuerdo que los
productos se entregan a tiempo, al igual que estan de acuerdo con utilizar el tipo de stock de
ciclo. Se lleg6 a concluir que, el tipo de control de inventarios es éptimo para las operaciones
de la ferreteria.

Como antecedentes nacionales:

ZUlfiga (2023) en su tesis titulada “Control de mercaderia y el lucro de la Danlux
E.IR.L., Cusco, 2022 se enfoco a encontrar la union entre las variables, la cual su tipo fue
basica, cuantitativo y sin experimentacion, descriptivo. Asimismo, se precisa que en la
mencionada empresa no estd cumpliendo a cabalidad con el registro de las existencias, para el
50% se controlan las entradas de mercaderia y para el 56.7% las salidas, para el 53.3% siempre
se realiza el procedimiento de revision de indices del inventario. Se concluyé que, la ganancia
es moderada, porque no cuentan con un buen registro de sus existencias y control de
inventarios, la correlacion fue por el 0.000 con 0.789, el registro por el 0.770, la variacion por

el 0.753 y salidas por el 0.776.
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Asimismo, Gonzales y Ichpas (2023) en su informe llamado “Control de productos y
su efecto en la ganancia de Kapek Comsa S.A.C. La Victoria” identificé la mencionada
influencia. Se uso6 el caracter cuantitativo, sin experimentacion, relacional, su poblacion y
muestra corresponde a 33 trabajadores de distintas areas. Se determind que cuenta con un
adecuado control de inventario, entre los hallazgos se encontraron que el 78.6% afirmé que se
cuenta con un sistema idoneo de control y eso se ve reflejado en su rentabilidad. Se concluyd
que, existe incidencia por tener p=0.006, con el almacen por obtener 0.022 y con la valuacion
de 0.023 del Chi-cuadrado.

Huaman y Huicho (2023) en su informe “Control de mercaderia y rendimiento en las
firmas Anco Huallo, 2017 — 2018 valoro el impacto de ambos constructos, para lo cual usé la
tipologia aplicada, no experimental - transversal y descriptivo — correlacional, con poblacion y
muestra de 4 empresas. Se demostrd que las compariias no llevan a cabo ningun control de sus
existencias, asimismo no existe vigilancia en los almacenes ni en los productos, tampoco
realizan el control de calidad, lo cual trae consigo grandes pérdidas econdémicas y el descenso
de los beneficios econdmicos. En conclusion, se determind que es sumamente importante
realizar la mencionada administracion para aumentar el lucro.

En la misma linea, el autor Pizarro (2023) en su informe “La administracion de
existencias y la ganancia de Mualma S.A.C — 2022” demostré la relacion mencionada, la
presente es basica y no experimental, con un nivel de investigacion relacional, asimismo se
encuestd a 17 contables. En ese sentido, se determin6 que el manejo de control de inventarios
impacta significativamente en el margen y rendimiento. Se concluy6 que existe relacion entre
los constructos con un indice de 0.000 y un valor de 0.947.

Como antecedentes a nivel local, tenemos a:

Péag.
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Ancho et al. (2022) en su informe llamado “La contabilidad y su implicancia en la
ganancia de Analisis Tributario Laboral S.A.C. 2019 analizd la mencionada incidencia, la
metodico es cuantitativa, basica, descriptivo correlacional, no experimental, la muestra son 30
trabajadores. Se evidencié que, para el 50% se tiene un alto cumplimiento de la gestion
contable, el 40% indica que aplican eficientemente los procedimientos contables, el 30% indica
un nivel alto en la rentabilidad, el 25% indica un nivel alto en la rentabilidad econémica, el
25% indica un nivel alto en la rentabilidad financiera. Se concluyé que todos los
procedimientos realizados como gestion contable inciden en la rentabilidad con el fin de tomar
buenas decisiones gerenciales.

Segun Arévalo y Bereche (2022) en su tesis “Manejo de mercaderia para mejorar el
lucro en Estefania S.A.C., Chiclayo 2019” se centré como el buen uso de los inventarios. La
investigacion es descriptiva, cuantitativo, no experimental y con muestra fueron los 17
colaboradores encuestados. Se hallé que, proponiendo una mejora de inventarios, por lo que es
necesario implementar lineamientos para cumplir los procesos internos del area y hacer que los
beneficios son provecho de los duefios. Se culmind que, no tiene un control de inventarios y la
mercaderia demora mucho en el almacén, lo que significa un retraso en las ventas para la
empresa.

En tanto, Guevara y Sandoval (2022) en su informe llamado “Gestion contable y su
implicancia en la ganancia de J&F Group SRL, Moyobamba, 2019” conoci6é la mencionada
incidencia, la metddica es cuantitativo, aplicada, descriptiva — relacional, sin experimentacion,
transeccional y la muestra son 6 colaboradores. Se evidencio que, el 66.6% indican que la
gestidn contable es deficiente, tienen un 76% de mercaderia, lo que demuestra que se encuentra
estoqueada, en cuentas por pagar existe un 18%, la rentabilidad se encuentra en 17%. Se

concluyd que, tiene falencias porque se tomaron decisiones erroneas debido a que no cuentan
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con informacion oportuna, con respecto a la rentabilidad se mantienen debido a que se invirtio;
por ello, es necesario reducir los costos de ventas, de esta manera queda demostrado que la
gestion contable ha influido en la rentabilidad.

Por otro lado, con relacién a las bases teoricas, se especifica cada una de las variables:

El control de inventarios, segin Arteaga y Palma (2023) es aquel proceso llevado a cabo
en el almacén que se encarga de administrar el movimiento de las existencias identificando el
stock fisico y contable. También se le conceptualiza como un sistema que contiene los
parametros y medidas necesarias para que se manejen adecuadamente los inventarios (Hidalgo
y Bustos, 2019).

En los siguientes parrafos se exponen las dimensiones e indicadores del control de
inventarios, como son:

El ingreso de mercaderia; es la primera actividad operativa dentro del area de almacén
que sirve para el flujo de materiales como punto de partida para organizar las 6rdenes de
compra, la recepcién de productos y el control de calidad de los protocolos establecidos en la
empresa (Fernandez et al., 2023). Asimismo, es la base para iniciar las gestiones de almacén
utilizando diferentes sistemas integrados con métodos establecidos para controlar el inventario
(Valdiviezo et al., 2023).

Por ello, las érdenes de compra, es un documento que avala una operacion o transaccion
de una compra de materia prima o suministro tipificado en un documento (Arana et al., 2022).
Ademas, el indicador de la recepcion de productos, es el proceso por el cual se produce la
entrega de un conjunto de productos que derivan del proveedor para ser clasificados, ubicados
y guardados en el almacén para su posterior venta (Hidalgo y Bustos, 2019). Por consiguiente,

el indicador de la revision de productos, se considera como un analisis critico y exhaustivo que
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se realiza a los productos antes de ingresarlos al almacén; es una inspeccion para verificar la
calidad del producto, y es clave en el control (Arteaga y Palma, 2023).

En cuanto a la dimension del almacén, es una instalacion donde se encuentran los
materiales necesarios para la actividad del negocio, por ende, es el lugar donde se tienen las
provisiones Utiles de la empresa (Coayla, 2023). EI almacén es el lugar donde se clasifican los
productos y suministros especialmente estructurados para ser utilizados por los trabajadores
con la finalidad de agilizar los procesos de la actividad (Fernandez et al., 2023).

De tal forma, su indicador de la ubicacion de productos es considerado como un proceso
sumamente importante y beneficioso porque permite ubicar el producto en una zona correcta
para ser encontrado en el momento necesario y permite tener un mayor control sobre los
mismos (Zamora y Rivera, 2023). Asimismo, el indicador de la clasificacion de productos
consiste en la agrupacion de productos teniendo en cuenta las caracteristicas, el tamafio, precio
y demas requisitos empresariales (Aguirre et al., 2020). Ademas, el indicador de la rotacion de
productos se refiere a la accion de rotar o remover los articulos del almacén y que es necesario
vender y evitar la pérdida de estas mercancias (Escobar et al., 2023). Por consiguiente, el
indicador referido al conteo fisico es un procedimiento que se realiza con el objeto de averiguar
cuanta mercancia posee la empresa o entidad (Delgado et al., 2022).

Segun la dimension de la salida de mercaderias, se refiere a la entrega del producto
propio bajo la documentacion establecida por la empresa, mostrando rapidez, calidad dentro
de la entrega (Campos y Fabian, 2022). Es el ultimo paso entre el cliente y la empresa cuando
se vende el producto (Zamora y Rivera, 2023).

De tal manera, el indicador del sistema de informacion es el conglomerado de
situaciones que se relacionan entre si, permitiendo que la informacion sea relevante y necesaria

para satisfacer las necesidades de una empresa y lograr su fin. Esta plataforma guarda datos
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relevantes de todas las areas de una empresa (Rodriguez et al., 2021). El indicador de la
documentacidn es el conjunto de informes, comprobantes, boletas, etc., que permiten demostrar
su autorizacion de funcionamiento, su origen y el rubro al que pertenecen para que sea
totalmente legal las acciones que realizan (Macias y Zambrano, 2022). Asimismo, el indicador
relacionado a las devoluciones son parte de las actividades de una empresa; estas acciones se
producen porque el comprador no se encuentra satisfecho con el producto o porque ha
cambiado de opinidn (Escobar et al., 2023).

Para la dimension relacionada a los indicadores de inventarios expresan la fluidez con
estos elementos se transforman en efectivo, considerandose como un complemento de las
razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el periodo de tiempo que una
cuenta por cobrar o inventario, necesitan para convertirse en dinero; por ello, es una métrica
que ayuda a evaluar y supervisar el desempefio del proceso de mercaderia de una empresa
(Marchena, 2023). La rotacion de inventarios por veces revela cuantas veces se vende el
producto y la rotacion por dias mide cuanto tarda en salir el producto y volver el dinero
(Zambrano y Zambrano, 2022).

El indicador de la rotacion de inventarios (veces), es la relacion existente entre el stock
de productos y el costo de los productos que ya han sido vendidos. Cuando existe una alta
rotacion de los inventarios, eso quiere decir que los productos se estan vendiendo a la mayor
brevedad (Morelo y Torres, 2021). Para el indicador de la rotacion de inventarios (dias),
significa que el costo de los productos que han sido vendidos en un determinado tiempo y
divididos por el término medio en que dicha mercancia estuvo disponible (Zufiga, 2023).

La rentabilidad, Gonzalez et al. (2019) indican que es el beneficio que se consigue luego
de que la empresa ha realizado una inversién para adquirir diversos productos o servicios;

ademas, constituye en qué nivel se encuentra el rendimiento del capital que ha sido ubicado en

Péag.

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E. 18



UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
VDY INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

DEL NORTE

DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

un periodo mediante el uso de razones financieras que contribuyan a determinar la eficacia de
la empresa. Asimismo, presenta el desempefio financiero de la compafiia siendo trascendental
debido a la evaluacion que realiza respecto a la gestion empresarial (Aguirre et al., 2020). Para
Escobar et al. (2023) es la ganancia y beneficio que resultan después de quitar los gastos que
genera laempresa para conocer la capacidad durante el transcurso del periodo. En los siguientes
parrafos se expone las dimensiones e indicadores del control de inventarios, como son:

Para la primera dimension de los indicadores de margen de contribucion vienen a ser el
saldo entre los ingresos y los costes variables de fabricacion, de otra manera seria el exceso de
las ventas con los costos variables (Quijije et al., 2019). EI margen es un indicador financiero
para que los accionistas puedan resolver sus dudas antes de tomar las decisiones para el periodo
siguiente (Diaz y Garcia, 2022).

El indicador del margen de las ventas, es conocido como margen de beneficio
relacionado con las finanzas de una empresa que tiene como objetivo las ganancias y el
rendimiento econdémico de las ventas en la entidad; en cuanto al indicador del margen de la
operacion, este método se utiliza para dividir la utilidad operacional entre las ventas y esto
determinara si el negocio es rentable (Aguirre et al., 2020). Por consiguiente, el indicador del
margen neto es aquel porcentaje derivado de una operacion, conocido también como ingreso
neto dentro de la contabilidad. EI calculo del margen neto determinara las ganancias una vez
que se hayan pagado las deudas (Campos y Fabian, 2022).

La dimension de los indicadores de rendimiento, es necesario su aplicaciéon para
determinar las ganancias que incurre al invertir tu capital en instrumentos financieros
(Somarriba et al., 2021). El rendimiento es un instrumento financiero que tiene como elementos
al ROE, ROA que sirven para evaluar los estados financieros y conocer la viabilidad de la

empresa (Aguirre et al., 2020). Este indicador es Gtil porque mide la capacidad de producir
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ganancias, o visto de otra manera es el retorno sobre los activos, entonces para adquirirlo es
necesario emplear la siguiente férmula (Gaytan, 2021). Este sirve para medir el beneficio
respecto a sus recursos propios, sin contar el financiamiento de terceros (Aguirre et al., 2020).

El indicador del rendimiento de los activos permite que las empresas generen ganancias
mientras manejan sus activos, lo cual facilita evaluar la rentabilidad de una empresa (Pizarro,
2023). Para el indicador del rendimiento del patrimonio es un mecanismo que permite evaluar
la capacidad de una empresa para generar beneficios economicos (Campos y Fabian, 2022). En
lo que respecta, el investigativo se justifica a conveniencia porque ayudard a tener mayor
conocimiento sobre la importancia del control de inventarios en las empresas, con el fin de
contar un buen indice de rentabilidad, a la vez para que puedan mantener operando y se
mantengan en competencia. En ese sentido, tiene tambien justificacion de relevancia social, ya
que contribuird a fomentar e incentivar a este sector y a otros sectores para que opten por contar
con un buen control del inventario a fin apoyar al desarrollo empresarial de manera continua y
sostenible. Por otro lado, su desarrollo tiene una justificacion tedrica porque se recopila mas
conocimientos sobre control de inventarios y rentabilidad, en la cual se recolectaron fuentes de
informacion secundaria y actual como articulos de revistas indexadas, libros, informes y de
tesis para sustentar este proyecto de investigacion. En cuanto a la justificacion practica, en
muchas empresas gestionan el area de control de inventarios con transparencia, siendo esta un
area relevante y la cual identifica la situacion real de la empresa Future Invest; sin embargo,
les es dificil y tedioso conocer la rentabilidad, lo cual lleva a desconocer la capacidad contable
y financiero. Finalmente, como justificacion metodoldgica, es la aportacién de la informacion
valida y confiable, haciendo que esto pueda ser de utilidad para proximos estudios que

involucren las mismas variables o similares para ser referenciadas.
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Formulacion del problema
¢Cual es la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Future Invest S.A.C., 20227
Como problemas especificos:
¢Cual es la influencia del ingreso de mercaderias en la rentabilidad de la empresa Future
Invest S.A.C., 20227
¢Cual es la influencia del almacenamiento de inventarios en la rentabilidad de la
empresa Future Invest S.A.C., 2022?
¢Cual es la influencia de las salidas de mercaderias en la rentabilidad de la empresa
Future Invest S.A.C., 20227
¢Cual es la influencia de los indicadores de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Future Invest S.A.C., 20227
Objetivos

El Objetivo General es, determinar la influencia del control de inventarios en la

rentabilidad de la empresa Future Invest S.A.C., 2022.

b)

d)

Por otro lado, se cuenta con los siguientes Objetivo Especificos:

Identificar la influencia del ingreso de mercaderias en la rentabilidad de la empresa
Future Invest S.A.C, 2022.

Determinar la influencia del almacenamiento de inventarios en la rentabilidad de
empresa Future Invest S.A.C., 2022

Identificar la influencia de las salidas de mercaderias en la rentabilidad de la empresa
Future Invest S.A.C., 2022.

Determinar la influencia de los indicadores de inventarios en la rentabilidad de la

empresa Future Invest S.A.C., 2022.
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1.4. Hipotesis
La Hipdtesis General: La influencia del control de inventarios en la rentabilidad es
significativa para la empresa Future Invest S.A.C., 2022.
Ademas, como Hipotesis Especificas, se tienen a las siguientes:
a) Lainfluenciadel ingreso de mercaderias en la rentabilidad es significativa de la empresa
Future Invest S.A.C., 2022.
b) La influencia del almacenamiento de inventarios en la rentabilidad es significativa de
la empresa Future Invest S.A.C., 2022.
c) La influencia de las salidas de mercaderias en la rentabilidad es significativa de la
empresa Future Invest S.A.C., 2022.
d) La influencia de los indicadores de inventarios en la rentabilidad es significativa de la

empresa Future Invest S.A.C., 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo; en el cual se utiliza la recoleccion de
informacion para dar respuesta a la hipotesis formulada, de manera que se tendra una
valoracion para el control de inventarios y la rentabilidad, por medio de la operacionalizacion
de lamisma (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por ello, es comprendido este enfoque, ya que los datos
recolectados fueron cuantificados, y consecutivamente analizados, con base en las variables
determinadas anteriormente.

Por otro lado, el disefio de investigacion es no experimental, porque no efectda cambios
entre las variables, solo se observaran los hechos de interés tal y como se presentan en su
ambiente natural para posteriormente ser analizados (Hadi et al., 2023). De tal manera, sirvio
para observar y analizar situaciones ya existentes con las variables, concerniente a diagnosticar
su contexto real de la influencia entre el control de inventarios en la rentabilidad.

Asimismo, esta investigacion presenta un corte transversal debido a que se relaciona a
la base de datos en un solo momento determinado (Hadi et al., 2023). Por ello, el estudio fue
evaluado en el periodo 2022, en funcion a las variables investigadas.

De acuerdo al alcance o nivel es explicativa, busca especificar la causa-efecto de la
variable independiente sobre la dependiente de un fendmeno sometido a una pesquisa (Arias,
2021). En tal sentido, el estudio buscé detallar y puntualizar la influencia que tienen el control
de inventarios sobre la rentabilidad en la empresa Future Invest S.A.C.,

En cuanto al fin es aplicada, cuya finalidad principal es brindar una solucion al
problema evidenciado en el estudio (Arias, 2021). Por ello, al establecer el estudio de las
variables se dio con la finalidad de solucionar un problema existente que ha existido entre el
periodo 2022.

En cuanto a la poblacion y muestra, se tiene que:
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La poblacién es un agregado de todos los casos que se estudian en concordancia con la
naturaleza del problema, donde comparten las mismas peculiaridades. Por ese motivo, la
poblacion es finita, porque se puede contar a todos los elementos que participaran en dicho
estudio (Arias, 2021). Es asi, que la poblacién de este estudio estuvo constituida por los 11
colaboradores de la empresa de Future Invest S.A.C

Por otra parte, la muestra es considerada como un subconjunto de la poblacion que
comparten caracteristicas en comun de la cual se recolectaran la informacion pertinente que
represente a todo el universo a estudiar (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por tal razon, la muestra
censal de 11 colaboradores de la empresa de Future Invest S.A.C.

En lo que respecta a las técnicas de recoleccion de datos para este trabajo de
investigacion, se emplearon las técnicas de encuesta para ambas variables.

La encuesta es una técnica que ayuda a recoger y procesar informacion a través de
preguntas cerradas hacia los encuestados (Arias, 2021). Cuyo instrumento es el cuestionario,
el cual da respuesta a cada interrogante obteniendo los datos, este puede ser fisico o virtual de
acuerdo al alcance del investigador y tiene estructuradas las interrogantes por cada indicador
(Feria et al., 2020). Se utilizd un cuestionario para ambas variables, el cual esta segmentado
bajo la escala ordinal y las categorias de Likert, teniendo un total de 34 interrogantes.

En cuanto al procedimiento que se siguio en la presente investigacion, se tiene que:

Se inicio la solicitud del permiso del gerente.

Luego se creo el cuestionario y se aplico a los intervinientes acoplados a la muestra.

Después se rellend las respuestas en una data en Excel, teniéndola completa, se deposito
en el SPSS, y al realizar el proceso estadistico se obtuvieron las derivaciones de la
confiabilidad, las frecuencias de cada dimension y variable en conjunto con la contrastacion de

las hipotesis.
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Ademas, para el analisis de datos, se inici6 con ordenar la informacion dirigida hacia el
programa Microsoft Excel, con el cual se lograra realizar las tablas dindmicas; asimismo, se
aplicara el método del estadistico del SPSS v7., obteniendo las tablas y figuras que permitiran
realizar la respectiva interpretacion de los resultados. Finalmente, se dara el cumplimiento a
cada uno de los objetivos, puesto que, con los resultados obtenidos y mediante las conclusiones
y recomendaciones correspondientes, se dio por finalizada la investigacion.

En cuanto al aspecto ético, en esta investigacion se utilizaron varios principios éticos,
los cuales fueron:

El respeto; esta se ha empleado en todos los autores que se citaron en el cuerpo de la
indagacion teniendo en cuenta la aplicacion de la normativa APA 7ma edicion y el reglamento
aprobado por la Universidad Privada del Norte.

Se desarroll6 el principio de consentimiento informado, ya que la empresa autorizé la
realizacién del cuestionario a sus trabajadores.

Tambieén se aplico el principio confidencialidad, pues los datos encontrados dentro de
la empresa fueron de uso exclusivo para la investigacion.

Se denotd el criterio de originalidad, pues las variables tienen contexto original.

El dltimo principio es la veracidad, puesto que toda la recopilacion de informacion y
datos fueron obtenidos de fuentes confiables como revistas cientificas indexadas.

Todos estos principios se realizaron para la calidad de la presente tesis.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
HISTORIA DE LA EMPRESA
Future Invest S.A.C. - Botica Sandoval, es una empresa familiar fundada en 1964 en el rubro
farmacéutico, con el firme proposito de ofrecer a sus clientes productos de alta calidad con el
mejor servicio y al mejor precio. Cuenta con un amplio Stock de Medicinas de marca y
genericos, vitaminas, productos naturales, productos para el cuidado personal, asi como
perfumeria y regalos para toda ocasion. Actualmente cuenta con 11 colaboradores y dispone
de dos sedes en Jr. San Martin 723 Magdalena del Mar y Jr. teniente del Carpio Mufioz 1338
Lima en el Departamento de Lima.
Inicio sus actividades formalmente por seis socios las cuales son el Sr. Sandoval Velasquez
Joaquin y sus cinco hijos; el 02 de noviembre del 2011 en los Registros Publicos con Partida
Registral N° 2746607 Con el RUC N° 20545786959.
Tiene como mision; cuidar la salud de sus clientes ofreciendo una atencion personalizada
comercializando productos de alta calidad contando con profesionales de la salud y

proveedores de prestigio.
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Prueba de confiabilidad
Se inician con la confiabilidad de los instrumentos, los cuales se presentan para
corroborar la confianza al momento de obtener resultados y estos sean seguros.

Tabla 1

Confianza del Control de inventarios

Alfa de Cronbach N de elementos

,935 24
Nota. Datos obtenidos del SPSS.

Como se ha visualizado en la representacion precedente, la confianza que arrojo para el
cuestionario del control de inventario fue muy alta, debido a que el indicador fue de 0.935;
demostrando que el instrumento arroj6 datos congruentes.

Tabla 2

Confianza de la Rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 10
Nota. Datos obtenidos del SPSS.

Asimismo, en la tabla 2, la seguridad que arrojo el cuestionario de la rentabilidad fue
muy alta, debido a que el indicador fue de 0.815; demostrando que el instrumento con 10

preguntas arrojo datos congruentes.
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Datos para los resultados inferenciales
Para encontrar la relacién entre las variables, fue necesario aplicar la prueba de

normalidad, pues determina el indicador que se emplea para encontrar tal conexion:

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Control de
) . ,183 11 ,200 ,930 11 412
inventarios
Rentabilidad ,330 11 ,001 ,811 11 ,013

Nota. Datos obtenidos del SPSS.

Al ser una muestra inferior a 50 unidades de estudio, es decir, con 11 intervinientes, se

eligio a Shapiro-Wilk, el cual determina al coeficiente de acuerdo a la significancia.

e pesmayor al 0.05 = Pearson

e pesmenor al 0.05 = Spearman

Por consiguiente, el control de inventario arrojé una significancia de 0.412 y la
rentabilidad fue 0.013, es decir, uno supera al 0.05 y el otro es inferior, por ende, la distribucion
para la primera es libre y para la otra es normal. Cuando se presenta este caso, se elige a la
distribucion libre, por lo tanto, corresponder aplicar al indicador de correlacién de Spearman

para contrastar las hipotesis.

Objetivo general: Determinar la influencia del control de inventarios en la

rentabilidad de la empresa Future Invest S.A.C., 2022.
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Tabla 4
CONTROL DE INVENTARIOS
i . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
. Medio 5 45,5 45,5 45,5
Vaélido
Alto 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
Figura 1
CONTROL DE INVENTARIOS
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
o
0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

La variable control de inventarios resultd6 como un nivel alto por el 54.5% de los

intervinientes encuestados en la empresa Future Invest SAC, mientras que para el 45.5% esta

en un rango medio. Se presentd esta situacion porque las entradas de los inventarios fueron

altas por el 72.7% de los intervinientes, el almacenamiento fue alto por el 54.5% y regular por

el 45.5%, los movimientos de salidas del stock fueron altos por el 72.7%, sin embargo, los

indicadores de los inventarios fueron bajos por el 45.5%, determinando escases de andlisis de

este factor en la empresa y algunas fallas dentro del almacén.
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Tabla 5
RENTABILIDAD
i i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
. Medio 9 81,8 81,8 81,8
Vaélido
Alto 2 18,2 18,2 100,0

Total 11 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 2
RENTABILIDAD

90.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

La variable rentabilidad fue calificada como una categoria regular por el 81.8% y un
nivel alto por el 18.2%, se encontré que nadie tiene la percepcion que la rentabilidad sea
deficiente. Se obtuvieron estos indices debido a que, los coeficientes del margen de la empresa
fueron clasificados en un nivel regular por el 63.6% Yy alto por el 36.4%, por consiguiente, los
indicadores de rendimiento como regulares por el 63.6% y bajos por el 18.2%. Estos
descubrimientos de la variable demuestran que, segun la percepcion de los colaboradores, los
beneficios econdémicos del periodo 2022 fueron regulares, debido a algunas fallas con los

inventarios.
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Tabla 6
Indicadores de margen
. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
. Medio 7 63,6 63,6 63,6
Vaélido
Alto 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
Figura 3
Indicadores de margen
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Los indicadores de margen del rendimiento econdmico de Future Invest SAC, fueron

calificados como un nivel medio por el 63.6%, otro grupo representado por el 36.4% los califico

como alto y para el 0.0% fue bajo. Se presentd ese escenario a causa de que, la mayoria afirma

que no se calcula el margen de las ventas, por lo que desconocen si resulta un buen indice, otros

estan indecisos si se manejan el margen de operaciones junto a sus resultados, sin embargo,

estan de acuerdo con que analiza el margan neto y que esto si resulta alto en los ultimos

periodos.
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Tabla 7
Indicadores de rendimiento
i . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 2 18,2 18,2 18,2
. Medio 7 63,6 63,6 81,8
Vaélido
Alto 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 4
Indicadores de rendimiento

70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Alto

De acuerdo a los datos expuestos en la tabla 7 y figura 4, se presenta que, los indicadores

de rendimientos en Future Invest SAC, son regulares por el 63.6%, para el 18.2% esta en un

nivel alto y para el 18.2% de los intervinientes es bajo. Esta situacidn se presentd porgue existe

diferencia de opinion entre aceptar y dudar con que la ganancia de los inventarios mejora el

lucro para empresa, a pesar que, para muchos de ellos, el propietario esta disconforme con la

labor del personal en funcion a las ventas, y también estan en desacuerdo con que los duefios

se incluyen en las labores empresariales para generar mayores ganancias para la empresay para

ellos mismos.
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Hipotesis general

H1: La influencia del control de inventarios en la rentabilidad es significativa de la
empresa Future Invest S.A.C., 2022.

HO: La influencia del control de inventarios en la rentabilidad no es significativa de la
empresa Future Invest S.A.C., 2022.

Tabla 8

El control de inventario y su influencia en la rentabilidad

ii 32;22'“12 Rentabilidad
Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,901
inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente de correlacion ,901 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 11 11

Nota. Datos obtenidos del SPSS.

Como se aprecia en la representacion 8, mediante la prueba de la Rho de Spearman se
obtuvo una significancia de 0.000 lo cual determina que se acepte la influencia significativa,
de igual forma arrojé un coeficiente de correlacion de 0.901, demostrando una influencia muy
alta donde se aplicd el cuestionario. Estos hallazgos infieren que, para que la rentabilidad de
un determinado periodo resulte alta es necesario aplicar un control sobre los inventarios, pues
es un factor relevante para hacer crecer a la empresa, siendo uno de los principales elementos
para el manejo empresarial, por lo que es necesario un severo monitoreo de los movimientos

al momento de ingresar, almacenar, sacar y calcular las razones de los inventarios.

Objetivo especifico 1: Identificar la influencia del ingreso de mercaderias en la

rentabilidad de la empresa Future Invest S.A.C, 2022.
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Tabla 9
Ingreso de mercaderia
i . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 1 91 9,1 9,1
. Medio 2 18,2 18,2 27,3
Vaélido
Alto 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 5

Ingreso de mercaderia

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%
10.0%
0.0%

Bajo Medio

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Alto

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 9 y figura 5, se visualiza que, el ingreso

de la mercaderia en Future Invest SAC, es alto por el 72.7%, para el 18.2% esta en un nivel

regular y para el 9.1% de los intervinientes es bajo. Esta situacidn se present6 porque aceptan

que se realizan formatos de Ordenes para todas las compras, algunos estan indecisos y

disconformes con el cuadre de informacion en el almacén, otros estdn de acuerdo con la

revision de calidad y cantidad en la recepcidn, con la descripcion de los productos, a pesar que

no se revisa el producto con la necesidad del cliente y estan indecisos si el control de calidad

de los productos es minucioso.

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E.

Péag.
34



UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
VDY INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

DEL NORTE

DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

Hipotesis especifica 1

H1: La influencia del ingreso de mercaderias en la rentabilidad es significativa de la
empresa Future Invest S.A.C., 2022.

HO: La influencia del ingreso de mercaderias en la rentabilidad no es significativa de la
empresa Future Invest S.A.C., 2022.

Tabla 10

El ingreso de mercaderia y su influencia en la rentabilidad

Ingreso de
greso & Rentabilidad
mercaderia
Coeficiente de correlacion 1,000 ,903
Ingreso de Sig. (bilateral) 000
mercaderia g ' ’
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente de correlacion ,903 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 11 11

Nota. Datos obtenidos del SPSS.

Asimismo, con respecto al primer propdsito, se ha evidenciado que, las entradas de las
existencias en Future Invest SAC poseen una influencia significativa sobre el rendimiento de
la empresa por tener una p=0.000, de la misma manera, la Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de correlacion de 0.903, lo cual asevera que la dicha implicancia es muy alta o muy
fuerte. Por lo tanto, se denota que, al gestionar adecuadamente el ingreso de la mercaderia con
el uso de ordenes de compra, la revision de cantidad adecuada y calidad de los productos en la
recepcion, junto al analisis de los detalles de los productos se tendra un mayor control de estos

elementos y con ello mejorara los niveles de las ganancias al final de un periodo dado.

Objetivo especifico 2: Determinar la influencia del almacenamiento en la

rentabilidad de la empresa Future Invest S.A.C, 2022.
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Tabla 11
Almacenamiento
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
. Medio 5 455 455 455
Valido
Alto 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
Figura 6
Almacenamiento
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Con respecto al almacenamiento de los articulos en la empresa, el 54.5% sefialé que

estd en un rango alto y para el 45.5% es regular, es asi que, nadie opin6 que sea manejado de

forma deficiente. Se obtuvo este reporte porque muchos estan de acuerdo e indecisos con la

zona clave de la ubicacion de los productos, lo mismo sucede con su colocacion después de la

recepcion, estdn muy conformes con la clasificacion de acuerdo al tipo y precio, al igual que

con la reposicion de los productos ante su rotacion en el almacén y que estos se mueven en

funcidn a las ventas de periodos anteriores.
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Hipotesis especifica 2

H1: La influencia del almacenamiento en la rentabilidad es significativa de la empresa
Future Invest S.A.C., 2022.

HO: La influencia del almacenamiento en la rentabilidad no es significativa de la
empresa Future Invest S.A.C., 2022.

Tabla 12

El almacenamiento y su influencia en la rentabilidad

Almacenamiento Rentabilidad

Coeficiente de

> 1,000 901
_ correlacion
Almacenamiento Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 1 H
Spearman Coeficiente de 901 1.000
N correlacion ’ ’
Rentabilidad Sig. (bilateral) 000

Nota. Datos obtenidos del SPSS.

Con respecto a la implicancia que tiene el almacenamiento sobre los indicadores de los
margenes y rendimientos de Future Invest S.A.C., en el 2022, se planted que es significativa,
por lo cual, se admite la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la nula (HO), pues al emplear la
Rho de Spearman se alcanzo una significancia bilateral de 0.000, al igual que ese indice, arrojo
un coeficiente de conexion de 0.901, el mismo que determina que el grado de impacto que se
tiene, es decir, el almacenamiento de los productos afecta el 90.1% sobre los resultados
econémicos. Por lo que se explica que, es importante ubicar los productos de acuerdo a sus
caracteristicas, al igual que su clasificacion por criterio de caracteristica o precio y que son
necesarios los conteos fisicos para ser comprobados; todo ello permitird que la rentabilidad

aumente considerablemente.
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Objetivo especifico 3: Identificar la influencia de las salidas de mercaderias en la
rentabilidad de la empresa Future Invest S.A.C., 2022.

Tabla 13

Salida de mercaderia

i . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
. Medio 3 27,3 27,3 27,3
Vélido
Alto 8 72,7 72,7 100,0

Total 11 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura7

Salida de mercaderia

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
27.3%
30.0%
20.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

En cuanto a las salidas de los productos, las representaciones precedentes muestran que
para el 72.7% de los participantes este proceso es manejado de forma eficiente, en tanto, existe
un 27.3% que lo calificé como regular, es decir, hay algunas fallas. Esto se derivo a causa de
que, estan de acuerdo e indecisos con la comparacion del conteo fisico con el del sistema,

muchos afirman que se realiza el conteo periddicamente, al igual que la actualizacion del
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sistema de informacidn, también con los documentos probatorios de los movimientos de los
inventarios y con guardar la documentacién para futuras operaciones.

Hipotesis especifica 3

H1: La influencia de las salidas de mercaderias en la rentabilidad es significativa de la
empresa Future Invest S.A.C., 2022.

HO: La influencia de las salidas de mercaderias en la rentabilidad no es significativa de
la empresa Future Invest S.A.C., 2022.

Tabla 14

La salida de mercaderia y su influencia en la rentabilidad

Salida de

| Rentabilidad
mercaderia
Coeficiente de correlacion 1,000 ,986
Salida de Sig. (bilateral) 000
mercaderia g- ' ’

Rho de N 11 11

Spearman Coeficiente de correlacion ,986 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 11 11

Nota. Datos obtenidos del SPSS.

En funcidn a la salida de la mercaderia y su impacto sobre los margenes y rendimientos
econdmicos de la empresa, se acepta tal acotacion por obtener una significancia de 0.000 por
medio de la Rho de Spearman, de igual forma, se obtuvo un indicador de 0.986, con el cual se
explica que las salidas de los productos hacia las ventas influyen un 98.6% sobre la
rentabilidad, siendo un impacto positivo y muy alto, donde se encuesto. De lo cual, para los
trabajadores de Future Invest es necesario tener y actualizar el sistema de informacion sobre la
situacion de los inventarios, al igual que mantener una documentacioén oportuna y fiable,
ademas de dar un seguimiento a las devoluciones para mejorar el control de inventarios, con

tales acciones se tendra un mejor resultado de los margenes, del ROA y ROE.
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Objetivo especifico 4: La influencia de los indicadores de inventarios en la
rentabilidad es significativa de la empresa Future Invest S.A.C., 2022.

Tabla 15

Indicadores de inventarios

i . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 5 45,5 45,5 45,5
. Medio 4 36,4 36,4 81,8
Vélido
Alto 2 18,2 18,2 100,0

Total 11 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 8

Indicadores de inventarios

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

36.4%

Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Y los indicadores de inventarios fueron catalogados como bajo por el 45.5%, para el
36.4% como un nivel regular y solo para el 18.2% es alto en la compafiia Future Invest SAC.
Se obtuvieron esos resultados porque algunos estan en desacuerdo con el control de las
devoluciones, por lo cual aceptan que las devoluciones son ocasionadas por falencias en los

productos a consecuencia de un mal manejo de estos, no se calcula las veces ni los dias de
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rotacion, por lo cual no consideran que estos indicadores demuestren el desempefio de las
ganancias en la empresa.

Hipotesis especifica 4

H1: La influencia de los indicadores de inventarios en la rentabilidad es significativa de
la empresa Future Invest S.A.C., 2022.

HO: La influencia de los indicadores de inventarios en la rentabilidad no es significativa
de la empresa Future Invest S.A.C., 2022.

Tabla 16

Los indicadores de inventario y su influencia en la rentabilidad

Indicadores de

Inventarios Rentabilidad
Indicadores Coeficiente de correlacion 1,000 671
de Sig. (bilateral) . ,024
Rho de Inventarios N 11 11
Spearman Coeficiente de correlacion ,671 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,024
N 11 11

Nota. Datos obtenidos del SPSS.

Para culminar, la dimension de las razones financieras de los inventarios influyo
significativamente sobre la rentabilidad, pues de la Rho de Spearman se obtuvo una
significancia menor al 0.05, la cual fue 0.024, asimismao, arrojo un coeficiente de 0.671, el cual
determina que la incidencia es regular en la compafiia Future Invest, donde se aplicé el
cuestionario. Por lo tanto, se infiere que, los trabajadores desconocen sobre las razones de los
inventarios, lo que lleva a afirmar que no se aplican tales ratios, sin embargo, a pesar de no
aplicar estos indices, reconocen que tanto la rotacion de dias como en veces son necesarios
para reconocer la situacion de los inventarios y que estos permiten que se mejore la rentabilidad

en la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Como principales limitaciones del estudio se presentaron, en primer lugar, la carente
informacion que presento el responsable de Future Invest SAC, a causa de la amplia lista de
tramites que suele realizar fuera de la empresa, por lo cual se tenia que llamar constantemente
para poder reunirse con él y conocer a fondo la problematica que aqueja a la organizacion. Otra
de las restricciones fue la escasa disposicion de los trabajadores, pues su rutina es ajetreada en
empresa farmacéutica y no se permitié una explicacion de cada pregunta por parte de las
encuestadoras. Se adiciono a ello, la limitacion de tiempo de las investigadoras al acudir
diariamente a lugar de estudio, ya que trabajan y tuvieron diferencia de horarios disponibles
para apresurar su labor de investigadoras. Como limitacion tedrica, se presento la carencia de
libros actualizados sobre el tema investigado, ocasionando que se presente el marco tedrico
con autores que realizaron articulos de revista, en la mayoria de las referencias.

En cuanto a la interpretacion comparativa de los resultados, se precisa que, para
comenzar con los hallazgos por objetivos, es necesario incluir el reporte de la confiabilidad de
las variables, es asi que, en este estudio, ambas variables obtuvieron un indice muy alto, por lo
cual, para la primera variable resulté 93.5% y para la rentabilidad se obtuvo el 81.5% de
confianza.

En funcion al objetivo general, se encontr6 que, existe una influencia significativa del
control de inventarios sobre la rentabilidad de Future Invest SAC, debido a que la Rho de
Spearman arrojé una significancia de 0.000 y un valor de 0.901, demostrando una implicancia
muy tal; también porque el control de inventario fue calificado como alto por el54.5% y
moderado por el 45.0%, y la rentabilidad fue regular por el 81.8% y alta para el 18.2%, ello

porque el indicador de margen fue medio por el 63.6% Y alto por el 36.4% a causa de que se
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analiza solo el margen neto y este resultado en los Ultimos afios, siendo 4.7% de utilidad neta
en el 2021y 4.3% en el 2022; de igual forma los indicadores de rendimiento fueron regulares
por el 63.6% Yy bajo por el 18.2%, pues estan en duda si los inventarios mejora la ganancia y
los propietarios no se incluyen en las gestiones. Estos descubrimientos se asemejan al estudio
de Pizarro (2023) en Mualma S.A.C., demostro que las variables guardan una estrecha relacion
con una significancia de 0.000 y un valor de 0.947. Asimismo, Gonzales y Ichpas (2023) en
Kapek Comsa S.A.C., evidencid que existe incidencia por tener una significancia de 0.006
mediante el Chi-cuadrado. De igual forma, Cafiamar (2021) en la confiteria "Mi Tio" de Ibarra,
detecto que, carencia en los procesos de inventarios porque no manejan el control de entradas
y salidas, por lo cual para el 56% indica que no hay control de inventarios; y esto afecta a la
inversion y a la rentabilidad. En tanto, Zafiga (2023) en Danlux E.I.R.L., de Cusco hall6 que,
la rentabilidad de la empresa es regular, porque no cuentan con un buen registro de sus
existencias y control de inventarios, por lo tanto, la incidencia fue por el 0.789.

Con respecto al objetivo especifico 1, se ha evidenciado que, la incidencia del ingreso
de mercaderia sobre los indicadores de margen y rendimiento es alta y significativa, se admite
eso porque la Rho de Spearman alcanz6 una significancia de 0.000 y un valor de 0.903;
asimismo esta primera dimension fue calificada como alta por el 72.7%, regular por el 18.2%
y baja por el 9.1%, ello porque estan de acuerdo con usar formatos para 6rdenes de compra en
todas sus operaciones, hay disconformidad de opinion sobre el cuadre de informacién en el
almacén, ademas que se revisan la calidad y cantidad de los productos adquiridos, al igual que
la conformidad de la descripcion de los productos, estan indecisos sobre el control minucioso
de calidad y no revisan la necesidad del cliente. Estas derivaciones se asemejan a la pesquisa
de Zudiga (2023) en Danlux E.I.R.L., de Cusco detectd que, esta dimension se da casi siempre

por el 50.0% vy su incidencia fue por el 0.770. Macias y Zambrano (2022) en el Grupo

Péag.
43

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E.



VDY INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

DEL NORTE

1 UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU

DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

Uscocovich hallé que, el departamento de compras no registra las mercaderias que ingresan,
tienen su propio sistema de inventario, el cual no se ha utilizado de manera eficiente. Se
adiciona el aporte de Huaman y Huicho (2023) en las firmas Anco Huallo, encontrd que, no
existe vigilancia en los almacenes ni en los productos, tampoco realizan el control de calidad,
lo cual trae consigo grandes pérdidas econdmicas y el descenso de los beneficios econémicos
en la empresa. Por lo tanto, se comprueba que, el ingreso de mercaderia; es la primera labor
operativa del almaceén, la cual sirve para examinar el flujo de materiales mediante las 6rdenes
de compra, la recepcion de productos y el control de calidad de los protocolos establecidos en
una determinada empresa (Fernandez et al., 2023).

Las derivaciones del segundo objetivo especifico fueron que, bajo la Rho de Spearman
se acepta la hipdtesis planteada en el estudio, pues se obtuvo una significancia bilateral de
0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.901 entre el almacenamiento de la mercaderia con
la rentabilidad, donde se aplicé el cuestionario; ademas de ello, se obtuvo que la dimensién
almacenamiento fue considerada como alta por el 54.5%, medio por el 45.5% y nadie
contradijo esa afirmacion, ya que estdn de acuerdo con que se evalte la zona clave de la
ubicacion de los productos, algunos estan indecisos con la colocacion de los articulos después
de su recepcidn, pero si estan conformes con la clasificacion de los inventarios en funcién a su
tipo y precio, lo mismo sucede con la reposicion de los productos ante la rotacién. Estos
hallazgos guardan relacion con el estudio de Gonzales y Ichpas (2023) en Kapek Comsa
S.A.C., evidencio que existe incidencia por tener una significancia de 0.022 mediante el Chi-
cuadrado. Sanchez y Martinez (2021) al estudiar a las ferreteras de Maracaibo en Venezuela
probd que, el 66.67% de los encuestados estan de acuerdo en que el inventario sea distribuido
en su valor unitario, al igual que se tiene que reducir los costos de almacenaje. Asimismo,

Gonzales y Ichpas (2023) en Kapek Comsa S.A.C., determind que, para el 78.6% la empresa
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cuenta con un sistema idoneo de control y eso se ve reflejado en su rentabilidad. Es asi que, el
almacenamiento es una instalacion y ambientacion donde se sitlan a los materiales para la
actividad del negocio, por ende, el almacén es el lugar donde se tienen las provisiones Gtiles de
la empresa (Coayla, 2023)

En funcion al objetivo especifico 3, se hallé que, las salidas de mercaderias inciden
significativamente en la rentabilidad de Future Invest SAC, debido a que la significancia de la
Rho de Spearman fue de 0.000 y el coeficiente por 0.986, siendo un impacto muy alto; de igual
forma se encontrd que, estas salidas de articulos fueron calificadas como altas por el 72.7% y
el 27.3% las clasifica como regulares, este escenario se dio porque hay indecisos y personas
que estan de acuerdo con el contraste de los datos fisicos con el sistema, al igual que con la
periodicidad del conteo, también aceptan que se actualiza el sistema y que poseen documentos
que comprueban las fluctuaciones, ademas de conservar la documentacion para otras
operaciones similares. Estas derivaciones se conectan con la investigacion de Zufiiga (2023)
en Danlux E.1.R.L., de Cusco detectd que, esta dimensidn se da casi siempre por el 56.7%, lo
cual repercutié que la incidencia sea del 0.776. Sdnchez y Martinez (2021) en las ferreteras de
Maracaibo—Venezuela evidencio que, un 100% esta de acuerdo que los productos se entregan
a tiempo, al igual que estan de acuerdo con utilizar el tipo de stock de ciclo. De igual forma,
Huaman y Huicho (2023) en las firmas Anco Huallo confirmé que, las empresas no llevan a
cabo ningun control en los procesos de sus inventarios. Ademas, Arévalo y Bereche (2022) en
negocios Estefania S.A.C., Chiclayo encontrdé que, es necesario tener un personal capacitado
para el area y la implementacion de politicas para dar cumplimiento y asi lograr que la
rentabilidad se mejore en beneficio de los accionistas. Por lo cual, Campos y Fabian (2022)
sostienen que la salida de mercaderias es la entrega del producto bajo la documentacion

establecida por la empresa, mostrando rapidez, calidad dentro de la entrega.
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Y con relacion al objetivo especifico 4, se ha detectado que, los indicadores de los
inventarios influyen sobre la rentabilidad, pues la Rho de Spearman arroj6 una significancia de
0.024 con un indice de correlacion de 0.671, siendo moderada; en referencia a esta dimension
también se aprecio que fue incluida en la categoria baja por el 45.5% y regular por el 36.4%,
esto se sostiene porque hay desacuerdos con el control de las devoluciones, siendo estas,
producto de falencias en los productos y porque el manejo de inventarios es deficiente, ademas
de no calcular las razones financieras de los inventarios en dias ni en veces, lo cual hace que
se desconozca la realidad y fallas exactas en los inventarios. Estos resultados se asimilan a la
indagacion de Gonzales y Ichpas (2023) en Kapek Comsa S.A.C., evidencié que existe
incidencia por tener una significancia de 0.023 mediante el Chi-cuadrado. Asimismo, Zufiiga
(2023) en Danlux E.I.R.L., de Cusco detectd que, esta dimensidn se da casi siempre por el
53.3%, por lo cual la incidencia fue con una significancia de 0.000 y un valor de 0.753. En
tanto, Macias y Zambrano (2022) en el Grupo Uscocovich demostré que, el 82% indican que
el regreso de la mercaderia se da entre 0 a 3 meses. Esto sustenta que, los indicadores de
inventarios son los indices que expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar o los
inventarios se convierten en efectivo, considerandose como un complemento de las razones de
liquidez (Marchena, 2023).

Finalmente, con respecto a las implicancias, en primera instancia se tiene a las practicas,
las cuales se presentan por investigar sobre la problematica latente que se presenta en Future
Invest, pues al tener falencias, fallas y carencias de herramientas sobre el manejo de los
inventarios, afecta a su cadena productiva y esta recae a los rendimientos econémicos obtenidos
al final del periodo, como se ha visualizado en la investigacion. Es asi que, se ha demostrado
que es necesario poseer lineamientos puntuales sobre el manejo de las entradas de las

existencias, comenzando por tener un formato para las 6rdenes de pedido, un manual de
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funciones por cada puesto, implementar una jerarquia organizacional y en cada oficina de la
empresa, aplicar un sistema ERP para el manejo de estos elementos, mantener actualizado el
sistemay el conteo fisico para tener documentacidn precisa para comprobar los procesos y para
tomar decisiones asertivas. En este tipo de implicancia es necesaria para conocer la realidad de
la empresa estudiada, asi como la del sector a nivel nacional e internacional, para que se tomen
medidas de mejora y se logre alcanzar el crecimiento econdémico visualizado en la rentabilidad
y en la posicion en el mercado de cada empresa; por lo tanto, este estudio sirvid para conocer
los problemas de los inventarios y su efecto en la ganancia empresarial.

Por otro lado, como implicancias teoricas, se ha presenciado en este estudio que es
necesario la recopilacion de datos, pues al igual que la presente investigacion, existen otros
autores de articulos de revista o tesis que se han esmerado por indagar sobre estas variables en
diversas organizaciones a nivel nacional y del exterior, lo cual ha permitido comparar los
resultados, siendo estos importantes para comprobar si se ha encontrado el mismo efecto o hay
contrariedad sobre ello, es decir, no habia efecto entre las variables, sin embargo, en este trabajo
investigativo se ha encontrado que todos los antecedentes han presentado como conclusiéon la
relevancia que tiene el control de inventarios sobre la rentabilidad, teniendo como conectores
a la relacion, incidencia o impacto. Asi como estos antecedentes, también se ha recurrido a las
precisiones conceptuales, las cuales han permitido dar soporte a los hallazgos, pues se ha
manifestado la importancia del elemento de inventarios sobre la rentabilidad, teniendo a autores
resaltantes en la literatura contable y financiera. Por lo que, para elaborar una tesis es necesario
la inclusidn de teorias 0 modelos tedricos que guien la misién de los investigadores, primero
para recopilar informacion de sustento y porque estos sirven para comparar con sus hallazgos

especificos.
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Y como implicancias metodoldgicas, se tienen que, para la elaboracién de la
investigacion y para la obtencion de datos es necesario incluir al método cientifico, pues este
concepto alberga a la metodologia implantada en el estudio, la misma que tiene que sostener y
fundamente la inclusion de conceptos, como el disefio no experimental, el caracter cuantitativo
y el alcance explicativo; los cuales fueron usados en el estudio para encontrar el grado de
influencia que tiene el control de inventarios en la rentabilidad de Future Invest SAC, por lo
que fue necesario inmiscuir a sus trabajadores para ser encuestados mediante su principal
instrumento que fue el cuestionario y obtener la base de datos, la misma que requirio de la
estadistica para obtener el grado de significancia y el valor de correlacion. Esta implicancia
también fue demostrada en los antecedentes, ya que se expusieron a autores que emplearon
similar metodologia, es decir, con el mismo fin y con el uso de las mismas herramientas
metodoldgicas. Al investigar este tema se ha visualizado que existen diversas pruebas
estadisticas que arrojan el mismo resultado, es decir, existe conexion o incidencia, como es la
Rho de Spearman, Correlacion de Pearson y el Chi-cuadrado; las mismas que ayudan a obtener
datos precisos del grado de influencia, lo cual sirvié para comparar nuestros respectivos
hallazgos.

Conclusiones

El control de inventarios influye alta y significativamente sobre la rentabilidad por tener
una significancia de 0.000 y un valor de 0.901 de la Rho de Spearman, el manejo de las
existencias fue alto en un 54.5% y regular por el 45.5%, la rentabilidad fue moderada por el
81.8%, ya que los indices de los margenes y rendimientos fueron regulares por el 63.6%, pues
solo se calcula el margen neto, también porque dudan que los inventarios mejoren la ganancia

de la empresa y del propietario, resultado una disminucion en el 2022.
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El ingreso de mercaderia influye en la rentabilidad por obtener una significancia de
0.000 y un valor de 0.903, ya que, las entradas de mercaderia fue alta por el 72.7% y medio
por el 18.2% debido a que usan los formatos de 6rdenes de compra, tienen dudas sobre el
cuadre de datos en el almacén y que la calidad no se supervisa minuciosamente, ademas que
no se revisa la necesidad del cliente al momento de adquirir los productos.

En funcion al almacenamiento, este influye significativamente sobre la rentabilidad,
debido a que se obtuvo 0.000 de significancia y un coeficiente de 0.901, ello porque fue alto
por el 54.5% y regular por el 45.5%, lo que se obtuvo por estar de acuerdo con que la ubicacion
debe ser crucial en el almacenamiento y la clasificacion de acuerdo al tipo de producto junto a
su precio, a pesar de tener dudas sobre su colocacion después de su recepcion.

La salida de los articulos influye muy alta sobre el margen y rendimiento, pues la Rho
de Spearman arrojé una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.986, lo cual fue a
consecuencia de calificarla como alta por el 72.7% y regular por el 27.3%, demostrando un
buen manejo, a pesar de existir indecision sobre la actualizacion de los datos en el sistema y si
los movimientos cuentan con documentos probatorios dentro del almacén.

La influencia de los indicadores del inventario sobre la rentabilidad es moderada por
obtener una significancia de 0.024 y un valor de 0.671 mediante la Rho de Spearman, lo cual
se origino por calificar a estos indicadores como bajos por el 45.5% y regulares por el 36.4%,
ya que no calculan los dias y veces en que rota el inventario, lo que hace que desconozca sus

fluctuaciones de los productos en la empresa y eso hace que no se identifiquen sus errores.

Péag.

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E. 49



VDY INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

DEL NORTE

1 UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU

DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre, C., Barona, C., y Davila, G. (2020). La rentabilidad como herramienta para la toma
de decisiones: Analisis empirico en una empresa industrial. Revista Cientifica Valor

Contable, 7(1), 50-64. https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1396

Ancho, P., Gonzales, M., y Levano, F. (2022). La gestion contable y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Andlisis Tributario Laboral S.A.C. San Isidro 2019 [Tesis
de pregrado]. Lima: Universidad Peruana  de las  Américas.
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/2461

Angulo, N., Zambrano, M., y Sanchez, A. (2023). Gestion de inventario para mejorar la
rentabilidad del sector farmacéutico en la ciudad de Manta. Revista Cientifica Arbitrada
Multidisciplinaria de Ciencias Contables, Auditoria y Tributacion: CORPORATUM
360, 6(11), 2-12. https://doi.org/10.56124/corporatum-360.v6i11.0055

Arana, K., Hurtado, J., y Calvanapon, F. (2022). Gestion de inventarios y rentabilidad de una
empresa del sector industrial. Sapienza, 11(4), 33-47.
https://doi.org/10.51798/sijis.v3i4.434

Arévalo, M., y Bereche, J. (2022). Control de inventarios para mejorar la rentabilidad en la
empresa negocios Estefania S.A.C., Chiclayo 2019 [Tesis de pregrado]. Pimentel:
Universidad Sefior de Sipan. https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/9374

Arias, J. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion. Enfoques Consulting E.i.R.L.

Www.tesisconjosearias.com

Arteaga, J., y Palma, G. (2023). Los procesos contables y su incidencia en el control de
inventarios en las clinicas veterinarias de la ciudad de Portoviejo - Ecuador. Digital
Publiser, VII1(2), 182-191. https://doi.org/10.33386/593dp.2023.2.1682

Calderon, A., Naval, E., Zuiiga, A., y Vasquez, S. (2022). Propuesta de mejora de control de
inventarios para la empresa Ferconor SAC. Revista Vision Contable, 25, 65-96.
https://doi.org/10.24142/rvc.n25a4

Campos, L., y Fabian, L. (2022). Sistema de inventarios para mejorar el control de mercaderia
de la empresa Innovacion Mady S.A.C - Lima, 2020. [Tesis de pregrado, Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica].
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/820/TESI1S%20FINAL%?20-

Péag.
50

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E.



VDY INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

DEL NORTE

1 UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU

DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

%20CAMPOS%20PUENTE%20LI1ZBETH%20y%20FABIAN%20LINO%2C%20L
UZMILA-FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Caflamar, K. (2021). Gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa Abastos y
Confiteria "Mi Tio" en la ciudad de Ibarra [Tesis de pregrado]. Ambato: Universidad
Regional Auténoma de los Andes.
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/13244

Coayla, B. (2023). Gestion de almacen y la satisfaccion del cliente en una empresa
comercializadora de aditivos quimicos para construccion, Moquegua, 2023. [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/120441

Delgado, M., Huaccanqui, M., y Salvador, T. (2022). El control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Cpisac, 2020. [Tesis de pregrado, Universidad Peruana
de las Américas]. http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/123456789/3702

Diaz, N., y Garcia, J. (2022). Sistema Dupont: Factores influyentes de la Rentabilidad en
Empresas del Sector Manufacturero. Revista de Investigaciones Universidad del
Quindio, XXXIV(5), 291-300. https://doi.org/10.33975/riug.vol34nS5.1123

Escobar, H., Surichaqui, L., y Calvanapon, F. (2023). Control interno en la rentabilidad de una
empresa de servicios generales - Perl. Revista Vision del Futuro, XXVII(1), 160-181.
https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2023.27.01.005.es

Feria, H., Matilla, M., y Mantecon, S. (2020). La entrevista y la encuesta: ; Métodos o técnicas
de indagacién empirica? Didasc@lia: Didéactica y Educacion, 11(3), 62-79.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7692391

Ferndndez, P., Vergara, D., y Antdn, S. (2023). Impacto social de un almacén tenmporal
centralizado en Espafia. Revista Iberoamericana de ciencia, tecnologia y sociedad,
XVI11(52), 11-42. https://doi.org/10.52712/issn.1850-0013-400

Gamariel, M., y Annet, B. (2021). Effect of Inventory Control on Profitability: a Case of Skol
Brewery Ltd. Social Science Learning Education Journal, VI(11), 695-708.
http://www.sslej.in/index.php/sslej/article/view/3507

Gaytan, J. (2021). The DuPont Model and return on assets (ROA). Revista Cientifica Mercados
y Negocios, XX11(43), 119-132. https://doi.org/10.32870/myn.v0i43.7638

Péag.
51

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E.



VDY INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

DEL NORTE

1 UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU

DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

Gonzales, J., y Ichpas, J. (2023). Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa Kapek Comsa S.A.C. La Victoria 2019 [Tesis de pregrado]. Lima:
Universidad Cientifica del Sur.
https://repositorio.cientifica.edu.pe/handle/20.500.12805/2902

Gonzalez, H., Narvéaez, C., Lituma, M., y Erazo, J. (2019). Sistema de gestion de costos
ABC/ABM para la industria de textiles. Caso empresa Vatex. Revista Visionario
Digital, 3(2.1), 260-283. https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v3i2.1.555

Guevara, F., y Sandoval, L. (2022). Gestion contable y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa representaciones y distribuciones J&F Group SRL, Moyobamba, 2019 [Tesis
de pregrado]. Pimentel: Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/10432

Hadi, M., Martel, C., Huayta, F., Rojas, C., y Arias, J. (2023). Metodologia de la investigacion:
Guia para el proyecto de tesis. Inudi Peru. https://doi.org/10.35622/inudi.b.073

Hidalgo, K., y Bustos, M. (2021). Control interno de inventarios y su relacién en la rentabilidad
de la empresa HECALIRO JIA SAC, Tarapoto. Talento, 1(1), 65-74.
https://doi.org/10.33996/talento.v1il.6

Huaman, C., y Huicho, K. (2023). Control de inventarios y rentabilidad en las empresas (Cl1U
4663) del distrito de Anco Huallo, periodos 2017 - 2018 [Tesis de pregrado].
Ayacucho:  Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.
http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/5632

Macias, G., y Zambrano, M. (2022). Control de inventario y su efecto en la rentabilidad de
Sociedad Civil de Hecho Denominado Grupo Uscocovich, 2020. Digital Publisher,
7(3), 256-266. https://doi.org/10.33386/593dp.2022.3.1110

Marchena, O. (2023). Los ratios financieros y su relacion con la rentabilidad en una empresa
de maquinaria pesada. Escritos Contables y Administraciéon, XIV(1), 39-65.
https://doi.org/10.52292/j.eca.2023.3576

Morelo, D., y Torres, D. (2021). Técnicas e indicadores de rendimiento financiero aplicados al
estado de resultados de empresas comerciales y de servicios colombianas. Cuadernos
de Contabilidad, 22, 1-21. https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc22.tirf

Péag.
52

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E.



VDY INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

DEL NORTE

1 UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU

DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

Pefia, T., y Delgado, J. (2020). Gestion del suministro para disponibilidad de medicamentos e
insumos en micro redes de salud 2020. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 4(2), 1182-1202. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.148

Pizarro, A. (2023). La gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Mualma S.A.C -
2022 [Tesis de  pregrado]. Lima: Universidad  Cesar  Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/116531

Quijije, B., Carvajal, S., Garcia, K., y Cedefio, W. (2019). Costo, volumen y utilidad del cultivo
de arroz, canton Samborondén (Ecuador). Revista Espacios, XL(7), 16.

https://www.revistaespacios.com/al9v40n07/a19v40n07p16.pdf

Rodriguez, D., Toala, G., Vera, K., y Zambrano, C. (2021). El inventario: como herramienta
de utilidad en el laboratorio clinico. Revista Cientifica Domino de las Ciencias, VII(5),
327-344. https://doi.org/10.23857/dc.v715.2253

Ruiz, C., y Valenzuela, M. (2022). Metodologia de la Investigacion. Fondo Editorial.
https://doi.org/10.56224/EdiUnat.4

Sanchez, N., y Martinez, J. (2021). Control y stock de inventarios. Un estudio en empresas
ferreteras de Maracaibo — Venezuela. Revista Cientifica Ciencia Y Tecnologia, 21(30),
102-114. https://doi.org/10.47189/rcct.v30i30.445

Somarriba, E., Ovidio, R., Lopez, A., Alvarez, D., y Peguero, F. (2021). Tipologias cafetaleras
de la Repuablica Dominicana: manejo, rendimientos y desempefio financiero. Centro
Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza.
https://repositorio.catie.ac.cr/handle/11554/11149

Torres, N., y Calsina, W. (2020). Modelo de gestion de la cadena de suministro y la rentabilidad
de los principales laboratorios farmacéuticos del Peru. Revista Industrial Data,
XXI11(1), 53-72. https://doi.org/10.15381/idata.v23i1.16265

Valdiviezo, M., Posligua, G., Chala, J., Nicolalde, E., y Cevallos, M. (2023). Gestion de
inventarios y su efecto en la rentabilidad operacional de la empresamultiservicios “El
Flaco". Revista multidisciplinar G-ner@ndo, IV(1), 642-674.
https://revista.gnerando.org/revista/index.php/RCMG/article/view/88/81

Winkler, M., Jorquera, C., Cortés, M., y Vargas, V. (2020). ;Cémo se incorpora el cuidado en

las politicas puablicas educacionales? Un analisis documental: 1991 - 20109.

Péag.
53

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E.



1 UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU

UNIVERSIDAD

e INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

PELNORTE DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

Psicoperspectivas. Individuo y Sociedad, 19(3), 1-13.

https://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol19-Issue3-fulltext-1935

Yousfani, K., Ali, S., Ahmed, R., y Junejo, I. (2023). The effect of inventory management
practices on supply chain performance: evidencie from private hospitals of sindh
Pakistan. Journal Namibian Studies, XXXIM1(2), 1942-1958.
https://doi.org/10.59670/jns.v34i.2789

Zambrano, E., y Zambrano, J. (2022). Gestidn de inventarios en empresas publicas fusionadas.
Revista ~ Cientifica  Dominio de las Ciencias, VIII(2), 387-401.
https://doi.org/10.23857/dc.v8i2.2651

Zamora, A., y Rivera, A. (2023). Propuesta de un sistema de control de inventario para la
empresa Luatec S.A. de la ciudad de Guayaquil. Polo del Conocimiento, VIII(8), 154-
172. https://doi.org/10.23857/pc.v8i8

Zuiiiga, N. (2023). Control de inventarios y la rentabilidad de la Empresa Comercial Danlux
E.I.LR.L., del distrito del Cusco, 2022 [Tesis de maestria]. Universidad Andina del
Cusco. https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/5564

Péag.
54

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXQOS

CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

Titulo: Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa Future Invest S.A.C., 2022

Problemas
Problema general
¢ Cudl es la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la
empresa Future Invest S.A.C.,
2022?
Problemas especificos
¢Cual es la influencia del ingreso de
mercaderias en la rentabilidad de la
empresa Future Invest S.A.C,,
20227

¢Cual es la influencia del
almacenamiento de inventarios en
la rentabilidad de la empresa Future
Invest S.A.C., 2022?

¢Cual es la influencia de las salidas
de mercaderias en la rentabilidad de
la empresa Future Invest S.A.C.,
20227

¢Cual es la influencia de los
indicadores de inventarios en la
rentabilidad de la empresa Future
Invest S.A.C., 2022?

Objetivos
Objetivo general
Determinar la influencia del control
de inventarios en la rentabilidad de
la empresa Future Invest S.A.C.,
2022.
Objetivos especificos
Identificar la influencia del ingreso
de mercaderias en la rentabilidad de
la empresa Future Invest S.A.C,
2022.

Determinar la influencia del
almacenamiento en la rentabilidad
de la empresa Future Invest S.A.C,

2022.

Identificar la influencia de las
salidas de mercaderias en la
rentabilidad de la empresa Future
Invest S.A.C., 2022.

Determinar la influencia de los
indicadores de inventarios en la
rentabilidad de la empresa Future
Invest S.A.C., 2022.

Hipdtesis
Hipétesis general
La influencia del control de
inventarios en la rentabilidad es
significativa de la empresa Future
Invest S.A.C., 2022.
Hipotesis especificas
La influencia del ingreso de
mercaderias en la rentabilidad es
significativa de la empresa Future
Invest S.A.C., 2022.

La influencia del almacenamiento
en la rentabilidad es significativa de
la empresa Future Invest S.A.C.,
2022,

La influencia de las salidas de
mercaderias en la rentabilidad es
significativa de la empresa Future
Invest S.A.C., 2022.

La influencia de los indicadores de
inventarios en la rentabilidad es
significativa de la empresa Future
Invest S.A.C., 2022.

Variables

Variable
independiente:
Control interno

Dimensiones:
Ingresos de
mercaderias

Almacenamiento
Salidas de
mercaderias

Indicadores de
inventarios

Variable
dependiente:
Rentabilidad
Dimensiones:
Indicadores de

Margen
Indicadores de
Rendimiento

Metodologia

Tipo de
investigacion:
Aplicada
Enfoque:
Cuantitativo
Disefo:

No experimental-
transversal
Alcance:
Explicativo
Poblacion:

11 trabajadores del
Future Invest S.A.C.
Muestra:

11 trabajadores
Técnicas:
Encuesta y analisis
documental
Instrumentos:
Cuestionario y ficha
documental
Procesamiento de
datos:

SPSS
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Ordenes de compra
Ingresos ge Recepcion de productos Ordinal
mercaderias
Revision de productos
Ubicacion de productos
Es el proceso que poptiene Es un proceso el Cl_JaI e | Almacenamiento de | Clasificacion de productos _
. a los procedimientos | evaluard por medio de inventarios — Ordinal
~ Variable operativos que tienen | los ingresos de Rotacion de productos
independiente: | como fin establecer un | mercaderfas, en cuanto a Conteos fisicos
Control de adecuado manejo de la | su almacenamiento, i i _
inventarios mercaderia que adquiere y | salidas de mercaderias, ) Sistema de informacion
sale ,al consumidor | aplicando los indicadores Salidas de Documentacion ordinal
(Calderon et al., 2022). de inventarios. mercaderias
Devoluciones
Rotacién de inventarios
Indicadores de (veces) .
. . _ i _ Razon
Inventarios Rotacion de inventarios
(dias)
Margen de las ventas
. ) . , Indicadores de — ,
Es el lucro que obtiene | Serd medido a través de II\/Iargen Margen de la operacién Razén
Variable una empresa mediante el | los  indicadores  de Maraen neto
dependiente: uso de los recursos, esta se | margen y de g
. alcanza mediante célculos | rendimientos evaluando Rendimiento de los
Rentabilidad determinados (Morelo y | el contexto financiero de Indicadores de activos
Torres, 2021). la empresa. o — Razon
) P rendimiento Rendimiento del
patrimonio
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ANEXO 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores del area de almacén para
conocer su percepcion con respecto a la influencia del control de inventarios en la rentabilidad
de la empresa Future Invest S.A.C; teniendo como objetivo evaluar la importancia de dicha
influencia. La informacion que otorgue serd manejada con discrecionalidad y anonimato, por

ello, se le agradece que se sirva a contestar con la mayor objetividad posible.

Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
N.° CONTROL DE INVENTARIOS TD|ED || | DA | TA
Dimension 1: Ingreso de mercaderia 1 2 |3 4 5

1. | ¢Se efecthan 6rdenes de compra para todas las compras que realiza la
empresa?

2. | ¢Para el encuadre de informacion se revisan las érdenes de compra del
departamento de almacén?

3. | ¢Al realizar la recepcion de productos se tiene en cuenta la calidad y
cantidad de los mismos?

4. | ¢Se tiene en cuenta la descripciéon de los productos al momento de la
recepcion?

5. | ¢Larevision del producto se relaciona con las necesidades del cliente?

6. | ¢Los productos cuentan con un minucioso control de calidad?

Dimensién 2: Almacenamiento 1 2 |3 4 5

7. | ¢Laubicaciéon de productos cuenta con una zona clave dentro de la empresa?

8. | ¢Los productos que se recepcion se encuentran en una ubicacion adecuada
para su almacenamiento y posterior venta?

9. | ¢Los productos se clasificacion de acuerdo al tipo y precio?

10. | ¢Existe una adecuada clasificacion de los productos en la empresa?

11. | ¢Existe un personal de reponer los productos ante la rotacion de los
productos en almacén?

12. | ¢La rotacién de los productos se pronostican de acuerdo a las ventas de
periodos anteriores?

Dimensién 3: Salida de mercaderias 1 2 |3| 4 5

13. | ¢El conteo fisico se compara con el reporte del sistema?

14. | ¢Los conteos fisicos se realizan periddicamente?

15. | ¢Se cuenta con un sistema adecuado al giro de negocio de la empresa?

Péag.

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E. 57



VDY INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
PO DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
SAC., 2022

1 UPN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU

16. | (El sistema de informacion se mantiene actualizado ante los cuadres de
informacion?

17. | ¢Todas las fluctuaciones de los inventarios se encuentran sustentados bajo
documentos probatorios?

18. | ¢Se resguarda la documentacion para considerarlos en futuras operaciones?

N.° RENTABILIDAD TD |ED | I | DA | TA

Dimensién 1: Indicadores de inventarios 1 2 |3 4 5

19. | ¢Se tiene un control asertivo de las devoluciones efectuadas?

20. | ¢Las devoluciones se presentan por falencias que poseen los productos y
por consecuencia de un mal manejo del inventario?

21. | ¢Se calcula las veces que los inventarios rotan?

22. | ¢Considera que las veces que rotan los inventarios es un buen indicador de
ganancias para la empresa?

23. | ¢Se calcula los dias que demoran en rotar los inventarios?

24. | ¢Considera que los dias que demoran en rotar los inventarios es un buen | 1 2 |3 4 5
indicador de ganancias para la empresa?

Dimensién 2: Indicadores de margen

25. | ¢Se analiza el margen de las ventas en la empresa?

26. | ¢El margen de las ventas esta resultando alto durante los Gltimos periodos?

27. | ¢Se analiza el margen de los gastos que realiza la empresa?

28. | ¢El margen de operacidn esta resultando alto durante los Gltimos periodos?

29. | ¢Se analiza el margen neto que realiza la empresa?

30. | ¢El margen neto esta resultando alto durante los Gltimos periodos?

Dimensién 3: Indicadores de rendimiento 1 2 |3| 4 5

31. | ¢La ganancia que proporcionan los inventarios ayuda a alcanzar mas lucro
para la empresa?

32. | ¢(Considera que la ganancia que obtiene la empresa sea da por el uso
adecuado de los inventarios?

33. | ¢Cree que con las ventas que genera la empresa, el propietario de esta se
encuentra conforme con la labor del personal?

34. | ¢Los propietarios se incluyen en las labores para obtener mayores ganancias
de sus aportes econémicos que ha realizado en la empresa?
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ANEXO 5. Validacién del instrumento

Anexo 3. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INFLUENCIA DEL
CONTROL DE INVENTARIO Y RENTAEILIDAD

N® Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
ITEMS M o A M| M| D B M| N D B ]
o Al D LY D LY

1 ;5e efectian Srdenes de compra para todas las compras que realiza la X X X
empresa?

2 ;Para el encuadre de informacidn ze revizan las drdenes de compra del X X X
departamento de almacén?

¥ i Al realizar 1a recepcidn de productos sze tiene en cuenta la calidad y X X X
cantidad de loz mismos?

4 ;Se tiene en cuenta la descripcion de los productos al momento de la X X X
recepcion?

5 iLa revizion del producto ze relaciona con las necesidades del cliente?

& ;Los productos cuentan con un minucioso control de calidad?

7 ;La ubicacién de productos cuenta con una zona clave dentro de la
empresa?

8 ;Los productos que se recepcion se encuentran en una wbicacidn X X X
adecuada para su almacenamiento v posterior venta?

9 ;Los productos se clasificacion de acuerdo al tipo y precio?

10 ;Existe una adecuada clasificacion de los productos en la empresa?

1 ;Existe un personal de reponer los productos ante la rotacidn de los
productos en almacén?

12 | ;Larotacidn de los productos se pronostican de acuerdo a las ventas de X X X

periodos anteriores?
13 (El conteo fisico se compara con el reporte del sistema?

14 ;Los conteos fisicos se realizan pericdicamente?

15 ;Se cuenta con un sistema adecuado al giro de negocio de la empresa?

| = x| =
E I ]
E I ]

16 ;El sistema de informacion se mantiene actualizado ante los cuadres de
informacion?
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17 ;Todas las fluctwaciones de los inventarios se encuentran sustentados
bajo documentos probatorios?

18 i8e resguarda la documentacion para considerarlos en  fotoras
operaciones?

19 | ;Setiene un control asertivo de las devoluciones efectuadas?

20 ;Laz devoluciones se presentan por falencias que poseen los productos v
por congecuencia de un mal manejo del inventario?

2 i 5Be caleula las veces que los inventarios rotan?

22 i Conszidera que las veces que rotan los inventarios es un buen indicador
de ganancias para la empresa?

23 i5e caleula los dias que demoran en rotar los inventarios?

24 i Considera que los dias que demoran en rotar los inventarios es un buen
indicador de ganancias para la empresa?

S i 5e analiza el margen de las ventas en la empresa?

26 JEl margen de las ventas estd resultando alto durante los dltimos
periodos?

2T | ;Se analiza el margen de los gastos que realiza la empresa?

28 (El margen de operacidn estd sesultando alte dorante los Oltimos
periodos?

29 ;5e analiza el margen neto que realiza la empresa?

30 (El margen neto estd resultande alto durante los ltimos periodos?

H ;La ganancia de los activos ez el mejor indicador para determinar el uso
de los recursos que incloye a los inventarios?

32 ;La ganancia de los activos esta reflejando vna ganancia adecvada por el
uso de los recurzos?

33 ;La ganancia del patrimonio es el mejor indicador para determinar el
lucro de los accionistas?

4

;La ganancia del patrimomo esta reflejando una ganancia adecuada para
los propietarios de la empresa?

Dominguez Marchena M.; Povis Chilin E.
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Carlos Ivan LA CHIRA BRUNO.

CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA FUTURE INVEST
S.AC., 2022

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador CONTADOR PUBLICO.

1Pertinencia: El item comesponde &l concepto tednco formulado.
Relevancia: El item &3 apropiado para represantar &l componentz o
dimensian especifica del constructo

Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

concigo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandao los items planteados zon

suficientes para medir la dimension

DNI 02837648.

No aplicable [ ]

11 de octubre del 2023

"'ﬁ{#f b 2]

a il

LT LT T e

3 GFCC. CARLOS LA SHIRABRYNO
' AT, N® 34584

Firma del Experto Informante.

CPC
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: . JMLYrieta Campes Foam........... 02123550

Especialidad del _
validador.. M9 €T Tributaciém vy Tolitica Fiscal / Dr. en Centabilided Y Fimanaas

.................................. BEEEEd

Pertinencia: El item comaspande al conceplo lednco formulado
iRelevancia; El item es apropiada para representar al componenia o
dimension especifica del conslructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn Especialidad

B RS SRR E RS R

MATRICULA 30130
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ANEXO 7. Datos del SPSS

1 Resultados Maria Rosa y Estefani.spv [Documento'] - 1BM SPSS Statistics Viser - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formate  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHOR M~ EHiadl 2» B

& [E Resultado —— :
&- [ Fiabilidad Fiabilidad

+-{E) Titulo
= Eéi;;“cuumm‘ Escala: CONTROL DE INVENTARIOS
- Estadisticas
{& Fiabilidad
-[E) Titulo
=] Escala: RENTABIL Estadisticas de fiabilidad
+- [ Titulo
[ s
{E] Explorar Alfa de Cronbach IV de elementos
[ Thulo 935 o4
i--[J Pruebas de norm; . —
~{&] Correlaciones no para
i) Thulo
(@ Correlaciones
Correlaciones no para
(] Tl Escala: RENTABILIDAD
i..[§ Correlaciones
~{& Correlaciones no para
[ Titulo
i--Lg Correlaciones
Correlaciones no para Estadisticas de fiabilidad
Titulo
Ec

L,

Fiabilidad

- ] Correlaciones no para Alfa de Cronbach I de elementos
) Tiulo
LB 815 10

&~ ] Frecuencias
2 Tiulo
&- {8 Tabla de frecuenc Explorar
[ Titulo
(& Ingreso de M\
- Almacenamie
L& salida de Mer Pruebas de normalidad
(& Indicadores ¢
& conTROL DI

L5 Indicadores ¢ Kolmogorov-Smimov™ Shapiro-Wilk
-~ Indicadores ¢

(5 RENTABILID/ Estadistico El Sig Estadistico El Sig
CONTECL DE .183 11 .200 ,930 1 A1 L
INVENTARIOS =1
e v [
s

[IBM SPSS Statistics Processerestalisto | |  |Unicode'ON |

1 Resultados Maria Rosa y Estefani.spv [Documento1] - 1BM SPSS Statistics Visor -

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar nsetar Formato Analizar Grdficos Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

SEeR D e GWlBEF =»

B {E Resultado > = i
&- & Fiabilidad Frecuencias

A Titulo
8- {&] Escala: CONTROI Tabla de frecuencia
[ Titulo
‘L& Estadisticas |
{E] Fiavilidad
() Tiulo
&-{E] Escala: RENTABII Ingreso de Mercaderia
- Titulo
-] i ,

& Explorar Porcentaje
+-[E Titulo Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulade
- L) Pruebas de norm; Vaido  Bajo 1 91 9.1 9.1
) El %ﬂfj’;’"es nopaE Medio 2 182 182 213
i--L§ Correlaciones Alto 8 723 127 100,0
Cnrrelyaclor\ss no para Total 11 100,0 100,0
Titulo
i..[§ Correlaciones
{E] Correlaciones no para
[ Tiulo
LB Correlaciones
- [E] Correlacienes no para
o) Titulo
+- g Correlaciones Forcentaie
=8 B Frecuencia  Dorcentaje  Porcentaje vilido  acumulado
g Correlacionss Vaide Medio B 455 455 455
&- B Frecuencias Alto 3 54.5 54,5 100.0

“ ) Titulo
- {&] Tabla de frecuenc Total 11 100,0 100.0

Titulo
(& Ingreso de M\
- Almacenamie
L& Salida de Mey
(& Indicadores ¢
& CONTROL DI
q

b,

Almacenamiento

Salida de Mercaderia

-~ L& Indicadores ¢ ] Porcentaje
(& RENTABILID) Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valhido  Medio 3 7.3 273 7.3

T —— 7 et ey B
.

[IBM SPSS Statistics Processerestalisto | |  |Unicode'ON |
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1 Resultados Maria Rosa y Estefani.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  nserlar  Formato  Analizar  Grdficos  Utlidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

CONTROL DE
INFLUENCIA EN

INVENTARIOS Y SU
LA RENTABILIDAD

DE LA EMPRESA FUTURE INVEST

S.AC., 2022

SEHER A

0 =~ =

e

&)

2 {8 Resuttado
{E] Fiabilidad
[ Titulo

- {&] Escala: CONTRO|
L[ Titulo
+-[§ Estadisticas |

{E] Fiabilidad

Titulo

B Escala: RENTABIL|

Titulo

*.--Lfgj Estadisticas |

L Pruebas de norm;
{E] Correlaciones no para
e [E] Titulo
LE Correlaciones
{E] Correlaciones no para
) Titule
L Correlaciones
{E] Correlaciones no para
) Titulo
L@ Correlaciones
{E] correlaciones no para
[ Titulo
L

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov®

Shepiro-Wilk.

Estadistco o T

Estadistico

d

CONTRCLDE
INVENTARIOS

RENTABILIDAD

183 11 ,200

330 11 .

001

930 11

811 11

* Este es un limite inferior de la significacion verdadera,

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

{E] Carrelaciones no para
e[ Titulo
- Correlaciones
{E] Frecuencias

+E

Thulo

Tabla de frecuenc|
Titulo

L& Ingreso de Mi
i Amacenami
L8 salida de Mel

CONTROL DE
INVENTARIOS

RENTABILIDA
D

Tho de Spearman CONTEOL DE
DIVENTARIOS

Cloehiciente de comelacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

11

901
000
11

EENTABILIDAD Clochcicnte de comclacion
Sig. (bilateral)

N

,901
000
11

1,000

11

i) ¢
+--Lg CONTROL DI
i Indicadores ¢
L& Indicadores ¢
+--[§ RENTABILID/

*% La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones no paramétricas

e L | .,
TS PR

/1B SPSS Statistics Processor esta listo |

M

| lunicogeron |

1@ Resultados Maria Rosa y Estefani.spv [Documento1] - 1BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insettar  Formato  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones Ve

ntana  Ayuda

SEeRNEM e B &F

2

» B

B {& Resultado
B~ [E] Fiabilidad
L[ Titulo
&-{&] Escala: CONTROI
[ Titulo
[ Estadisticas

&[] Fiabilidad
[ Titulo
&=-{&] Escala: RENTABIL
Titulo
“--[ & Estaoisticas |
B [E] Explorar
(3 Titulo
i.[& Pruebas de norm;
- ] Correlaciones no para
[ Tiulo
i--Lg Correlaciones
- [E] Correlacienes no para
o) Titulo
i L§ Correlaciones
- [&] Correlaciones no para
) Tiulo
*--[§ Correlaciones
&~ ] Correlaciones no para

) Titulo
+-- g Correlaciones
E Correlacienes no para
[ Titulo
+-§ Correlaciones
- [E] Frecuencias

+{E Tiulo
=] Tabla de frecuenc
~[E Titulo
L& Ingreso de M|
+-L& Amacenamie
+- L Salida de Me
L8 Indicadores ¢
+[& CONTROL DI
+ L& Indicadores ¢
+-[& Indicadores ¢
- RENTABILID/

Correlaciones no parameétricas

Correlaciones

CONTROL DE
INVENTARIOS

RENTABILIDA

Rho de Spearman  CONTROL DE
DNVENTARIOS

Cosficiente de correlacion
Sig (bilateral)
N

1,000

1

901
000
11

RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

S01
000
11

1,000

** Ta correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones no parameétricas

Correlaciones

Tngreso de

Mercaderia

RENTABILIDA

Rho de Spearman  Ingreso de Mercadenia  Coeficiente de correlasion 1
Sig. (bilateral)

7

000

503

000

11

11

Coeficiente de comelacion
Sig. (bilateral)

903
000

1,000

I

e[| e e———————————————————————————————————————————————
- |

|
3]

[IBM SPSS Statistics Processor esté listo |
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