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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional de la bachiller se desarrolla en la Municipalidad
Provincial de Atalaya desde 2023. El proyecto se centrd en enfrentar la baja
participacion ciudadana y la limitada visibilidad institucional, detectadas en el
diagnostico inicial, que identificod deficiencias en la comunicacion digital, ausencia

de linea grafica actualizada y falta de contenidos audiovisuales atractivos.

Para superar estas dificultades, se disefid y ejecutd6 un proyecto digital
integral de marketing de contenidos en la red social Facebook, que incluyd
rebranding institucional para actualizar la identidad visual a través de un manual de
marca. Se establecieron horarios de publicacion, se crearon contenidos alineados
con las tendencias actuales y se promovio la interaccion directa con los usuarios

mediante la gestion activa de comentarios.

Como resultado, se logro un aumento significativo de seguidores y mayor
interaccion ciudadana, mejorando la percepcion y cercania entre la municipalidad
y la comunidad. La gestion digital se consolidé como un canal confiable para la
difusiéon de informacion y la participacion ciudadana desde 2023 hasta la
actualidad. Esta experiencia permitio aplicar competencias en analisis situacional,
planificacion estratégica y gestion digital, fortaleciendo la relacion institucional con

la poblacion y alcanzando el engagement deseado.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Contextualizacion de la experiencia profesional

Mi experiencia profesional se desarrolla en la Municipalidad Provincial de
Atalaya, a la cual ingresé en febrero de 2023 con el inicio de la nueva gestion

municipal, desempefidndome en la Oficina de Imagen Institucional y Protocolo.

Desde mi incorporacion, observé diversas problematicas relacionadas no
solo con logistica, sino principalmente en la comunicacion y promocion de las
actividades municipales. La ciudadania mostraba una baja interaccion con la pagina
institucional de Facebook, que era la tUnica plataforma digital utilizada. Las
publicaciones carecian de orden y planificacion, con textos excesivamente largos y
fotos sin edicion. Los comunicados se redactaban directamente desde la plataforma
sin materiales graficos como flyers, lo que provocaba que la poblaciéon no estuviera
informada y tuviera una percepcion poco amigable de la municipalidad, reflejada
en la mayoria de comentarios negativos y en la falta de respuesta a las dudas

planteadas por los usuarios.

Ante esta situacion, propuse una estrategia digital para mejorar la
percepcion publica, y generar engagement con la comunidad. Disefie y plantee al
jefe encargado una estrategia de contenidos que incluyo la gestion y optimizacion
de la pagina de Facebook mediante nuevos formatos como reels, trasmisiones en
vivo e historias, ademas de la creacion y posicionamiento de nuevas redes sociales
como TikTok e Instagram. Asimismo, se implementd la gestion activa y
personalizada de comentarios para generar una comunicacion bidireccional
efectiva.

10
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El objetivo principal es fortalecer la cercania y mejorar la comunicacion
entre la Municipalidad Provincial de Atalaya y la poblacién mediante esta estrategia
digital efectiva. Para lograrlo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:
disefar e implementar una estrategia de marketing de contenidos; incrementar el
numero de seguidores e interaccion en Facebook; crear y gestionar cuentas en
TikTok e Instagram para diversificar la presencia digital; fomentar la comunicacion
directa mediante la gestion activa de comentarios y mensajes; actualizar la identidad
visual institucional a través de un rebranding y manual de marca. Los
conocimientos adquiridos en la universidad fueron fundamentales para ejecutar este
proyecto, que ha logrado posicionar a la municipalidad como la pagina de Facebook

mas seguida y cercana en la provincia.
1.2 Fundacion de la Municipalidad Provincial de Atalaya

La Municipalidad Provincial de Atalaya fue fundada el 1 de junio de 1928,
junto con la creacion oficial de la provincia. Se encuentra ubicada en la plaza
principal de Atalaya esta identificada con el RUC N.° 20171714371. Actualmente,
la institucidn es liderada por el alcalde Francisco de Asis Mendoza de Souza, para

el periodo de gestion 2023-2026.

11
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Figura 1: Organigrama

1.3 Organigrama
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Nota: Organigrama Institucional de la Municipalidad Provincial de Atalaya.

https://muniatalaya.gob.pe/organigrama/
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1.4 Tipo de servicio

Cada uno de estos Organos cumple funciones de organizacion,
administracion y ejecucion y fiscalizacion de programas orientados a mejorar la

calidad de vida de los habitantes.
La organizacion municipal esta compuesta por:

e Alcaldia

e Gerencia Municipal

e Secretaria General

e Oficina de Imagen Institucional y Protocolo:
Se encuentra organizada en tres areas principales:
La primera corresponde al equipo central de la planta municipal,
integrado por 10 colaboradores, entre ellos el jefe del area,
disefiadores, comunicadores, camardgrafos, locutores, redactores y
una secretaria. La segunda darea estd orientada al protocolo,
conformada por 3 integrantes, quienes se encargan de la
organizacion de eventos institucionales y especiales, como
inauguraciones y ceremonias oficiales. Este grupo, conocido como
equipo de avanzada, se ocupa de la preparacion integral de los
eventos, incluyendo la logistica, ambientaciéon coordinacion de
invitados, alimentacién y decoracion. Finalmente, la tercera area
corresponde a la radio municipal, igualmente conformada por 3
integrantes, encargados de la operacion técnica y difusion de spots

radiales. Su funcidén es mantener informada a las comunidades

13
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nativas sin acceso a internet a cerca de las actividades, servicios y
comunicados de la municipalidad.

e Gerencia de Administracion Tributaria

e (Gerencia de Administracion y Finanzas

e Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

e Gerencia de Asesoria Juridica

e (Gerencia de Servicios Publicos

e Gerencia de Infraestructura y Obras

e Gerencia de Desarrollo Econémico y Social

e Gerencia de Desarrollo de pueblos Indigenas
1.5 Mision y vision Institucional:
Mision

Nuestra mision es hacer de Atalaya una provincia con acceso a servicios
basicos de calidad, sustentada en un marco intercultural que promueve un desarrollo
sostenible, saludable, inclusivo, ordenado y articulado social, politica y
econdmicamente. Se garantiza el desarrollo institucional a través de una poblacion
empoderada, competitiva y comprometida con el uso sostenible de los recursos

naturales, la responsabilidad social y el crecimiento econdomico.
Vision

Ser una municipalidad lider en el desarrollo provincial, que ofrezca servicios
municipales competitivos, eficientes y modernos. Una institucion que promueva

activamente la participacion ciudadana, la conciencia colectiva sobre el uso racional

14
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de los recursos naturales, la practica de valores interculturales y la afirmacion de la

identidad nacional.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Este proyecto tiene como objetivo principal resaltar la importancia de la
estrategia digital para fortalecer la cercania y mejorar la comunicacioén entre la
Municipalidad Provincial de Atalaya y la poblacion, contribuyendo a una mejor
percepcion de la institucion. Las estrategias implementadas se consolidaron como
un canal confiable para la difusion de informacion y la participacion ciudadana.
Esta estrategia integrada de contenidos ha transformado la forma de comunicacioén
digital, adaptandose al entorno digital actual y logrando un mayor engagement con

la comunidad.
2.1 Limitaciones:

Durante el desarrollo de la estrategia digital, se presentaron diversas
limitaciones que afectaron su implementacioén. Entre las principales estuvieron el
acceso limitado a internet en algunos sectores de la provincia, lo que redujo la
cobertura digital. También se identificaron la falta de equipos adecuados, la
insuficiente capacitacion del personal en el manejo de nuevas estrategias digitales

y la escasez de personal especializado para gestion de estas acciones.
2.2 Bases Teoricas:
2.2.1 Estrategia Digital:

Segun Chaffey (2018, p. 45), la estrategia digital es el plan integral que
define como una organizacion utiliza tecnologias digitales y canales online para
alcanzar sus objetivos, mejorar la comunicacion y generar valor para sus publicos.

Tiago y Verissimo (2014, p. 102) sefialan que, en el sector publico, una estrategia

16
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digital efectiva permite mejorar la transparencia, facilitar la participacion ciudadana
y adaptar la comunicacion institucional al entorno digital actual, caracterizado por

su dinamismo y alta interaccion.
2.2.2 Imagen Institucional:

De acuerdo con Balmer y Greyser (2006, p. 88), la imagen institucional es
la percepcion que los publicos tienen sobre una institucion, construida a partir de la
identidad visual, mensajes comunicados y experiencias directas e indirectas. Van
Riel (1995, p. 55) enfatiza que una imagen positiva genera confianza, legitimidad
y vinculo efectivo con la comunidad, y que para mantenerla es necesario alinear los
mensajes y la identidad visual con los valores y expectativas de los publicos,

utilizando medios adecuados y consistentes.
2.2.3 Marketing Digital:

RD Station (2023, p. 5) explica que el marketing digital es el conjunto de
estrategias orientadas a la promocion de una marca o institucion a través de canales
digitales como sitios web, redes sociales, correo electronico y aplicaciones moviles.
A diferencia del marketing tradicional, permite una comunicacién segmentada,
personalizada y medible en tiempo real. De acuerdo con Kotler y Keller (2016, p.
123), el marketing digital facilita establecer relaciones efectivas con el ptblico al
aprovechar las tecnologias para llevar de manera directa y eficaz a diferentes

segmentos.
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2.2.4 Marketing de contenidos:

Por su parte Borja (2012, p. 425), el marketing de contenidos se refiere a la
creacion de contenidos relevante y valioso para atraer y convertir audiencias
especificas en clientes o seguidores fieles. Pulizzi (2014, p.67) sostiene que esta
técnica busca comunicar sin vender directamente, generando confianza y
fidelizacion mediante la entrega constante de informacién util. Ademas, el
marketing de contenidos permite mejorar el posicionamiento en buscadores,

estimular la interaccién y maximizar el alcance de la marca o institucion.
2.2.5 Redes sociales:

Kaplan y Haenlein (2010, p. 59) definen las redes sociales como
herramientas indispensables para la comunicacion actual debido a su capacidad
para llegar a audiencias amplias y diversas, y generar interacciones bidireccionales.
Las redes sociales son plataformas digitales que permiten la conexion, interaccion
y difusion de contenido entre personas y organizaciones. Segin MPM Software
(2025), las redes sociales facilitan la comunicacion en tiempo real, el intercambio
de mensajes instantaneos y la construccion de comunidades virtuales que facilita

acercar a las instituciones con sus publicos objetivos.
2.2.6 Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional se refiere a la forma en que una organizacion
se comunica con sus diferentes publicos para transmitir su identidad, valores,
objetivos y actividades. Segun Calero (2018) citando a Andrés criado, las

instituciones son organismos que buscan fomentar la convivencia social y
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desarrollar funciones politicas, sociales o culturales. La comunicacion institucional
no solo informa, sino que también escucha y responde las necesidades de sus
publicos, buscando construir, mantener y fortalecer una imagen positiva de la
organizacion. Es un proceso estratégico fundamental para asegurar la transparencia,

legitimidad y participacion ciudadana agrega Ramon Hernandez (2023, p. 7).
2.2.7 Engagement y Participacion Ciudadana en Entornos Digitales

Segun Brodie et al. (2011, p.220), el engagement digital describe el
compromiso y vinculo emocional que los usuarios desarrollan con una institucién
a través de canales digitales, reflejado en la interaccion constante y fidelidad. En el
sector publico, aumentar el engagement contribuye a una mayor legitimidad y

colaboracion ciudadana.
2.2.8 Rebranding e ldentidad Visual

Mugzellec y Lambkin (2006, p. 35) sostienen que el rebranding consiste en
renovar la identidad visual y comunicativa de una organizacion para adecuar a
nuevos objetivos y valores. Esto es fundamental para la modernizacion institucional

municipal y para reflejar cercania y eficiencia en la comunicacion.
2.2.9 Normativas de comunicacion Publica Digital:

Finalmente, la ley N° 27806 (Peru, 2002, p. 8-10) establece que la gestion
de la comunicacion publica digital debe garantizar la trasparencia y el acceso a la
informacion publica, asegurando la veracidad, claridad y accesibilidad de los
contenidos difundidos. La ley también define limitaciones para el acceso a la

informacion, entre ellas la proteccion de datos personales, secretos comerciales o
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informacion reservada por razones de seguridad nacional. Asimismo, la legislacion
contempla sanciones para funcionarios que incumplan con proporcionar
informaciéon no veridica, incluyendo medidas disciplinarias. Esta regulacién
impulsa la construccion de una relacion de confianza entre el estado y la ciudadania,
habilitando canales para una participacion informada, vigilante y activa en la

gestion publica.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Inicio de funciones en la Municipalidad Provincial de Atalaya

Desde febrero de 2023 me desempeio en el area institucional de la
Municipalidad Provincial de Atalaya, ingresando junto con la nueva gestion
municipal liderada por el alcalde Francisco Mendoza de Souza. Este inicio implicd
la implementacion de diversas estrategias para fortalecer la comunicacion

institucional.

Al incorporarme, identifiqué desafios y falencias en la imagen institucional,
en la forma de comunicar y en el uso de las plataformas digitales existentes. Ante
ello, elaboré una propuesta de estrategia de comunicacion que presenté en una

reunion con el encargado del area, exponiendo el plan y las acciones necesarias.

Posteriormente, se realizd una reunion con alcaldia y los gerentes de todas
las areas, con el objetivo de establecer el flujo de informacion que cada una debia
proporcionar para su difusion a través de los canales institucionales. Como
resultado, se crearon nuevas plataformas digitales y se fortalecio la coordinacion

con otros medios, incluyendo espacios radiales.
3.2 Personas involucradas en el proyecto

El proyecto contd con la participacion directa del alcalde Francisco
Mendoza, quien lider6 la politica institucional y estableci6 las directrices generales.
El jefe del area de Imagen Institucional fue un actor clave en la coordinacion diaria
del proyecto. Asimismo, el equipo incluyé a comunicadores sociales, diseniadores

graficos, camardgrafos, locutores, redactores y secretaria, quienes participaron en
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las distintas etapas desde la planificacion hasta la ejecucion y supervision de las

estrategias comunicacionales. Ademas, se realizaron reuniones periddicas con la

alcaldia y los gerentes de las demas areas para coordinar el contenido de la

informacion que se debia difundir y asegurar la coherencia y oportunidad en la

comunicacion institucional.

3.3 Funciones realizadas durante el proceso

Desarrollo e implementacion de estrategias de comunicacion para mejorar
la presencia institucional en medios locales y digitales.

Optimizacion de las redes sociales de la municipalidad para generar mayor
engagement y alcance en la poblacion.

Disefio e implementacion de nuevos formatos digitales orientados a una
comunicacion mas clara y efectiva.

Produccion de materiales audiovisuales innovadores para la difusion de
actividades municipales.

Mejora en la calidad de la fotografia institucional, garantizando imagenes
mas atractivas y profesionales.

Redaccion de notas de prensa mas breves y comprensibles, facilitando su
lectura y difusion en medios.

Adaptacion de las notas de prensa a formatos dindmicos como Reels y
TikTok, con locucion e imagen institucional.

Creacion de una identidad audiovisual, otorgando voz e imagen a la
municipalidad para lograr mayor cercania con la ciudadania.

Gestion de la interaccion digital, respondiendo mensajes y comentarios
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para fomentar la percepcion de cercania y escucha activa.
e Coordinacion con medios radiales y otros espacios de comunicacion para

diversificar los canales de difusion institucional.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo general:

Implementar estrategias integradas de comunicacidon institucional que
generen mayor engagement y cercania entre la Municipalidad Provincial de Atalaya
y la poblacion, mejorando la percepcion de la gestion municipal y facilitando la

difusion clara y oportuna de sus actividades.

3.4.2 Objetivos especificos:

e Realizar el rebranding institucional y elaborar un manual de marca
para unificar la imagen y el lenguaje visual de la municipalidad.

e C(rear y formalizar la identidad audiovisual (voz, tono y estilo
gréafico) de la municipalidad.

e Disefiar e implementar nuevas plataformas digitales y formatos para
comunicaciones mas cercanas y efectivas.

e Producir contenidos audiovisuales y materiales graficos adaptados a
publicos y canales (Reels, TikTok, Facebook, radio, etc.).

e Fomentar la interacciéon ciudadana mediante gestion activa de
comunidades (respuesta a mensajes y comentarios).

e (apacitar y articular el flujo de informacion entre alcaldia, gerencias

y area de imagen para asegurar contenido oportuno y veraz.
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3.5 Identidad visual

Se detecté que las fotografias y piezas no contaban con un elemento
identificativo consistente (cintillo) que las vincule inmediatamente a la

municipalidad.

Disefio: se cred un cintillo representativo, inspirado en las lineas culturales
y elementos identitarios de la provincia (por ejemplo, la iconografia relacionada

con pueblos como los Ashéaninka) y aplicable a fotos, documentos y piezas

digitales.

. Renovacién de logotipo y eslogan: propuesta de modernizacion del
logotipo y formulacion de un eslogan institucional.

. Aplicacion: incorporacion del cintillo y la nueva linea grafica en
papeleria, hojas membretadas, presentaciones y publicaciones.

. Proceso: la propuesta fue presentada, aceptada por el jefe de area,
socializada con las gerencias y aplicada de forma progresiva.

. Politica: se acordd actualizar el cintillo periddicamente

(anualmente) para acompafiar campafias y mantener frescura

visual.

3.6 Creacion e implementacion de nuevas plataformas digitales

. Apertura y/o reorganizacion de canales (paginas, cuentas, perfiles)
seguin publico objetivo y funciones comunicacionales.
. Integracion con calendario editorial y herramientas de gestion para

programacion y monitoreo.
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3.7 Optimizacion de redes sociales (estrategia de contenidos y community

management)

. Plan editorial: definicion de temaéticas, frecuencia, tono y formatos
para cada red.

. Mejora del alcance y engagement: optimizacion de horarios, uso de
hashtags, llamados a la accidon y formatos interactivos.

. Atencion a la ciudadania: protocolo para responder mensajes y
comentarios, mostrando que la municipalidad lee y atiende las

inquietudes.
3.8 Diseiio e implementacion de nuevos formatos digitales

. Creacion de modulos graficos y audiovisuales: carruseles
informativos, infografias, microvideos, stories y capsulas
informativas.

. Plantillas reutilizables que respetan la paleta institucional y

facilitan produccion rapida para eventos o emergencias.
3.9 Produccion de materiales audiovisuales

. Realizacion de videos institucionales, capsulas informativas, spots
y microcontenidos para redes.

. Inclusion de locucion y versiones sonoras de notas de prensa para
adaptarlas a Reels, TikTok y difusion radial (se agrego la voz

institucional en varios contenidos).

3.10 Redaccion y adaptacion de notas de prensa
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. Simplificacion: notas mas cortas y directas para facilitar
comprension y reutilizacion en formatos digitales.
. Adaptacion multimedia: versiones con locucidn, captions para

videos y microtextos para redes sociales.
3.11 Coordinacion internay flujo de informacion

. Reuniones con alcaldia y gerentes de todas las areas para definir
qué informacion proporcionar y en qué formato.

. Establecimiento de canales y responsables para envio de
informacion (quién remite, con qué antelacion y en qué formato)

para que el area institucional lo publique correctamente.

3.12 Relacion con medios locales y multiplataforma

. Alianzas con medios radiales y espacios locales para amplificar
mensajes.
. Envio sistematico de piezas (audio, notas breves, spots) a radios y

otros medios para diversificar la difusion institucional.
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3.13 Campaiias institucionales de alto impacto en la Ciudad de Atalaya
3.13.1 Campaiia “Navideiia Atalayina 2024”

Una de las campafias més emblematicas que impulsa cada afio la
Municipalidad Provincial de Atalaya es la Campafia Navidefia, una iniciativa que
busca brindar una Navidad feliz a toda la poblacién, fomentando la union, la

inclusion y el espiritu solidario.

Dentro de la campafa, se realizaron entregas de canastas navidefas a
familias en situacion de vulnerabilidad, a personas con discapacidad, a centros
poblados y comunidades nativas, fortaleciendo la cercania de la gestion municipal

con la ciudadania.
3.13.1.2 Estrategia de comunicacion y marketing de contenidos

Como parte de mi participacion, se disefid e implementd una estrategia
integrada de marketing de contenidos, con el objetivo de informar, sensibilizar y
acercar la Municipalidad a la poblacién, generando experiencias mas interactivas y

memorables. Entre las principales acciones destacan:
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Brandeo institucional por temporada: la portada y el perfil de Facebook
se adaptaron con tematica navidefa, al igual que los cintillos digitales,

transmitiendo un ambiente festivo.

Figura 2 : Perfil y portada de la campaiia navidefia

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

ATALAYA

Nota: Perfil y portada de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Atalaya.

https://www.facebook.com/photo/?tbid=573960582239730&set=a.115990964703363
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* Promocion digital de actividades: disefio de flyer para la Gran
Chocolatada y el Encendido de Luces, reforzado con reels y TikToks en

los que el alcalde invitd directamente a la poblacion.

Figura 3 : Contenido promocional de la campanla navideiia

@ Muni Provincial de Atalaya
jic. 2024 - Q

@#TrabajoYEsfuerzo | , 4 iLa magia de la Navidad
llega a Atalayal... Ver mas

AYINO YJVISITA

QUE EN ESTAS FIESTAS NAVIDERAS, DONDE RECORDAMOS EL
NACIMIENTO DEL NINO JESUS SIRVA PARA UNIR A LA FAMILIA. POR £SO DESOE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ATALAYA LES INVITAMOS AL,

*

Engénmoo
de LWJCES

) VIER.13 DE DICIEMBRE
') DESDE LAS 06:00 P.M.

9 PLAZA PRINCIPAL DE
~> ATALAYA

©0 108 23 comentarios 81 veces compartido

@ Muni Provincial de Atalaya

18 dic. 2024 - @ @ Muni Provincial de Atalaya
#Munilnforma | % <» GRAN CHOCOLATADA =7 18dic.2024-®
MUNICIPAL ATALAYINA... Ver mas #MagiaDelLaNavidad | J)) 4 CONCURSO NAVIDENO DE

VILLANCICOS Y NACIMIENTOS... Ver mas

&

.—/s—-,

X CHO(%LATADA
MUNICIPAL

™ sAB.21 DE DICIEMBRE
DESDE LAS 09:00 AM.

£ rosa peporTIiVA

00143 17 comentarios 59 veces compartido

7 w S22
VILANCICOS
Y NACIMIENTOS

™ ViER. 20 DE DICIEMBRE
(© DESDE LAS 04:30 P.M

| PLAZA MAYOR DE ATALAYA W ¥

MM 66 3 comentarins 32 veces comnartido

Nota: Flyers promocionales navidefios en la pagina de Facebook de la Municipalidad

https://www.facebook.com/reel/398853429888617
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* Campaiia de concientizacion “Navidad Segura: la vida es el mejor
regalo”: spot de dos minutos que narraba la historia de un padre en medio
del ajetreo navidefio que sufre un accidente de transito, con el fin de
sensibilizar sobre la seguridad en estas fechas. El video tuvo gran acogida

y conto con el respaldo de empresas privadas.

Figura 4: Video de concientizacion “Navidad Segura”

, Muni Provincial de Atalaya s
\ 19 de diciembre de 2024 - O

() #NavidadSegura | {» 8 LA VIDA ES EL MEJOR REGALO
# En Navidad, alguien te espera en casa. No arriesgues lo mas importante.
“Conduce con cuidado. La vida es el mejor regalo.”

# Gracias a todos los que participaron y a las empresas que hicieron posible este spot.
iGracias por ser parte de este proyecto!

Hernan Francisco Zuta Ccoicca

Sol Del Urubamba Contratistas Generales Sac
Ucayali Motors

Sheyla Joselin Acuia Garcia

Carelli Mical Lopez Acuna

José Melendez Amand

PINATERIA NAYELI

OO0 314 17 comentarios 87 veces compartido

Nota: Video de concientizacion para una navidad segura en la pagina de la Muni Atalaya

https://www.facebook.com/share/v/1CjeGopqU1/
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* Video institucional de saludo navideifio, transmitiendo union y esperanza

en estas fiestas.

Figura 5 : Video institucional de saludo navideiio

Muni Provincial de Atalaya
24 de diciembre de 2024 - &
#NavidadEnFamilia | 4 © SALUDO NAVIDENO

§ En esta época d... Ver mas

OO T4, Sonia Ps, Luluchina Mojino y 77 personas mas 5 comentarios 34 veces compartido

Nota: Saludo navidefio institucional en la pagina de Facebook de la muni Atalaya

https://www.facebook.com/share/v/16EPHqe48z/
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« Transmisiones en vivo del Encendido del Arbol, la Chocolatada y demas
actividades, que alcanzaron a la poblacion residente y a quienes se

encontraban fuera de Atalaya.

Figura 6: Transmisiones en vivo de la campafia navidefia

Nota: La transmision en vivo de los eventos navidefios ya no se encuentra disponible
debido a las politicas de Facebook, que establecen una fecha de caducidad para este tipo
de contenidos. Sin embargo, las imagenes aqui presentadas forman parte del archivo
institucional. Durante la transmision, estuve a cargo de la direccion y conduccion,

interactuando con la poblacion a través de entrevistas en vivo.
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* Dinamica QR interactiva: se implement6 un codigo QR en el arbol
navidefio que enlazaba a un grupo de WhatsApp donde se subian fotos en
alta calidad, listas para ser descargadas con un marco festivo. Esta

iniciativa gener6 un alto nivel de engagement y acercamiento ciudadano.

Figura 7: Dinamica QR interactiva de la campaiia navideiia

Nota: El cédigo QR fue el gran furor del evento: todos querian usarlo y su dindmica

interactiva entusiasmo a los asistentes.
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* Conectividad gratuita en la plaza principal: se habilito Wi-Fi libre con la
contrasefia “MPA Feliz Navidad”, incentivando a los asistentes a

compartir su experiencia en redes sociales.

Figura 8: Flyer promocional Wifi naviderio

@ viuni Frovincidi ae Aldiadyd
/) 24dic.2024-Q

#NavidadUnida | &4  jConectados por la Navidad! & &

La Municipalidad de la Provincia de Atalaya te re... Ver mas
Z —a W t —

WIFIe 2
LIBRE =

EN NUESTRA PLAZA MAYOR 1
P4 L i 9'-.

MPA FELIZ NAVIDAD 7, 2
RED WIFI LIBRE . o

£ESTAS FIESTAS, CONECTATE CON LOS QUE AMAS. DISFRUTA DEL WIFI LIBRE EN
LA PLAZA MAYOR Y COMPARTE LA MAGIA DE LA NAVIDAD Y ANO NUEVO.

Fax
MEN X

0062 6 comentarios 34 veces compartido

Nota: Flyers informativo sobre el wifi libre en la plaza principal

https://www.facebook.com/share/p/19nfALDKADbD/
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3.13.1.3 Contenido post campaiia

Tras las actividades, se difundieron diferentes productos comunicacionales

para mantener vivo el impacto de la campana:

* Recopilacion de los mejores momentos en TikTok.

* Video testimonial con entrevistas a los asistentes, mostrando sus
experiencias.

* Video informativo narrando lo mas relevante de la campana.

* Galerias fotograficas con los momentos mas memorables.

* Video resumen institucional, distribuido tanto en medios digitales como
tradicionales (television y radio).

» Flyers conmemorativos que destacaron lo vivido en esta edicion de la

campana.
3.13.1.4 Resultados

La Campafia Navidefia en Atalaya no solo generd un impacto social
positivo mediante la solidaridad, sino que también innovd en las formas de
comunicacion, combinando lo presencial, lo digital y lo tradicional para lograr un

alcance masivo y fortalecer la cercania de la Municipalidad con la poblacion.
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3.14.1. Campaiia “Obras 2025 — Obras que Avanzan”

Una de las campanas de mayor interés para la ciudadania fue la relacionada
con las obras programadas para ejecutarse durante el afio 2025. Esta accioén de
comunicacion nace a partir del Presupuesto Institucional Anual (PIA), con el
proposito de acercar la informacion a la poblacion de manera clara, didactica y
atractiva, evitando que quede relegada a documentos técnicos o notas de prensa

extensas.
3.14.1.2 Objetivo

Informar de manera accesible y visual sobre las principales obras a
ejecutarse en la ciudad, generando expectativa, confianza y seguimiento ciudadano

respecto al cumplimiento de la gestion municipal.
3.14.1.3 Estrategia de comunicacion implementada
3.14.1.3.1Video institucional principal (“video madre”)

* Se realiz6 un video institucional con formato cercano y explicativo.

* Este fue conducido por mi persona como locutora y presentadora,
explicando de forma clara y concisa las obras mas representativas.

* La grabacion se realizo en los lugares donde se desarrollarian las obras,
permitiendo a la poblacion visualizar los espacios y conectar con los

proyectos futuros.
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* En el guion se resaltaron datos esenciales: nombre del proyecto, plazo de

ejecucion y presupuesto asignado.

Figura 9: Video madre de la campaiia de "obras”

Muni Provincial de Atalaya
/ 14 de marzo - Q

() #TrabajoYEsfuerzo | » 4gPROYECTOS PARA EJECUCION 2025 QUE TRANSFORMARAN
NUESTRA PROVINCIA DE ATALAYA

¢ En el mes de la recategorizacion, la Municipalidad Provincial d... Ver mas

"m'.m £

l 'A’A‘ y

s W e

A AP
Sl

Atalaya esta a punto de vivir
un cambio historico. Ocho

OO 1,8 mil 38 comentarios 242 veces compartido

Nota: Video madre de "obras”, con un formato informativo y explicativo. La presentacion

estuvo a mi cargo, lo que permitié darle un toque mas cercano y directo al publico.

https://www.facebook.com/share/v/1CpA2RCQsE/
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3.14.1.3.2. Reels individuales por obra

* Del video madre se desglosaron reels cortos para cada obra, facilitando

una comunicacion mas ligera y facil de consumir en redes sociales.

* Varios de estos reels también fueron conducidos por mi, generando un

tono mas cercano con la poblacion.

* Se incorporaron videos 3D de simulacién que mostraban coémo quedarian

las obras al concluir, lo que aliment6 la expectativa ciudadana.

Figura 10: Reels individuales por obra

PARA SEPAHUA

©® 6,:I mil

UNAJORNADA HISTORICA &

@ 21 mil

Nota: Recopilacion de reels de las obras, presentada de manera dinamica y cercana al

publico.

https://www.facebook.com/share/r/1 7FkKLdZcU/
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3.14.1.3.3. Flyers de avances e inauguraciones

Conforme avanzaban las obras, se disefiaron flyers informativos con el
porcentaje de ejecucion y fechas aproximadas de inauguracion.

Esto permitié que la poblacién tenga un seguimiento constante de los
proyectos.

Figura 11: Flyers de avances e inauguraciones

Muni Provincial de Atalaya Muni Provincial de Atalaya
16 de julio - @ 17 de julio @
@#NotaDePrensa | ¢ ¢, Un suefio que pronto sera de todos.
El nuevo polideportivo avanza y traera mas deporte, alegria y union para nuestras familias.
# Tribunas, techado, areas verdes y espacio para todos.
-

# iAtalaya se transforma contigo!

i€l nuevo estadio de Atalaya esta en marcha!

#NotaDePrensa | @
# ... Ver mas

\TOTALMENTE REMODELADO!) v
wmAmomuuﬁ]’

53 1:-“-'-‘mauwumn:o o
+LAS TRIBUNAS SERAN AMPUADAS PARA
MAYOR COMOOIDAD DI% PUBLICO

74" TRES LOSAS MU TIOEPORTIVAS PARA

FUTBOL VOLEY, BASQUET ¥ OTROS.

+S18 TRIBUNAS O CONCRETO PARA

MAYOR CAPACIOAD Y SIGURIOAD.
COMODOR ¥ FUNCIONALES.

e
COMPAIT AMNTY MENOVADOR:

@ *Armasvincesranast cescanso v
MIENTO FAMILIAR.

mcmmu—nﬂ
U USO N TODA TIMPORADA.

@ATALAYA

2 comentar 4 mpart 3
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Nota: Flyers informativo sobre el avance de la obra, elaborado para mantener a la

poblacion al tanto del progreso.

https://www.facebook.com/share/p/17NK5EeZon/
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3.14.1.3.4. Notas de prensa complementarias

* Se emitieron notas oficiales en el inicio, avance y culminacion de cada

obra, reforzando la transparencia de la gestion.
3.12.1.3.5. Segmento digital “Obras que Avanzan”

* Se cred un espacio digital permanente dentro de la pagina institucional,
bajo el hashtag #ObrasQueAvanzan, donde los ciudadanos podian acceder

a todo el material: videos, reels, flyers y notas de prensa relacionadas.
3.14.1.4 Resultados

La campafia logr6 traducir informacion técnica en contenido accesible,
generando gran expectativa en la poblacion y fortaleciendo la confianza en la
gestion. La combinacion de videos cercanos, material grafico y actualizaciones
periddicas motivo a la ciudadania a seguir activamente el desarrollo de las obras.
Asimismo, el hashtag #ObrasQueAvanzan permitio centralizar la comunicacion y

dar continuidad a lo largo del afio.
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3.15.1. Campaiia “Carnaval Atalayino 2025”

El Carnaval Atalayino es una de las celebraciones mas importantes que
organiza la Municipalidad Provincial de Atalaya, con el objetivo de revalorar las
costumbres locales, fortalecer el entusiasmo cultural, promover el turismo e

incentivar la economia local.

Este evento se desarrolla durante una semana, con actividades que
concentran a toda la poblacion y a visitantes, convirtiéndose en un motor de

movimiento turistico y social.
3.15.1.2 Estrategia de comunicacion implementada

Mi rol en esta campaiia fue disefar e implementar una estrategia integrada
de difusién y cobertura, similar a la del aniversario, pero con un enfoque en

dinamizar el turismo y el contenido digital cercano.
3.15.1.3 Acciones principales
3.15.1.3.1. Branding institucional y expectativa

* Brandeo de redes sociales con portada, perfil y cintillos con tematica
carnavalesca.

* Spots radiales para invitar a la poblacion y generar ambiente festivo.
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Figura 12: Foto de perfil y portada de la campaiia carnaval Atalayino
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Nota: Foto de perfil y portada de la pagina de Facebook Muni Atalaya carnaval

https://www.facebook.com/photo?tbid=621778894124565&set=a.115990964703363
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3.15.1.3.2. Codigo QR y sitio web interactivo

* Se implement6 un codigo QR que redirigia a un sitio web exclusivo del
carnaval.

* En este espacio se publicaban fotos sin cintillo institucional para descarga
libre, videos, detrds de camaras y contenido adicional mas cercano.

* Se produjo un reel informativo para explicar a la poblacion cémo usar el

codigo QR.

Figura 13: Codigo QR y sitio web interactivo

“ Muni Provincial de Atalaya
/ 13 de febrero - @

@ #CarnavalAtalayino | 5 {CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CARNAVAL 2025 i)
#No te pierdas ningin evento y prepérate p... Ver mas

®

PROGRAMACION
DE' ACTIVIDADES

[+ ]w E:E] ‘ 1 comentario 47 veces compartido
Nota: Codigo QR con la programacion oficial del Carnaval, practico y fécil de usar para

todos los asistentes.

https://www.facebook.com/share/p/1 7N25sbepX/
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3.15.3.3. Totem de programacion

* Se disefé un tétem grande y movible con toda la programacion, colocado
en puntos estratégicos de la ciudad (plaza, auditorio, loza municipal, entre

otros lugares concurridos).

Figura 14: Trabajo de diserio para la camparia del carnaval Atalayino

TURAL
¥ TRA! CIONINTERCEY
- \DOS - M) TIERRA
|soN pEM!

Nota: Tétem y trabajo de disefio elaborados para realzar la imagen y la identidad del

Carnaval.
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3.15.3.4. Cobertura de actividades

A diferencia del aniversario, el carnaval tenia menos actividades, lo

que permitié dar cobertura completa a todas. Cada una de ellas contd con:

* Flyer de invitacion.

* Transmision en vivo (muy solicitada por la poblacion, especialmente para
quienes se encontraban fuera de Atalaya).

» Fotografias oficiales.

* Reel y video recopilativo.
Las actividades principales incluyeron:

* Miss Carnaval.

* Comparsas, pasacalles y concursos de danzas.

* Concursos deportivos (voleibol y fatbol).

* Reportajes especiales y entrevistas a participantes, generando contenido

testimonial y cercano.

Figura 15 Cobertura de actividades del carnaval Atalayino

Nota: Cobertura de los principales eventos del Carnaval.
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3.15.3.5. Dinamica de contenido constante

Durante toda la semana, se planifico la publicacion diaria de reels, videos y
fotos, garantizando un flujo continuo de contenido que incentivo a la poblacion a
ingresar constantemente a la pagina institucional para seguir el desarrollo de las

actividades.

Figura 16: Dindamica de contenido constante
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Muni Provincial de Atalaya

19 de febrero - @ Muni Provincial de Atalaya

18 de febrero - @
#CarnavalAtalayino2025 | s wsiConoce un poco mas de nuestras candidatas y Unete a la

emocion! #CarnavalAtalayino| 5 wsjEste jueves 20 de febrero, no te pierdas la eleccion de la Miss Carnaval

2025!

Este jueves 20 de febrero, no te pierdas la eleccion de la Miss del Carnaval 2025!
Este jueves 20, el escenario sera el coliseo deportiva municipal desde las 7 de la noche Q.

Coliseo municipal, 7pm Q.

jLos esperamos! » jLos esperamos! 5

represento a la réd de salud de
Atalaya para mi es un honor

PRI . et oy

OO w8 35 comentarios 67 veces compartido 00 13 ) comentarios 82 veces compartid
il Me gusta Q) comentar 4> Compartir e Megusta () Comentar &) Compartir

L.) MUNI FTOVINCI3I O Alalaya
FREEIPS . —
Q < MuniProvincialde Atalaya @ ~ & Q
@ #CamavalAtalayino2025 | » *"ASI NOS DESPEDIMOS DEL CARNAVAL ATALAYINO 2025... Ver
mas

Publicaciones Informacion Videos Més »

Crear reel

® 13,465

Nota: Contenido en recopilacion de reels, transmisiones en vivo, videos y notas,

mostrando lo mejor de cada momento.

https://www.facebook.com/Municipalidad.Atalaya/videos/1352318916134894

https://www.facebook.com/share/v/16yNumtf5Sw/
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3.15.1.4 Resultados

La Campana del Carnaval Atalayino logré un alto nivel de participacion
presencial y virtual, siendo muy aplaudida por la poblacion debido a la cobertura total de
actividades y las transmisiones en vivo. Ademas, el uso del codigo QR y el sitio web con
descargas libres de fotos permiti6 innovar en la forma de interactuar con la ciudadania,

mientras que la estrategia digital fortalecio el turismo y la proyeccion cultural de Atalaya.
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3.16.1 Campaiia “Aniversario de Atalaya 2025”

Cada afo, la Municipalidad Provincial de Atalaya organiza la Campafia del
Aniversario de la Ciudad, un evento que conmemora tanto los afios de fundacion
como de vida politica. Esta celebracion constituye una de las fechas mas
importantes para la identidad atalayina, ya que rescata costumbres y tradiciones

locales, rinde homenaje a los fundadores y fortalece el orgullo ciudadano.

Dada la magnitud de la fecha, es fundamental generar expectativa y cumplir
con lo prometido, pues el aniversario se convierte en un termometro de como la

poblacioén percibe la gestion municipal.
3.16.1.2 Estrategia de comunicacion implementada

Mi rol fue disefar e implementar una estrategia integral de comunicacion y
marketing de contenidos, enfocada en tres pilares: expectativa, cercania ciudadana

y cobertura de alto impacto.
3.16.1.3 Acciones principales
3.16.1.3.1. Branding institucional y expectativa digital

* Se brandearon las plataformas digitales con portada, foto de perfil y
cintillos tematicos de aniversario.

* Se lanz6 un video de animacién que nacid del disefio grafico y fue llevado
a movimiento, con mensajes de expectativa y fechas clave (del 18 de mayo
al 1 de junio). El mensaje “Muy pronto” gener6 intriga y recordacion en

la poblacion.
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Se publicaron reels de intriga con meses de anticipacion (dos por semana),

incentivando a la poblacion a seguir constantemente las redes oficiales.

Figura 17: Branding y reels expectativa de la camparia del Aniversario

® Muni Provincial de Atalaya
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" #AniversarioDs 188 5 (Te 1a del de
Atalayal
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7 veces compartido

Nota: Contenido en recopilacion de reels, transmisiones en vivo, videos y notas,

mostrando lo mejor de cada momento.

https://www.facebook.com/share/p/1DDPzZU9Az/

https://www.facebook.com/share/r/14KCBM3EVoq/
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3.16.1.3.2. Codigo QR y programacion digital

* Se desarroll6 un sitio web al que se accedia escaneando un cédigo QR
visible en afiches instalados en diferentes puntos de la ciudad. Este sitio
mostraba la programacion oficial en formato interactivo (tipo afiche/libro
digital), con posibilidad de reproducir videos.

Figura 18: Codigo QR y programacion digital
Tedlivkoon g iEATa  43wetwieR

PROGRAMA OFICIAL

M

DESOE LAS 8:00 PM.
EN EL BOULEVARD DE ATALAYA

Nota: Programacion digital interactiva.

https://heyzine.com/flip-book/e3¢c8366¢41.html
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3.16.1.3.3. Papeleria y merchandising

* Disefio y distribucioén de programacion impresa, afiches y volantes.

* Produccion de polos deportivos y conmemorativos con el logo
institucional, entregados en diferentes actividades y competencias.

* Implementacion de premios y articulos institucionales para reforzar la

recordacion de la Municipalidad.

Figura 19: Papeleria y merchandising

IDISFRUTA DE NUESTRAS ACTIVIDADES!

e EL 18 DE MAYO .
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PSS

Nota: Papeleria y merchandising impresa.
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3.16.1.3.4. Cobertura selectiva de actividades (24 — 5 prioritarias)
Se seleccionaron 5 actividades clave por su potencial de alcance:
3.16.1.3.4.1 MIS Atalaya

* Transmision en vivo del certamen.

* Video institucional de invitacion y reels de presentacion.

* Sesion fotografica de las candidatas.

* Concurso digital Miss Redes Sociales en Facebook, con votacion abierta

que genero gran interaccion.
3.16.1.3.4.2 Carrera de Peque Peque, Chalupa, Balsa y Natacion

* Invitaciones previas mediante reels.

* Transmision en vivo de la preparacion y del concurso en el rio, con apoyo
de dron, dos camaras (una estatica y una en movimiento).

» Publicacion de fotos oficiales y video recopilativo.

» Esta actividad tuvo gran impacto, convirtiéndose en tema de conversacion
semanas después, con constantes publicaciones, memes y videos

compartidos por la poblacion.
3.16.1.3.4.3 Concurso de Danzas

» Invitaciones previas y promocion digital.
* Transmision en vivo, cobertura fotografica y recopilacion audiovisual.

» Actividad de alta convocatoria familiar.

3.16.1.3.4.4 Fiesta Central (Armonia 10)
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*  Produccién de cuatro reels promocionales:

* Recomendaciones de seguridad para asistir a un concierto.

* Video preventivo con recomendaciones por fiestas.

* Reel musical con los mejores éxitos de Armonia 10.

* Reel de humor para animar a la poblacion.

* Publicacion de fotos oficiales con los artistas.

* Republicacién de historias grabadas por la propia agrupacion invitando a
la poblacion.

* Video recopilativo del evento.
3.16.1.3.4.5 Desfile Civico por el Aniversario

e Transmision en vivo de toda la actividad.
* Cobertura fotografica institucional.

* Seguimiento de cada bloque participante.

Figura 20: Cobertura de actividades y contenido para el aniversario

. #TrabajoYEsfuerzo | 4 ~ CELEBRAN DECIMO TERCER ANIVERSARIO DE
RECATEGORIZACION DE ATALAYVA
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Nota: Contenido en recopilacion de reels, transmisiones en vivo, videos y notas,

mostrando lo mejor de cada momento.

https://www.facebook.com/share/v/17FbTx3GCqg/

3.16.1.4 Resultados

La Campafia del Aniversario de Atalaya alcanzd altos niveles de interaccion

digital y participacion presencial. La innovacion en herramientas como el codigo

QR, los reels de expectativa y las dindmicas en redes sociales lograron mantener

activa la conversacion ciudadana durante semanas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Tras la implementacion de las diversas campafias desarrolladas desde
Imagen Institucional, se pueden identificar resultados estratégicos que fortalecen
tanto la comunicacion con la poblacion como la imagen de la Municipalidad

Provincial de Atalaya.
4.1. Mayor alcance y engagemet con la poblacion

* La diversificacion de formatos (reels, transmisiones en vivo, videos
institucionales, animaciones, flyers, fotografias) gener6 un alto nivel de
interaccion en redes sociales.

» Estrategias como el uso de codigos QR, concursos de likes, transmisiones
en tiempo real y concursos virtuales contribuyeron a que la ciudadania
participe activamente, no solo como espectadora sino como parte del
proceso.

* La cobertura en vivo de eventos deportivos, culturales y festivos provocod
que las actividades se convirtieran en temas de conversacion colectiva
incluso semanas después de realizados, demostrando un verdadero

impacto social.
4.2. Incremento de la presencia digital e innovacion comunicacional

* La renovacion constante de la portada, cintillos institucionales y foto de
perfil en redes sociales permiti6 mantener una identidad grafica
actualizada y coherente.

* La implementaciéon de un sitio web con descargas libres de fotos y la
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posibilidad de ver programacién en formato interactivo significod un salto
cualitativo en innovacion digital, generando cercania y rapidez en el
acceso a la informacion.

El uso de animaciones y simulaciones 3D para obras permitié a la
ciudadania visualizar proyectos futuros, lo que increment6 la expectativa

y credibilidad.

4.3. Mejora de la pagina institucional

La produccion constante de contenido (videos, notas, transmisiones y
recopilaciones) convirtié la pagina en una plataforma dinamica y confiable
para mantenerse informado.

El aumento de interacciones y visitas demostrd que la poblacion empezo
a consultar regularmente la pagina municipal como referencia principal.
La organizacion de campafias segmentadas (#ObrasQueAvanzan,

concursos, transmisiones) estructuro la informacion y facilito su busqueda.

4.4. Visibilidad del trabajo municipal

La cobertura audiovisual de obras, actividades culturales, deportivas y
sociales reforzé la percepcion de una municipalidad activa y cercana a la
ciudadania.

El registro fotografico y audiovisual oficial sirvio como evidencia del
trabajo institucional, elevando la transparencia y la credibilidad de la

gestion.
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4.5. Posicionamiento institucional

* La municipalidad pasé de ser solo ejecutora de actividades a convertirse
en referente comunicacional, destacando como la entidad que mantiene
informada a la poblacion de manera rapida, moderna y clara.

* La estrategia de dar visibilidad no solo a fiestas sino también a obras y
proyectos de impacto equilibro el mensaje institucional, transmitiendo que
la gestion no solo entretiene, sino que también construye y transforma.

* [Esta combinacion fortalecio la idea de que la Municipalidad Provincial de
Atalaya es una de las instituciones con mejor comunicacion y cercania en

la region, incrementando la confianza ciudadana.
4.6. Aumento significativo de seguidores e interacciones

* Selogr6 un crecimiento organico de la comunidad digital, evidenciado en
el incremento de seguidores en Facebook, TikTok e Instagram.

* Las interacciones (likes, comentarios, compartidos) se multiplicaron
debido a formatos innovadores como reels, transmisiones en vivo y
concursos digitales.

 La estrategia de concursos y votaciones virtuales promovid la

participacion directa de la poblacion.
4.7 Comparativa con gestiones anteriores

* En gestiones pasadas, la comunicacion institucional se limitaba
principalmente a notas de prensa y publicaciones estaticas, con bajo nivel

de interaccidn ciudadana.
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* Las campafias actuales marcaron un cambio hacia una estrategia integral,
dinamica y digital, donde el ciudadano dejo de ser receptor pasivo y paso
a ser actor participativo.

* A diferencia de afios anteriores, se implementaron nuevos formatos
audiovisuales, herramientas digitales innovadoras (codigos QR, 3D,
animaciones, transmisiones en vivo) y estrategias de engagement digital
que no existian antes.

* Esto permitio no solo cumplir con la meta trazada, sino superar los
estandares de comunicacidon institucional de gestiones previas,
posicionando a la Municipalidad Provincial de Atalaya como un referente
en innovacion comunicacional en la region.

4.8 Cuadro comparativo de comunicacion institucional

Tabla 1: Comparativo de comunicacion institucional

Gestion Anterior Gestion Actual
Presencia en redes Limitada o casi inexistente. Presencia sélida en Facebook,
sociales Publicaciones esporadicas y poco TikTok e Instagram con
atractivas. campafias planificadas y

constante actividad.

Tipo de Principalmente notas de prensa Uso de formatos innovadores:

publicaciones extensas y textos poco dinamicos. reels, transmisiones en vivo,
videos 3D, animaciones,
concursos digitales.

Interaccion Escasa o nula. La poblacion no Alta interaccion: comentarios,
ciudadana participaba ni comentaba. compartidos, votaciones en
(engagement) linea, participacion en

concursos y dindmicas.
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Gestion Anterior Gestion Actual
Acceso a la Dependencia de medios privados o La pagina institucional es el
informacion oficial rumores locales. canal principal y confiable para

la ciudadania.

Transparencia y Comunicacion vertical, fria y distante. =~ Comunicacion horizontal,

cercania cercana y participativa,
mostrando el dia a dia de las
actividades.

Cobertura de Limitada. Solo algunas actividades Cobertura integral con

actividades importantes eran difundidas. fotografias, transmisiones en
vivo, galerias, resimenes
audiovisuales.

Innovacion No se aplicaban recursos digitales ni Implementacion de codigos

tecnolégica estrategias modernas. QR, paginas web especificas,

brandeo digital, Wi-Fi
institucional, reels animados.

Percepcion Municipio poco conectado con la Municipio percibido como
ciudadana poblacién, distante. moderno, dinamico y cercano,
generando orgullo e identidad
local.
Impacto Bajo: mensajes poco recordados y sin  Alto impacto, con campafias
comunicacional alcance. que se mantienen como tema

de conversacion en la
ciudadania.

NOTA: Elaboracion propia a partir del andlisis de los canales y estrategias

comunicacionales institucionales.
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4.9 Analisis Visual de la Evolucion Institucional (Antigua gestion)

El formato utilizado es muy formal y las notas de prensa resultan extensas,
lo que dificulta su lectura. Los videos carecen de coherencia visual en el uso del
tamafio y color de las letras, ademas de ser repetitivos. Esto se refleja en la baja
interaccion del publico, ya que no logran generar cercania ni conexién con la

poblacion.

Figura 21 : Analisis Visual Antigua gestion

Atalaya Muni
Atalaya Muni ‘ 27 de mayo de 2021 @
18 de diciembre de 2020 - @
ATALAYA ESTA DE ANIVERSARIO

FELIZ NAVIDAD Y PROSPERO ANO NUEVO 39 ANOS DE CREACION POLITICA ¥
93 ANOS DE FUNDACION |

ADELMO GUERRERO ENCISO .. Ver més

ﬁmoy e %m%c;_onz -

9 ﬂna} f»mman ‘Po/ flm 7Sy
RN 3

{H Me gusta 4> Compartir

won @
ENTE GESTION MUNICIPAL QUE UDERA EL MC. ADELMO GUERRERO ENCISO VIENE
EECUTANDO OBRAS QUE BENEFICIA A LA POBLACION DE ATALAYA.

ESTAMOS TRABAJANDO PARA QUE ATALAYA SEA PROSPERA EN SU CRECIMIENTO.
ADELMO GUERRERO ENCISO.

ALCALDE

TRABAJANDO POR UN ATALAYA MEJOR

~DEFENSH mn\ﬁtﬁn CON anﬁnnts
B o

Nota: Imagenes recuperadas de la pagina de Facebook de la gestion anterior

https://www.facebook.com/share/v/1ZeDbPjBJa/
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4.9.1 Gestion actual

La nueva gestion cuenta con una linea grafica definida, uso de colores
institucionales, copys breves y el empleo de hashtags y emojis que hacen el
contenido mas atractivo. Ademas, incorpora videos interactivos con una persona

hablando para generar cercania y se adapta a distintos formatos, como los Reels.

Figura 22: Anadlisis Visual Nueva gestion

Muni Provincial de Atalaya

14 de marzo - @
@ #TrabajoYEsfuerzo | JgPROYECTOS PARA EJECUCION 2025 QUE TRANSFORMARAN
NUESTRA PROVINCIA DE ATALAYA

# En el mes de la recategorizacion, la Municipalidad Provincial d... Ver més

accesibles para personas con
discapacidad y bafios mejorados
-
_vereee—es \ .
.
" tir

b Luluchina Mojino
Vaya que bien que lo realicen y
todo vaya en marcha de la mejor
manera posible den por inicio y
lo finalicen tambien
26 Me Responder  Ocultar
Carlos Yupanqui Morales
Exelente

26sem Megusta Responder Ocultar

Zenaida Meza Perez
Exelente trabajo del alcalde
pachito

26sem Megusta Responder Ocultar

’ Anthony Fernandez
Hojala ps mi estimado alcalde de
ACA ES LA BRIMERA Atalaya Pacho Mendoza

@7,7 mil 26 Me Responder  Ocultar (@

Nota: Imagenes recuperadas de la pagina de Facebook de la nueva gestion.

https://www.facebook.com/share/r/1Cs8dmQhAZ/
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4.10 Analisis de Impacto y Estadisticas de las Campaifias

Las campafias comunicacionales implementadas consolidaron a la
Municipalidad Provincial de Atalaya como una institucién moderna, cercana y
confiable. Se alcanz6 un aumento significativo en la comunidad digital, una mayor
interaccion ciudadana y un fortalecimiento de la percepcion institucional, logrando
un impacto superior al de gestiones anteriores y estableciendo un modelo de

comunicacion publica mas efectivo y sostenible

Figura 23: Analisis de Impacto y Estadisticas de las Campaiias

Estadisticas de la Visuslizaciones ¢ Seguidores netos O
publicacién

5) o e

O :

Retencién del publico © Interacciones ©

ol Rescoiones

@ Comentarios

A e que e compartic
Reproducciones de 3 segundos

- [ [P ——,
Reproducciones de | minse

(-~} Tiempo dr reproduccian

Estadisticas de la Visualizaciones ¢ Seguidores netos O
publicacion P

O 0

Retencion del publico & Interacciones ©

b Reacciones
@ Comentarios

A veces que se compartié
Pproiachinei e sgiiden
° W veces que se guands
Reproducciones de 1 minuio

Tiempo de reproduccion
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Panel para profesionales (Q (2} Visualizaciones  Interaccion  Seguidores neto

Inicio Estadisticas Contenido Crecimien

@ Abhora las visualizaciones X
estan disponibles

e Agregamos las visualizaciones

Rendimiento © Ver todo para que puedas comparar

facilmente el rendimiento entre

tus videos, publicaciones e

‘i 4 n;ill. < 39 " 29; 'v 1; historias. Mas informacién

Visualizaciones Seguidores netos
espectodelos 28diesa. respectode o3 28 s n 1.559.663

104,9 mil 113 137,4 mil 183 Visualizaciones ©
Reproducciones de video Interaccion

de 3 segundos t respecto de los 28 dias anteriores

Visualizaciones

/\

101464 /\ . 67236

| \/\ fic 15. 2024 6000¢ dic 18, 2024
M/A/ \‘/x/ 2 \ , W

Nota: Las métricas digitales muestran el €xito de las estrategias: aumento sostenido de
visualizaciones, incremento de seguidores y mayor participacion ciudadana a través de

reacciones y comentarios.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia desarrollada en la Municipalidad de Atalaya permitio
disefiar, implementar y evaluar campafas comunicacionales con enfoque
estratégico, logrando posicionar la imagen institucional y fortalecer el vinculo con
la ciudadania. Se aplicaron competencias de planificacion y gestion comunicacional
al estructurar campaias como el Aniversario de Atalaya, el Carnaval Atalayino y la
difusion de obras, integrando diferentes canales y formatos digitales para generar

impacto.
5.1 Uso de herramientas digitales para el engagement ciudadano:

Se pusieron en practica competencias en comunicacion digital y manejo de
redes sociales, lo que permitio transformar espacios virtuales en medios activos de
participacion. El uso de transmisiones en vivo, reels, codigos QR y contenidos
interactivos facilito la interaccion constante con la poblacion, lo cual se tradujo en

mayor alcance, participacion y confianza hacia la Municipalidad.
5.2 Fortalecimiento de la visibilidad institucional:

Mediante la competencia en disefio de contenidos multimediales (videos,
fotografias, animaciones, flyers y transmisiones), se logr6 una cobertura
comunicacional que incrementd la percepcion positiva de la gestion municipal. Esta
visibilidad reforzo la transparencia de las acciones municipales y consolid6 a la

institucion como un canal confiable de informacién publica.
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5.3 Gestion de proyectos comunicacionales bajo limitaciones:

El desarrollo de las campafias evidenci6 la aplicacion de competencias de
liderazgo, organizacion y resolucion de problemas, al superar limitaciones de
recursos humanos y tecnolégicos. La creatividad, la planificacion y el trabajo en
equipo permitieron cumplir con los objetivos comunicacionales pese a estas

restricciones.

5.4 Lecciones Aprendidas

e La comunicacion digital es indispensable en la gestion publica
moderna. Las redes sociales y plataformas digitales no son solo
canales de difusion, sino espacios de interaccion que fortalecen la
confianza ciudadana.

e La planificacion estratégica garantiza impacto. Una campaifia bien
estructurada, con objetivos claros y acciones secuenciales (reels de
intriga, transmisiones en Vvivo, cobertura, publicaciones
posteriores), logra mantener el interés y la participacion de la
poblacion.

e La cercania fortalece la legitimidad institucional. El tono humano,
el contenido audiovisual y la interaccion constante generan mayor
identificacion ciudadana con la Municipalidad.

e La innovacion en formatos comunicacionales es clave. La
incorporacion de herramientas como codigos QR, transmisiones
aéreas con dron y concursos digitales demostr6 que la creatividad

amplifica el alcance.
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e FEl trabajo en equipo y la adaptabilidad superan limitaciones.
Aunque existieron desafios por falta de recursos o personal, la
capacidad de organizacidon, compromiso y creatividad del area

permitid cumplir con los objetivos y entregar resultados optimos.

5.5 Recomendaciones

Se recomienda institucionalizar y dar continuidad a esta estrategia digital,

con los siguientes lineamientos justificados:

Mantener la produccion constante de contenido dinamico (videos, reels,
transmisiones en vivo), ya que se comprobd que generan altos niveles de
interaccion y posicionan los eventos municipales.

Justificacion: el contenido audiovisual es mas atractivo, cercano y
accesible para la poblacion en comparacion con comunicados extensos o
solo escritos.

Fortalecer la medicion y andlisis de datos en redes sociales, para ajustar la
estrategia segiin el comportamiento y necesidades de la audiencia.
Justificacion: la optimizacion basada en métricas permite mejorar el
alcance y garantizar que los mensajes institucionales lleguen al publico
correcto.

Invertir en recursos tecnologicos y capacitacion del equipo de
comunicacion, con el fin de garantizar la sostenibilidad y calidad del
trabajo en futuras campafias.

Justificacion: aunque la creatividad y el compromiso permitieron superar

limitaciones, la incorporacion de mdas herramientas y formacion
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especializada potenciard atin mas los resultados.
Consolidar la estrategia como politica institucional permanente, mas alla
de una gestion especifica.

Justificacion: al ser una practica que fortalece la transparencia, la
legitimidad y la confianza ciudadana, su continuidad asegura beneficios

sostenidos para la Municipalidad y la comunidad.
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ANEXOS
ANEXO N 1: Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp y Pagina Web

Los portales y redes sociales de la Municipalidad Provincial de Atalaya son
los principales canales digitales donde se difunde el contenido institucional,
informacion de interés publico, noticias y actividades municipales, permitiendo una

comunicacion directa y oportuna con la poblacion.
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Nota: Imagenes extraidas de los portales y canales oficiales de la Municipalidad.
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El alcalde Francisco Mendoza convoca a las autoridades locales y a la
poblacién en general a participar en una reunién informativa este miércoles
24 de setiembre a las 5:00 p.m. en el Auditorio Municipal,

El objetivo es analizar y buscar soluciones conjuntas ante la critica situacién
por la falta de energia eléctrica en la ciudad, Se contaré con la presencia de
gerentes de la empresa procedentes de Pucallpa. Se solicita la participacién
activa y responsable de todos los asistentes.
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Nota: Imagenes del canal de WhatsApp administrado por la Municipalidad, utilizado para

mantener contacto directo con la poblacion, atender emergencias, compartir informacion

y difundir notas de prensa. Cada grupo cuenta con mas de 700 integrantes.
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